IBM Software Subscription and Support
Produktovy letak

IBM Software Subscription
and Support

IBM Software Subscription and Support (dile jen S&S) je standardni
podpora poskytovand k zakoupenym softwarovym produktim v ramci
programu Passport Advantage. Zahrnuje zejména opravy chyb, podporu

24x7 a nové verze. Podrobnéji viz. niZe.

Zakladni informace

V)’fhody S&S « Prvni rok S&S je vidy soucdsti ceny licenci IBM Software (licenci nelze
prodat bez S&S)
e Cenové vyhodny pfistup k novym verzim
software « Cena S&S je typicky 20 % z ceny licence
g F:‘?Xib"ita ,p"?éo_z“ aupgrade software, « Zikaznik nemd povinnost S&S v dalsich letech kupovat, nezakoupenim
plénované vydaje

vSak pfichdzi o mnohé vyhody (viz. nize)
¢ Technicka podpora po telefonu, webu
aemailu 24x7 (v anglickém jazyce) « S&S je nutné kazdoro¢né prodlouZit - obnovit (tzv. S&S renewal)

+ Garantovana doba odpovédi 2h a to nejpozdgji do posledniho dne platnosti stivajici S&S

pro problémy kategorie Severity 1 . a . . .
« Pokud zikaznik v¢as neobjednd S&S renewal, ocitne se bez podpory.

Pro jeji znovuobnoveni je potieba zakoupit tzv. S&S reinstatement,

typicky za 60 % ceny novych licenci (. za trojndsobek ro¢niho poplatku
za obnovu)

o S&S lze nakoupit dopfedu, maximélné viak na obdobi 5-ti let (napf. pfi
pofizeni licence + 4 let S&S nebo napf. objednanim S&S na obdobi
5 let, v tomto piipadé musi byt vidy konec obdobi shodny s datem
sjednocent, tzv. ,anniversary date“ pfislusného softwarového tctu

zdkaznika)

« Obnovovat je potieba vzdy plny pocet licenci daného produktu v rdmeci
jednoho zdkaznického d¢tu.

Co je soucasti S&S

MozZnost Bez podpory S&S | S podporou S&S
Stahovani novych verzi Ne Ano

(download)

Oznameni o novych vydanich Ne Ano

nebo aktualizacich

(eNotification)

Pocet osob opravnénych Zadné Bez omezeni
pozadovat podporu

~Severity 1“ telefonni podpora Ne 24x7

Vzdalena telefonni podpora Ne V pracovni dobu
Elektronické zadavani Ne 24x7

incident( pfes web (Electronic

Service Request, ESR)

Webové stranky IBM support Ne 24x7

- roz§ifené vyhledavani

a pristup k informacim

Stahovani oprav (bug-fixes) Ano Ano

Pristup k technické Ano Ano
dokumentaci




Co neni soucédasti S&S

Podpora u zikaznika (on-site)

Nivrh architektury, topologie siti

Podpora produkti po uplynuti jejich ,,End of Life*
Analyza kédu vytvofeného zikaznikem

Nivrh a obnova dat nebo databdzi

Diagnostika a analyza produktu tfetich stran

Pomoc pii integraci produkti nebo aplikact

Vyladéni vykonnosti

Kontakty

Blizsi informace tykajici se Passport Advantage
Subscription and Support Zidejte u nize uvedenych
kontaktnich osob nebo u Vaseho IBM obchodniho

partnera.

Kontaktni osoby:

Passport Advantage S&S
Petr Blazek, blazekpetr@sk.ibm.com
Filip Kominek, filip.kominek@sk.ibm.com

Martin Sedo, martin.sedo@sk.ibm.com

. Premium support
Passport Advantage Online PP

« Inormace o zakoupenych licencich a terminech obnov

Karel Chwistek, karel_chwistek@cz.ibm.com

« Pfistup k zakoupenému software (download)
ibm.com/software/howtobuy/passportadvantage/pao_customers.htm

Ptipadné vyhledani IBM obchodniho partnera
ve Vasem regionu je mozné pomoci vyhleddvace
na adrese:

ibm.com/partnerworld/wps/bplocator/

Technickda podpora

« Kazdy pozadavek zikaznika je veden pod celosvétové
unikitnim ¢islem PMR (Problem Managemet Request)

« Elektronické zadavani incidentt (ESR) ptes web
ibm.com/software/support

+ Moznost online sledovini pozadavki

« Pfipadné zadéni incidentu pies tel. +420272 131 316,

nebo email: sw_support@us.ibm.com © Copyright IBM Corporation 2012
IBM Czech Republic
V Parku 2294/4

Dalsi formy podpory 148 00 Praha 4 — Chodov

Pro zékazniky, ktef{ pozaduji vyssi droven podpory (napiiklad
implementacni rady) je k dispozici IBM Premium Support

Vsechna préiva vyhrazena.

IBM, logo IBM a ibm.com jsou ochranné znimky nebo
registrované ochranné zndmky spole¢nosti International
Business Machines Corporation ve Spojenych stitech

a pifpadné v dalsich jinych zemich. Pokud jsou tyto a ostatni
terminy ochrannych znimek IBM ozna&eny pii prvnim vyskytu
v téchto informacich symbolem ochranné znimky (® nebo ™),
oznacuji tyto symboly zikonné ochranné zndmky registrované
ve Spojenych stitech nebo obecné zikonné ochranné znimky
vlastnéné spole¢nosti IBM v dobé& publikovini téchto informaci.
Tyto ochranné znidmky mohou byt rovnéz registroviny nebo
chrinény priavem v jinych zemich. Aktudlni seznam ochrannych
znamek spole¢nosti IBM je k dispozici na webu “Copyright and
trademark information” (Informace o copyrightu a ochrannych
zndmkdch) na adrese: ibm.com/legal/copytrade.shtml

ibm.com/software/support/premium

Ostatni ndzvy spole¢nosti, produktinebo sluzeb mohou
predstavovat ochranné zndmky nebo servisni znimky jinych
spole¢nosti.

Odkazy na produkty ¢i sluzby IBM uvedené v této publikaci

nelze vyklddat jako zdvazek spole¢nosti IBM zpfistupnit tyto
polozky ¢i sluzby ve vSech zemich, ve kterych pusobi.

% & Likvidujte recyklaci
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