SMLOUVA O DiLO
é. ...

Nazev akce: Smlouva o zajisténi provozu a funkénosti webové prezentace Narodniho
divadla

I. Uéastnici smluvniho vztahu

Objednatel: Narodni divadlo

sidlo: Ostrovni 1, 112 30 Praha 1

IC: 00023337

DIC: CZ00023337

zastoupeny: XXXXXXHXXKXKKXXXHXKHXXXHXIXKXXXKXXKXXXXKXXX
bank. spojeni: Ceska narodni banka

Gislo uctu: 2832011/0710

(dale jen objednatel)

Zhotovitel: SYMBIO Digital, s.r.o.

sidlo: Na Maninach 1040/14, 170 00 Praha 7
IC: 26492407

DIC: CZ26492407

zastoupeny: XXXXXXXXXXXXXXKXKXXXKXKXX

bankovni spojeni: XXXXXXXXHXKXXXKXKKXXXXXKKXXXKX

(dale jen zhotovitel)

uvedeni Uuc€astnici smluvniho vztahu uzaviraji tuto smlouvu podle ustanoveni § 2586 a nasl.
ob&anského zakona €. 89/2012 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisu, a zakona ¢. 121/2000
Sb., autorsky zakon, ve znéni pozdéjSich predpisu, tuto smlouvu o dilo (dale jen ,smlouvu®)

Il. Pfredmét a ucel smlouvy

2.1 Pfedmétem smlouvy je uprava vzajemnych prav a povinnosti stran, jakoz i dalSich
podminek spoluprace pfi plnéni ucelu smlouvy.

2.2. Ugelem smlouvy je zajist&ni funkénosti webovych stranek objednatele www.narodni-
divadlo.cz a provozu téchto webovych stranek objednatele (dale jen ,webové stranky
objednatele®) zhotovitelem formou webhostingu/serverhostingu.

lll. Charakteristika zajiSténi provozu
3.1. V ramci zajisténi provozu webovych stranek objednatele se zhotovitel zavazuje:

e Zajistit formou webhostingu/servershostingu umisténi a provozovani webovych
stranek objednatele

o Zajistit objednateli sluzbu Hot-line, ktera bude k dispozici pro pracovniky objednatele
v pfipadé poruch provozu webovych stranek. Rozpis ¢asovych pozadavki
objednatele na sluzbu Hot-line ve vazbé na typ poruchy je pfedmétem Clanku IV. této
smlouvy

e Zajistit pro objednatele pravidelné zalohovani dat umisténych v databazi CMS
OrangeGate, ktery je redakénim systémem webovych stranek objednatele.

IV. Organizace a podminky servisni podpory

4.1. Pfipadnou poruchu webovych stranek nebo jejich provozu odstrani zhotovitel v souladu
se servisnimi postupy a podminkami uvedenymi v nasledujicich odstavcich.



4.2. Hotline tykajici se ohlasovani poruch serverhostingu/webhostingu je objednateli
poskytovana 24 hodin denné 7 dni v tydnu.

4.3. Pozadavky na servisni zasahy (vznik zavad) webovych stranek ohlasuje objednatel
(pokud nejsou zjistény pfimo zhotovitelem) v ramci sluzby Hotline e-mailem nebo telefonicky
zhotoviteli. Kontaktni adresa, e-mail a telefonni €islo na pracovniky zhotovitele jsou uvedeny
v pfiloze Cislo 1 této smlouvy.

4.4. Doba odezvy se fidi kategorii zavady podle nasledujiciho schématu:

o Kategorie A — Zavady znemoznujici provoz webovych stranek jako celku, pfipadné
zavady na strané zhotovitele, jez znemoznuji rezervace vstupenek. Dale zavady
znemozAujici aktualizaci informaci o aktualnim programu divadla a dalSich informaci
obchodniho charakteru.

Servisni zasah bude zahajen do 2 hodin po nahlaseni zavady. Zavada musi byt
odstranéna do 8 hodin od zahajeni zasahu.

e Kategorie B — Zavady ztézujici praci, znemoznuijici praci pracovnich stanic
provadéjicich editaci obsahu prezentace. Dale zavady/chyby v datovych souborech
neohrozujici funkci celého systému. Servisni zasah bude zahajen do 2 pracovnich
dnd po nahlaseni zavady. Zavada musi byt odstranéna do 2 pracovnich dnu po
zahajeni zasahu.

o Kategorie C — Zavady, které v zadném ohledu neznemozriuji pouzivani systému.
Servisni zasah bude zahajen nejpozdéji do 4 pracovnich dnl po nahlaseni zavady.
Zavada musi byt odstranéna do 4 pracovnich dnl po zahajeni zasahu.

4.5. Zahajenim servisniho zasahu se rozumi zahajeni opravy, resp. analyzy zavady ze
strany zhotovitele.

4.6. Terminy uvedené v odstavcich 4.1. — 4.4. se nevztahuji na pfipady zavad aplikacniho
programového vybaveni, které nebylo dodano zhotovitelem, pfipadné na zavady zplsobené
zavadami téchto programu, které nebyly dodany zhotovitelem.

4.7. Terminy uvedeni v odstavcich 4.1. — 4.4. jsou maximalni a zhotovitel bude vyvijet
maximalni usili odstranit zavadu v nejkratsi mozné dobé.

V. Zavazky zhotovitele

5.1. Zhotovitel je seznamen s tim, Ze odpovida za funk&nost webovych stranek a provoz
webovych stranek formou serverhostingu/webhostingu, a to pod hrozbou nahrady Skody,
ktera by objednateli vznikla pfipadnou nefunkénosti webovych stranek. Zhotovitel si je
védom toho, Ze je ze zakona povinen uhradit objednateli prokazatelnou $kodu, kterou mu
svoji ¢innosti zpUsobi. Zhotovitel v§ak neni zodpovédny za takové Skody, zpUsobené zasahy
vyS$Si moci (dlouhodobé vypadky el. energie apod.).

5.2. Zhotovitel nezodpovida za Skody objednatele, pokud byl pfi€inou zavady, ktera
zpusobila vypadek provozu ¢&i funkénosti webovych stranek, software dodany na pozadavek
objednatele tfeti stranou, nebo zavada, ktera neni pfedmétem této smlouvy, a to bez ohledu
na dobu opravy.

5.3. Zhotovitel je povinen oznamit objednateli pfipadnou zménu kontaktnich isel na Hot-line
nejpozdeéji tyden predem.

5.4. Zhotovitel je povinen ohlasit a pfedem projednat s objednatelem kazdé planované
odstaveni sluzby webhostingu/serverhostingu.



5.5. Zhotovitel se zavazuje poskytovat objednateli pInéni dle této smlouvy pocinaje dnem
jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

VI. Cena a platebni podminky

6.1. Obé strany této smlouvy se dohodly, Ze za ¢innost zhotovitele dle této smlouvy mu
nalezi mésicni odména 6 000,- K& bez DPH + DPH v zakonné vysi k datu uskutecnéni
zdanitelného plnéni za kazdy mésic ucinnosti této smlouvy. Tato suma bude hrazena
penéznim pfevodem na zakladé faktur vystavenych poskytovatelem — viz bod 6.2.

6.2. Smluvni strany sjednavaiji, ze vyucétovani pinéni zhotovitele viici objednateli
specifikované v odstavci VI, bodé 6.1 bude provedeno na zakladé vystavenych faktur vzdy
po skon&eni kazdého mésice uc€innosti smlouvy. Objednatel se zavazuje zaplatit sjednanou
¢astku a to na zakladé faktury - ktera bude mit veskeré nalezitosti dariového dokladu dle
pfislusného zakona — zaslané zhotovitelem s 14-ti denni splatnosti ode dne doruceni faktury.
Pokud tyto naleZitosti faktury obsahovat nebudou, budou vraceny pro doplnéni, pficemz
nova lhuta splatnosti zaéne bézet dnem doruceni opravenych faktur. Dnem zaplaceni se
rozumi den, kdy doslo k odepsani pfislusné ¢astky z uctu ND.

6.3. V pfipadé nesrovnalosti ¢i pochybnosti tykajici se fakturované ceny plnéni je smluvni
strana opravnéna pozadat fakturujici smluvni stranu o dolozeni dokladu &i poskytnuti jinych
materiall prokazujicich, zZe plnéni bylo poskytnuto a v jakém rozsahu.

6.4. Bude-li objednatel v prodleni s Uhradou ceny dila, bude zhotovitel uUctovat urok
z prodleni ve vysi stanovené platnymi pravnimi pfedpisy z dluzné ¢astky za kazdy i zapocCaty
den prodleni.

6.5. V pfipadé prokazatelného prodleni zhotovitele se zahajenim servisniho zasahu dle ¢l.
4.4. této smlouvy nebo prodleni zhotovitele s odstranénim zavady v terminu dle €l. 4.4. této
smlouvy je zhotovitel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 100,- K& za kazdou
jednotlivou zadost objednatele o servisni zasah dle €l. IV. této smlouvy a zapocaty den
prodleni, resp. za kazdy jednotlivy zahajeny servisni zasah a zapocaty den prodleni s jeho
odstranénim v terminu dle smlouvy. Objednatel je opravnén zapoditat tuto smluvni pokutu
proti cené za plnéni zhotovitele dle této smlouvy.

6.6. Zaplacenim smluvni pokuty a uroku z prodleni neni dot&eno pravo opravnéné strany
na nahradu skody vzniklé v pfi€inné souvislosti s porusenim smluvni povinnosti, za jejiz
nedodrzeni jsou smluvni pokuta nebo urok z prodleni vymahany a uctovany; timto tedy
strany vylu€uji pouziti ustanoveni § 2050 NOZ.

VIl. Zavéreéna ustanoveni

7.1. Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou do 31. 12. 2018 , nabyva platnosti dnem
podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv dle
zakona €. 340/2015 Sb.

Smluvni strany se dohodly, Ze prava a povinnosti pfipadné vzniklé z pInéni v rémci pfedmétu
této smlouvy, k némuz doslo pfed nabytim u€innosti této smlouvy, nahrazuji zavazkem
vzniklym z této smlouvy. PInéni v ramci pfedmétu této smlouvy pred ucinnosti této smlouvy
se povazuje za plnéni podle této smlouvy a prava a povinnosti z néj vzniklé se Fidi touto
smlouvou.

7.2. Smlouvu Ize ukon€it bud odstoupenim od smlouvy nebo dohodou smluvnich stran.



Kazda smluvni strana je opravnéna od smlouvy odstoupit v pfipadé, ze druha smluvni strana
porusi podstatné povinnosti sjednané touto smlouvou. Odstoupeni od smlouvy musi byt
provedeno pisemné, musi obsahovat diivod odstoupeni popsany tak, aby byl
pfezkoumatelny a nezaménitelny, a musi byt prokazatelné doruéeno druhé strané, jinak je
odstoupeni neplatné. Smlouva zanika dnem doruceni odstoupeni druhé smluvni strané.
Smluvni strany se dohodly, Ze toto ustanoveni o odstoupeni od smlouvy se pouzije az po
predchazejicim pisemném upozornéni, paklize nedojde ve Ihuté 30 dnu od prokazatelného
doruceni tohoto upozornéni k napravé uvedenych poruseni, smluvni strana je opravnéna
odstoupit od smlouvy dle tohoto ustanoveni smlouvy. Objednatel je opravnén tuto smlouvu
vypovédét s 3mésicni vypoveédni Ihdtou, ktera zacne bézet prvnim dnem kalendainiho
mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi. Vypovéd musi byt pisemna.

7.3. VeSkeré zmény a dodatky této smlouvy musi byt oboustranné odsouhlaseny a obéma
smluvnimi stranami pisemné potvrzeny.

7.4. Otazky touto smlouvou pfimo neupravené se Fidi pfisluSnymi ustanovenimi ob&anského
zakoniku €. 89/2012 Sbh. Smluvni strany timto vylu€uji pro pouZiti § 1740 odst. 3 obfanského
zakoniku, ktery stanovi, Ze smlouva je uzaviena i tehdy, kdy nedojde k Uplné shodé projevu
vule smluvnich stran. Smluvni strany vyloucily uziti § 2620 odst. 2 obéanského zakona.
Zhotovitel tak neni opravnén Zadat soud o zvySeni ceny dila v pfipadé, Ze nastane zcela
mimofadna nepfedvidatelna okolnost, ktera by dokonceni dila zna¢né stézovala.

7.5. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi
po jedné. Nedilnou soucasti smlouvy je PFiloha €. 1. této smlouvy.

7.6. Smluvni strany prohlasuiji, ze si smlouvu precetly, Ze souhlasi s jejim obsahem, ze byla
sepsana na zakladé pravdivych udaju, jejich pravé a svobodné vule a nebyla ujednana v tisni
nebo za jinak napadné nevyhodnych podminek a jako takovou ji podepisuiji.

7.7. Kontaktni osoby:

za stranu objednatele:
ve vécech smluvnich: XXXXXXXXXXXXKXXXKXXXKXXKXXXKXXXK
ve vécech organizaCnich a komunikacnich: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
ve vécech fakturacnich: XXX XX XXXXXXXXXXXXXKXXXKX

za stranu zhotovitele:

ve vécech smluvnich, organizacnich, komunikaénich a faktura¢nich:
XOXXXXKXXXXXHXXKXKHXXXXXXXXXKXXXX

V Prazedne..................... 2018 V Prazedne................. 2018

SYMBIO Digital, s.r.o. Narodni divadlo



Priloha ¢.1

Kontaktni idaje na hlaseni zavad

Zavady kategorie A:

HOTLINE 24 hodin/7 dni v tydnu

1/ e-mail: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

2/ tel: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Zavady kategorie B+C:
e-mail: XXOOXXXXXXXXXXXXXXXX

SYMBIO Digital, s.r.o. Narodni divadlo


mailto:nd@symbiodigital.com
mailto:nd@symbiodigital.com

