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Priloha D Smlouvy - Parametry provozu

technologické platformy

1. Kalkulace nakladi na technologickou platformu

Celkové naklady na Technologickou platformu jsou kalkulovany v pfiloze C Smlouvy. Naklady na

Technologickou platformu jsou uchaze¢em kalkulovany od predani do rutinniho provozu.

Cena zahrnuje naklady na vesSkery HW potfebny pro provoz IS v pozadovanych parametrech
(odezvy, dostupnost atd.) a zaroveri veskeré souvisejici sluzby tak, aby nebylo nutné nad ramec
smlouvy objednavat zadné dalsi sluzby, které budou pro provozovani informaéniho systému

potfebné.

Podty jednotek Dodavatel vypocita jako pozadavek na velikost rezervovaného vykonu v mésici
nasobeny délkou obdobi v mésicich. Napfiklad primérna potfeba 24 jader CPU a 36 GB RAM
v rutinnim provozu znamena, Ze Dodavatel uvede za 12 mésicl poskytovani sluzeb celkem 288
jednotek CPU/mésicl a 432 GB/mésicl. Z takto uvedenych pocta budou na zakladé skutecné

spotieby a jednotkovych cen stanovovany mésicni platby.

a. Provoz Technologické platformy po dobu provozovani IS v rutinnim

provozu

V této Casti je uvedena cena za celkovy pocet jednotek spotfebovanych za dobu provozu IS.
Dodavatel uvede celkovy rozsah sluZzeb. Pocet jednotek musi byt dostateény pro dosazeni
parametru IS stanovenych ve smlouvé a jejich pfilohach (pfiloha A UZivatelské a technické

oZadavky).

poskytovani sluzby

dostupnost sluzby

Provozovani Technologické platformy od pfedani IS do rutinniho provozu

Zajisténi vypocletniho vykonu - CPU 24x7 99,6%
Zajisténi vypocetniho vykonu - RAM 24x7 99,6%
Zajisténi vypocetniho vykonu - diskovy prostor 24x7 99,6%
Zajisténi sluzby Storage 24x7 99,6%
Zajisténi sluzby Backup & Restore 24x7 99,6%
Zajisténi sluzby Sprava operaéniho systému 24x7 99%

Ostatni sluzby 24x7 99,6%

2. Vlastnosti sluzeb

a. Sluzba Instance virtualniho serveru

Sluzba Instance virtualniho serveru obsahuje vyhrazeny prostor ve virtualizovaném prostfedi pro

ucely zfizeni a béhu virtualniho serveru.

Pro optimalni rozloZeni zatéZe jsou jednotlivé virtualni servery balancovany nad aktualné
dostupnou HW infrastrukturou v ramci objednaného vykonu — viz. specifikace sluzby CPU vykon a

Operacni pamét.

Diskova kapacita pro virtualni infrastrukturu je zajiSténa v ramci sluzby Storage.
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Soucasti instance virtualniho serveru budou i licence operacniho systému a pfipadné dalsi
aplikace v daném virtualnim serveru potfebné pro provoz nového IS.
b. Sluzba CPU vykon a operacni pamét’

Specifikace sluzby CPU vykon a operaéni pamét’

Vypocetni vykon a operacni pamét bude Zadavateli rezervovan v rozsahu potfebném pro
bezproblémovy provoz noveého IS. V ramci rezervovaného vykonu budou vytvoreny virtualni
servery, na kterych budou provozovana pozadovana prostfedi nového IS. Velikost dodavaného
vykonu lze v prlibéhu doby poskytovani sluzby ménit dle potfeb Zadavatele a provozovaného IS.
Zménu provadi administrator Dodavatele na zakladé zménového pozadavku Zadavatele,
respektive na zakladé vyvoje zatizeni virtualnich server(. Platba je provadéna za rezervovany
vykon.

Sluzba je uctovana na zakladé poctu rezervovanych jader CPU a vyhrazené operac¢ni paméti.
c. Sluzba Storage

Sluzba Storage poskytuje datové ulozisté na centralnim diskovém poli pro potfeby virtualnich
serverq, které vyuzivaji pfidéleného prostoru pro aplikaéni data a operacni systémy virtualnich
server(l. Cena za sluzbu je uvedena za 1GB vyhrazeného diskového prostoru.

V cené sluzby je zahrnuta potfebna infrastruktura nutna pro pfipojeni serverd k diskovému poli
(switche, kabelaz,...).

Rozsah poskytovanych sluzeb:
- zpfistupnéni virtualniho rozhrani pro provoz aplikaci a operaénich systému
- vyména HW komponent v pfipadé poruchy
- sledovani zZivotniho cyklu zafizeni, zajisténi procesu obmény
- proaktivni monitoring HW &asti

d. Sluzba Backup & Restore

Sluzba Backup & Restore zajiStuje pfenos uzivatelskych dat ze zdrojového vypoc&etniho systému
do centralniho ulozisté. Zalohovani je provadéno vyhradné na zakladé oboustranné
odsouhlaseného backup planu, ktery urc€i co, kdy, jak a kam se bude zalohovat. Backup plany
jsou zpracovany v souladu s technickymi pozadavky uvedenymi v Pfiloze A Smlouvy.

SluZba je u¢tovana za kazdy GB odzalohovanych dat v daném mésici dle platného backup planu.

Rozsah poskytovanych sluzeb:
- Poskytovani hardware a software zalohovacich systémd, tj. knihoven, zalohovacich

server( a zalohovaciho software, véetné klientské licence pro zalohované systémy.
- Sprava a udrzba hardware a software.
- Vytvoreni, sprava a udrzba zalohovaciho planu dle pozadavku Objednatele.
- Obnova ztracenych nebo poskozenych dat.
- Preventivni systémova udrzba.
- Monitoring provozu

Sluzba je poskytovana prostfednictvim sit€ SAN, v odivodnénych pfipadech muize byt
poskytovana prostfednictvim sité LAN. Mistem dodani sluzby je sitové rozhrani systému.

Soucasti této sluzby je poskytnuti SW a licenci Uzce svazanych se zajisténim sluzby (napf.
backup software v¢etné klientskych licenci).
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3. DalsSi sluzby

a. Sluzba Sprava operacniho systému, SW a licenci

Sluzba zajistuje instalaci a prvotni konfiguraci opera¢niho systému serveru, obsluzného SW a
dalSich licenci potfebnych pro bezproblémovy provoz IS. Zajistuje béh OS a dalSich systému,
proaktivni monitoring provozu, pravidelnou instalaci patcha a aktualizaci.

Sluzba je soucasti ceny.

Rozsah poskytovanych sluzeb:
- Prvotni instalace a konfigurace opera¢niho systému vcetné instalace dodate¢ného

software/bali¢k, dle specifikace stanovené dodavatelem IS;
- Administrace operacnich systém;
- Instalace v§ech patchu a security patch uvolnénych vyrobcem;
- Spravu zalohovani a obnovu dat;
- Proaktivni monitoring operacniho systému;
- Preventivni 4drzba;
- Zprovoznéni antivirové ochrany a aktualizace antivirové databaze.

Mistem dodani sluzby ,Sprava operacniho systému® je sitové rozhrani konkrétniho systému.

4. Parametry sluzeb

Pro vySe uvedené sluzby plati parametry uvedené v Gvodni tabulce této pfilohy.
a. Vypocet mésicni dostupnosti sluzby

Mésicni dostupnost sluzby se vypocte podle nasledujiciho vztahu:

D=(Tc—-Tv)/ Tc* 100, kde:

D je mésicni dostupnost sluzby v %
Tv je soucet vSech poruchovych ¢ast dob nedostupnosti za sledované obdobi
Tc je celkova doba, po kterou byla dostupnost sledovana, nebo téZ doba provozovani sluzby

Doby se pocitaji na celé minuty, dostupnost se vyjadfi v procentech zaokrouhlené na jedno
desetinné misto. Dobou nedostupnosti je obdobi v ramci doby trvani sluzby v mésici, ve kterém
byla sluzba ve stavu poruchy ze zavinéni Dodavatele. Za po&atek doby nedostupnosti se
povaZzuje ohlaSeni poruchy na Help desk Dodavatele.

Poruchou sluzby se rozumi stav, kdy jeden nebo vice parametru sluzby jsou v rozporu s
parametry v prislusné dimenzi SLA sjednané ve smlouveé pro konkrétni sluzbu.

Do doby nedostupnosti se nezapocitava:

- porucha zpusobena vypadkem napajeni &i nevyhovujicimi klimatickymi podminkami v
misté sluzby, které zajiStuje Zadavatel.

- doba poruchy zpusobena vysSi moci, tedy udalosti, jez nastaly nezavisle na vdli
Dodavatele a brani mu ve splnéni jeho povinnosti, jestlize nelze rozumné pfedpokladat,
Ze by poskytovatel tuto pfekazku nebo jeji nasledky odvratil nebo pfekonal a dale, ze by v
dobé vzniku zavazku tuto pfekazku pfedvidal.

- Zadavatelem odsouhlasena doba potiebna k provedeni planovanych udrzbovych praci
Dodavatele. Stejné tak se do tohoto ¢asu nezapocitava doba, po kterou je zaméstnanciim
Dodavatele znemoznén pfistup za u¢elem opravy poruchy.
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Vyluky sluzby z dGvodd planované udrzby budou probihat v terminech pisemné dohodnutych
mezi smluvnimi stranami. Za zacatek poruchy se pro uréeni doby trvani poruchy sluzby povazuje
Cas jejiho ohlaseni Zadavatelem.

Dobou odezvy se rozumi doba mezi za¢atkem poruchy a informovanim Zadavatele o krocich
vedoucich k jejimu odstranéni a o pfedpokladané dobé jejiho ukonéeni.

Servisni zasah je vykon praci, vedouci k pfimé lokalizaci a naslednému odstranéni poruchy
sluzby, at' uz nahradou nebo odstranénim poruchy na zafizeni &i pfenosovém médiu.

Pokud je pfi servisnim zasahu nutny pfistup zaméstnancu Dodavatele k zafizeni umisténému v
prostorach zékaznika, je zakaznik povinen tento pfistup umoznit. Pokud zakaznik tento pfistup
neumozni, je pozastaveno pocitani doby nedostupnosti. Od okamziku umoznéni pfistupu
zaméstnancul poskytovatele k zafizeni je pak obnoveno nacitani délky doby nedostupnosti.

b. Cas do opraveni

Vypadek sluzby v hodinach/minutach podle vytvofeného servisniho poZzadavku (Ticket), s
vyjimkou ¢asl pozastaveni (Suspend Time). Zakladem pro snizeni poplatku je mési¢ni cena
postizené sluzby vypocitana jako podil z ceny za pfisluSsné obdobi uvedené v pfiloze C Smlouvy -
polozkovy rozpocet.

Vypocet plnéni Sleva ceny sluzby
1xRT<SO<2xRT 10%
2xRT<SO<4xRT 20%
4xRT <SO<8xRT 30%

8 X RT <SO 50%

RT — maximalni ¢as do opraveni (Repair Time) dle platného SLA
SO — SLA relevantni &as poruchy (Service Outage)

Za zaCatek poruchy a doby nedostupnosti se povaZuje okamzik nahlaseni nedostupnosti
Zadavatelem Dodavateli dle postupu pro hlaSeni poruch v pfiloze smlouvy.




