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Ramcova smlouva p
o prode]i zbozi a poskytovani sluZeb Vodafone OneNet &. - E—J 1?.;1:47
uzaviena d!e§ 1746 odst. 2 a nasl. zékona & 89/2012 Sb., obdansky zakonlk, ve znénl pozdéjSich predpisi (déle jen

LSmiouva’).
mezi: .
Poskytovatelem: Uéastnikem:
Vodafone Czech Republic .5, Méslo Blansko
se sidiem namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, Se sldlem: nam, Svobody 32/3, 678 01 Blansko
IGO: 25788001, DIC: CZ25788001 1C0: 00279943
Bank. spojeni.; Gaskoslovensks obchodnl banka, &, DIC: €Z00279943
Eubt; zast: Ing. Jifim Crhou, starostou
spol, zapsana v OR vedeném Méstskym soudem (dale Jen ,Uastnlk’)

v Fraze, splsova znatka B.60G4
zasloupeny: Miroslav Haluza na zakl. povéfen|
(dale Jen ,Poskytovatel')

(déle spoletné také ,smluvni strany")

1. Predmét Smiouvy

1.1 Pfedméiem 18lo Smiouvy je rémcova Uprava prav a povinnostl smiuvnich stran pii poskytovani vefejng dostupnych siuZeb
eleklronickych komunikacl a jinych sluzeb (dale jen ,Sluby), a prodeji @ pronajmu zboZi. Poskylovalel se zavazuje
poskylovat Ugastnlkovl Sluby a zbo2f za zvjhodnénjch podmingk a v rozsahu uvedeném v phllohach télo Smiouvy a
v zadavaci dokumentaci, nabldce spolenosti Vodafone, jejiz soutastl je | talo Smiouva (dale jen Nabldka®) a 2a podminek
uvedenjch v obchodnich podminkach OneNet (déle Jen ,Obchodn! podminky OneNet”) a Uastnlk se zavazuje hradit cenu
Sluzeb a zboZl poskylnutych Poskytovalelem a pinit daldl povinnosti vyplyvajic ze Smiouvy.

1.2 Sluzby a zboZl budou Ucasinlkovi poskylovany na zakladé jednellivych dilich objednavek. V névaznostl na uvedend
objednavky smiuvnl strany uzaviou k této Smlouva Jednotlivé pisemné dilgi smlouvy na poskylovan! konkrétnich SluZeb &
zbo2|, pfitem? tylo dilgi smiouvy obsahujl pouze technickou specifikaci objednanyeh SluZeb & zboZl {déle jen DI
smiouva®). Poskylovéni SluZeb je podpisem uvedenjych Dilélch smiuv podmindno a tylo budou pfediozeny Ugastnikovi
k néhledu pfed Jejich podpisem.

2. Préva a povinnosti smluvnich stran

2.1 Poskylovatel se zavazuje poskytovat sluzby UZastnikovi v rozsahu a za podminek uvedenjch v 1élo Smicuvé a zadévaci
dokumenlacidéle jen .zadavacl dokumentace®), @ miniméing vkvalilé vy2adované zikonem & 127/2005 Sb, ¢
elekfronickych komunikacich a 0 zmén n&klerych souvisejicich z&kand, ve znéni pozdéjSich pfedpisi.

2.2 Uasinlk se zavazuje poskylnout Poskylovaleli vedkerou souinnost nezbylnou pro zfizeni a fadné poskytovani Stuzsh
Poskylovatelem v souladu s Obchodnimi podminkami OneNet a uzavfenymi Dligimi smiouvami.

2.3 Ugastnlk ma pravo kdykoli si objednal u Poskylovatale prostfednictvim jednotiivych DIKGich smiuv dal$i sluzby a zboZi dle
aktuéini nabidky Poskylovalele urfené pro tulo Smiouvu. Poskylovatel takovou objednavku Ukasinlka bezdivodnd
neodmitne za podminky neexistence jakjchkoli splatnjch zivazk( vi&i Poskytovatell & jiného porueni Smicuvy, pfip. DIl
smlouvy, ze strany UZasinika.

24 Ugastnik se zavazuje plaiit za poskytované Sluzby a zboZi ceny uvedené v piiloze &, 1 1élo Smiouvy, piip. ceny die Cenlku
sluzeb Vodafone OneNet jesliZe takové sluZby nejsou v pfiloze &. 1 uvedeny, a to na (2t Poskytovalele uvedeny vyse,
pfipadné na fing (e, ktery Poskytovalel UBasinikovi pisemnd sd&ll. Ceny stanovené v Nabidce [sou pevné a koneéné.
Poskylovatel se zavazuje, Ze nezvy$i po celou dobu Giinnosti rémcové smiouvy sazby za jednolky uvedené v Nabldce.

25 Uhrad}* za pinéni budou provadény v deské méné, pfipadné v jiné mé&né plainé v budoucnu na uzemi Ceské republiky.

26 Ugasinlk neposkyluje zalohy. Platby budou provadiny mésiéné na zikladd fakiur vystavenych Poskylovatelem samostatnd
Ugastnikovi, resp. Dalim Géasinikam, Faktury budou vystavovany dle prokazateiné terpanych sluZeb. Splatnost faktur bude
stanovena na 30 dni ode dne dorugen Ugastnikovi, resp. Dal¥imu ugasinlkovi.

2.7 Mislem pinéni bude sidlo Uzastnika.

2.8 Poskytovatel se zavazuje zajistit pfenositeinost souéasnych telefonnich &lsel na nového operatora v souladu se zékonem &.
127/2005 Sb., o elekironickych komunikacich a zménéch, ve znénl pozdéjSich piedpisl. Poskylovatel nenl odpovédny za
neposkytnut scutinnosti iEastnika nebo stavajiciho operatora pl zajistovani pfencsitelnosti.

2.9 Na z4dost Utasinlka umoni Poskylovalel osobam majetkové propojenym s Ugastnikem, pfistoupit na zaklada plsemné
dohody o pfistoupeni k o Smiouvé a uzlval Sluzby za zvjhodnénych podminek uvedenych v této Smiouvé jako tzv. Dall
uEasinik.

Vodalone Gzech Republic a.5., se sidem namésij Junkovych Z, 155 00 Praha 5, GR, 1C0: 25768001, DI, 225768001, Spolenost byia zapsana one

d v obichodnim rejstfiku vedendm u Masiského soudu v Praze, spisova znatka B.6064






névrhu ze strany Ugastnika, a za novy nawrh, jeho2 prijeli vaak musi byt 2s strany Poskytovatele pisemné potvrzeno (§1751
odst. 2 obdanskeho zakoniku).

5.8 Talo Smlouva je sepséna v deském jazyce ve dvou yyholovenich, z nichZ ka2da strana obdrZi po Jednom vyhotovenl,

5.9 Tafo Smlouva a Dilti smlouvy mohou byt ménény pouze pisemnymi dodatky viastnoruéné podapsangmi opravnénymi

__2astupdi smiuvnich stran; pisemnou formou neni pro ucely zmény Smiouvy & DIEI smiouvy vyména e-mailovjch & jinych

elektronickych zprév.

9.10 Poskytovatel souhlasi s uvefejnénim télo Smiouvy, vietné osobnich idaji, v soulady se zviaStnimi pravnimi pledpisy,
zejmeéna se zkonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvidéinich podminkach Géinnosti nékterych smiuv, uvafejiovani tichto smiuv
a registru smluv (zakon o regisiru smiuv), ve znéni pozdgjSich pledpisii a zakonem &. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
kinformacim, ve znéni pozdéjSich pledpisd. Uvefejndnl podle zikona o registu smiuv vielnd znefilelnéni
neuvefejfovanych udajfi zajisti USasinik bezprostfednd po uzavien! této smiouvy tak, aby smiouva byla dinna do
01.01.2019,

5.11 Talo smiouva se uzavira na 2aklad’ soutéZe o vefejnou zakézku malého rozsahy v souladu se zikonem &. 137/2006 Sb., o
vefejnych zakézkach, ve zndni pozdéjsich pfedpist a v souladu se smé&mici & 1/2017 Vefejné zakazky vydanou Radou
mésta Blansko. Talo smiouva byla schvalena Radou mésta Blansko na jejl 4. schilzl dne 18.12.2018 usnesenim &. 44,

Pfiloha &. 1 — Cenové nabidka
Priloha &. 2 - Véeobecné podminky, Obchodni podminky OneNet, Reklamaéni fad
Ptiloha &. 3 ~ Specifikace pledméiu

Vodafone Czech Republic a.s Mésto Blanske
Misto, datum 7 -7 7( ¢z f Misto, datum 27,77 (&
Jménc Miroslav Halu Jméno Ing. Jifi Crha

Pozlce Key Account-Merrager——> Pozice Slarosia mésla

Podpis

Vodafone C2ech Republic a.s., 5e sidiam namést! Junkovych 2, 155 00 Praha 5, OR, [C0; 25788001, DIC: CZ25788001, Spoletnast byla zapsana dne
13.8.1899 v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze. spisova znatka B.6064
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Vseobecné podminky

Vieobecné podminky pro poskytovén sluzeb elektronickyeh komunikaci
spoleénosti Vodafone Czech Republic as. se sidlem namésti Junkowych 2,
15500 Praha 5, ICO: 25788001, zapsané v ebchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil B, viaZka 6064 (déle jen ,Vodafone')

1. Z2iKladniustanoven|
1.1 Smilouva o poskytovanisluZeb

11

112

113

114

Poskytovinl sluZab na 2iklads smlouvy

Viéchio Vieobecnych podminkich najdete Gpravu svych zdkaznickych prév a povinnosti souvisejicich s posiytovénim vele né dostupmich
slufeb elektronickych komunikaci (dite jen .studby™) a také priva a povinnosti Vodafonu fako poshytovaiele téchto slufeb. Dilev nich
najdete podminky zprostiedkovini pfistupu ke slusbém tetich stran (dale jen . sluZby tretich stran™, Sluzby Vodafonu i stuzby tfetich
stran miZete vyuZivat, pokud s ndmi uzaviete smiouvu (nemusl byt pisemna) o poshytovinivefejnE dostupnych sluZeb elektronickych
komunkaci (d3le jen .smlouva®). Smlowuvy s Vodafonem uzaviete na dobu neuritou, pokud s nedahodneme finak,

Pokud spinfte pfisluiné podminky, miZete od nks 2iskat studty nebo zboEi za zvihednénou cenu dle nadiaktudin nabidky. Pakud
vyudijete zvithodnénou nabidhu, vznikne vim zévazek platit za nade sluZby pFinejmeniim sjednanou minimalni masini Sisthu,
ata po celou dobu trvinl zvihodnini, piiéemz2 vife uvedend bude automaticky prodiuZovino, pokud nestanovite jinak (daldi prava
a povinnasii jsou podrobng uvedeny zejména v Podminhich sluZeb azboEi za zvyhodnénou cenul.

Obsah smiouvy ajell dostupnost

Smlouvu, kterou spolu uzavieme, tvofividy | tyto Vieabecni podminky, laformace pro GEastnika a uivatele o zpracovin! osobnich,
IdentifiaZnich, provoznich a lokalizaZnichidajl (déte jen Informace pro zikaznika™}, Cenfk sluZeb. resp. pfehled tarifil a sluZeb (déle jen
_Canik) a podminky jednottivich sluZeb. Smlotvu tvofi také podminky jednotlivych marketingovjch akcl, pokud takovou akclvyutjete dile
jen .Podminky marketingavieh ahel*). ve kterych miZeme stanovit dal3i priva a povinnosti nebo |e upravit odli3nE od téchto Vieobecnych
padminet, Cenfhw nebo podminek jednotlivych sluZeb. Vieobecné padminky, Informace pra 2akaznika, Centk, podminky jednotlivich stuZeb
a aktuélni Podminky marketingoviich akcl jsou vém kdispozici ve viech prodejndch Vodafonu ana strénkich vodafone.cz, pfipadné na
vyZadaninazakaznickélince,

Souhlas se smluvniml dokumenty

Urawfenitn smlouvy vyfadiujele a potvrzujete svilf souhlas s témito Vieobecnymi podminkam:. Informacemi pro 28kamika, Cenlkem,
podminkami jednotlivych slufeb (napf zvolenéhe tarifu), vietn& piisludnych pravidel na ochranu sité adé‘e s Podminkami marketingovych
akel, pakud takovou akcivyudijete. V piipad& mozpone mezi Vieobecnymi podminkami, Informacemi pro zikazntha, Cenfiiem, podminkami
[akékali sludby a Podminkam marketingovych akcl plat uvedené pofadi pfednost; (D Podminky marketingowych akef, () podminky
|ednatihvych slueb, (1) Cenfh, (IV) Veobeené podminky a Informace pro zékaznfa, coZ ndm vEak nebrinl dohadnout se finak, Objednanim
nebo aktivac! jednotlivich slufeb potvrzujete svilj sauhlas 2 sezndmeni se nejen se Viecbeenymid pedminkami, ale i padminkami takové
sludby. Frosim vezméte navEdomi, Ze pokud sl od nds koupite zafizeni zazvyhodnéncu cenu, pak koupi tahoto 2afizeni potvrzulete
sezndmeni se a scuhlas s Podminkami koupé 2afizeni za zvyhodnénou cenu, které jsouvam k dispozic ve viech prodejndch Vodafonua na
strénkich vodafone.cz. pfipadné na vyZadininazékazniché lince. Nepfehiédnéte prosim, Za v pfipadi porufenitéchto Podminelkoupé
zafizeni za zvyhodnénou cenu po vas mdZeme pofadovat Ghradu tam uvedené Edstiy.

Zmina ainformovani o zméné smluvnich podminek

Trt sluZeb elektronickych komunikaci se neustile dynamicky vyvili. 2 proto sivés dovolujeme Informevat. Ze po dobu trvéni nadeho
smiuvnihe vztahu pravdépodobné nastane potreba podminky tohoto smiuvniho vztahu pozdEf zmEnit. Radi bychamm vas proto upozemili,
e miZeme v budoucnu smiouvu, vEetn daldich smiuvnich ujedndni, tj, 2ejména Yieobecnych podminek, Informac pra zakaznika, Cenfhu,
podminekjednotlivych slueb nebo Podminek marketingovich akel v pliméfeném rozsahu jednostranné ménit. dopliovata rudit, stejnd
lako podminky paskytavéni ednotliviich slufeb B Jejlch poskytovan jednostranné ukontit. Uvedené zmény maZeme provést v plipadé
amény privnich pfedpisd, zavedeni novich sluZeb a technolagH, zmany obchodn strategie tykajici se stavaficich sluZab, vietng zmény tarfl,
cena zpisobi GEtovink zmény stivalicich technologil, zmEny rezsahu sluZeb poshylovanych prostfednictvim tetich asob (napf roaming)
nebo 2 divedu zmény padminek na trhu sluzeb elaktronickych komunikaci 2l na zskladE rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho Glady.
Smlouvua vyde uvedené dohumenty maZeme ménit vZastech tykajicich se téchto obl astl smiuvnich ujednank:

= cenysludeb;

zplisobu a podmineh ViytXtovank:

zplisobu, rozsahu, parametr( a podminek poskytovénl slueb:

zplisobu a podminek plateb za sluZby;

rozsahu povinnost! Vedafonu;

zpiisobu reklamace ViyoEtovani & slufet;

odpovEdnosti za Skods;

podmineka zplsobu ukenZenismiouvy:

zpdsobu dorufovani zikaznihovi;

vyhrad ve vztahu kprévnim pfedpisim;

- podminek zpracovin] Udajl vé etné prava nainformace o zpracovani osobnich Gdajil.

0 2méndch smiuvnich podminek afefich uvefejnénl vis budeme samozfejmé Informovat, a to nefméné 1 mésic pfed nabytim Ginnost:
zmény smlouvy & dal3ich vyie uvedenych dohumentd, v madich prodejnéch a prostfednic tvim strinek vodafone.cz, pfipadné také
prostiednictvim nasich Informaénich materfald, VyG&tovnl, SMS zprivy, e-mailu & Internetové samoobsiuhy.

Podminky proukongsn] smlouvy v piipadé nesouhlasu s jednostrannou zménou smiowvy

Pokud jednostranné 2mény dokumentd) dle €1. 1.1.4 wie budou mit charakter podstatné rmény smlouvy vedouci ke zhoreni vaZeho
postaveni, mifete smiouvu ukonZit vipovEdi s uvedenim tohots divodu, kterou ndm musite donudit nejpozdéji 10 dni pfed nabytim
DEInnost] této 2zmény pisemné svasim viastnorunim podpisem na adresu sidia spolefnostl Vodafone, ndmést Junkowych 2, 185 00 Praha 5.
Dati zpissoby viypovEdiftelefonichy prostfednictvim zikaznické linky Zi osobnE ve znathové prodejné Vodafonu) die Elanku 61,3 tim nejsou
dotfeny V takovém pfipadé bude smlouva ukongena bez jakékollv sankce. Pokud ndm vipovéd v uvedené thité nedonstite, budeme

mit za to, e se zm&nami souhlasite. Pokud ndm ze stejnych divadd dorutite vipovid pozdéfine 10 dnipfed nabytim i¥nnest zmény.
nejpozdéiviak denpied nabytim d€innost zmény, také ukonéime smilouvu bez jakéholi sankce, aviak ndd smluvnl vziah se v obdobl

od nabyti GZinnosti zmény bude dit i2 novymi zmEnénymi podminkami, s &mE vyjadivjete svil] souhlas. Pokud jsme viak zmény grovedli
2 divoduzmény privnl tipravy, na zékladé rozhodnuti Ceskéha telekomunikagniho G7acu, neba se jednd o [iné neZ podstatné zmény
smiouvy vedoucl ke zhorfeni vateho postaveni, & by ukon&ent smiouvy z vadi strany bylo zneuditim préva, tento postup (ukonEeni smlouvy
2 divodu jednostrannézmény bez sankee) nelze pouit






2. Vyikovin

21

Vystaveni, dodan| a Ghrada VyGEtovini sluieb

211 Vyu€rovini slufeb vim vystavime po skoncen! kaddého 20¢tovacino obdobi (date jen VylEtovani™). ViiEtovénl obsshuje cenu za viechny
sluby (popf. 2a objednané zboi} a sluby tfetich stran posky thuté a objednané v pfisluném 2 tovacim obdobi Délka z6Etovaciho chdobi
je zpravidia jeden mésic, neni-ll dohodnuto | nak_ Vadafone e opravn&n ve VyoEtovanivy Gétevat i ceny za sluZby posiytnute vpledehozich
2uftevacich obdobich, pokud nebyly zahmuty do pfedchozich VyGZtaviini (zefména v piipadE roamlfigu 2 slufeb tetich stran). VyGétovani
vam pashytneme v elektronich& podobé ve vadiintarmnetové samoobsluze, v niZ bude zpifstupnéno nejpozd i do 1 dnd po dni jeho vystaven?
Navaél Bdastvm VyUétovinl zasleme v papirové padobZ prostiednictvim poskytovatels padtovnich slufebna vasi adresu nebo adresuvamt
zyolenou jako2dresy korespondendni. Zastn{ VytiZteviniv plsernné podob# milZe byt zpoplatnénc dle Cenfku, Pokud se ndm nepovede
doruitVyuctovini na vali korespondenénl adrasu pfipadné adresu uvedenou ve smlauvé ti po sobE ndsteduiic 205tovac! obdobi, ndsledusic|
ViyUttovinivam poskytneme pouzev elektronické podobé ve vadi Intemetové samochstuze. V Cenfhu mite byt uveden limit pro zaslan
Vyudtovanlv plsemné podobé, a pokud je vySe VyiEtavani niZ3i ne? takto stanoveny iim:, doddme vim Vyii&tovin! rovniZ pouze elektronichy,

2.1.2 Vylctovanl mus: byt uhrazena nejpozdéji do data splatnost, které uvedeme na piisluSném Yyl tovdni aktere je zpravidla stanoveno
na 16. den po vystaveni VyGétovani. Viyud tovani e uhrazeno plipsanim vyuttovang Edsthy pod sprévngm variabitnim symbolem na (et
Vodafonu{popf. Identifikaci platby po sd&lenf sprivného varabilntho symbotu).

Vnékterych pfipadech{nap. cmezen! slufeb z divodu uvedeného v EL 1.4vyie neba vEL 5.3 pism. e} niZe) se miZeme dohodnout na
uhrazeni poskytnutych sluZeb pfed vystavenim VyGEtovani.

213 VCeniku mitZeme stanavit finandniLimit, dojehol pfekrofent po vis nebudeme dluZnou Essthuvyméhat, aékollv budele vprodien:,

a to dokud vaS celkovy diuh viindm tente finannitimit nepfekrof| nebo pokud by do3lo k ukondeni smiouvy.

214 Pokud svéVyoZtovanivias neuhradite, miZeme poZadovat (ihradu poplathia nshradw niklad spolenych svymahinim pohledévky: které
Jste povinni uhradit, Jedni se o poplatek za zasidni upomPnhy v plipadé prodleni se zaplacenim Vii&tovnl, administrativni spojené
s pieddnim pohledavky inkasni agentufe kvymahini, jakoZ | néklady na sprévni a soudni poplathy. odménu advokitia soudnich exekutord,

Zapotteni pohlecivek

Volacifistinu ¢ifinanéni plnénl. kieré od vis obdrime, miiZeme poutit na Ghradu jakékal vadl dluZné Chsthy 2 titulu poskytovéni sluEeb, nakupu

zbolineba sludeb tietich stran dle nasivolby.

Preplathy

Hdykol nds miiete paZidat o vréceni pfeplathu Pieplatsk vim budevracen zpdsobem, kienjste si zvolit z nabidhy Vodatonu pfi uzavfeni smlouvy

£l pozdéjl, a to bud podtou, zastinim na bankovni Oéet, nebo zapoZtenim na Ghradu pohledévek v ndsledufic'm & nsleduficich vystavenych

Vytiétovinich. Pokud sl zpiiseh vriceni pleplatku nezvolite, bude poulit na Ghradu nasledujicich Vy€tovéni, Peplatek vim bude odestin va lhitd

60 dniiode ?&Muﬂmﬂmlﬂﬁaﬂéhoﬁ&m piipadné od obdr¥enivadi 2adosti o jeho vrdcent Priv@ wvedenymneni dotéeno nae privo

nazapottenipohledivek

3. Cojakozékaznik miiete ajak sene]lépe ochrinite?

kR

32

33

Vadepriva
341 Méte moEnost ponechat s své telefonnl Eisle a piejit s n'm K jinému poskytovateli siuZeb,

31.2 MiJete nds pofidat o zménu smiouvy (nastaven slufet) Zménu sulet provedere ¢o nejdilve, nejpo2dsil do jednoho tydne. ZmEny mohou
byt provedeny pozdéji pokud je to dehednuta neboto vyplivé z povahy stuiby. Podminkou zmény smiouvy mile byt Ohrada diufné Edsthy
posplatnostl. ¥ pfipadé, #e mate omezené &ipferudené poshytovani siuleb, je molng, 2e zménu smlouvy neprovedeme.

313 Pficsobnimjedndnisnami se miZete nechatzastoupit: zastupce seviakmusi prokézat plnou maci opatfenou ovEfenym podpisem.

314 Reklamaee VyGEtovini/sluieb
Pokudnesouhlasite svysi vyiEtavané ceny na VyGEtovanl nebo nejste spokojen: s rozsahem &l kvalitou poskytnutych sluleb, méte privo
Je reklamovat. Reklamaci na vyiétovani ceny jstz oprévnéni uplatnit bez zbytefnéhe odidadu, nejpozdé)l do 2 mésicl ode dne dodant
vyUttovini ceny 2a poshytnutou sluzbu, finak privo zanikne. Neni-livzhledemk druhil poskytované stulby vy(étovni ceny doddvano,

[ste aprévnéni reklamaci uplatnit do 2 mEsicl ode dne poskytnuti slulby. Reklamacina poskytovanou slufbu jste oprévnéni uplatnit bez
2byteénéha odkladu, nejpozdé| do 2 mEsicl ode dne vadného poskytnuti slutby. jinah prévo zanikne. Reklamaci uplatnéte pisemné na
adrese Vodafone Czech Republic a ., Reklamaéni oddélend, se sidlem namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, pfipadn elektronicky (je-ll &islo
stile aktivnl) prostfadnictvim reklamagniho foemuléfe dostpného na vedafone.cz,

3.5 Valireklamacl navyGftovaniceny nebo na poskytovani sluby vyifdime bez zbyteéného odidadu, nejpozdé|ido 1 mEsice ode dne doruéent
reklamace ViyZaduje-ll vyiizeni reklamace projedndni se zahraniZnlm provozovatelem, vyfidime reklamaci nejpozctéiido 2 mésicd
ode dne jejiho doruZen’, Pokud s vyTlzenim reklamace nesouhlasite. mite privo podat ndmitiu protivyfizeni rebdamace k Ceskému
telekomusnikalnimu Gradu.

3.6 Podénireklamace die &1 31 4 vyle ze zdkonanemd odkladny OZinek navadi povinnost ubrad t rekiamaci dot2ené ViyiEtavénive thité splatnost],

31.7 Pohudbude reklamace shledina oprdvnénoL, vidtime vim do 1 mésice odvyfizenireklamace pfeplathy nebo zaptacené ceny slufeb
zplisobem, literjurcite. Pohud zpdsob vricenineuréite a nedojde anik jiné dohodé, zapofteme vim pfeplatek nebo zaplacenou cany
sluZeb oprot! nadim pohleddvkim v ndsledyjicim &i nastedujicich vystavenych Vyugtovinich  Pfesshne-li viak £4stia festindsobek
primémé mésiZnivyse ViyGEtovaniza paslednich 6 26Etovacich obdobl, dohodnema s najném 2plischuvriceni,

Cpatfeni provadl ochranu phi ztrét&/hridedi SIM karty

Ztratu i odcizen SIM karty ndm prosim o nejdiive talefonicky oznamte. Nejpozdé]i do 60 minut od obdreni vateho ozndmenl provedeme

blokaci SIM karty. 0d blokace SIM karty pfestévale odpovidat za uZiti sluZeh nad rimec svého tarifu prostiednictvim této SIM karty. POZOR: MasiZni

pauliini poplathy 2avami zvelené sluZby jsou vim viak GEtovinyi nadéle. Potsdate-li nés, vydame vimza podminek stanovenych Cenikem novou

SIM hartu.

Jak se s néml mbZete spojit?

Abychom vam komunikaci s némi conefvice ulehé|l, milZete vyuit zékaznickoulinku 2 daléi zplisoby komunikace, kiesé vim pro jednatlivé typy

poZadavkii nahizime (informace o Intemetové i Hlasové samoobsluze najdete na vodafone.cz). Na zikaznickou linku miZete volat bezplatné: to

neplati, jste-liv 2ahrani€i nebo je-iv podminkich konkrétn! aktivované sluthy stanoveno jinak. Vate poladaviy & $adosti (jako2i hidZeni poruch
avadpfi poskytovan! slufeh), kterg byste nimméii podle téchio Vieobecrnych podminek pfedat (s vyiimkou £idosti o uzavieni smiowwy, realizujte
prostiednictvim nadl zikaznické linky na telefonnim Eisle 800 77 00 77. Pisemné 28dosti 2asiejte na adresu Vodafone Czech Republic as. Odd&lenf

sluZeb z8kaznikim, némésti Junkovych 2, 15500 Praha 5.






8.

Ukonfeni smiouvy

6.1

63

Smilouva miiZe byt uhontena dohodounebo plsemnou €l Gstnivypovidi, anebo odstoupenim od smiouvy ze zEkonngch divodd, Ukondenl
smilouvy se viak nedotykd vzijemnych ndrokdvznililych jestE pfed jefim ukonienim. Ke dni Géinnestiukonéeni smiouvy vam piestaneme
poshytovat sludby a SIM hartu deaktivujeme. Upozoriujeme, Ze pfipadné ukonEeni poskytovani zvyhadné njch padminek pfad uplynutim
sjednan doby trvénijejich poskytovani nem&vliv na trvdni smlouvy, pokud neurZite vislovni |inak.

6.0 Pisemnd vipovid, KierouukonEujete smilouvy, musi mit tyto naleZitostk: jméno a pijmeni (Rebo nézev), adresu, telefanni Eislo (kierého

se vypavéd tyka), viastnorsZnl podpis majitele tetefonniho &isla. Pisemnouvypoved miZate posiat na adresu sidla Vodafonu. Vipoved
miZate uEinit také telefonicky prostiednictvim zikaznickélinky nebo osabné ve znaZkavé prodejné Vodafonu. S ohledem na vadi ochranu si
vyhrazujeme prave vaitotofnost kromé ovEfen heslem ovERt také [ingm zplsobem. v Eemé ndm musite poskytnout nezbytnou souéinnast.
V pfipad® podezPeni na zneufiti vadich osobnich Gdaji sl vyhrazujeme prévo poZadatvas, abyste niskantaktaval z telsfonnihe &isla, ktsrého
58 vipovéd tyka. Rovn&2 [sme oprévnEni odmitnout provést poZadovany Gkon | v piipadé divodného podezieni, 2= dodlo ke zneuditi
{dentifikatnich prostfedkd. V piipadé divodného podezfen, 2e vipavéd smlouvy nebyla ufinéna oprévnEnou osobou, zaZne plynout
vipovEdni doba pro ukionZeni smlouvy af poté, co bude ovéfena identita GZastniMa (nebo iné osoby oprévnéné jednat za (Eastnikal,

6.1.2 Pokudném doruite & sdélite vypovéd smiouvy, bude smiouva ukondena nejpozd &)l poslednim dnem ndsleduficiho ziEtovaciho abdobi,
pokud neni dohodnuto Jinak. Pokud poZidite o pienos telefonniho Zistak jinému poskytovateli, bude smiouva ukongena dle Podminek
sluZby pFenositelnosti talefonnich Zisel. kierf jsme zvelefnill na vodafone.cz v sehel Dokumenty ke staZeni. Smlouvu uzavfenou na dobu
uriitou nelze vypovidEt ped uplynutim slednané doby trvini, pokud nenl dohodnuto jinak,

613 SmlouvumiZeme vypovédét | my (na kteroukoli aktivni SIM kartu nebo viechny aktivnl SM karty):

= poruffteli pavinnost stanovenou ve smiouvié & platngch pravnich pfedpisech (napf |ste neuhradill VyG&tovini po splatnosti);

~  jelinavismajetek prohliZen konturz £ byl-li zamitnut ndvrhina prohldSeni konkurzu pro nedostatek majethunebo fste vstoupill
dolikvidace nebo bylo protivamzahdjeno insolvenéni fizent:

- poshytnete-i ndm nesprivné Gdaje & nepravdivé prohlaZent. piipadné nenahlsite-lizm&nu swych Gdajii;

614 MNamistoukondeni smiouvy v piipads, 2e neuhsadite viasa fadné VyG&toviniani pfesto, 22 vis na to upezomime prostiednictvim SMS zprivy
nebe jinymzplsobem, miZemevade telafonni Eislo plevést na pledptacent sludby.

UkonZeni smlouvy v souvistost] s pfenasitelnost] telefonnich Eisel

Cheete-li pfenést své telefonnicisio h jinému pesiytovateli, miZete nis pokidat o ukandenl smlowuvy, pFipadné polidat o jefl nepokratovinina

prenafeném telefonnim Zisle. Prosim vezméte na védami, 2e pfi ukontenl smiouvy m&me prévo na finandnl vyrovndnive visi uvedené v plisluingch

podminkach, pokud pfed ukond enim smlouvy vyulijete marketingovou akci nebo koupi zafizeni za zvjhodnnou cenu, na jefimE 23ldadé jsteod

Vodafonu ziskall stevu & zvihodnéni podminéné vyuZivinim sluteb po dobuurditou, pficem ke dnl ukonéenl smlouvy nebude z vadi strany tato

podminka spinéna. VySe takového finanéntho vyrovnani adpovida zpravidia vyt stevy &8 2vihodnénl, kieré jste od nds ziskali. Informaci o kankrétnf

vyii tohoto finanZniho vyrovndnivim paskyineme bezplatng na 28k ad&vasi Zadostl. Vice Informaci najdete v Podminkich studty pienesitetnosti

telefonnich Cisel, kleré [sme zvefefnilina vodafone.cz v sehcl Dokumenty ke stafent.

Rédibychomvias upozemilina to, fe pokud nenfv podminkich jednotlive slulby stanoveno jinak, je vam mésiéni poplatel za stufbu (zejména tarify
tibalicky v rdmei tarif) 2alitovdn vidy k prvnimu dni zGZtovaciho obdobi, a déle, 22 pfi deaktivact sludby v prib&hu zGEtovactho obdebl, 1. | pii
pfenosy telefonniho Cisla kjinému poskytovatell, nebude vji¥e masiEniho poplatku 22 slufbu kricena.

Pedplacend slutby

Al
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Nate slufby sim{Eets pfadplatit aulivat je prostednictvim SIM karty bez pravidelného Vy(iEtovénl. BUEi podminky o pfedplacenych siulbich
najdetev Cenfky, na vedafone.cz ¢ vpfistuinych marketingovych materidlech a podminkéch sluZeb, Prosim mEjte na pamiti, 2e na poskytovant
piedplacenychsiuZet sez podstaty véci nevzeahujity Elinhy Vieobecnych podminels, teré netze vzhledem k povaze pfadplacenych sluZeb pouit,
Smiauv o poshytovini pfedplacanyeh sluleb spotu Uuzavieme;

a} uhrazenim ceny kreditenebo prvnim dobit/m kredite,

bl vylomenim SIM karty zplastové Karty.

€)  aktivacl SIM karty,

2 to podle toho, co nastane dfive.

Mavali #4dost vAm na Eisthu ehrazeného hredituvystavime dafiovy doklad. Nezapomeiite, 2e kupony pro dobifeni miiZete vyulit nejpozdé)ido
datauvedeného na huponu. Upozorfiujeme vas také na to, 2e kupony nenimolné viétit a Je vim nemiaZemewratit penize za nevyufit kuponu nebo
nevylerpan kreditu ve stanovené Ihiits nebo pokud dojde k ukondeni smlouvy.

Rédi bychomvis upozornilina to, ¥e vim miZeme omezit poskytovéni pfedplacenych stueb, pfipadn# neposhytnout nékterou ze sluZeb, pokud
nebudou spinény podminky pro jejich ulivini. Takovou podminkou je napfiklad adstatek kreditu na SIMkarté v uréité vysi, dostateEnd vyse kreditu
pastadufici k uhrazeni chjednané slulby. dobit! kredilu ve Lhilté stanovené v radich marketingovych materidlech nebo na vodafone cz, neexisience
dluhu po splatnosti pfi pechodu 2 tarifu na pedplacené slulby. O omezen sluleb vis samozfejmé budeme vidy Informovat. Poskytovén! sluleb
vam obnovime, jakmile odpadne ddvod omezenl.

Prosim dobijte sl kredit nebo aktivujte SIM kartu ve stanovené thitg, Jinak marnym uplynutim této ity smiouva automaticky skonl,

Pokud budete chilt. miete plejitz pfedplacenych stuZeb na ktergkoli tarif 2 nadi aktuilni nabidky. i obricend. Takovou zménu vim miZeme

umoZnit nejdiive po uplynuti 30 kalenddfnich dnd ode dne posledniho pfechodu. Zm&nu vém nemusime umolnit v pipadé. 2e jste mdli

v postednich 12 mésiclch neuhrazené ponlediviy déle ne2 30 dnd po splatnosti, Upozoriiujerne vas jen, 3 plechod 2 tarifu na pledplacené stuzby

s fidf podminkami zmény smlouvya v nékterych piipadech miie dojit ke 2m&né nastaveninghterych sluleb. Kdykotiv se miete rozhodnout, 2e

sinepfejete, abychomvim nadéle poskytovali pfedplacené slutby. Pokud ndm prostiednictvim zakaznich&linky sdélite vipovid smiouvy alespof

;mndi‘?aw koncem mésice, smiouva skonZi nefpozd&fi posiednim dnem tohoto mésice, jinak a2 poslednit dnem nisleduficiho mésice,
ne uto [inak.

Pokud budete chtit piejit 2 pfedplacenych sluZeb na tarif, poudije me nevyZerpany zilstatek hreditu z pie dplacené SIM karty na ihradu VyiiZtovind.
Prosim vezméte na védomi, Ze pfi této zménd vim milfeme odebrat nevyZerpany bonus, kiery jste ziskalive formé kreditu na pfedplacené slulby
v sounvislosti s marketingovourahed Vodafonw

Melibyste vidét, fe m| necdpovidime za to, Ze nevyuiijete hreditna SiM harté, nesprivn® zadite Gdaje ph Ohradé predplacenyich slueb(zejmiéna
telefonni éislo nebo Zislo kuponu) nebo ztratite 2 vam nékdo edcizf kuponnebo e dojde k jeho zneusiti.

V piipadé ztrity nebo ndcizen] SIM karty vém SIM kartu vymEnime, pohud prokalets, Ie jste byl |ejim oprévn&nym ullvatelem. Za tim (felempovis
miZeme poladovat napfiklad pfedtoZent originalu doldadu o poiizeni $IM karty nebe dokladu totoZnostl, Prosimvezméte navédomi Zevim SiM
kartu nemiiZeme vym&nitv pipad&, kdy budou existovat pochybnosti o tom, zda drditel uvedeného dolladu |e oprivnEnym uZivatslem SIM karty,
nebo bude vzhledem k okolnostem ziejmé, ¥ tomu tak nenl.

ZavereZni a pfechodnd ustanoveni

al

Dorutevant zdkaznikovi

811 ChtélibychomvdsInformavat, Je ozndmeni vim budemea zasilat prostiednictvim poskytavatele poftavnich stuleb na adresu, kterau
sizvolite jako korespondenEni. finak na vaml uvedenou adresu trvalého bydUEte / mista podnikdni & sidla, Pokud se nepodafiodestané
ozndmeni dorudit, povaiuje se za doruZené dodinim na vyie uvedenouadrasu nebo marmym uplynutim lhiity pro vyzvednuti ozndmen,
pfipadné dnem vrdceni zaslaného vznameni, a to podle toho. co nastane diive. Horespondentni adresou miiZe bytie-mafl (elektronicks
adresa), ktery ndm za Gfelem donutovant ezndmeni sdilite, a jestliZe o tento zplsob doruéovéni poZidite nebo s nimvyslovite soublas;
za pkamiik doruéeni azndmen( se pak povaduje okam2ik jeho pfijeti serverem pillemee.
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Zmé&naUda] i 2dkaznika_

V piipadé jakékolizmény Udafl je Zikaznik povinen spole€nost Vodafone takovou zménu neprodiené ozndmit. V piipadé, hdy spoletnost Vodafone
viastniginnosti zjistl, 2e Zikeznlkem uvedené Udaje nejsou pravdivé &l jsou nedpiné nebo 2e uvedené kontaktni telefonnf #islo nesxistuje, je neaktivai
nebo Zdkaznlkovi nepatfiéinebyl oprivnén takové Eislo spolaénosiYadafone posiytnaut, vyzve spolefnost Vodafone Zskaznika k uvedeni sprivagch

a Gpinych Udajd & sprévnéhakontakiniho telefonniho isla. Pokud tak Zikaznik newgind, je spoleénost Vodafone opravn@na Zakazniovijako jeho
hontaktni telefonni Zslo nastavit fakékoli telefonni &fsio vedené pod danjm zikaznickym GEtem & k jinym Ghondm potfebrym knspravEvadného stavis,
Politicky exponovand osoba

ProtoZe spolefnost Vodalone ZikaznBkimnabizi| platebni sluZby (zeiména slukbu Premism SMS), je pavinnost! Vodafonu ovéfit totoEnost Zakazniki,
Ktedi patii mezi politicky exponované osoby podie zikona €. 253/2008 Sh. Povinnosti paliticky expenované osoby je dostavit se do prodejny Vodafonu

z2a (iZelem avifeni tatodnosti nejpozdijl pii uzavieni smiouvy.

Monitarevini komunikace

Vodafone prohiefule, Fe telefonni hovor Zikaznika s pracavnikem Yodafonu nebo jeho smiuvniho partnera milZe byt Vedafonem monitoravin a zaznamendn,
Toto monitarovén! se uskutefiuje viyhradné za GZelemvnitinikontroly poskytovangch slueb, zvyEovanijeich kvality a ochrany oprévnénych zdjmii
Vodafonu, Vedafone 2iroved prohladuje, 2e piipadny 2iznamtelefonniho hovonu bude Vodalonem zilohovin po nezbytné nutnou dobu.

Sdileni Udajd s tietiml stranam

Zahaznik bere navédom, 2e jeho Udaje mohou byt v souladu se zikonem na ochranu osobnlch Gdajil zpracoviviny tetiml subjekty, alo spolefnostrmi

2e shuplny Vodafone Group Pic 72 GEelem zali#ténl technické a adminlstrativnl podpory pro poshytovint stufeb, déle subjekty ve smluvnim vztahu

s Vodafanem, zejména pro zajlitén plnEni préva povinnosti vyplyvailcich 2 smiouvy (napil raaming, slulby thetich stran, vymahani atd.) a dile pro
zajiét&ni marketingoviich £i obchodnich akel, kterych se Zakaznlk GZastni. Vodafone milZe pfeddvat [iIngm provezovateldm sitf a flnym poshytovatelim
slufeb data o Gastnicich, pokud stoudi kidentifikact €i prevenci zneuEivini sitd a slufeb. Zneugivinim stuZeb se pAtomrozumi opoZd Ené placeni

nebo neplaceni 2a poshytnuté slufby, Seznam zpracovateld e k dispozici na strénkéch vodafone.cz, Spoletnost Vodafone predavi Cdaje Zakazniki
zpracevatel(m pouze po uzavFenismlouvy o 2pracoving asobnlch Gdajd, provide uvedené Gely, v nezbytné nutném rozsahu a pouze pohud zpracovatel
proksZe, 3 ma dostatetné techniché zabezpedenl, které zamezi neaprivnénému pfistupu. 2irété & finému neopravnénému naklsdani s Udai. nestanovi-i
platnd pravniiprava (inak.

Udélen souhtasu amoZnost odvaling

Uzpracovani Udajil, kteréje providEno na z&kladE souhlasu 2akaznika, je Z5kaznik oprdvnén hdykoli odmitnout zpracovani Udajl pro jednatiivé Giety
uvedené vyle, tedyfe opedvnin soublas bud nedat pil uzavien! smiouvy, . sdEUt, Ze souhlas nedévi v pfipad& uzavien! smiuvntho vztahuy [iné

neé pisemné podob&), nebo souhlas kdyholl advolat, a to bezplatn prostiednictvim zikaznicks linky € fingm 2pisobem stanovenym Vodafonem,
Zpracovanitakovyeh projednotlivé (Cely Vodafone ukontiv pfim&fané dobé, kterd odpovids technickym a administrativnim moZnostem. Vodafone
|e oprévnén zpracovivat Udaje po cetou dobu trvdni smiouvy, neni-liv fednotlivich padminkach slufeb nebov pravnich pledpisech stanoveno
Zakaznlhbere navadomi, 2= odvolani souhlasu se zpracovnim n&kterych Udaj& miife mit vliv na rozsah paskytovangch sludeb. Zikaznik bere navEdomi,
Ze souhlas se zpracovanim Udaj mi¥e op&tovnd udéUitnap? (Zasti v marketingové sout&H nebo akel, registrach, aktivac nebo ufitim specifickych stufeb,
Doba zpracovénilidajd

Lidaje Vodafone zpracoviva po dobu trvdni smiouvy, nenf-liv temto dokumentu nebo privnimi predpisy stanoveno (inak, Proveznia lokalizaéni Gdaje

[sou zpracovéviny po dobu stanovenou platngmi prénimi pfedpisy. pro marketing pak po dobu & mésleit, Po ukongeni smiouvy avypofadinl viech
vzajemnych préva povinnosti Vodafone provede likvidaci (dajil Zikaznfka ze své databdze sviijimbkou jména, pifjment, adresy a dileijingch kontaktnich
tidajt! a informac o objemuvyuZivanjch sludeb, ke kterym Zikaznik divé souhlas sezpracovinimzadéelem nabidicy obchodu asludeb, a to po dobu 10 et
ode dneukongent smlouvy nebo piipadné do doby, nel Zékaznik odvold svil souhlas,

Préva nainformace

Zikaznlkmd prévo mainformaci o zpracovén svych osobnich Gdajd. Domnivé-l se Zékaznik, fe dochdzi ke zpracovéni osobnich Gdajd v rozpom $ ochranou
scukromého nebe osobniho Eivota neba se zdkonem, mZe spelednost Vodafone poZadat o vysvétien! nebo o odstrandnivadného stavu (zejména
blohgovéni, opravu, dopinéni nebo Likvidach, Dale ma prive se obrdtit na UFad pro achranu asobnich Gdaji.

Tytoinformace [sou GEinné od 11.8. 2016
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(V) zajisui, aby prostor k umisténi instalovaného zafizeni spifioval miniméini poZadavhy na ochrane pfed mechaniciym poskozenim. Z tohota
divoduje jako soudastinstalace dodévin rack 8 polidka sloudicik upevnéniinstalovaného zaflzenl, a to pro pripad, 2e UZastnik nenf schopen
poskytnout adekvatni feent pro instalacl Instalace 2afizeni na zem, &l volné umistinina zvyeném misté. kde hrozijeho strienl, Je zakizina,

UZastnik souhlasi s tim, 3e Lhdta sfednand v DAEf smiouve proziizeni Sluiby se prodluzufe o dobu, po kterou byl Utastnik v pradieni se zafSténim
soutinnosti. Pfi pfedéni a pevzeti zafizeni bude vyhatoven Pledévaci protokol obsahujici piesny popls stavy 2aiizent, ktery bude podepsany obéma
smluvnimistranami. Poskytovatet mile bit 2astoupen na zBkdadé pin& moci dodavataishou firmou. =

Uastnik bere navédomi, 2 5 ohledem na technologicky vyvo) mdze byt k Fdnému poskytovinl Slulby potieba v dobk pa instataci 2minit
technické fefenl vEeind vymény instalovaného zafizent V takovém pfipadé se UZastnik zavazule poskytnout k tomu Poshytovatell velherou
potiabnou soucinnast.

Uéastnlk bere nav&domi, 2e nenl-liv DIIE smiouv siednéno finak, 2(1stivé koncavé & jink zafizeni ve viastnictyl Poskytovatele.

2351 Vzhledemh tomu se DZastnik zavazufe poskytnout Poskytovatell potfebnou souginnost a umenit mu pfistup b tomuio zafizenl za Géelem
Jeho kentroly a pravidelné Udriby, a toi vprostorich, kierg nemé USastniy ndjmu 2 patfi fing osobé, V pfipadé poruchy zafizentje Uastnik
povinen Poskytovatele bez zbytelného odkladu o uvedenéminformovat. SouZasné je UZastnik pevinen umolnit Poskytavatet] pfistup
k tomuto zafizeni za Udelemjeha opravy nebovymény,

2152  D2astnik nenl oprévnn jakjmboll zplsabem do daného zafizeni zasahovat anis timlo zafizenim fakkoli manipulovat a provadét jakékall
zmény v kanfiguracl takovéhe zafizeni bez pfedehaziho souhlasu Paskytovatele. Ugastnik je soufasné povinen zabezpedit zafizeni pied
poskozenim, Ztritou nebo znitenim.

215.3 Utastnik sevplipad® ukonZeni Diii smiouvy (pfipadné Smiouvy) zavazuje umognit Poskytovatelina zékladE jehovizvy deinstalacl tohato
zafizenive Lhatd urfené Poskytovatelem. ¥ piipadE porudenitéto povinnosti se Uastn’h zavazuje uhradit Poskytovateli smiuvni pokutuve
i3l rovnajicl se cené uvedené v BIIET smlouvé jako pofizovaci cena konkrEtnTho zafizent.,

Uaswik je povinen poskytnout Poskytovateli vetkerou potfebnou souginnost a umaZnitmu pfistup ke honcovému &i finému zafizeniza (2elem
kontroly a dr¥by, jakok i zdrEet se Jakychkoli 2aszhi, manipulace & zmén v konfiguraci zafizeni bez pfedchoziho souhlasu Poshytovatele

iv pifpadé. e je koncové & jiné zafizen! ve viastnictvi UZestnika. V opagném pfipads je odpavEdnost Poshytovatele za jahoukoli ko vaniklou
(2astnikavi, 2ejmEna z divadu nedadrieni garanitované Grovni kvality poskytovanjch SluZsb zcela vylouZena,

UEastnlk je rovnE2 povinen dodriovat veSkeré dal¥finstrukce Poskytovatele, tykajict se zachzenl s koncovymi zafizenimi, jejich umist&nim apod.

Plilnstalaci koncovyich a finych zafizent se astrik zavazuje poskytrout Poskytovatell maximatnf souZinnost 2 zajistit, aby zaffzeni mohlo byt
umisiéno na vhodnémmisté a konfigurovino zpiscbem doporutenym Poskytovatelem. V pfipadg, Je koncové & finé zafizen! bude umistEno

a konfigurovéno na 2adost UZastnika v rozporu s témito doporuenimi, bude takava konfigurace povatovina 2a nestandardnf vylutujici pipadnou
odpovEdnost Poskytovatels 2a nedodrien! garantované Grovné kvality paskytovanych Sludeb v edpovidajicim rozsahu.

V pripadé z[i31#ni neopravnéného zésahu doinstalace € konfigurace instalavaného zaflzenfbez vEdoml Poskytovatele & poruchy souvisejicl
Ehvyplyvajiciz nestandardnf instalace a nutnosti servisniho zésahu Postytovatele < smiuvnino partnera Poskytovatele, Je Poshytovatel rovnis
opraunén uitovat Uastnikovi cenu za neoprivniéng servisnivyjezd ve vyl dle platného Cenfuu. Yuvedenyeh piipadech Poshytovatel rovnés
nenese jakoukoli odpov@dnost 2a nedodr2ani garantované drovaé kvality poskytovanyeh Studeb,

V pilipad®, 3e Poskytovatel fako souist Slulby pronajal Utastnikovi koncové zafizent, & find vicl sloulcik provozovini slednané Slugby, je

Utastnlk povinen umoZnit Poskytovatelina zdkdadé jeho vyzvy ve Lhité uréené Poshytovatelem deinstalaci tohoto zafizeni, pfipadné je v téta Ihité
Poskytovatelivrdtit. V pfipad& poruSeni této povinnost! se Uéastnik zavazule uhradit Poskytovatelt smiuvni pokuty ve v revnajici se cen® uvedeng
v Dil<i smlouvé jake pafizovacl cenakonhrétnihe zafizeni.

V pfipadt, 2e mezi smiuvnimi stranarmi bude uzavfena Diléi smlouva, na zaklad € které bude mit UZastnik zjem o 2Fizeni Stusby, k jefimuZ isdnému
fungavénije tfeba zridit pFipojiu (Koncovy bod), souhlasi UEastnik s tim, Ze nemiiZe bez souhlasy Poskylovatel e objednat. resp. nechat pretoZit/
pfemistit. provéstzménu nebo zruleni GEastnictvl této piiposky ujiného poskytovatele, Jestiize (Eastnik uvedené porull, jednd se o podstatné
parudeni Dildi smicuvy a Poskytovatel miZe oham-t& odstoupit od Smiouvy. DIE smiouvy, piip. dal$ich Diléich smiuv. a to ke dnizrudeni této
piipajky

V pripad&, fe soutdsti SluZby bude dodéni specidintho softwaru, tzv. softwarcvého hllenta, které bude instalovine na zafizent, které nebudeve

viastnictvi Poskytovatele, zavazule se UZastnik tento speciélni software po ukonZen Dl smlouvy. na ziklade které bude tento speciélnf software
instalovan, bez zbytetného odidadu delnsialoval

V piipadé, 3 H poskytavani SluZby bude Uastnikovl pfidélena geografické Gisto, je (Feastnik oprévnén toto tislo ufivat pouze v misté z7izeni Slulby

uvedeném v DIlE smiouvé V pripadé porefent této povinnosti se [¢ asknik vystavuje nebezped! poruSovanT platnjich pravnich pfedplsi upravulicich

mm‘wmmm TsluZeb elekironickych kamunikact, 2 tozefména (ipravy tyhaici se pfedévani lokalizatnich ddajiv souvislosti s dostupnostt
vo

Cenaa platzbni podminky
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UZastnik se zavazuje zaplalit 2a pashyinuté Slufby ceny uvedené vDéi smlouvé a nejsou-li tytov D& smiouvé sjednany, tak ceny dle platného
Cenfku sluieb Poskytavatele pro dany typ Diléi smiouvy, a to na Gfet uvedeny ve SmiouvE, piipadnd na finy Get, kiery Poskytovatel UZastnikovi
pleemnd sd&li Eastnik se zavazuje Lhradit tyto cenyve Ihité splatnost| uvedené na Vyitovani Sluleb.

V piipadé, Ze je UZastnikv prodienf s place nim Vyi@1avan! a nevhradi Vy(ELovani ani na zékiad& upozomEniv nihradni thit k plngni, Kier§ Einf

nejméné 10 kalendéfnich dni, pashytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel oprévnén omezit & pferudit poskytovéni Stufeb nebo nedodat
dosud UZastnikovi nepfedané zboll

Paoskytovatel se zavazule vystavit Vy(€tovani SluZeb do 15 dnid po skonZenl ziétovaciho obdobl. kiers 2ini jeden kalenddini mé&sic.

V pifipad® zminy vyde zvazhu minimalnf mésiénl ¢3sthy siednané dle Smiouvy v prib&hu zuftavaciho obdobi je nové vide tohoto zévazku
zapotiténavidy aZ od zaé itku nasledujiciho z(:Etovaciho obdobl,

Nikterd ustanoveni tyhkajici se Diléich smluv
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Jednotliv on smlouvymabyvalf platriost a iéinnosti dnem jefich podpisu posledni ze smivvnrch stran, fednotlivé DA smiowuvy nejsou
smiouvami na sobé vzijemné souvisejicim. pohud neniv DHET smlouvE stanoveno vysiovné finak. DIlE| smiouvy mohou byt ménény nebo zrufeny
pouzena 2ikladé pisemné dohody smluvnich stran, neni-li déte stanoveno finak. Za pisemnou formu nebude pra zmény nebo zruéen! DIl smiouvy
povalovinavyména emailowych & finyeh elektronickych zprdv. Trvdnia ukondeni DE smlouvy nemé viiv natrvanl Smiouvy, ukondenim Smiouvy
viak zanikaji veSheré navazufici DIE smiouvy.

Vphipadé, Ze je v DIl smiouvd sjedndna 2ivaznd minimélni doba trvini DL smlouvy, Je Ugastnik oprévnin DILE smlouvu vypovEdEt neidfive

k datu, kdy uplyne zdvaznd miniméinl doba trvdni DRE! smlouvy, pii€em3 pisemnd vypavEd musl byt dorudena Poskytovateli nejméné 3 mésice
pfed uplynutim minim&ini doby trvéni. Po uplynuti minimatnf doby trvéni Diléi smilouvy, miZe UZastnik dilé smiowwu ukongit pisemnou vypovEd
;::‘-pk;‘uidrl thdtou 3 mésice, kterd 2aéne béet prvniho dne Halendéfnho mésice nésledujiciho po misicl, ve kterém byla vipovEd dorudena

UZastnik déle nemiZe ukongit trvini Dilél smiouvy, pokiud jsou Stuzby peskytavané prostiednictvim 1éta smiouvy nezbytng pro poskytovini
daldich souvisejicich SluZeb na 24kl adé jiné DEI smiouvy, [ejfE minimalni doba trvani je5t2 neuplynuta,






9.2 Vplipadévyuliti Slulby, na z8lada které (Zastnik 2iskS pfistup k provoznim Gdajim spajenym s jednotiivimi GZastnickymi mobitnimi Elsly (déle
jen _MSISDN"), je UCastnik povinen o této skute&nost! Ulivatele pfedem informovat.

93  Vpiipadé Ze by Ufivatel vystovil nesouhlas se zpracovinim Gdalil pro néktery z (Zelll vymezenych vinformacich nebe s posiytnutim Gda;l
Utastnikovl, [e Utastnik povinen Poskytovatele Informovat. s vilimkou prigadd, kdyfe UZivateliuman Eno odvolani souhlasu piimo.

10.  UkongeniSmlouvy

101 Smlouva je ukonZenav pfipadé ukonZeni padnikatelské Zinnastijedné 2z smiuvnich stran, a to ke dni prévnl mocl pfistusného rozhodnuti.
y pﬁp:dlfrien]?mumimném& dajde k ukondeni jefl podnikatelské Einnosti, je povinna o této shuteénosti druhou smiuvni stranu
nepro informovat.

102 Smiuvnistrany mohou od Smiouvy odstoupit pouze 2 dévodl uvedenjch ve SmiouvE nebo z diivodd, které pfedpoklada ustangveni § 2001
a nésl. obZanského zikoniku. Odstoupeni od Smiouvy 2 divodii na strané Ucastnika nemé vilv na povinnost UZastnika uhradit smiuvnd pokutu
za piedZasné ukonéen! Smiouvy.

103 Poshytovatel je oprévnén od Smlouvy odstoupit, ato | okamit&, v pfipads podstatmého paruseni Smiouvy z= strany ﬂfumlj-ta spodivaiicho
zejména (v prodieni (iFastnfka s placenim ceny za 5luZby €1 zboZi trvaiicim mintmélné 30 falendafnich dnd, (v prodleni UZastnTka se zaplacenim
smiuvni pehuty Bl jefl Easti trvajicim minimalnE 30 katendéfnich dnd, (1D v poLit! SIM karet k inym Oéeldm, nek ke kterjm jsou urdeny (zneufivinl
stuZeb)iporuleni pevinnosti uvedené vil. 7 téchto obcheodnich pedminek, U3 v palkozovini koncového & fingho zaflzeni Poskytovatele, (V)
vnepaskytnuti seudinnostl Uastnika nezbytné pro poskytovini SluZeb poskytovatelem nebo (VI}v poruieniinformagni povinnasti @ ukonéen:
podnikatelshé Zinnosti, Poskytovatel je déle oprévnEn oham2ité odstoupt od Smicuvy nebo prerulit paskytovini SluZebv plipads zahdjeni
insolveniniho fizent, v pfipad&vydéni rozhodnuti o Gpadku nebovpifpadé, 2e insolvenéni ndveh byt zamitnut prote. e majetek nepostadufe
k Ghrad2 naklad( insolvenéniho fizeni, nebo honkurs byl zrulen proto, Ze majetek byl zcela nepostatufiel, fakoZ 1| v pFipad® rozhadnuti ovstupu
Uastnika dolikvidace, Odstoupenim Poshytovatele od Smilouvy zantkall rovnif fednotlivé DIl smilouvy. Ddstoupeni je G&inné dnem dorufeni
odstoupeni, nenidiv odstoupeni uvedeno datum pozd8fii, Odstoupenim od Smiouvy nenf jakkoli dotteno préva Pashytovatete na Ghradu
jakyehtioll dluZnych Edstel, smiuvnich pokut sjednanych ve Smlouvé a Ditél smiouvé. a piip. ndhradu hady.

104 UZastnlki Paskytovatel je oprdvnan ukonéit tisto Smlouvu vipovid! nejdiive k pestednimu dni doby trvinl doby urité na kterou byla Smiouva
siednana, pfitemi pisemna vypovEd musi bjt doruéena druhé smiuvni strané nejméné 3 misice predem, v piipad® vipavidize strany [&astnika
na adresu Poskytovatele Vodafone Czech Republic a.s., Inbox: Vipavéd OneNet. namesti Junkavgich 2, Praha 5, 155 00. Po uplynuti doby usdité,
kdy dojde ke zmEné trvani Smieuvy na dobu neurthou, miZe UZastnik ukonéit Smlouvu pisemnouvipovidi svipovédni Ihdtou3 mésice. kterd
zaéne béZet prvniho dne kalends#iho mésice ndsleduficho pomésicl, ve kierém bylavjpovEd dorucena Poskytovateli. UZastnik e viak oprivngn
SmiouvuvypovEdét pouze za pledpokladu, 2e veSheré DIET smiouvy byly fédnE ukonEeny & vypovEzeny (nejpozdé]i soulasné s dorudenim
vypovEdi Rimeove smlouvy Paskylovatell). VipovEdje G2astnfk pavinen ziroveri zaslat tahé e-mailem ze své e-mailové adresy na adresu
vypaved.onenet@vodafone.cz. Vpiipadé podéni vypovéd| ze strany Poskylovatsle budou SluZby poskytované po ukontend Smiouvy bftoviny
dle Vieabecnjch podminek a aktuéintho Ceniku Poskytovatele, nebude-li dohodnuto finak.

105 tastnik je dale oprévnén bez sankeTpisemné vypovédét Smiouvu (resp. plistulnou DIRET srlouvudv plipadé zmny podstatngch naleSitosti
Smiouvy (resp. pilslulné DT smlouvy), nebo zmény ingich ustanovenl, kieré vadou ke zhorfenl postavanl UZastnika (s vijfimkou 2mEn vyvolangch
zménou privni Gpravy & rozhodnutim Ceskéha telekomunikagnfho Gfadul.

10.6 Vpiipad® podinivjpovdize strany UZastnika, Je Zastnik oprivnén v priibéhy vypovidni doby tdo ukonéent Smiowyy) poZidat o prenos
telefonnfch Cisel d;l 5131‘;'&“%:&!0 operstora. V takovEm pfipad& bude Smlouva ukontena ke dnl pfenosu posiedniho telefanniho Cixla, nejdfive visk
uplynutim vjipové y.

107 (Fastnik jeoprivnén v piipads, 2e budoy spinény podminky dle £ snku 1.1.5 VEeabeenyeh podminek ulongit Gfastnickou smiouvu o p
sluZeb elektronickyeh homunikaci na jadnotlivé telefonnl Eisto (mobilni stulby pashytované prostfednictvim SIM karty &i fixn: sluZby elektronichgeh
komunikach) pisemnou vypovidis uvedenim tohoto divedu, Iterou je v takovém plipad & pavinen daruiit Peskytavateli (na adresu uvedenou
vl 10.4) nejpozd&fl do 15 kalendéafnich dnl ode dneGinnost) tétozmény. V takovém plipadé bude G&astnickd smlouva o poskytovani slufeb
elektronichych kamunikaci najednotlivé telefonni Cisle (mabilni stuzby peskytované prostfednictvim SIM karty &1 flxni slulby elehtronickgch
komunikach) ukonéena bez sankce.

1.  Pienositelnost telefonnich isel

1.1 Vpiipadé, fe Uéastnik projevizajem o pfeneseni telefonnich éfsel od jiného operitora do sité Poskylovatele, musi byt vytvofena samostatnd
objednévka pro pfenos mobilnich 3 samostatnd objednévka pro pfenos pevoych Sisel. V ramei jedné objednfvky na pfeneseni éisel nelze Fadat
o pieneseni finych Zisel nek téch, kterd spadafl pod tuto Smlouvu stim, Be v epadném piipads nebude k 2adasti Ucastnika o pfenesenl &isel
plintédnuto,

N2 Vpiipadg, e pro poskytovani SluZeb na zktadé Diléi smicuvy majl byt do sité Poskytovatele plenesena &isla Ufastniks ze sité|iného poskytovatele
sludeb, souhlasi UZastnik s tim, e pokud nebudou tato ¢isla plenesena do sitd Poshytovateleve lhiité 1 mésiceod data podpisu piisluiné
Dilismlouvy. plipadné v jiné thdté pisemné dohodnuté mez smiuvnfmi stranami, je Ugastnik povinen zvalit si do 3 pracovich dni namisto
piendienych telefonnich Eisel telefonni Eisla z pfid #lu Poskytovatale. V piipadé, 2e si Uéastnik tato Clsta nezvoll, fe Poskytovatel oprivn&n mu tato
tislapfigélit Pokudv3ak hZastnicka Eista UZastnika nebylo prokazatelné moEné v uvedené thit8 pfenést do sitd Poskytovatele 2 divodu neleficiho
nastrané UZastnika, slednall obé strany v dobré vife novou Lhiltu, ve které bude objektivné moiné GEastnicka Eisla U2astnika pfenést; to vEak nems
vliv na pavinnost Ugastnika erpat Sluby v minimélnim rozsahu uvedenémve Smlouvé neni-i dohodnuto finak.

N3 Pokudnedojdek pfenosu telefonnich 2isel specifihovanichv DRE smiouvE do sité Poskytovatele a UZastnPssiod Poskytovatele nazikladé
Smlouvy zahoupil zboli za zvphodnénou cenu, mé Poshytovatel privo dodEtovat Ugastnikovi rozdil mezi standardni cenou zbo3i platnou dle
Cenilu v dobé uzavieniSmlouvy a 2vihodnEnou cenow

114 Pokud UZastnil chee pfenést #sla do sité finého operdtora, v plipadé pevnych Efsel mu plenos bude umoinén pomoc formuléfe pro pfeneseni gsia
(CAF)av pfipad& mobilnich &isel prostfednictvim Clsla oprivnéni pro pfenos. Nedohadne-li se UZastnik a Poskytovatel jinak, pfenas £isel je moZny
nejdfive ke dni, kdy by dotlo k ukanéent smluvnino vatahu bez pfeneseni Elsta iden sjednany dohodou, uplyn uti doby urfité nebo viypovEdni doby).
Poshytovatel mé pravo v plipadé pledZasného uhonZenl Smiouvy nebo DilEl smlotvy z divodu pieneseni &isel do sité finého operatora podminit
ukonteni Smlouvy uzavienim pisemné dohody a pedZasném ukon&eni Smiouvy, kierd bude upravovat vy3la zpdsob hrady finanniho vyrovnant,
na které mé Poskytovatel v souvislosti s pfed€asnym ukonéenim Smilouvy a Diti smlouvy narok.

115 BliZSipodminky pfencsitelnostl Eisel se fidf podminkami pfenositelnosti telefonnich Eisel, kieré jsou k dispazicina vodafone cz.

12.  Ustanoveni spoleini azdvéreZnd

121  Oznémenl nebo Zidosti, které Ulastnik zasith Poskytovateli, jsou povaloviiny 2a fadné dorudené. pokud budou zasldny Poskytovateli plsemné,
faxem &i e-marlem (2 e-mallové adresy UiZastnila) na uvedend kontakini miste; Vodafone Czech Republic 2.5, Vodafone firemnfpéZe, ndmésti
Junkovich2, Praha 5, 155 00, faxové Cislo: #420 469 604 418, e-mailoviadresa: vip@vodafone.cz a doruteny deponuéenou postovnl zasilkou,
faxem s potvrzenim Poskytovateli o uspéiném piijet! nebo elektronickou podtou s potvrzenim Poskytovatele o GspEiném doruéeni Omément,
kterd mohou bytuftnEna Gstné, lze uskutednit tetefonicky na isle +420 800 700877,







Reklamace sluzeb elektronickych komunikaci

Reklamace sluZeb elektrohick?ch komunikact

Clének I

Uvodni ustanovent

V tomto Reklamaénim fadu najdete zasady, principy a zpUsob uplatfiovani Vasich prav jako zikaznika v
souvislosti s nasl odpov&dnosti za vady pfi poskytovini vefejné dostupnych sluZeb elektronickych
komunikacf (dale jen ,sluZby"). Vase priva najdete ve VEeobecnych podminkich pro poskytovani sluZeb

elektronickych komunikaci spoleénosti Vodafone Czech Republic as. (déle jen ,VSeobeené podminky').
Véfte ndm, Ze se budeme snazit vyfesit viechny spory k Vasi spokojenosti dohodou.

Clanek II.
Vyklad zdkladnich pojmt
* Reklamace - uplatnéni VaSich prav z titulu nasi odpovédnosti za vady poshytnutych sluzeb.

Reklamaci miZete podat na vylétovani ceny sluzby {déle jen ,wvyiiEtovani™) nebo na

poskytovanou sluzbu.
« 0Osoba opridvnéna podat reklamaci - z8kaznfk, ktery ma s ndmi uzavienou smlouvu o

poskytovani sluZeb dle Vieobecnych podminek a ktery uplatiiuje sva prava dle tohoto
Reklamaéniho fadu (dile jen reklamujici).

Clének 1.
Rozsah odpovédnosti

Odpovidame Vam (s omezenim uvedenym niZe) za rozsah, cenu a kvalitu viech sluZeb, které
poskytujeme, a to v piipadé, Ze:

1. sluZba nebyla poskytnuta v dohodnutém rozsahu & kvalité, nebo

2. sluzba nebyla poskytnuta v kvalit& odpovidajici piislusnym prévnim pfedpisim, nebo
3. zaposkytnutou sluZbu nebyla Gétovana cena odpovidajici cenovym ujednanim.

Clanek V.
Prévo uplatnit reklamaci, zpisob, misto a Lhity uplatnéni reklamace
Zpiisob uplatnéni reklamace:

Reklamaci miZete uplatnit pisemné&. Reklamace musf obsahovat jméno reklamulictho, telefonni &isto,
presny divod reklamace. Podani reklamace nemé4 odkladny Géinek na splatnost Vyi&tovani.

Misto uplatnéni reklamace:

Reklamace se uplatiiuje pisemné na adrese Vodafone Czech Republic a.s., Rekiamaénl oddélenl, ndmésti
Junkowych 2, Praha 5, 155 00.







2.
35,

Reklamatni fad je k nahlédnuti ve viech Vodafone prodejnich a na internetové strance
www.vodafone.cz,
Tento Reklamaéni fad nabyva G&innosti dnem 1. 1.2015.

Reklamace zbozi

Clanek 1.

Uvodni ustanoveni

v s w

Tento reklamacni fad stanovi préva a povinnostl Vodafonu jakoZto prodavajictho a prava a povinnosti
kupujicich, a to v souladu s platnymi pravnimi pfedplsy upravujicimi odpovédnost Vodafonu za vady zboZi.

Clanek 1.

Vyklad zékiadnich pojmi

Pro (cely tohoto reklamaéniho fadu maji uvedené pojmy nasledujici viznam:

1.

o~

10.

Zbozi - jakikoli komunikaéni zafizeni (pfistroje) a jefich pfisludenstvi (zejména mobilni
telefony.notebooky, netbooky, handsfree sady, baterie), kterd jsou pfedmé&tem kupni smlouvy
uzaviené mezi Vodafonem a kupujicim.

Kupujici - osoba, se kterou Vodafone uzaviel kupni smlouvu, na zékladé které nabyl kupulici po
uhrazeni kupni ceny viastnické privo ke zbo#i.

Préva z vadného plnéni - prodavajici edpovida kupujicimu za to, 2e zbo2i pifi pfevzeti nemd vady.
Jakost pFi pfevzeti - zboZi nemé v dobé pievzeti vady, zejména odpovida, ze:

o zboZi ma vlastnosti, které si strany ujednaly, piipadné které prodavajici nebe vyrobee
popsal nebo které kupujici oZekéval s ohledem na povahu zbo#i a na zakladé reklamy jimi
provadéné,

o zboZise hodi k G€elu, ktery prodavaijici uvidi nebo pro ktery se zbo#i tohoto druhu
obvykle pouziva,

o zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo pfedioze, byla-li
jakost nebo provedent uréeno dle smluveného vzorku nebo predlohy,

o zboZijev odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti, a

o zboivyhovuje poZadavkim pravnich piedpisd.

Reklamace — uplatn&nim reklamace se pro G€ely tohoto reklamaéniho fadu rozumi uplatnéni
prév vyplyvajicich zvadného plnéni.

Prodejna Vodafonu - provozovny Vodafonu registrované v Zivnostenském rejstiku (obchody,
outdoor kicsky, indoor kiosky, Vodafone tumé a Mini Vodafone Tumé). Seznam viech provozoven
je k dispozici na www.vodafone.cz

Reklamujici — oprévniénd osoba uplatiiujici priva z vadného plnéni.

Doklady - reklamujici je povinen predkl.adat Vodafonu veSkeré doklady vztahujici se k
reklamovanému zbozi v originalu, pripadné notarsky ovérené kopil.

Autorizovany servis Vodafonu —autorizované servisni misto, které je Vodafonem povéfeno k
provadeni oprav zboZi. Seznam autorizovanych servis Vodafenu je k dispozici na
www.vodafone.cz {viz servisni stfediska)

Servisni List—doklad vystaveny autorizovanym servisem Vodafonu v némZ je uveden visledek
posouzeni reklamace ze strany servisu a piipadné téz popis vady zboZi a provedené opravy,

Clanek III.

Rozsah a doba odpovédnosti z vadného plnéni






odpovida dle zakona, je reklamujici opravnén bez zbyteZného odkladu uplatnit u Vodafonu své privo z
odpovédnosti Vodafonu za vady (jiné neZ na opravu zbo3i).

Clanek v,
Lhity pro vyfizovani reklamaci

Reklamace se vyfizuji ve hitich odpovidajicich sloZitosti a technické ndroZnosti uplatnéné reklamace,
nejpozdéji viak do tficeti (30) kalendainich dnii od uplatnéni reklamace u Vodafonu, pokud se Vodafone
s reklamujicim nedohodnou na lhiité del3i,

Clinek VI
1. Prava kupujiciho z vadného plnéni

1. V piipadé, Ze je reklamace shledédna opravnénou, ma reklamujici piedeviim pravo na bezplatné
odstranéni vady.. Kupujici miZe poZadovat | dodéni nové véci bez vad, pokud to nenf vzhledem Kk
povaze vady nepfiméfené, ale pokud se vada tykd pouze soutasti vécl, miZe kupujici poZadovat
jen vyménu soucastl. Je-li to viak vzhledem k povaze vady nelimé&rné, mé kupujici privo na
bezplatné odstranéni vady.

2. Pokud nelze vadu odstranit, ma kupujici pravo od kupni smlouvy odstoupit nebo miiZe poZadovat
piiméfenou slevu.

3. Reklamujici ma prve na vyménu vadného zboZi (dodani nové véci & jen vyménu sougasti viéch,
na odstoupeni od kupnf smlouvy, neba poZadovat pfimé&Fenou slevu také v pfipadé, Ze jde sice o
vady odstranitelné, zboZi viak nelze pro opakované vyskytnuti vady po opravé nebo pro vEtsf
potet vad véc fidné uZivat. O opakované vyskytnuti vady po oprave se jednd, kdyZ stejna vada,
kterd byla ve LhOté8 nejméné dvakrit bezplatné odstrafiovana, bude znovu opriavnéné
reklamovéna. V&tsim poftem vad se rozumi alespof tfi vady, které se na reklamovaném zbo3i
vyskytnou soudasné,

4. V piipadé, 2e se na zboZi objevi postupné vice riznych vad, umo2ni Vodafone reklamujicimu
vyménu vadného zboZi nebo odstoupeni od smlouvy v pfipadé uplatnéni Etvrté oprivnéné
reklamace vady zboZi, NewvyuZije-li kupujici Zidnou z techto moZnosti, miZe poZadovat
priméfenou slevu .

Ostatni naroky reklamujicthe vyplyvajici z platnych pravnich piedpisl tim nejscu dot&eny. Reklamujic
musT pii uplatn&nf reklamace sdélit, jaky konkrétni ndrok z odpov&dnosti Vodafonu za vady uplatiiuje.
Pokud si reklamujicT svdj narok zvoli (uplatni jedno ze swych prav), je svou volbou vézan a nenf opravnén i
nisledné ménit. Prostfednictvim autorizovanych servisti Vodafonu miZe reklamujici uplatnit pouze prévo
na odstranéni vady (opravu zboZi).

V piipadé&, Ze reklamujici uplatni nérok na vyménu zbo2i a pfislusny typ zbo#i jiZ neni v prodeji, bude mu
nabidnut obdobny typ stejné znacky zboZi v cené plvodniho zboZi, pfipadné, pokud neexistuje obdobny
typ stejné znacky zboZi v plvedni cené, bude kupujicimu vricena kupni cena zboZi, Vodafone s
reklamujicim se také mohou vyslovné dohodnout na vyméné vadného zbo#i za zbo3i jiné znadky &i zboZi s
odlisnymi viastnostmi v cenové kategorii reklamovaného zboZi.

Pii uplatnéni prava na vyménu zboZi &i odstoupeni od kupni smlouvy z diivodu cpakovaného vyskytu vady
prokazuje kupujici oprévnénost svého néroku piedloZenim servisnich listl, ve kterych jsou zaznamenany
predchozi opravy, pripadné dalSich dokladi vztahujicich se k reklamaci.

2. Reklamace je shleddna neopriavnénou

V pfipadé, Ze je reklamace zboZi shledana neopravnénou, ozndmi Vodafone tuto shkute&nost
reklamujicimu, pfipadné zarovefi navrhne cenu opravy zboZi dle posouzeni servisu. Reklamuijici je povinen
do péti (5) pracovnich dnii od odeslani & sd&leni uvedeného oznameni Vodafonu pisemné sdélit, zda






Pfiloha &. 3: Specifikace pfedmétu

1. Mobilni hlasové a datové sluzby
Pfedmétem pinéni je poskytovani hlasovych a datovych sluZeb prostfednictvim mobilnich sitf
GSM pro Mésto Blansko, s moZnosti pfistoupeni jeho pfispévkovych a zfizovanych organizaci
a obcl ve spravnim obvodu obce s roziifenou piisobnosti mésta Blansko {déle jen ,obce ve
spravnim obvodu”}, pfipadné daldich obci. Jejich specifikace je uvedena v Pfiloze €. 5 —
Pifspévkové organizace a obce.
Zadavatel uvadi, Ze pocty SIM nejsou konstantni a b&hem doby plnénfi mize byt jejich pocet,
stejné tak i poCet piistoupiviich pFispévkovych a zfizovanych organizaci nebo obcf ve spravnim
obvodu, ménén.
VSechna Eisia SIM karet budou mit jednotnou dobu platnosti, a to na 24 mésici od ucinnosti
smiouvy. V pfipadé rozsifenif poctu SIM karet dojde k jejich prifazeni ke smiouvé s dobou
platnosti do konce dcinnosti smiouvy.

Zadavatel stanovuje tyto minimalni pozadavky na hlasové a textové sluzby:

- Z&kladni hlasové sluZby (pfichozl a odchozi hovory), zmedkané hovory, blokovani hovord,
moZnost skrytl telefonniho &isla.

- Zarazeni viech mobilnich a fixnich telefonnich éisel do virtudini podnikové sit® (VPS) a
neomezené volani v rdmci této sit& VPS zdarma.

- Nabidkovou cenu jednotky hlasovych slueb je potfeba dodriet jako nejvyie pripustnou
po celou dobu platnosti a G€innosti rdmcové smlouvy.

- Volani zdarma na &isla tisfového volani.

- Zobrazeni volanéhe €isla.

- Presmérovani nepodminéné — viechny pfichozl hovory jsou pfesmérovany na zvolené
tislo.

- Presmérovani v piipadé, Ze je obsazeno, prichozl hover je pfesmérovén na zvolené é&fslo.

- Signalizace prichoziho hovoru /vice hovoril na lince — béhem hovoru je signalizovan dalsi
hovor a volany si miiZe zvolit, zda odpovi, odmitne & bude hovor ignorovat.

- PFidrienl hovoru—tgastnfk miZe pfidriet G€astnika hovoru a ndsledné zavolat na jiné éislo
ti akceptovat pfichozi hovor — konferenéni hovory.

- ObdrZeni a odesilani kratkych textovych zprév SMS. PFichozl SMS zdarma kdekoli na svéta.

- Maoinost bezplatného piffstupu k podrobnym wpistm z telefonnich GEth zadavatele.

- Jednotna sprava a nastaveni GEthd mobilnich telefonnich linek {spolu s fixnimi linkami)
prostfednictvim webového rozhrani uchazece.

- Zachovanl stavajicich telefonnich ¢isel zadavatele, tzn. v pfipadé vybéru jiného operitora
dojde k prevodu viech stavajicich éisel na tohoto dodavatele.

- Poskytovani nepfetriité zékaznické podpory (24 hodin denné a 7 dni v tydnu) a uréeni
konkrétni osoby vybraného uchazeée &i jim povéfené osoby, kterd se dostavi {na naklady
uchazele) na zakladé wzvy do 24 hodin do sfdla zadavatele k fedéni Vzniklého problému.

- Pokrytl zemi CR signélem pro hlasové sluzby: minimainé 95 % obyvatel CR.

- Poskytovani hlasového roamingu se zaméfenim na zvyhodnéna volani v zemich Evropské
unie. V ramci roamingu budou dostupné veskeré sluzby, které jsou dostupné na Gzemf( CR.

-V ramci daldich slufeb je poZadovdna moZnost blokovat Premium SMS a sluZby tfetich
stran {audiotext).

Zadavatel stanovuje tyto minimdlni pofadavky na datové sluiby v Ceské republice:






Zadavatel pozaduje, s ohledem na povinnosti, uloiené mu pravnimi pfedpisy, v rdmci nabidky
uchazete, garanci prioritniho voldni {tzv. ,krizové mobily”), v souladu s § 99 zidkona
£-127/2005 -Sb;, o elektronickych- komunikacich, ve zn&ni pozdéjiich pfedpisi, Tento
pozadavek zadavatele se vztahuje vyhradn@ na vybrané SIM karty v pottu 9 ks. Zadavatel
poZaduje, aby takove SIM karty byly zarazeny v reZimu stalé prioritizace volani, tedy i v dobé,
kdy nebyl krizovy stav vyhld%en a bude takto garantovin okamiity pfistup do GSM sité
uchazece. Zadavatel si vyhrazuje pravo poget téchto SIM karet po celou dobu trvéni smluvnihe
vztahu kdykoliv zmé&nit dle svych komunikaénich potfeb a uchazet je povinen ve své nabidce
garantovat, Ze pripadnou Zidast zadavatele o zménu v tomto seznamu vyporada vidy kladné
a neprodienég, resp. jak mu to umoiziiujf technické podminky.

Cena uvedené sluzby bude piné zahrnuta v nabidkové cené uvedené uchazeéem.

Administrativni Gkony

Zadavatel poZaduje, aby uchazeé ve své nabldce poskytl nasledujici sluzby — administrativni

ukony — za maximalni moZny poplatek 1 K¢ bez DPH:

- zména fakturaénich tdajd {napf. zména fakturaéni adresy}

- poplatek za elektronicky detailni vypis

- aktivatni poplatek {pfedstavuje jednordzovou platbu spojenou s novou aktivacl kazdé
jednotlivé SIM karty)

- odpojeni z ddvodu ztraty i kradeZe

- reaktivace po ztraté &i krddeii

- blokace a reaktivace roamingu, MMS, mezinarodnich hovord, datowych sluZeb apod.

- vyména SIM karty (po ztraté, kradedi, z ditvod( 2vy3eni pam&tové kapacity apod.)

- pfevod SIM karty pod rdmcovou smlouvu zadavatele (véetné pfeneseni tel. &isla)

- prevod SIM karty mimo ramcovou smlouvu zadavatele (vietné uvoln@ni tel. Eisla)

2. SluZzby operatora fixnich telefonnich linek
Pfedmé&tem pinéni je poskytovan( sluZeb operétora fixnich telefonnich linek pro:

A) Zadavatele

Pfipojny bod se nachdzi v budové &.p. 1316 v k.U, Blansko, nam. Republiky 1. Typ provozované

Ustfedny zadavatele: Siemens Unify Openscape Business X8.

Zadavatel stanovuje tyto minimdini poZadavky na zajisténi hlasového provozu fixnich

telefonnich linek:

- Rezervace &iselného planu 1000 &isel 516775xxx

- Poskytnuti pfipojeni PRI rozhrani do vefejné sité 1x PRI/ISDN30

- Pfipojeni 3x faxovy piistroj za PBX

- Pevné pfesmérovani voldni

- Zobrazeni identifikace volajictho

- Zachovénl viech stavajicich funkci Ustfedny

- Zarazen( v3ech fixnich a mabilnich telefonnich &isel do virtudlni podnikové sité (VPS) a
neomezené volani v ramci této sité VPS zdarma.

- Jednotna sprava a nastavenl &t fixnich telefonnich linek (spolu s mobilnimi linkami)
prostfednictvim webového rozhranfl uchazeée.

- Podminkou je zachovédni stdvajicich telefonnich Cisel zadavatele. V pfipadé vybéru
uchazede dojde k prevodu viech stavajicich ¢isel na tohoto uchazece.




B) Kulturni stiedisko mésta Blanska (KSMB) — piispévkovou organizaci

Pfipojny bod se nachaz( v budov& KSMB na adrese HybeSova 240/1, Blansko 678 01. Typ
provozované ustfedny: Panasonic KX-TDE100.

Zadavatel zde poZaduje pFipojit 4 pevné linky s geografickymi &isly, které budou zafazené ve
VPN zadavatele a dile datovou xDSL linku pro pFipojeni k internetu rychiosti min. 50 Mbps
bez omezenl objemu prfenesenych dat.

Pro tyto pevné linky vyZadujeme nasledujici sluiby poskytované operatorem:

- Nepodminéné pfesmérovani

- Pfesmérovani v pfipadé& obsazeni

- Pfesmérovani v pfipadé nedostupnosti

- PFesmérovani v piipadé nevyzvednutl

Veskeré sluiby mus( byt dostupné pfes webové rozhrani, které poskytne operator.

Pevné linky musi dale umoifiovat prepojeni hovoru a navrat prepojeného hovoru zpét v
pripadé nevyavednuti. Nastaven! pevnych linek mus/ umoZriovat pfi odchozim voldn( pfimou
volbu verejnéhao €isla {feSenl nesmi vyZadovat pfestupny znak pro pfistup k VTS)

C) Zadavatel poZaduje moZnost nastaveni bezpodmineéného presmérovan!

geografickych telefonnich €isel na mobilni telefonni &isla.

Zadavatel déle poZaduje, aby uchazeé ve své nabidce uved! Uétovani hovori po sekundéch
(kdy po prvni pravolané sekundé bude Gctovani sekundové, tedy v systému 1+1) a to jak do
mobilnich tak do fixnich linek.

\/ Blansku dne Z?”Z@ .

Za zadavat




Diléi smlouva o prodeji a pronajmu zboZi
Telefonni pfistroje a pfisluSenstvi - prodej/pronajem
(Technicka specifikace)

K-Rémcové smlouvé-o prodeji zboZi a poskytovén sluzeb-Vodafone OneNet—
&. 025921, uzavfena dne. .................. (dale jen ,Ramcova smiouva®)

i ] 1
! ﬁ?muilmslm*

) Telllpmai mﬁzsazrué*m@h!ags%cz
. +Teldomeil; 725112567 biaha@blensko.cz «

V souladu s €1, 1.2 Ramcové smiouvy se smiuvnl sirany dehodly na poskytovani (prodeii &i pron&jmu) zba3i ze strany Poskytovalele za podminek
uvedenych v (6lo DiIZi smiouvé a Obchodnich podminkach OneNet (pro Gdely télo Dil] smiouvy oznatovano [ako sluiba’). Poskylovénl sluZeb se
bude fidit specifikacemi uvedenymi niZe v t&lo DIE smicuvs.

: Telebnnlpﬂstm]eapﬁs'uienstvl prma}m 8

k Rdmcové smiouvé &.: 025921 Pozadavek na: zménu sluzby a prodiouenl - nové RS
Diléi smiouvalverze: 43 .. - Nahrazuje DilEi smiouvulverzi: 42
Verze technického fedenl vid

Zde spenﬁlmmé ztmil [apeaﬁkoumé zafizeni a pﬂsiusamtvf) buds dodano nejpozdéji do 60-dnis ode dne Ginnosti téle D2l smicuvy, nebude-| mezi
stranami pisemné dohodnuto fnak.

DI smiouva se uzavira na dobu neurtitou s Um, 2e miniméini doba uzivanl sluZby (tzn. minimaini doba trvénl DIIi smiouvy) je stanovena od Rozhodného
dne pode Smiouvy do 31.12.2020. Nastaveni sluZeb dle této Dil&i smiouvy bude provedeno nejpozdai k Rozhodnému dni,

\Mistopfipolent a dorudenic: 4 LAl
Nazeviokaty. ; ek _
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Padmhnéspeuiham untcu pn ajefich prstiSensiv s ;
Nézav zafizen| | Prodej/Pronajem 5 Mnozstvi | Misto plnén &.:

Median(G00/1Span } Prondjem | { : 1

Poskytovatel: Vodafone Czech Republic a.5., ndmésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5
Vodafone firemni péte: 800 777 760, ViP@vodafone.cz, 1C0: 25788001, DIC: CZ25788001, vodafone.cz
Spole¢nos! zapsana v obchodnim rejsifiku vedendm Mésiskym soudem v Praze, oddll B, vioZka 6064. Sr.1z2



Diléi smlouva o prodeji a pronajmu zboZi
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Nazev zafiseni Mno2stul Prawdeln: r::;tmnazaks Sleua ‘nalks Celkova masiini cena pa slevé
Mediani60011Span e T 10288 | o | 1,Ke
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1. Ve3kers ceny uvedené v télo Ditél smiouva jsou uvedeny bez 5. Ugastnlk podpisem této Dttt smiouvy polvrzuje, Ze se seznémil
DPH; k cenam bude pfipoltena aklusinl sazba DPH. s obecnou specifikacl sluZby, kiera stanovi bl podminky
2. Pokud neni v télo Diléf smiouvé uvedena finak, slova zatinajic! poskytovanl 1éto sluZby a Za s fouto obecnou speciftkact sluzby
velkym pismenem majl vyznam specifikovany v R&mcové souhlasi. Akludini verze této obecné specifikace je k dispazici
smiouvé a Obchodnlich podminkéch OneNet. bud na www.vodafone.cz nebo na vyZadanl u Poskylovatele.
d.  Pokud nenl v télo DilGi smlouvé uvedeno finak, pouZiji se na 8. Sili Vodalone je pro Gtely poskytovani sluZeb Vodafone OneNet
poskytovanl sluzeb Obchodnl podminky OneNet my3lena telekomunikagni sit spolefnosti Vodafone Czech
aplatny Cenlk sluZeb Vodafone OneNet, kiery je k dispozici na Republic a.5., na Gzem! Ceské republiky,
www.vadafone ¢z 7. Talo DiEi smiouva se uzavirs ve dvolt (2) stejnop’sech, 2 nichZ
4.  Vpfipad& porudeni smluvnich podminek, poruden! pravnich ka2dé ze smiuvnich stran obdr?! po jednom. Talo Diléi smiouva
pledpisil nebo prév fFetich osob je Poskytovatel oprévnén milZe byt méndna pouze pisemna; plsemnou formou neni pro
Uastnlkovl omezit nebo ukondil poskylovani sluby dle télo Utely zmény Did] smiouvy vyména e-malovych & jinjch
Dil%i smiouvy, a v pfipadé poruseni padstatnym zplsobem je elekircnickych zprév,
Poskylovatel rovnéZ oprévnén okamiité odsioupit od télo DI
smiouvy.

_ _ing.JfCra,starosla s lnp N,
Jméno ;fmkm cpravnénsrwzashm Poskylovatele Jméno a funkce opravnaného zastupce Utastnika

l
¥

Poskyiovalel: Vodaione Czech Republic 5., naméstl Junkavich 2, 155 00 Praha 5
Vodafone firemni pace: 800777 780, ViP@vodafone ez, K50: 25788001, DIC: CZ25788001, vodafone.cz
Spotetnost zapsana v obchodnim rejstifku vedensém Mésiskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 6064
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Diiét smlouva o poskytovani sluzby
Pripojka do sité Vodafone OneNet
(Technicka specifikace)

K Rémcové smiouvé o prodeji zboZi a poskytovani siuZeb Vodafone OneNet: RS s
£.025921, uzaviend dng: ......cc..ce. (dale jen ,Ramcova smicuva®)

 Opravpiény zhstupe: mamcma

| (dﬂeien.ﬁeeﬁlm
Osnbyop:manmmaniuukémﬁuuécr L _
ZményD i smiouvy: Rad'maléna“ o i, 3 Telm.a:n 725112562/ @mmskm
.myezaposkylnutéSIuihr maamawe., B VI, | L wmpwzsﬁm aha@blansko.cz:
bl PR woek Lo b

 Nizev sluzhy: it 5 Pipojka do sit8 Vodafone OneNet Hias a infemel

k Rémeové smiouvé &.: 025921 Pozadavek na: zménu sluzby 2 prodiouZent - nova RS 5
Diléi smiouvalverze: n Nahrazuje DIl smiouvulverzi: kly)

Verze technického fedenl vid

V sGRlatl 5 3.2 REHGNG iy 58 5okl siany cofiodl ha foekyloven shiZeb elektonickich komunikack ze sirany Poskytovalele za podminek

uvedenjch v (go DIEI smiouvd a Obchodnich podminkach OneNet. Poskytovani slufeb se buds fidit specifikacemi uvedenymi nize v télo DRSI
smicuvé,

paskyinoul Peskytovalall $9 y2hytrioy zani stutby, v piipads, e Poskytovatali tuto soudinnost nepaskyine, zavazujs se uhvadi tzv. ,mamy
vijezd technika”. kakmmnmm kdyZ neumaZnl nebo nazajistl Poskylovalet, pﬂpﬁﬂllmmﬂuﬁmﬂ&.wﬁdamshdnaﬂntmﬂmm
ma*wmmmmmhﬂmm V plipadd, 3 Uastnik porudi povinnast uvadenou v pledchozt vats, fe poy : /2 1

o i in ﬂhﬂnﬂ:podphml&bmiﬂmwrpmmh aphwpmmmmwmmmmm
Tedlnldwé leimlzetlnﬂ 11201& sia 11. a I8 mé na lokallt3 spiaény pledpokiady uvedané v Technicikém felent neba spinZnl tBchin pladpokiadi zajistl nejpozddli do 15
mmmmmmmmmdpuuwmy
V pfipads, & buds v rAmdl Instalace koncovych zafizen! Pnsmhhm:iilﬁno !nnajsouwpfedpnkladr wmvrﬁﬁﬂémm ]IsUEashlkpovlrm hrldit
précahc:hlllva Vodahna hudncrwusubuﬂﬁﬂﬂi(ﬂh Pro vylouZen! pochybnostl 3430 : - o

Diltl smiouva se uzavira na dobu neurtitou s tim, 28 minimaini doba uzivani siuzby (tzn. miniméini doba trvéni Dilgi smiouvy) je stanovena do 31.12.2020.
Nastaveni sluZeb dle této Dilél smiouvy bude provedeno nejpozdéi prniho dne (feltho celého zittlovaciho cbdobl po doruten! podepsané DIIET smiouvy

Poskytovatell.

V pfipadé vkonZenl {éto DIIEI smiouvy ped uplynutim minim&nl doby trvén! sjednané v této DIl smiouvé z ddvodu na strané U¢asinlka (zejména
cdstoupenim od DIIT smicuvy & od Ramcové smiouvy ze strany Poskylovatels, ukonZenim podn katelské 2innosti Uastnika, apod.) & z divodu dohody
mezi smiuvnlm! siranami e Ugastnlk povinen zaplatit Poskylovateli smiuvnl pokutu ve vysi souttu véech masitnich | poplatkd za sluzbu sjednanjch v 1éto
DIIET smiouvé zbgvajlcich do uplynuti minimalnl doby trvani D'I&i smiouvy, a to za ka2dé misto pfipojen| a déle je Udastnik povinen uhradil Poskytovateli
poplatek za deinstalaci slu2by a koncovych zafizeni ve vy3i a2 5 800- K& za kaZdé misto pfipojeni (lokalitu) Ugastnika.

Poskytovatal: Vodafone Czech Republic a.s., néméstl Junkowjch 2, 155 00 Praha 5
Vodalona firemnl péte: 800 777 780, VIP@vodalone.cz, IC0: 25788001, DIC: CZ25788001, vodafone.cz
mmimvmmmmmmmmwm.mmmmm Sir 123






Dilgi smlouva o poskytovani sluzby
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Ing. Jiff Crha, starosta E& L
Jméno 2 funkca opravnéného zistupce Ukastnika

Paskytovatel: Vodaione Czech Republic as., ndmésti Junkavych 2, 156 00 Praha 5
Vodafone firema péce: 800 777 780, VIP@vodalons ¢z, 1C0: 25788001, DIC: CZ25788001, vodatone.c2
Spolanas! zapsans v obchednim rejstiiku vedeném Mastskym soudem v Prazs, oddll B, viaZka 6084, 5tr.323






Diléi smlouva o poskytovani sluzeb
Vodafone OneNet — Hlasové konvergované
sluzby (Technicka specifikace)

K Ramcové smlouvé o prodeji zboZl a poskylovéni sluZeb Vodafone OneNet
€.7025921, uzaviens dne! ..o covicrieenennn (dale jen ,Rémcové smiouva’)

"Sj!lalmlsto poduikgnE; ian, w;azral

,Jssuopraﬁ;s, p 8?801.%;1*0

(25788001 - , |¢ m2?9943 hed Al A
Oprévnény zéstupce: Miroslay Haluza X _  Oprivnény zéstupce:ing: J#fiCha .~ .
(dé’le]:y Poskytovatel) R e T {wsmmﬁﬂ# VY L Y 5
 Osoby opravasné l:jodnsmnﬂﬂahi[;a vevic: : Tieuis :
| Zméqy Digi smiowy: Radm Bigha  Teldemalt 725112552! h!aﬁa@hiﬂnr:z
wuemmmmpuskymsmhrnadlm Bilhay £ T Tel.ﬂa,ltdf 7251125335@%3‘

| Technlckjch zletostéeh: Radim Bisha b PRI “___Teuemd 725112562/ baha@blansko.cz =

v snnladu sél. 1 2 Rénmvé smlcuw se smlwni stranydnhmiy na poskylnvénl du&hmmm kmmmkaci mj-ch slideti a zbodl z= strany
Poskylovatele 2a padminek uvedenjch v 1élo Diléi smiouvs a Obchodnich podminkach OneNet. Poskylovani sluZeb se bude Fldit specifikacemi
uvedenymi nize v této DIIZT smiouvé.

0 2aTRthn] LechilRE-a0 U oRSIBIR U

Jméne’: -’LRath#m
7~ 19 hod po-pé 24x7x365
““Konizkt je uveden pro plipadné zajsiani lechnické scuiinnost pro zakaznickot lokaliu uvedenod v sekcl Identiikace Udasinika,

Nézev slulby; Vodaione OneNet - Hiasov konvergavand siuzby

k Rémcové smiouwvé d,: (25821 PoZadavek na: zménu sluby a prodiou2ent - nova RS
Dilgi smlouvalverze: 143 Nahrazuje Diléi smlouvulfverzl; 12 e
Verze technického fedeni vi1

Fakiuraéni skuplna &.: 1
Adresat: Mésto Blansko
Ulice, &.p.: ném, Svobody 32/3
PSC, Mésto: 67801 Blansko —
Tarifnl plény: vée

niia siony S5 I e n s im, 22 minimainl doba uzivan sluby {izn. miniméini doba trvén! DI smiouvy) je stznovena od Rozhodného
dne podie Smiouvy do 31,12.2020. Nastavenl sluZeb dis této Diléi smlouvy bude provedeno nejpozd&jl k Rozhodnému dnl.

Poskylovals: Vodaona Czech Republic 8.5, némé&stl Junkovych 2, 155 00 Praha 5
Vodafone Fremn péca: 800 777 780, YIP@vodafone ¢z, ICO: 26788001, DIC: CZ25788001, vodatona.cz
Spolelnast zapsana v obchodnim rejsifiku vederém Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioka 6054, Str.1z4d






Diléi smlouva o poskytovéni sluzeb

OneNet Mobilni pfipojent {nesdilené)

Pl 1 TSN —e—— : £ PNGLE T By e E AT AL ] 8, By AT

by R RER Daiovy~ | MEEN T e Dfﬁmzﬁm —— | Automatické dokupy
~_ Tarifni plén | ‘objers | piatha | Dokupé.d - .|, ' Dokpé.2 - |7 T :
e s TR | IR Togem | Cenar | Obem | Cema | || Dokupt '|. Potel.

OneNetMobinl | 1568 | 105+ = : 1 0
_pfipojent 20 MB &0

OreNel ok | 458 T e . | : 1 0

OneNet Mot | 10GB | 228, : : 1 g

OneNel Mobl | 2068 | 260~ - : 1 0
e : 168 190,-

Vyhvolen blssové VPN 11 |
‘Nizavhlasové VPN. Mésto Blansko

JCasinik po2aduje integraci pobotkové (stfednyi; ANO Nazev a typ sifedny: Siemens Hicom 300
Vnéj3 rozhranl pobodkové dstedny; PRI Polet vndjSich rozhranl k pfipojenl do sité Paskylovatele; 1
Pocet vnitnich pobodek: 200 Kapacita (v paralelnich hovorech): 14

o

Misto pfipojeni pobioikové Ustredny &.1:
Nazav lokalily: MESTBLO1 Technicky kontaki: Radim Bldha
Ulice, &p.: Nam. Republky 1316/1
PSC, MEsto:67801, Blansko Telefon technického kontakiu : 725112562
Heslo pro komunikaci (pfi instalad siuzby): Emailova adresa kontakinl osoby: blaha@blansko.cz
Privalnl &iselng plan:
Vefejna pfedvolbas: 516775 CLIP no screening: Ne
CLN as CLI: Ano/iNe

Lots Varinta sty e vt il
(Bansko-Ném.Repubiky | Pripojeni PBX 14 550, K€ ni

Cisio v nézvu varianty sluzby vyjadﬁ.é; gt plidglenych hovorovich kanald,

V soufadu s &I, 5.1 Obchodnich podminek OneNet VAm bisde zasién formulsF s 25dosti o zavedsni Admin hesla. Na zaklads zasléni kompietnd
vypindného formulaFe Vém heslo nastavime a potvrdime e-maliem, a to na e-mall, ze kterého Jste Zidal o nastavani hesla.

Poskylovate: Vodafone Czach Republic a.5., namésti Junkowvych 2, 155 00 Praha 5
Vodatone firemedl péta: 800 777 780, VIP@vodatons.cz, IGO0 257858001, DIC; C225788001, vodalone.cz
Spoletnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedaném Méstskym soudom v Praze, oddil B, vio2ka 6084, S 324



Diléi smlouva o poskytovani sluzeb
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1. VeSkeré cany uvedené v télo DI smiouvé jsou uvedeny bez DPH; k ceném bide plipoétena aktudinl sazba DPH, Smiuvni strany s dohodly,
&8 cenové podminky sjednané v télo DIIEI smiouvd bude Poskylovatel poskylovat také DalSim Géastnlkim, ktefl s Paskytovatelem uzavieli
dohodu o pfistoupeni k Ramcové smiouvé, a to bez nuinosti dodatku & uzavieni nové DilZT smiouvy s Dal3im ieasinikem. Poskytovalel Bmio
Dal$im (astnikim oznaml nové cenové podminky s tim, 26 Da'§l utastnic! budou oprévn&ni derpat sluzby za cenovich podminek dohodnutych
v télo Diléi smiouve, nedohodnou-i se 5 Poskylovatelem jinak

2. Pokud neni viélo Dilél smiouvd uvedeno finak, slova zatinajici velkym pismenem majl vyznam speciftkovany v Ramcové smiowvd a
Obehodnich podminkach OnaNel.

3. Pokud neni v 1lo Diléi smiouvé uvedeno inak, pouZijl se na poskytovan! sluzeb Obchodn! podminky OneNet a platny Cenik, klery Je k dispozici
Na Www

4. Smiuyn| strany se vysiovnd dohodly, 26 Poskytovatel je aprévndn v pfipadg, 3e (i) uplyne minimélni doba trvAni DHIET smiouvy a (1) Udastnik
rieuzavie do 3. méslcil od obdréeni nabidky Poskylovatele dodatek k této DI smiouvs, na zAkladé kierého dojde k prodiouenl tto DIIEI
smiouvy na dal3i miniméinl dobu trvéani 24/36 mésici od podplsu dodalku, G&toval ceny 2a poskytnuté Shuzhy; dle télo Dilél smiouvy ve vyl die
akludin plainého Cenlku, nikoll ve vy3! sjednané v Dilei smiouvd, O vyu2ill tohoto préva bude Poskytovate! Uasinlka informovat. Ceny sluzeb
sjednané v télo Dilti smiouvé se budou od prvafho dne ziélovaciho obdobl nas'edufclho po dorudeni Informace uvedens v pledchozi vélé
Utastnlkovi automaticky fidit cenami uvedenymi v aktuginim Cenlku, nikoll cenovymi ujednanimi uvedenymi v této DG smicuvs, kiera timio
aulomalicky pozbydou plalnosti. Smluvnl strany se pro vylouteni viech nejasnosti dohodly, 2e pro tento del neni nuiné uzavirat dodatek k D&
smicuvé (Z1. 5.8 Ramcavé smiouvy se tedy pro tento pfipad neuplaini). )

5.V pfipad® poruSeni smiuvnich podminek, poruSenl pravnich pfedpisil nebo prév tfetich osob j Poskytovatel opravnén (tastnikov! omezit nebo
prerusit poskytovani sluZeb die t&lo Dilsi smiouvy, a v pfipad® porudeni podstatnym zplisobem Jo Poskytovalel rovnéZ opravadn okamiilé
odstouplt od této Dilél smicuvy.

6. Utaslnlk podpisem této Diltd smiouvy potvrzuje, 28 se seznémil s obecnou specifkac! sluzby, kiera stanovi blizsl podminky poskytovani télo
sluzby 2 Ze s lovto obecnou specifikaci sluzby souhlasi. Akludin! verzs 1o obecné specifikace Je k dispozici bud na vodafone.cz nebio na
vyZadani u Poskylovalsls.

7. Sill Vodafone je pro uely poskytovani sluZeb Vodafone OneNel myslena telekomunikaénl sif spoleénosti Vodafona Czech Republie, a.s., na
tizemi Ceské republiky.

8. Talo Diléi smiouva se uzavira ve dvou (2) stejnopisech, z nich? ka#da ze smiwvn'ch siran obdr3! po Jednom. Tato DHZI smiouva mize byt
ménéna pouze pisemng; p:semnou formou nent pro UBaly zmény DAEE smiouvy vyména e-mailovych & inych elekironickych zprév.

: _{'/{’_’?’E : &1 Datum: szjff’zgh_H

“Ing, J7iCrha, starosta

Jméno a funkce opravnéného zasiupce Ulasinika
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