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Ramcova smlouva o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci pro velkoobchod ¢&. 6727

(dale jen ,,Smlouva®) y ! v ) A4
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UPC Ceska republika, s.r.o. Libereck4 IS, a.s.

ZaviSova 502/5, Praha 4, Nusle, PSC 140 00 Mrétikova 85073, Liberec 111 - Jefab, PSC 461 71

1C: 00562262 DIC: CZ 00562262 IC: 25450131 DIC: CZ 25450131

Zapsana v OR vedeném Méstskym soudem v Praze, Zapsana v OR vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem,

oddil C, viozka 187485 oddil B, vlozka 1429

Zastoupenda: Ing. Tomasem Stojanem, WholeSale Managerem Jednajici/zastoupena: Ing. Jaroslavem Buresem, MBA, statutdrnim feditelem
(dale jen ,,UPC* nebo ,,Poskytovatel) (dale jen . Ugastnik*)

Poskytovatel bude Ugastnikovi poskytovat sluzby elektronickych komunikaci a jiné doplitkové sluzby specifikované
v Priloze &. 1 této Smlouvy — Specifikace objednanych sluzeb (déle jen ,,SluZba“ nebo ,,Sluzby®).
Tato Smlouva se ¥idi Vieobecnymi podminkami poskytovéani sluZeb elektronickych komunikaci spole¢nosti UPC Ceska
republika, s.r.0. pro velkoobchod (déle jen ,,VSeobecné podminky“)
Smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to na nejdelsi dobu trvéani poskytovani Sluzby uvedenou ve Specifikaci objednanych
sluzeb. Smluvni strany se mohou dohodnout na prodlouZeni doby trvani této Smlouvy, a to i zmé&nou &i doplnénim
Specifikace objednanych sluZeb. Smlouvu nelze ukonéit dfive, nez uplyne doba uritd poskytovani jednotlivych Sluzeb
uvedena ve Specifikacich objednanych sluzeb.
Pokud alespofi tfi mésice pred uplynutim doby ur&ité Smlouvy ¢i poskytovani jednotlivé Sluzby pisemn& neoznami nektera
ze smluvnich stran druhé smluvni strané sviij zdmér nepokracovat po uplynuti doby urdité, méni se trvani Smlouvy ¢&i
jednotlivé Sluzby automaticky na dobu neurgitou.
Vypovédni doba Smlouvy & Sluzby na dobu neurditou je uvedena ve V3eobecnych podminkach nebo Specifikaci
objednanych sluzeb a bézi od prvniho dne mésice nasledujictho po dorueni pisemné vypovedi.
Utastnik je povinen hradit cenu poskytnutych SluZeb uvedenou v Specifikaci objednanych sluZeb. Veskeré ceny SluZeb a
zafizeni jsou uvedeny bez DPH. Pislu$na DPH bude dopo¢itina dle platné pravni upravy.
Cenu Sluzeb hradi Ugastnik zpravidla mésiéng na zakladé vytactovani. Forma vylétovani, zpiisob zasilani a jeho splatnost je
uvedena ve Specifikaci objednanych sluzeb. Pfipadné slevy zceny Sluzby, zinstalatniho poplatku apod. dle ¢l. 5.4.
Vieobecnych podminek jsou uvedeny ve Specifikaci objednanych sluZeb. Utastnik timto potvrzuje, Ze se s podminkami
slevy dle vyse uvedeného ¢lanku Vieobecnych podminek seznamil a souhlasf s nimi.
Zatizeni, ktera Poskytovatel vypij&il nebo pronajal Ugastnikovi v souvislosti s poskytovénim SluZeb (déle jen ,,Prijimaci
zarizeni*), jsou uvedena ve Specifikaci objednanych sluzeb. Pokud neni uvedeno jinak, jednd se o vypijcku zafizeni.
V piipadé ukondeni této Smlouvy nebo pfislusné Sluzby, kniz bylo Pfijimaci zafizeni poskytnuto, vrati Ugastnik
Poskytovateli Pijimaci zafizeni nepoSkozené, a to do 15 dnli od skonCeni Smlouvy nebo piisluiné Sluzby. Demontaz
Piijimaciho zafizen{ provede Poskytovatel a Utastnik k tomu poskytne potfebnou souginnost.
Jestlize Utastnik nevrati Prijimaci zafizeni v uvedené Ihiité nebo jej vrati poskozené nebo nefunkéni nebo ve stavu, ktery
neodpovidd b&mému opotfebeni, je Poskytovatel oprdvnén Gctovat Ukastnikovi jednordzovou smluvni pokutu ve vysi
uvedené ve Specifikaci objednanych sluZeb, a to vedle ndhrady skody.
Utastnik — fyzickd osoba udé&luje Poskytovateli souhlas se zpracovanim svych osobnich tdaji ve smyslu ¢l. 3 . Vieobecnych
podminek.
Nedilnou soudasti této Smlouvy jsou vedle Specifikace objednanych sluzeb také V3eobecné podminky, Provozni podminky a
Cenik, které jsou k dispozici na http://business.upc.cz/velkoobchod/. Ucastnik timto prohlasuje, Ze se se znénim viech
soudasti Smlouvy fadné seznamil a souhlasi s nimi. Pokud dojde k rozporu této Smlouvy ¢&i Specifikace objednanych sluzeb
se Vieobecnymi podminkami, mé pfednost obsah této Smlouvy a Specifikace objednanych sluzeb. Pokud dojde k rozporu
této Smlouvy & Specifikace objednanych sluZeb s Provoznimi podminkami, ma pfednost obsah této Smlouvy a Specifikace
objednanych sluZeb.
A/ Kontaktni tdaje Utastnika:

= adresa: Mritikova 850/3, 461 71 Liberec 111 - Jefdb

= Obchodni oddéleni:

telefon: +420 485 243 031
e-mail: lis@is.liberec.cz

web: www.libereckais.cz
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= Technické oddéleni (hla3eni poruch):
telefon: +420 485 243 555
e-mail: help@is.liberec.cz

a dalsi kontaktni tdaje ve smyslu €l 2.8.3. V3eobecnych podminek. V ptipadé zmény kontaktnich udaji je Utastnik povinen
zménu Poskytovateli pfedem pisemné oznamit.

B/ Kontaktni udaje Poskytovatele:

s Adresa: Zaviova 502/5, 140 00 Praha 4 - Nusle

= Dohledové centrum UPC:
telefon: 844 55 66 77 (pro zdkazniky z CR) ; (+420) 242 415 242 (pro zahraniéni zakazniky)
e-mail: noc@upc.cz
fax: (+420) 261 107 211

»  Obchodni odd&leni: velkoobchod@upcbusiness.cz

s Klientské centrum: +420 241 005 200, vyuctovani@upcbusiness.cz

V ptipadé zm&ny kontaktnich tdaji Poskytovatel Utastnika informuje na zaklad€ oznameni.
12. Ptilohy smlouvy:
= Ptiloha &. 1: Specifikace objednanych sluzeb
= Pfiloha &. 2: Vieobecné obchodni podminky pro velkoobchod
»  Piiloha &. 3: Provozni podminky sluZeb spolecnosti UPC Ceska republika, s.r.0., pro velkoobchod

V Praze dne ..o vveseeseomees 2016 V Liberci dne ...
UPC Ceska republika, s.r.0.: Liberecka IS, a.s.:

Ing. Tomas Stojan
WholeSale Manager
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Pfiloha & 1 k Ramcové smlouvé o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci pro velkoobchod &. 6727
(dale jen ,,Smlouva*)

Specifikace objednanych sluZeb ¢. 8947

Cislo sluzby: 8947
Objednana sluzba: WS - IP konektivita
Misto instalace sluzby: 1. maje 108/48, 460 07 Liberec / POP1 - budova "Uran" ... Primarni bod
U Jezu 642/2a, 460 01 Liberec / POP41 - budova "KU Libereckého kraje" ... Zalozni bod
Parametry sluzby:
= Kapacita (primar): 400 Mbps (full-duplex)
= Kapacita (backup): 400 Mbps (full-duplex)
= Rozhrani (primar): metalické (GE, konektor RJ45)
= Rozhrani (backup): optické (SFP)
= Poéet IP adres (IPv4): 3x blok 24/; 3x blok 29/
= Podet IP adres (IPv6): 1x blok 48/; 1x blok 126/
= (QOstatni pozadavky: —
SLA: 99,6%
Piedani a prevzeti Sluzby do/dne: podepsénim piedavaciho protokolu
Doba trvani poskytovani Sluzby: na dobu ur&itou, a to na 12 mésicii od data pfedéni sluzby
Vypovédni doba po zméné na dobu neuréitou: 3 mésice

Cena:

= stuzba: NG
Aktivaéni pop]atek:_

Instalaéni poplatek: _

Sleva:
X z pravidelné ceny Sluzby: 20%, tj. cena po slevé &ini
z aktivaéniho poplatku: 100%, tj. instalagni poplatek po slevé ¢ini 0,- K&

z instalaéniho poplatku: 100%, tj. instalaéni poplatek po slevé ¢ini 0,- K&
Ceny jsou uvedeny bez DPH

Zuctovaci obdobi: mésic
Forma a zpiisob doruéeni vyictovani: Elektronickeé i listinné
Dorudovaci adresa ¢i adresa elektronické po3ty:
Postovni adresa: Mrstikova 407/3, 461 71 Liberec III - Jerab
E-mail: lis@is.liberec.cz
Splatnost vyuétovéni: 35 dni od vystaveni.
Pfesny popis servisnich podminek SluZby a jeji bliz§i technicka specifikace je uvedena v Provoznich podminkach, které tvoti
nedilnou souast Smlouvy a které jsou k dispozici na http://business.upe.cz/velkoobchod/.
Pokud dojde k rozporu Specifikace objednanych sluZeb se Smlouvou, mé prednost obsah Specifikace objednanych sluzeb.
Poznamka: Tato Ramcova smlouva plné nahrazuje stavajici Smlouvu & 2009/2/014 ze dne 17.8. 2009, ktera timto zanika.
Smluvni strany jsou opravnény zvefejnit veskery obsah této smlouvy, budou-li o to pozadany dle zakona &. 106/1999 Sb.
Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva bude zvefejnéna v registru smluv podle zékona &. 340/2015 Sb. (zakon o
registru smluv). Smluvni strany berou na védomi, Ze jsou povinny oznacit udaje ve smlouvé, které jsou chranény zvlastnimi
zakony (obchodni, bankovni tajemstvi, osobni tdaje, ...) a nemohou byt poskytnuty, a to Sedou barvou zvyraznéni textu.
Smluvni strana, ktera smlouvu zvefejni, za zvefejnéni neoznagenych udaji podle pfedeslé véty nenese Zadnou odpovédnost.
Smlouva nabyva Géinnosti nejdfive dnem uvefejnéni v registru smluv v souladu s § 6 odst. 1 zakona ¢. 340/2015 Sb. (zékon
o registru smluv). Smluvni strany berou na védomi, Ze plnéni podle této smlouvy poskytnuta pred jeji u€innosti jsou plnéni
bez pravniho diivodu a strana, ktera by plnila pfed G¢innosti této smlouvy, nese vekerou odpovédnost za pfipadné Skody
takového plnéni bez pravniho diivodu, a to i v pfipadg, Ze druhd strana takové plnéni ptijme a potvrdi jeho pfijeti.
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WholeSale Manager
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Vieobecné podminky poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci spole¢nosti
UPC Ceska republika, s.r.o., pro velkoobchod

1. Ukastnik a Poskytovatel

V téchto Vieobecnych podminkéach jsou upravena prava a povinnosti Ugastnika a Poskytovatele sluZeb elektronickych
komunikaci. Druh poskytovanych sluZeb je uveden v &l. 4.1. ( dale jen ,,Sluzby“). Poskytovatelem SluZeb je spolecnost
UPC Ceské republika, s.r.o. Utastnikem miize byt bud fyzick osoba — podnikatel nebo pravnicka osoba, které jsou
opravnény podnikat v elektronickych komunikacich.

2. Smlouva

2.1. Smlouva

Sluzby jsou poskytovany na zékladé Réamcové smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci pro
velkoobchod (déle jen ,,Smlouva®). Tyto Vieobecné podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy.

2.2. Kdy je Smlouva uzaviena

Poskytovatel mdZe nabizet uzavieni Smlouvy riiznymi zptisoby, zejm. pisemng, ale podle aktualnich technickych
mo¥nosti i nékterymi prostfedky komunikace na dalku. Podle toho, jaky z aktualn& nabizenych zpiisobii uzavieni
Smlouvy si Ugastnik vybral, je Smlouva uzaviena (platnd a u¢inna):

a) oboustrannym podpisem Smlouvy, byla-li uzaviena pisemné, nebo

b) prostfednictvim e-mailu, pokud byly dohodnuty vedkeré naleZitosti Smlouvy a smluvni strany si je vzajemné
odsouhlasily, nebo

¢) prostfednictvim telefonu, pokud byly dohodnuty vegkeré naleZitosti Smlouvy a smluvni strany si je vzéjemné
odsouhlasily, nebo

d) vyplnénim a odeslanim webového formulare ze strany Ugtastnika a naslednym potvrzenim ze strany Poskytovatele.

2.3. Podminky pro uzavieni Smlouvy )
Poskytovatel uzavie s Utastnikem Smlouvu v ptipads, ze mu Utastnik sdéli viechny potiebne tidaje dle ¢l. 3.1. Dale
miiZe Poskytovatel Zadat, aby Ugastnik prokazal pravo k uzivani mista instalace v souladu s €1. 4.3.

2.4. Zména Smlouvy

2.4.1. Poskytovatel je opravnén zménit podminky Smlouvy, tzn. i jakoukoli sougast Smlouvy. Informaci o takové zméné
Poskytovatel nejméngé 1 mésic pfedem uvefejni v kazdé své provozovné a na internetovych strankach
http://business.upc.cz/velkoobchod/ a zarovefi Utastnika o tomto uveiejnéni informuje. Poskytovatel miZe zménit obsah
Smlouvy v celém rozsahu. Diivodem pro zménu podminek Smlouvy ze strany Poskytovatele miize byt inflace, zavedeni
novych SluZeb, zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci, zkvalitiiovani sité &i vyvoje novych technologii ¢i
zména jinych technickych, provoznich, obchodnich nebo organiza¢nich podminek na strané Poskytovatele.

2.4.2. Pokud Poskytovatel zméni Smlouvu podstatnym zpisobem vedoucim ke zhor§eni postaveni Utastnika, oznami to

Poskytovatel Uéastnikovi miniméalng 1 mésic pfedem stejnou formou, jakou Ugastnik zvolil pro zasflani vyuctovani.

2.4.3. Pokud Poskytovatel zméni podminky Smlouvy dle bodu 2.4.2. a Utastnik s touto zménou nesouhlasi, je opravnén
ukongit Smlouvu ke dni, kdy se maji podminky Smlouvy zménit, a to na zéklade predchoziho pisemného oznameni.
Utastnikovi se doporuduje takové oznameni dorugit Poskytovateli alespoii 15 dni pfed plénovanou zménou, a to proto,
aby Poskytovatel byl schopen v¢as tento pozadavek technicky zpracovat. Ugastnik viak neni opravnén ukoné¢it Smlouvu
z tohoto divodu v piipadé, Ze dojde ke zmé&né podminek Smlouvy na zdkladé zmény pravni Gpravy nebo v ptipadé
zmény ulozené Ceskym telekomunika¢nim tfadem.

2.4.4. Déle je mozné zmé&nu Smlouvy uskuteénit na zékladé dohody smluvnich stran, a to stejnymi zptsoby, jako jsou
zplisoby uzavieni Smlouvy.

2.5. Na jak dlouho je Smlouva uzaviena
Smlouva se uzavird na dobu neuréitou, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak.

2.6. Vypovéd Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby

2.6.1. Pokud byla Smlouva uzaviena na dobu ur€itou, nelze Smlouvu nebo jednotlivou Sluzbu pfed uplynutim doby
trvani vypovédét. V takovém piipadé je tfeba pockat, dokud tato doba uréitéd neuplyne.

2.6.2. Pokud byla Smlouva &i jednotliva Sluzba uzaviena na dobu neur&itou, je moné ji vypovédét bez udani divodu v
tHmésiéni vypovédni dob&, pokud neni ve Smlouvé dohodnuto jinak. Vypovédni doba zatne b&Zet prvni den
nasledujiciho mésice po dorugeni pisemné vypovédi.

2.6.3. Pokud vypovéd neobsahuje udaj o tom, ktera konkrétni Sluzba je vypovidana, bude mit Poskytovatel za to, Ze se
jedna o vypovéd celé Smlouvy. ‘
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2.7. Odstoupeni
Smlouvu je mozné ukongéit také pisemnym odstoupenim, ale pouze z niZe uvedenych davoda.

2.7.1. Utastnik miiZe odstoupit od Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby v pripadg, Ze Poskytovatel neopravnéné nedodava
Sluzbu déle nez 30 dni.

2.7.2. Poskytovatel mlZe odstoupit od jednotlivé Sluzby nebo od Smlouvy zdivodu jejiho podstatného poruseni
Utastnikem, za n&Z se povaZuje zejména:

(a) Ucastnik neuhradi v priib&hu trvani Smlouvy jakakoli 3 vyuétovani a byl na tuto skutegnost upozorn&n;

(b) Utastnik uhradi 2 po sob& jdouci vyt&tovani aZ po splatnesti a byl na tuto skute¢nost upozornén;

(c) Uastnik sd&lil nebo do Smlouvy doplnil nepravdivy tdaj;

(d) Uéastnik neposkytl nutnou soudinnost pro plnéni Smlouvy, zejm. neumoznil umisténi potfebného zafizeni pro
poskytovani SluZeb anebo neumoZnil pfistup k mistu instalace nebo k umisténému zafizeni anebo neposkytl nutnou
soucinnost k pfedani Sluzby apod. Za neposkytnuti pfiméfené soucinnosti se povazuje i ohrozujici, hrubé nebo neuctivé
chovani vii¢i zaméstnancim ¢&i dodavatelim Poskytovatele pfi plnéni Smlouvy;

(e) Sluzby uZiva jind osoba nebo jsou uZivany k jinému uéelu v rozporu s ¢l. 4.4;

(f) Utastnik pouziva nebo §ifi nastroje, které by mohly ohrozit bezpeénost a integritu sitd Poskytovatele nebo dalgich
osob (¢€l. 4.5.d);

2.7.3. Poskytovatel dale miiZe odstoupit od Smlouvy nebo od jednotlivé Sluzby z technickych divodii na jeho strang,
které znemoZzni plnit pfedmét Smlouvy po dobu delsi neZ 30 (tficet) dnfl, a smluvni strany se nedohodnou jinak.

2.8. Komunikace mezi smluvnimi stranami

2.8.1. Utastnik ma moznost kontaktovat Poskytovatele pisemné anebo telefonicky na klientském centru UPC Business,
adresa: Zavisova 502/5, Praha 4, PSC 140 00, e-mail: velkoobchod@upcbusiness.cz, vyuctovani@upcbusiness.cz.
telefon: 241 005 200.

2.8.2. Za pisemnou formu daného jednani se povaZuje podepsany dopis, ktery miZe byt zaslany prostfednictvim
poskytovatele postovnich sluzeb, nebo e-mail se zarué¢enym elektronickym podpisem.

2.8.3. Poskytovatel vyuziva ke komunikaci s Utastnikem piednostn& sd&lenou adresu elektronické posty. Poskytovatel
miize také vyuZit adresu elektronické posty, kterou Uéastnik pouil p¥i predchozi komunikaci s Poskytovatelem. Dale
Poskytovatel bude vyuZivat kontaktni adresu a telefon Utastnika, kterou mu Ugastnik sd&lil nebo adresu sidla dle
vefejného rejstiiku, jinak adresu mista instalace Sluzby. Pokud nastane zména v kontaktnich udajich Ukastnika a
Utastnik tuto zménu nesdéli Poskytovateli, sd&leni zasland dle ptivodnich kontaktnich udajii budou povaZovana za
dorucena.

3. Informace o tcastnikovi

3.1. Udaje potiebné pro uzavieni Smlouvy

Utastnik ve Smlouvé uvede minimalng tyto identifika¢ni udaje:

a) pokud je fyzickou osobou — podnikatelem: jméno, popiipad® jména, a piijmeni, poptipad€ obchodni firma, bydliste,
sidlo a identifikaéni ¢islo, bylo-li pfidéleno;

b) pokud je pravnickou osobou: nizev nebo obchodni firma, sidlo, poptipadé sidlo organizaéni slozky na tizemi Ceské
republiky, a identifika¢ni &islo, bylo-li pfidéleno, jméno, poptipadé jména, pfijmeni a bydlisté¢ osoby opravnéné
zastupovat tuto pravnickou osobu.

Ostatni tidaje jsou poskytovany dobrovolné.

3.2. Zména udaji Uastnika

Pokud se n&kterd z informaci vyplnénych ve Smlouvé zméni, je Ugastnik povinen tuto zm&nu pisemn& oznimit
klientskému centru co nejdfive, nejpozdéji do 7 dni od zmény.

Dali ustanoveni &l. 3. se uziji v ptipadé, Ze Utastnik je subjektem udajii dle zakona 101/2000 Sb., o ochrané& osobnich
udaji.

3.3. Provozni a lokalizacni idaje

Poskytovatel vede databézi, kterd obsahuje osobnif daje, provozni tidaje a lokaliza¢ni tidaje svych castnikil. Podpisem
Smlouvy vyslovuje Ugastnik souhlas se zpracovanim uvedenych udajti, které se ho tykaji. Provozni udaje jsou jakékoli
udaje, které je Poskytovatel povinen dle zdkona zpracovavat pro potfeby pfenosu zprav sitémi elektronickych
komunikaci nebo pro jejich &tovéani, napt. volajici &islo, volané &islo, datum, &as, trvani pfenosu, druh poskytnuté
Sluzby atd. Lokalizaéni udaje jsou jakekoli udaje, které je Poskytovatel povinen dle zdkona zpracovéavat v sitich
elektronickych komunikaci a které uréuji zemépisnou polohu koncového zafizeni uzivatele.

3.4. Utel a rozsah zpracovini idaji

Udaje o Utastnikovi jsou zpracovavany pouze v rozsahu nutném pro splnéni nasich zakonnych povinnosti, pro uzavieni
Smlouvy, pro plnéni Smlouvy, pro provozovani a ochranu siti, pro pfenos informaci sitémi, pro poskytovani SluZeb a
sluzeb s nimi souvisejicich, pro jejich Gigtovéni, pro ochranu prav a pravem chranénych zajmii obou smluvnich stran, a
dale pro provadéni dkoni s vyse uvedenym spojenych. Udaje o Ugastnikovi jsou zpracovavany jen po dobu nutnou pro
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dosaZeni uvedenych udelf, nejdéle viak po dobu trvani Smlouvy, nebo do uplného vypofddani prav a povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy, nebo po dobu stanovenou ptislusnymi pravnimi pfedpisy ¢i v souladu s nimi.

3.5. Zpiisob zpracovani idaji

Udaje Poskytovatel shromazd’uje a zpracovava manudlng nebo automatlcky Zaméstnanci Poskytovatele jsou zavazani
ml&enlivosti a jsou vyskoleni chranit idaje, ke kterym majf v rdmci své prace pfistup. Udaje Poskytovatel shromazd'uje a
zpracovava sam i prostfednictvim tietich subjektl (zpracovatelir). V takovém piipadé se jednd o zpracovatele, ktefi pro
Poskytovatele zajistuji napt. administrativni &i technickou podporu poskytovéni Sluzeb a dalSich souvisejicich Cinnosti,
anebo pro Poskytovatele zajist'uji obchodni ¢i marketingové akce. Takovym zpracovatelim poskytuje UPC tdaje jen pro
vyie uvedeny konkrétni ucel, pouze v nezbytném rozsahu a se zpracovateli je vidy uzaviena pisemnd smlouva o
zpracovani osobnich tidaji.

3.6. Obchodni sdéleni

3.6.1. Utastnikovi na jeho jméno, piijmeni a adresu bude Poskytovatel zasilat obchodni sd&leni UPC, ve kterych bude
informovat o svych sluzbach a produktech a o sluzbach a produktech subjektil, které jsou s UPC ve smluvnim vztahu.
Pokud si Ugastnik nepteje, aby mu byla obchodni sdéleni postou zasilana, miize se zasilanim kdykoli vyjadfit nesouhlas
pisemnou formou. Uvedené tdaje je Poskytovatel opravnén poskytnout i jinému spravei. Pokud si to Utastnik nepfeje,
miiZe se zasilanim kdykoli vyjadtit nesouhlas pisemnou formou.

3.6.2. Na adresu elektronické posty Ugastnika bude Poskytovatel zasilat obchodni sd&leni UPC, ve kterych bude
informovat o svych sluzbach a produ.ktech Pokud si Utastnik nepteje, aby mu byla obchodni sdéleni zasilana, miize to
odmitnout pti podpisu Smlouvy ¢&i kdykoli pozd€ji pfi zaslani kazdé jednotlivé zpravy.

3.6.3. Telefonni &islo Ugastnika bude Poskytovatel vyuzivat k obchodnim sd&lenim UPC. Pokud si Ucastnik nepteje, aby
jeho telefonni &islo bylo vyuZivano k obchodnim sdélenim, miiZe to odmitnout pfi podpisu Smlouvy €i kdykoli pozdgji.

3.7. Nahravani hovori
V ramci plnéni Smlouvy & jednani o podminkach Smlouvy €i z diivodu zkvalitiovani SluZeb mohou byt hovory s
klientskym centrem nahravany.

3.8. Marketing
Udaje Utastnika bude Poskytovatel vyuzivat k marketingovym uéelam, s ¢imz Utastnik podpisem smlouvy souhlasi.
Souhlas s timto zpracovanim udaji mize Utastnik kdykoli odvolat.

3.9, Prava Utastnika p¥i zpracovani udaji

Utastnik méd pravo na poskytnuti informaci, jaké konkrétni osobni udaje a v jakém rozsahu o ném Poskytovatel
zpracovava, k jakym uéelim a kdo je jejich pfijemcem. Pokud se Utastnik domniv4, 7e jsou jeho osobni tdaje
zpracovavény zplsobem, ktery je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu s pravnim fadem,
miize Poskytovatele pozadat o vysvétleni. MiiZe také poZadovat odstranéni zdvadného stavu, to znamend napf. blokovani,
provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich tdaji. Mize se také kdykoli obrétit na Utad pro ochranu osobnich
udaji. Podrobnosti o ochrané osobnich tdajl jsou k dispozici na www.upc.cz.

4. Sluzbv
4.1. Druhy SluZeb
4.1.1. Poskytovatel poskytuje sluzby elektronickych komunikaci, kterymi jsou zejména:

a) SluZba piistupu k siti Internet

b) Prondjem okruhti

c) Telefonni sluzba
a ptipadné dalsi dle aktudlni nabidky Poskytovatele.
4.1.2. Poskytovatel miiZe poskytovat i jiné dopliikové a souvisejici sluZby, které 1ze uZzivat pouze v souvislosti s n€kterou
sluzbou elektronickych komunikaci.
4.1.3. Sluzby dle ¢l 4.1.1. a 4.1.2. jsou spoleén& v t&chto Vieobecnych podminkdch oznafeny jako ,.Sluzba“ nebo
LSluzby*. Sluzby jsou popsany také v Provoznich podminkach jednotlivych SluZeb, které jsou nedrlnou soucasti
Smlouvy a které jsou k dispozici na http://business.upc.cz/velkoobchod/.

4.2. Pfedani a zahdjeni poskytovani Sluzby

Sluzba je poskytovana ode dne jejtho predani Utastnikovi. Aby mohl Poskytovatel fadné a véas zprovoznit a ptedat
Sluzbu Ugastnikovi, je Utastnik povinen poskytnout mu k tomu potfebnou soudinnost (zejm. Gdastnit se méfenf
funkénosti a ptedani Sluzby). K ptedani, ptevzeti a zahdjeni poskytovani Sluzby dojde nejpozdéji do 60 dnli od uzavieni
Smlouvy, pokud se smluvni strany nedohodly jinak. Ugastnik je povinen ke sjednanému terminu fédné zprovoznénou
Sluzbu pfevzit a podepsat o tom piedévaci protokol, pokud tak neudini, mé se Sluzba za pievzatou.

4.3. Misto poskytovani Sluzby
4.3.1. Koncové body Sluzby nebo misto poskytovani Sluzby je specifikovano ve Smlouvé jako misto instalace.




&,

upc

business

Vieobecné podminky poskytovéni sluZeb elektronickych komunikaci spoletnosti UPC Cesks republika, s.r.o. pro velkoobchod
UPC Ceska republika, s.r.0. IC: 00562262, zépis v OR MS v Praze spisova zn. C 187485, sidlo: ZaviSova 502/, Praha 4, Nusle, PSC 14000

4.3.2. Pted uzavienim Smlouvy i v pritbéhu jejiho trvani miize Poskytovatel pozadovat, aby Utastnik prokézal, Ze misto
instalace uZzivé opravnéné.
4.3.3. Ucastnik je povinen zpfistupnit misto instalace, aby Poskytovatel mohl zprovoznit koncové misto.

4.3.4. Utastnik je povinen zajistit souhlas vlastnika domu, ve kterém ma byt misto instalace, e v tomto domé je moZné
koncové misto nainstalovat, pokud tam je$té neni instalovano.

4.3.5. Ugastnik je povinen zajistit souhlas vlastnika domu, ktery umozni Poskytovateli provadét adrzbu, opravy, upravy,
montéZ, pfemisténi, revize, méfeni ¢i demontaZ SluZeb nebo zatizeni potfebnych pro uZivani SluZeb a vstup za udelem
vy%e uvedeného.

4.3.6. Pokud se misto instalace nachdzi v prostorach Poskytovatele nebo jeho dodavatelii, pak se ¢l. 4.3.2. az 4.3.5
neuplatni.

4.4. Ukel poskytovanych SluZeb a osoby, které j isou opravnény Sluzby uZivat

Utastnik miize Sluzbu uzivat pro ucely souvisejici s Jeho podnikatelskou ¢innosti, a to k poskytovam sluzeb
elektronickych komunikaci svym koncovym zédkaznikiim v Ceské republice. K tomu, aby Sluzby uZivaly jiné osoby nebo
aby Sluzby byly uzivany k jinému ucelu, je nutny vyslovny souhlas Poskytovatele. Uéastnik prohladuje, Ze je drZitelem
viech potfebnych osvédéeni, licenci apod. nezbytnych pro vykon jeho podnikatelské éinnosti.

4.5. Zpiisob uZivani SluZzeb

Pfi uzivani SluZeb je Ucastnik povinen:

a) nezasahovat do zafizeni Poskytovatele, neménit jejich nastaveni, ani neménit nastaveni pfipojeného Ptijimaciho
zatizeni;

b) upravit v podminkach pro své koncové zakazniky povinnost neuskuteéiiovat zlomyslna nebo obtéZujici volani;

c¢) uzivat Sluzbu v souladu se Smlouvou a pravnimi pfedpisy;

d) nepouzivat nebo nesitit jakékoli nastroje, které by mohly ohrozit bezpe¢nost a integritu sité Poskytovatele nebo dalsich
osob.

Sluzby lze uZzivat pouze prostfednictvim zatizeni, které spliiuje poZadavky stanovené pravnimi ptedpisy pro provoz v CR.

4.6. Porucha Sluzeb

Pokud vznikne v ramci sit& Poskytovatele porucha, je Ugastnik povinen tuto poruchu bez odkladu nahlasit Dohledovému
centru Poskytovatele na telefonu 844 55 66 77 (pro identifikaci je nutné zadat PIN). Po nahlaSeni opravi Poskytovatel
poruchu ve lhiitich uréenych v Provoznich podminkach Sluzby. Pokud je porucha na siti nebo na zafizeni Poskytovatele,
nese néklady na opravu Poskytovatel. V opaéném ptipadé nese naklady Ucastnik.

4.7. Sluzby tretich stran
Pokud bude pti uZivani Sluzeb mo#né, aby Uéastnik vyuzil i sluzeb tretich stran (napf. komeréni linky s predvolbou 9xy),
bere Utastnik na védomi, Ze takové sluZby poskytované tietimi stranami jsou hrazeny tfeti strané prostfednictvim
Poskytovatele a poplatky za tyto sluZby jsou tak zohlednény ve vyuétovani. Poskytovatel nenese odpovédnost za sluzby
tetich stran a neni tedy moZné reklamovat u Poskytovatele jejich vadné poskytnuti. Pro spusténi sluZeb tfetich stran
miiZze Poskytovatel poZadovat sloZeni zéruky dle ceniku.

4.8. Odpovédnost za §kodu

Vzhledem k charakteru poskytovanych Sluzeb Ugastnik bere na v&domi a souhlasi s tim, e odpovédnost Poskytovatele
za ¥kodu je omezena. Poskytovatel tak neni povinen nahradit $kodu Ugastnikovi &i uzivatelim Sluzby, pokud jim
vznikne v disledku pferuseni SluZzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

4.9. Omezeni Sluzeb

4.9.1. Omezit nebo pferudit poskytovani Sluzeb na nezbytné nutnou dobu miZe Poskytovatel z provoznich nebo
technickych diivodii (zejména hrozi-li pfetizeni kapacity sit€), nebo v pfipad® naruseni bezpecnosti a integrity sitg,
bezpetnosti sluzby, ochrany dat nebo pii zjisténi jejiho ohroZeni nebo zranitelnosti, nebo na zakladé rozhodnuti statniho
organu, v obdobi krizového stavu nebo z diivodu jiného ditleZitého vefejného zajmu.

4.9.2. Omezit nebo pierusit poskytovani SluZeb miZe Poskytovatel také v pripadg, Ze:

a) Ugastnik neuhradi véas a fadng vyuctovam SluZeb, a to ani po uplynuti nahradni lhity;

b) Ex1stu1e diivodné podezieni, ze Ugastnik nebo jina osoba zneuziva poskytované Sluzby;

¢) Utastnik odmitne sloit zaruku (5.8.);

d) Utastnik uziva Sluzby zplisobem, ktery miZe negativné ovlivnit provoz sitg, jeji bezpecnost ¢i integritu anebo kvalitu
Sluzeb poskytovanych jinym &astnikiim (napt. uZiva zafizeni neschvalené pro provoz v CR);

4.9.3. Poskytovani sluzeb Poskytovatel obnovi v pfiméfené lhité, jakmile odpadne davod, kviili kterému byly Sluzby
omezeny nebo prerudeny. Po dobu omezeni nebo prerudeni z diivodi v bod& 4.9.2. hradi Uéastnik Sluzby v plném
rozsahu a za opétovné zprovoznéni mize Poskytovatel pozadovat tthradu poplatku dle ceniku. Pokud byly Sluzby
omezeny nebo prerufeny z diivodd v bodé 4.9.2., mize Poskytovatel po obnoveni poskytovani Sluzeb ugtovat
Utastnikovi cenu Sluzeb v plné vy3i, i kdyz do té doby poskytoval slevu.
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5. Cena za SluZzby
5.1. Od kdy je Sluzba u¢tovana

Cenu za Sluzby hradi Uéastnik od zahajeni jejich poskytovéni. Vy3e ceny za Sluzby je uvedena ve Smlouvé.

5.2. Vyuétovani Sluzeb

Cenu za Sluzby vyictuje Poskytovatel zpravidla mésiéng. Vyuétovani ceny Poskytovatel doru¢i v elektronické podobs,
pokud se smluvni strany nedohodly jinak. Pokud Utastnik nesdélil adresu elektronické posty, zasilda mu Poskytovatel
tiSt€né vyuctovani. Tisténé vynctovani je zpoplatnéno ¢astkou uvedenou ve Smilouvs nebo ceniku.

5.3. Splatnost a zpilisob hrady vyuétovani

Splatnost ceny za Sluzby je uvedena pifimo ve Smlouvé. Pokud ve Smlouvé splatnost neni uvedena, je takové vyictovani
splatné do 15 dnii od jeho vystaveni. Zpiisob platby je uveden ve Smlouvé, v opaéném piipadé provede Utastnik thradu
vyuctovani na ucet Poskytovatele uvedeny ve vytGétovani.

5.4. Sleva

5.4.1. Poskytovatel miize Utastnikovi poskytnout slevu. Sleva miize byt poskytnuta bud’ jako opakujici se sleva z ceny
SluZzeb nebo jako jednorazova sleva z instalatniho poplatku anebo i jind sleva, kterou si smluvni strany dohodli ve
Smlouve.

5.4.2. Narok na slevu vznikne, pokud:

a) Byla dohodnuta ve Smlouvé a

b) Utastnik dodrzi dohodnutou dobu urgitou trvani Smlouvy a

¢) Ugastnik neporusi Smlouvu zpiisoby, kviili kterym mize Poskytovatel odstoupit od Smlouvy (2.7.2.) a

d) Ugastnik neporusi Smlouvu zpisoby, kviili kterym muZe Poskytovatel omezit Sluzby (4.9.2.).

5.4.3. Néarok na slevu vznikne v okamziku, kdy Ugastnik splnil viechny uvedené podminky. Pokud se tak nestane, za3le
Poskytovatel opravné vyi¢tovani ceny ¢i poplatku. V opravném vya&tovéani Poskytovatel dotétuje Uastnikovi cenu &i
poplatek v plng vysi tak, jak byl uveden ve Smlouve.

5.5. Neuhrazeni ceny Sluzeb

Pokud Utastnik neuhradi vias nebo fadné cenu za Sluzby, vyzve ho Poskytovatel znovu k zaplaceni stejnou formou,
Jakou doruuje vyu¢tovani a poskytne Utastnikovi minimalng 7 - denni nahradni Ihiitu k zaplaceni. Pokud ani potom
nezaplati Ugastnik cenu za Sluzby, miiZe Poskytovatel omezit poskytovéni Sluzeb (4.9.2.).

5.6. Opakované neuhrazeni ceny SluZeb

Pokud Uéastnik uhradi dvé po sob& jdouci vyuctovani az po splatnosti, atkoli byl na tuto skutenost upozornén, mfize
Poskytovatel odstoupit od Smlouvy (2.7.2.b). Od Smlouvy miZe Poskytovatel rovnéZ odstoupit, pokud Uastnik
neuhradi v pritbéhu trvani Smlouvy jakakoli tfi vyti¢tovani a byl na tuto skutednost upozornén (2.7.2.a).

5.7. Uhrada

Platbu, kterou od Ugastnika Poskytovatel obdrzi, mize dle své volby pouZit na thradu jakékoli dluzné &astky Utastnika.
O tom, na thradu jaké dluzné Castky byla platba pouZita, se lze informovat prostfednictvim klientského centra na
telefonu 241 005 200 nebo emailem: vyuctovani@upcbusiness.cz

5.8. Zaruka

Poskytovatel mize pozadovat po Uéastnikovi slozeni zaruky dle ceniku. Pipadnou dluznou éastku Ugastnika lze
zapocist proti poskytnuté ziruce. O zapoéteni se lze informovat prostfednictvim klientského centra. Po ukongeni
Smlouvy vréti Poskytovatel sloZenou zéruku po zapo¢teni viech dluznych &astek, a to do 60 dnii od ukon&eni Smlouvy
nebo od vyporadani viech zdvazka, vEetn& vraceni Ptijimaciho zafizeni.

5.9. Registr dluznika
Pokud se stane Ugastnik dluznikem Poskytovatele, miize Poskytovatel predat takovou informaci ptisluinému registru

| dluznikii. Podpisem Smlouvy s tim Utastnik souhlasi.

6. Reklamadéni ¥ad

6.1. Reklamace vyii¢tovani ceny Sluzby

Vzhledem k charakteru poskytovanych Sluzeb Ugastnik miZe reklamovat vyluctovani ceny Sluzeb na klientském centru
nejpozdéji do 2 mésict od doruceni vyuctovéni, potom pravo reklamace zanikne. Ugastnik bere na védomi a souhlasi
s tim, Ze reklamace nem4 odkladny G¢inek na splatnost dotéeného vytétovani.

6.2. Reklamace kvality poskytnuté Sluzby )
Vzhledem k charakteru poskytovanych Sluzeb Utastnik miZe reklamovat kvalitu poskytnuté Sluzby na klientském
centru nejpozdéji do 2 mésici od jejiho vadného poskytnuti, potom pravo reklamace zanikne.
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6.3. VyFizeni reklamace

Poskytovatel reklamaci vytidi do 1 mésice od jejiho dorugeni, pfipadné do 2 mésicli, pokud vyZaduje jeji vyfizeni
projednani se zahraniénim provozovatelem. V piipadé kladného vyfizeni reklamace vyuctovani zohledni Poskytovatel
pFipadny preplatek v nasledujicim vya&tovani SluZzeb. V ptipadé kladného vyfizeni reklamace kvality poskytnuté Sluzby

zohledni Poskytovatel piipadnou slevu z ceny Sluzby v nasledujicim vyuctovani Sluzeb. Pokud Utastnik nesouhlasi se
zplisobem vytizeni reklamace, miiZe se obratit na Cesky telekomunikacni ufad.

7. Pravo a piisluSnost
Smlouva se fidi Seskym pravnim fadem, a to predeviim zdkonem &. 89/2012 Sb., obansky zdkonik, a zakonem ¢.

127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich. Pokud nékterd Cast Smlouvy bude shledana neplatnou, nema to vliv na
platnost osta‘Enich ustanoveni. Pfipadné spory, které mezi P0§kyt0vate1em a Ugastnikem vzniknou, bude fesit podle vécné
prislusnosti Cesky telekomunikaéni tifad nebo obecny soud Ceské republiky.

8. Soudasti Smlouvy
Souasti Smlouvy jsou vzdy tyto Vieobecné podminky, dale Provozni podminky jednotlivych Sluzeb a cenik. Aktudlni

znéni Smlouvy, v&etng jejich soudasti, je uvefejnéno na http://business.upc.cz/velkoobchod/.

9. Utinnost
Tyto Vieobecné podminky jsou iiéinné od 1.1. 2015.
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1. Uvod

Tento dokument popisuje provozni podminky sluZeb, jejich funkce a parametry. Funkce a parametry sluZeb mohou byt
individualizovany v ramci zakaznickych feSeni. Tyto Provozni podminky velkoobchodnich sluZeb jsou soudasti
Ramcové smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci pro velkoobchod (déle jen ,,Smlouva®).
Utastnikem miize byt fyzick4 osoba — podnikatel nebo préavnicka osoba, které jsou opravnény podnikat

v elektronickych komunikacich a které uzavfely s poskytovatelem Smlouvu (dale jen ,,zékaznik“ nebo ., Utastnik*).
Poskytovatelem je spoleénost UPC Ceska republika, s.r.0., se sidlem: Zavidova 502/5, Praha 4, 14000, IC: 00562262.
zapis v OR vedeném MS v Praze sp. zn. C 187485 (ddle jen ,,UPC Business® nebo ,,poskytovatel*).

2. IP Konektivita — specifikace sluzby

2.1. Popis sluZzby

IP konektivita je sluzba, ktera pro ucastniky zajistuje pfistup k Internetu. Nadstandardn{ svétovy peering a tranzitni
dohody s ostatnimi poskytovateli zarucuji optimélni konektivitu a pfenosové vlastnosti véetn& nizkych latenci.
Zakladem sluZby je pateini MPLS sit’

e Velmi vysokd informaéni kapacita, extrémné& nizké latence a packet loss parametry jsou zakladnimi vlastnostmi
patetni MPLS sité poskytovatele.

e  Transparentni IP konektivita do sité Internet.

Pfenosovou rychlost je moZné nastavit v pfedem definovanych trovnich rychlosti dle aktudlni nabidky nebo zcela
individualné aZ do n&kolika Gbit/s.
IP konektivita je k dispozici v celém rozsahu pokryti siti UPC Business. Skute¢né moznosti ptipojeni konkrétniho
objektu jsou posouzeny vzdy samostatné.

Internet (IP konektivita)

78

v a

Sit UPC R i

Zakaznik

Svét

Obr.: Zékladni topologie sluZby IP konektivita

Poskytovatel neodpovida za obsah informaci pfenasenych v rdmci sluzby, ani za ptipadné poruseni prav t¥etich osob
informacemi pfendSenymi v rdmci sluzby, neni-li zdkonem stanoveno jinak. Spoleén& se sluzbou IP Konektivita je
mozné ticastnikovi v ramci dané piipojky nabidnout daldi sluzby od spole¢nosti UPC Business.




2.2. Parametry sluzby

2.2.1. PrFedavaci bod sluzby
SluZba IP Konektivita se G¢astnikovi pfedava jako fyzickd LAN (Local Area Network) na portu patefniho switche nebo
na portu koncového zafizeni last mile.

Rozhrani je typicky Fast Ethernet, 10/100BaseT pro ptenosové rychlosti do 100Mbit/s nebo Gigabit Ethernet, ptipadné
optické/metalické rozhrani pro pienosové rychlosti na 100 Mbit/s.

2.2.2. Pristupova technologie a §ifka pasma
Volba pfistupové technologie je zavisla na poZadavcich ugastnika, geografickém umisténi a dostupnosti pristupové

linky.

Sitka pasma je definovana v mist& pfedévky (a neni zavisla na typu pouZivaného piistupového okruhu). To znamen4, e
maximalni dostupna $itka pdsma pro pfistup musi byt rozdélena mezi $itky pasma jednotlivych okruhi.

Pristupova technologie Sirka pasma

Optika SluZba poskytovana na optické 2Mbit/s - 10Gbit/s
infrastruktufe

SHDSL SluZba poskytovana na xDSL 1 Mbit/s - 20Mbit/s
infrastruktuie

Leased line, FWA SluZby poskytovana na radiové 1Mbit/s - 500Mbit/s
pFistupové siti

Maximalni rychlost SHDSL technologie je zévisla na kvalité metalického vedeni a jeho vzdalenosti od koncentraéniho
bodu sité. Pfenosové rychlosti jsou indikativni a musi byt vzdy provéteny v dané lokalité ugastnika.

2.2.3. Typy pFistupu

A)Nezilohovany p¥istup - Single Access

Nezéalohovany pfistup je standardni typ ptipojeni pro IP Konektivitu.
B)Zalohovany pFistup — Redundant Access

Sluzba IP Konektivita zahrnuje moZnost vytvofeni redundantniho ptipojeni lokality. SluZba je povaZzovana za
dostupnou, pokud Ize ziskat pFistup bud’ k hlavnimu, nebo k z4loznimu p#ijimacimu zafizeni. Pro zalohovany pfistup
mohou byt pouZity riizné druhy pfistupové technologie.

»
.
s
"
¥
1
b
"
"
+
»

Customer LAN Customer LAN

Obr.1. Dostupnost — Single Access Obr.2. Dostupnost — Redundant Access

2.2.4. IP Adresace

Utastnikovi jsou prideleny vefejné IP adresy (celkem 5 pouzitelnych pro adresaci). Adresy jsou typu PA (Providet
Aggregated) a jsou pfidé€leny zrozsahu pfidéleného UPC Business tak, jak byly pro poskytovatele alokovany
prostfednictvim RIPE NCC (Réseaux IP Européens Network Coordination Centre).

Utastnik mize bez priplatku pozadat o IPv6 adresnf rozsah. IPv6 adresy jsou pfidélovéany podle pravidel RIPE NCC.
V pfipadé potfeby dalsich IP adres ma ugastnik moZnost si tyto adresy objednat od UPC Business. IP adresy piifazené




icastnikovi z adresniho rozsahu UPC Business miize tgastnik pouZivat pouze po dobu trvani smlouvy na sluzbu IP
konektivita,

2.2.5. Routing
Na zafizeni je nastavena jako ,,default route” pateini sit UPC Business. V ramei Gi¢astnické sité Jje pouZito statické nebo

dynamické routovani.

‘--- - : - - ’- g
Infrastruktura UPC Business |

Internet

LAN zakaznika

Static routing
Routing protocols: RIPv2, OSPF

2.3. Dopliikové sluzby

2.3.1. Dodatecné PA adresy
Na poZadavek ucastnika mohou byt icastnikovi ptidéleny dodateéné PA adresy. UPC Business je povinno reportovat
pouZiti téchto adres RIPE NCC. Velikost ptid&leného adresniho bloku se fdi pravidly podle RIPE NCC.

3. Ethernet Transport (L2) — specifikace sluzby

3.1. Popis sluzby

Ethernet Transport je transportni sluzba na druhé vrstvé (L2), kterou miiZe tcastnik pouZit k propojeni perifernich mist,
jako jsou mistni nebo regionalni kanceldfe nebo jind detaSovana pracoviité k datovym centrim nebo jinym
koncentra¢nim uzltm.

DetaSovand pracovisté lze pfipojit bezdratovym spojenim, metalickymi spoji nebo i Sirokopasmovymi optickymi spoji.
Zakladem sluzby je péteini sit MPLS spoleénosti UPC Business.
Sluzba je zalohovéna nékolikanasobnou redundanci pateini sité, je tak zajistén provoz s vysokou dostupnosti.

Koncentraéni body jsou vzdy ptipojeny pfes optické vlakno. Podet okruhti L2 a Jejich prenosové rychlosti jsou
limitovény maximalni moZnou pfenosovou kapacitou daného okruhu jako celku.

Logické propojeni vzdaleného mista/pobocky do koncentraéniho bodu se provadi okruhem na druhé vrstvé (L2).
Signalizace okruhu pouziva v hlaviéce Ethernetu 802.1q g-bity. Transparentni prenos g-bitii je moZny pouze pies
rozhrani, kterd podporuji funkci Q-in-Q. Ethernetové trunk spoje Ize nastavit pouze pfes pripojeni s podporou Q-in-Q.
Utastnik se k okruhu pfipojuje na vrstvé L2, a pak je sam zodpovédny za provoz viech funkei a sluZeb na tieti vrstvé
(L3).

SluZba je k dispozici v celém rozsahu pokryti siti UPC Business. Skute¢né moZnosti pfipojeni konkrétniho objektu
musi byt posouzeny vzdy samostatng.

Carrier Ethernet s certifikaci MEF CE 2.0/ Ethernet Transport
UPC Business jako prvni poskytovatel v CR nabizi Carrier Ethernetu s certifikaci MEF CE2.0.
Tato sluzba je nabizena v ramci celé optické sité UPC Business na koncovych zafizenich CIENA.

Sluzba je zejména vhodna pro ucastniky vyzadujici Ethernetové propojeni nejvyssi kvality.



Sluzba je dostupnd v nasledujicich konfiguracich:
- EPL - Ethernet Private Line
- EVPL - Ethernet Virtual Private Line
- Access EPL - Access Ethernet Private Line
- Access EVPL - Access Ethernet Virtual Private Line

UPC Business Carrier Ethernet

Point-to-Point

Centrala zakaznika Ethernetova sit UPC Bussiness Pobocka zdkaznika

Obr.1. Propojeni lokalit Point-to-Point

UPC Business Carrier Ethernet

Point-to-Multipoint
Pobotka
zékaznika 1

Ethernetova sitf UPC Bussiness

,—'—‘h\\“
Pobotka
zdkaznika 2
Centréla zadkaznika

Pobocka

zdkaznika 3

Obr.2. Propojeni lokalit Point-to-Multipoint



3.2. Parametry sluzby

3.2.1. Predavaci bod sluzby

Sluzba Ethernet Transport se uastnikovi pfedava jako Ethernetovy okruh v koncovém bodé sluzby, a to v zavislosti na
dohodnuté urovni sluZeb pro toto konkrétni umisténi. Za normdlnich okolnosti se na kazdém fyzickém rozhrani
zpracovava jedna sluzba. Na rozhrani umozZiiujicim vicendsobné propojeni (trunking) lze definovat vice sluzeb.

Rozhrani je typicky Fast Ethernet, 10/100/1000BaseT nebo 100/1000baseFX/LX (opticka vlakna), a to v zavislosti na
prisludné Sifce pasma ethernetového okruhu. K dispozici jsou i riizné optickd rozhrani.

Soucasti sluzby mize byt i poskytnuti pfijimaciho zatizeni ucastnikovi, které viak zistdvd majetkem firmy UPC
Business po celou dobu poskytovéni sluzby. Zafizeni instaluje, konfiguruje, provozuje a monitoruje spoleénost UPC
Business.

e

3.2.2. Pristupova technologie a §ifka pasma
Volba piistupové technologie je zavisla na poZadavcich u¢astnika, geografickém umisténi a dostupnosti ptistupové

linky.

Sifka pasma je definovéana v misté predavky (a neni zvisld na typu pouzivaného ptistupového okruhu).

Celkovi Sitka pdsma vSech ethernetovych okruhil na jednom pfijimacim zafizeni nesmi piekro&it celkovou dostupnou
Sitku pasma pfipojeni.

Pristupova technologie Popis Sifka pasma

Optika SluZba poskytovand na optické 2Mbit/s - 1Gbit/s
infrastruktufe

SHDSL Sluzba poskytovana na xDSL 1Mbit/s - 20Mbit/s
infrastruktufe

FWA SluZba poskytovana na radiové 1Mbit/s - 500Mbit/s
piistupové siti

Maximalni rychlost SHDSL technologie je zdvisla na kvalit® metalického vedeni a jeho vzdalenosti od koncentraéniho
bodu sité. Pfenosové rychlosti jsou indikativni a musi byt vzdy provéfeny v dané lokalité acastnika.

3.2.3. Typy pFistupu

A)Nezalohovany pFistup - Single Access

Nezalohovany pfistup je standardni typ pfipojeni pro Ethernet Transport.
B)Zilohovany pristup - Redundant Access

SluZba Ethernet Transport zahrnuje moZnost vytvofeni redundantnfho pfipojeni lokality. Redundanci je moZné provadgt
pouze v pfipadé pristupu pfes optické vlakno. MiiZe byt realizovéna na stejnou nebo jinou adresu lokality a obvykle se
poskytuje na sbémy uzel iastnika. Hlavni i zéloZni pfistup ma své vlastni koncové zafizeni. Redundance vyznamné
zvySuje dostupnost ethernetového okruhu. SluZba je povaZovdna za dostupnou, pokud lze zfskat pristup bud k
hlavnimu, nebo k zdloZznimu pfijimacimu zafizeni.
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Obrl.: Dostupnost - Single Access Obr2.: Dostupnost - Redundant Access




V ptipadé prevzeti sluzeb pfi selhéni je cely provoz pfesmérovan zhlavni lokality (Lokalita B) na zaloZni lokalitu

(Lokalita B*). ZaloZni lokalita miiZe byt na stejné, nebo na jiné fyzické adrese.

UPC Business
MPLS

Obr.3: Redundance

3.2.4. Parametry zdvislé na p¥istupové technologii
Riizné parametry sluzby jsou zavislé na pouZité p¥istupové technologii. Nésledujic{ tabulka ukazuje moZné typy
pistupu a ptislusné specifikace:

Vlastnost Pristupovi technologie
Optika FWA SHDSL
Pocet ethernetovych L 1 ¢
porti
Externi NNI (ENNI) Podporovano Nepodporovano Nepodporovano
; Podporovéno (kromé Podporovano Podporovano

Podpora QinQ trunkovych porti) (dle typu FWA)
Velikost ethernetového 1518 bajtl Lo T8ibegeh 1518 bajti
ramce; max. pienositelna
velikost ramee tcastnika
(bez tagii VLAN/dot1qQ)

. . Podporovano Podporovano Nepodporovano
Rémce jumbo frames (8996 baitti) (dle typu FWA)
Maximalni potet MAC 50 zaznami na 50 zdznami na 50 zdznamil na
& dz::;ma ntpoce ethernetovy okruh ethernetovy okruh ethernetovy okruh

3.3. MoZnosti konfigurace

V této &asti textu jsou definovany volitelné moZnosti sluzby Ethernet Transport specifické pro dany protokol.

3.3.1. Identifikace okruhu L2

Ukastnik k okruhu L2 piistupuje na ethernetovém portu piijimaciho zafizeni. Identifikagni ¢islo okruhu L2, neboli
VLAN ID, je ureno spole¢nosti UPC Business.

3.3.2. Rizeni provozu na pFistupovém bod& iéastnikem

UPC Business poskytuje smluvni{ §itku pdsma v misté pfedavky a garantuje 3itku pdsma. Ramce od ¢astnika se v rdmci
sluzby Ethernet Transport ptedévaji bez ukladani do vyrovnavaci paméti, a to s pouZitim metody FIFO. Piebytek
provozu je limitovan.

Utastnik je povinen Fidit provoz a upravit svou odchozi $ifku pasma na Sitku pdsma poskytovanou sluzbou Ethernet
Transport.

3.3.3. Velikost ethernetového ramce
Maximélni velikost ethernetového rémce je 1518 bajtl [mimo hlavicku 802.1q: 1500 IP MTU + 14 ethernetova

hlavicka + 4 FCS (kontrolni sekvence ramcii)].




3.3.4. QinQ
Jsou podporovany nasledujici QinQ funkce:

e Netagované rdmce: netagované rdmce jsou pfepravovany transparentné (ramce ziistanou netagovaneé).
e (C-Tag: C-Tag (Gcastnicky tag) je zachovan a pfepravovan transparentng.

e CoS: P-bity v C-tagu jsou zachovény a pfepravovany transparentng.

e S-Tag: S-tag (servisni tag) je podporovén pouze na portech E-NNI.

e L2CP: L2CP (kontrolni protokoly vrstvy L2) nejsou tunelovény.

3.3.5. Omezeni velikosti tabulky MAC adres i¢astnikem

Maximalni velikost tabulky MAC adres, kterd se pfepravuje pfes sluZbu Ethernet Transport, je omezena. Velikost
prepravované tabulky MAC adres se li§i v zavislosti na ptipojeni sité i¢astnika ke sluzbé Ethernet Transport. Utastnik
musi zajistit, aby pocet pfepravovanych MAC adres na okruh L2 nepfesahoval 50 zaznami.

4. IP Tranzit - specifikace sluzby

4.1. Popis sluzby
Velkoobchodni sluzba IP Tranzit zajistuje pfistup do mezinarodniho Internetu prostfednictvim evropské UPC sité

AORTA sité.
Cena za pouzivani sluzby je tvofena dvéma slozkami:
- Poplatek za garantovanou rychlost — pravidelny mé&si¢ni poplatek za dohodnutou garantovanou rychlost.

-  Poplatek za data pfenesend nad limit — poplatek za data, kterd jsou pfenesena nad trovni garantované rychlosti,
pocitano mésicné metodou 95% percentilu.

4.2. Parametry sluzby

4.2.1. Predévaci bod sluzby

Sluzba se ucastnikovi pfedava jako Ethernetovy okruh v koncovém bodé sluzby a to v zavislosti na dohodnuté Grovni
sluZeb pro toto konkrétni umisténi. Za normalnich okolnosti se na kazdém fyzickém rozhrani zpracovéva jedna sluzba.
Na rozhrani umoziiujicim vicendsobné propojeni (trunking) lze definovat vice sluzeb.

Rozhrani je typicky Fast Ethernet, 10/100/1000BaseT nebo 100/1000baseFX/LX (opticka vlakna), a to v zdvislosti na
pfislu$né Sifce pasma ethernetového okruhu. K dispozici jsou i rlizné opticka rozhrani.

Soucasti sluzby miiZe byt i poskytnuti pfijimaciho zafizeni dcastnikovi, toto v¥ak zistdvad majetkem firmy UPC
Business po celou dobu poskytovéni sluzby. Zafizeni instaluje, konfiguruje, provozuje a monitoruje spole¢nost UPC
Business.

4.2.2. Pristupova technologie a §ifka pasma
Volba pristupové technologie je zévisla na pozadavcich Gcastnika, geografickém umisténi a dostupnosti pristupové

linky.

Sitka pasma je definovana v misté predévky (a neni zavisla na typu pouZivaného piistupového okruhu). To znamena, Ze
maximalni dostupna 5ifka pasma pro pfistup musi byt rozdélena mezi §itky pasma jednotlivych okruhi.

Pristupova technologie Sitka pasma

; Sluzba poskytovana na optické ; ;
Optika infrastruktufe 7 2Mbit/s - 10Gbit/s
FWA Rl POtk L RaloVs 1Mbit/s - S00Mbit/s
pristupove siti

Prenosové rychlosti jsou indikativni a musi byt vZdy provéfeny v dané lokalit® u¢astnika.

5. WDM - specifikace sluzby




5.1. Popis sluzby
SluZba ur€end operatoriim a Internet Service Providertim pro realizaci patefnich tras, napojeni na peeringova centra a
provoz aplikaci vyZzadujicich nizké zpozdéni.

Sluzba WDM nabizi:
- Bitové transparentni spojeni typu ,,Point-to-point* v rdmci WDM sit& UPC Business
- Vysoke datové kapacity v fadech Gby/s.
- Miniméln{ zpozdéni pfi pfenosu.
- Vysoké zabezpedeni dat.
- Siroka 3kala rozhrani a ptenasenych signalii.

5.2. Parametry sluzby

5.2.1. Geograficka dostupnost sluzby

Sluzba je dostupna v ramci optické sit¢ UPC Business. Dostupnost v Jjednotlivych lokalitdch/adresach musi byt dopfedu
provefena.

5.2.2. Pfenosové kapacity
- 1Gb/ss
- 2,5Gb/s
- 10Gb/s
- Vy33i kapacity na dotaz, zaleZi na konkrétni lokalit&

5.2.3. Dostupnd rozhrani a pFen4Sené signily
- SONET/SDH:
o STM-1/0C-3
o STM-4/0C-12
o STM-16/0C-48

- OTN:
o OTU-1
o OTU-2
- Ethernet:

o Fast Ethernet (FE)
o Gigabit Ethernet (GE)
- SAN: (Storage)

o Enterprise Systems Connection (ESCON)
o 1 Gigabit Fibre Channel or fiber connectivity (FICON)
o 2 Gigabit Fibre Channel or FICON
o 4 Gigabit Fibre Channel or FICON
o 8 Gigabit Fibre Channel or FICON
- Video:

o SD-SDI (270 Mb/s)
o HD-SDI (1.485 Gbf/s)
- Third-generation SDI (3G-SDI) (2.970 Gb/s)

6. UPC Business Voice — specifikace sluzby

6.1. Popis sluzby 7 )
Telefonni sluzba pro ucastniky zaloZend na pfimém pripojeni k hlasové platformé UPC Business, Ustfedna UPC
Business je propojena do vefejné telefonni sité s Seskou i mezinarodni konektivitou.

Sluzba je zaloZena na technologii VOIP, vyuZivajici protokolu SIP podle RFC3261.

Regeni nabizi:

- Flexibilni pfistup s moZnosti pfipojit stdvajici telekomunikaéni infrastrukturu Géastnika nebo navrh nového Feteni
na bézi IP.

- Moznost prechodu k nasim sluzbam s dosavadnimi telefonnimi &isly.



- Siroka podpora telekomunikaénich rozhrani a protokol.
- Moznost individudlnich tarifnich pland.
- Moznost kombinace s UPC Business virtualni astfednou.

- MozZnost dodavky koncovych zafizeni s riiznymi moZnostmi financovéani.

6.2. Parametry sluzby

6.2.1. Podminky p¥enosu telefonnich ¢isel koncovym klientiim.

Utastnik se zavazuje, Ze bude s Poskytovatelem efektivné spolupracovat pfi realizaci pfenosu telefonnich &isel tak, aby
byly vzdy dodrZeny ptisluiné pravni pfedpisy ve vztahu vii¢i koncovym klientim Uastnika (v&. opatfeni obecné
povahy vydanych CTU).

Utastnik bude plné respektovat a dodrZzovat podminky stanovené pfisludnymi pravnimi pfedpisy pro pfenositelnost
telefonnich ¢isel svym koncovym klientiim. Uéastnik je povinen nastavit si systém pfenosu telefonnich &isel viiéi svym
koncovym klientim tak, aby Poskytovatel mohl dodrzet zdkonnou lhiitu pro pfenositelnost telefonnich &isel.

Utastnik je tak zejména povinen Poskytovateli dodat potiebné dokumenty k prenosu telefonnich &isel Fadné a véas (1.
s dostateCnym pfedstihem pfed uplynutim zdkonné lhity k prenosu telefonnich &isel). Pokud tak neudini, je
Poskytovatel opravnén zamitnout termin pro pfenesen telefonniho &isla prejimajicimu operatorovi nebo prejimajicimu
poskytovateli telefonni sluzby, pfi¢emz plna odpovédnost diky takovému zamitnuti leZi na Ugastnikovi.

6.2.2. Geograficka dostupnost sluzby
Z hlediska garance dostupnosti a dal3ich provoznich parametri je sluzba provozovana na IP konektivité UPC Business.

Dostupnost v jednotlivych lokalitdch/adresach musi byt dopfedu provétena.

6.2.3. Predavaci bod sluzby
Sluzba UPC Business Voice je i€astnikovi pfedéna na koncovém zatizeni. UPC Business je vlastnikem tohoto zatizeni

a zajist'uje jeho kompletni spravu a tudrzbu.

6.2.4. Podporovana rozhrani:
Typy a specifikace pouZitych rozhrani v siti UPC: http://www.upc.cz/pdf/specifikace rozhrani.pdf

6.2.5. Podporované hlasové a video kodeky
Vybér kodekid musi byt v souladu s RFC 3264

Standardné je nabizen kodek G.711 A-Law (ostatni typy kodeki lze nabidnout individualng po dohodg).

6.2.6. Elektronické vyictovani
Data o hovorech po jednotlivych linkdch jsou k dispozici v CSV datovém formatu.

7. UPC Business Virtudlni ustfedna - specifikace sluzby

7.1. Popis sluzby

UPC Business Virtualni tstfedna je dopliikové sluZba z portfolia UPC Business hlasovych sluZeb. Jedn4 se o plng
hostovanou hlasovou komunikaéni platformu. Redeni je uréeno pro tiastniky a svym rozsahem a mirou flexibility je
schopno kompletné pokryt komunikaéni potfeby tohoto zdkaznického segmentu.

Komunikacni platforma je provozovéna na robustni virtualizované serverové platformé provozované v datovém centru
spole¢nosti UPC Business, které je redundantné p¥ipojeno do patefni optické sit& poskytovatele.
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Zakaznik UPC Business

Virtudinf dstfedna Hlasova platforma - Vefe]né telefonni
UPC Business sit

Obrl. : Zakladni topologie sluzby UPC Business Virtualni stfedna

7.2. Provoz sluZby

SluZba UPC Business Virtualni tstfedna je provozovdna na VM Ware virtualiza¢n{ platformé. Jednotlivé instance
sluzby jsou zfizovany zcela oddéleng a nezavisle na ostatnich instancich. Podle velikosti a naro¢nosti zfizované sluzby
je pro danou instanci dedikovano provozni prostfedi pro tuto instanci z hlediska vykonu CPU, velikosti RAM, diskové
kapacity atd. Prostiedi virtudlni Ustfedny je instalovano na OS Debian.

UPC Business s
operations and A
support ‘

Obr.2: Resent virtualizace sluii)y B

7.3. Parametry sluzby

7.3.1. Geograficka dostupnost sluzby
Z hlediska garance dostupnosti a dal$ich provoznich parametr je sluzba provozovana na IP konektivit¢ UPC Business.
Dostupnost v jednotlivych lokalitdch/adresach musi byt dopfedu provéfena.

7.3.2. Adresace a dohled

Sluzba je provozovana na konektivité poskytovatele, kdy na pfeddvacim bodé (koncovém zafizeni) zajisti poskytovatel
separatni adresaci/sit’ pro danou instanci UPC Business Virtudlni Gstfedny a pro IP telefony a dal$i koncové zatizeni
ptipojené k této fistfedné. Adresni rozsah je volen podle poétu provozovanych koncovych zafizeni — IP telefont, bran a
dalsich. Poskytovatel je zodpovédny i za dohled koncovych zaffzeni pfipojenych k Virtudlni ustfedné a na zékladé
zvoleného SLA zajist'uje 1 jejich konfiguraci a daldi ukony spojené s provozem koncovych zafizeni — zaloZeni nového
ucastnika, zména ¢isla apod.

1.
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7.3.3. Pfeddvaci bod sluzby

Sluzba UPC Business Voice je udastnikovi pfedana na koncovém zafizeni. UPC Business je vlastnikem tohoto zafizen{

a zajistuje jeho kompletni spravu a idrzbu.

7.3.4. Podporovana rozhrani

Typy a specifikace pouzitych rozhrani v siti UPC: http://www.upc.cz/pdf/specifikace_rozhrani.pdf

7.3.5. Podporované hlasové a video kodeky
Vybér kodeki musi byt v souladu s RFC 3264

Standardng je nabizen kodek G.711 A-Law (ostatni typy kodeki lze nabidnout individuédln€ po dohod€)

7.3.6. Seznam podporovanych funkei UPC Business Virtudlni istfedny

Funkce

log v3ech hovori (CDR)

Popis

Modul, ktery umoziiuje exportovat logy tykajici se
telefonniho provozu vramci Virtudlni dstfedny.
Utastnik tak ziskdva nastroj pro kompletni kontrolu
hovorti. Modul umozituje i pfehravéni nahranych hovortl
a jejich uloZeni na lokalni tiloZisté.

tarifikaéni modul (billing)

Okamzity pfehled o uskuteénénych hovorech poskytuje
integrovana aplikace billingn. Cenu hovoru lze
vypocitdvat selektivné tfeba pro kazdy hovor zvlast
podle aktualnich Gctovacich tabulek.

MoZnost exportu v CSV formatu.

inteligentni smérovani prichozich hovorti

Funkce umoZiiujici nastavit smérovani hovori dle
nastavenych kritérii.

vicendsobné vyzvanéni linek

Vyzvanéni vice linek v pfipadé ptichoziho hovoru na
definované ¢islo z ¢islovactho pldnu G¢astnika.

odchozi smérovani s minimalizaci ndkladi (LCR)

Nastroj pro minimalizaci nédkladii a smérovani hovorti
podle volajici a volané koncové destinace.

automatickd volba smérovani

hudba na pozadi Funkce umoziiuje ucastnikovi nastavit hudbu na pozadi
— napi. éekajici hovor, pfepojeni apod.
TAPI rozhrani Rozhrani pro integraci s internimi systémy u&astnika —

Exchange, CRM apod.

interaktivni hlasova nabidka (IVR)

Uvitaci zprava pro volajici s moZnosti vybéru pfepojeni

na konkrétni linku, nebo pfehrani castnickych
informaci s neomezenym poctem trovni.

vicejazyéna podpora web rozhrani (Cedtina, slovenstina, | Ano

angli¢tina)

vicejazycéné systémové hlasky ustfedny (Ceské, | Ano

slovenské, anglické)

www konfiguraéni rozhrani s volitelnymi opravnénimi Webové administraéni rozhrani sluZby s moZnosti

tvorby riiznych uZzivatelskych/administraénich trovni.

www uzivatelské rozhrani

Webové rozhrani pro uZivatele.

SSH diagnosticky pristup

Ano

on-line diagnostika

Online diagnostika vSech klicovych funkci Virtualni
tstfedny — stav systému, vytiZzeni jednotlivych rozhrani.
Stav jednotlivych linek/uzivateli s moznosti trasovani
sitové a hlasové komunikace.
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analyzér kvality hlasového prenosu (RTP analyzer)

Modul pro analyzu a kontrolu hlasové provozu.

auto konfigurace telefonti

Modul zajistujici sprdvu a konfiguraci koncovych
zatizeni pfipojenych k virtudlni dstfedns.

parkovani hovort Ano
skupiny pfevzeti hovort (Call Pickup Group) Ano
pfimé interni vytaéeni (DID) Ano
pfimé pfipojeni (DIL) Ano
DISA provolba Ano
pfesmérovani volani - obsazeno Ano
pfesmérovani volani - nezveda Ano
pfesmérovani voldni - nedostupny Ano
presmérovani volani - okamzité Ano
piesmérovani volani - follow me Ano

mobility extension

Mobility Extension je funkce, kterd umo#ni na mobilnim
telefonu pracovat jako s pevnou linkou v kanceldi a
umozni Vam vyuzivat viechny funkce ustfedny —
piepojeni, pfesmérovani atd.

potlaceni echa

Pro dosaZeni maximdlni kvality hovoru na
telekomunika¢nich rozhranich je ustfedna vybavena
podporou potladeni echa OSLEC (Open Source Line
Echo Canceller).

neomezeny pocet vnittnich &islovacich plant

Ano

prehravani hlasek

Ano

zaznam hovor(

Ustfedna je vybavena sofistikovanym systémem pro
nahrdvani hovorli véetng ukladani a archivace t&chto
nahravek.

autodialer

Funkce podporujici automatické vytdceni podle

definovaného skriptu

pfichozi call centrum

Funkce podporujici moZnost zfizeni prichoziho call
centra véetné definice a nastaveni front a spravy agentii

automatické zélohovani konfigurace

Modul umoziujici nastaveni zilohovani a obnovy
nastaveni Virtualni dstfedny

fax2mail

Fax2mail je sluzba, kterd zajisti pfijimani faxovych
zprav prostfednictvim elektronické posty.

telefonni seznam Ano
konference Ano
voicemail Voicemail je jinou formou hlasové schranky. Pokud je

pro dané telefonni ¢islo aktivovana tato sluzba, volajici
Jje vyzvan k nahrdni svého vzkazu. Volanému je tento
vzkaz volajictho odeslan e-mailem jako elektronicky
soubor.

7.3.7. Management rozhrani sluzby

Pro administraci a nastaveni Gstfedny slouZi standardn& webové rozhrani. Management platforma Virtudlni ustfedny je
vybavena systémem roli a opravnéni, diky némuZ je mozné definovat nékolik Grovni s rozliénymi vlastnostmi
z hlediska prav pro zmény a nastaveni Virtualni stfedny.

UPC Business jako provozovatel tohoto feSeni ma v ramei servisnich zasahtl a praci spojenych s nastavenim sluzby dle
poZadavki ugastnika préva pro pfistup do administraéniho rozhrani ustredny.
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V ramci predani sluZby je pro tgastnika zpravidla zfizen jeden administratorsky tcet. Administrator i¢astnika pak miize
pravé diky systému rolf a opravnéni vytvafet Gty koncovym uzivatelim.

7.3.8. Koncova zafFizeni
Sougasti sluzby UPC Business Virtualni tstfedna je i moZnost dodavky koncovych zafizeni.

Virtualni Gstfedna podporuje plnochodnotnou spolupréici se zafizenimi, kterd spliiuji standardy a doporueni protokold
slouzicich pro komunikaci mezi zafizenimi. Ve v&t3in& pfipadii se viak jednd o zafizeni podporujici SIP protokol.

Virtudlni ustfedna je vybavena funkei autokonfigurace koncovych zafizeni. Diky této funkci je tak moZné zajistit
centralni spravu zafizeni, jejich jednotné nastaveni v&etn& pravidelné aktualizace FW, telefonniho seznamu atd.
Nastaveni telefoni je zprostfedkovano prosttednictvim autokonfigura¢nich $ablon. Formdt $ablon se miZe lisit podle
vyrobce koncovych zatizeni. Autokonfiguraéni modul podporuje spolupréci se zafizenimi téchto vyrobeid:

e Cisco

e  Polycom
e Snom

o Well

e Grandstream

U portfolia koncovych zafizeni dodévanych poskytovatelem je garantovédna kompatibilita koncovych zafizeni se
sluzbou UPC Business Virtudlni Gstfedna. Ugastnik miZe vyuZit svd koncova zafizeni, v tomto pfipadg, ale neni
povinen Poskytovatel zarugit vzdjemnou kompatibilitu téchto zatizeni a sluzby UPC Business Virtudlni Gstfedna.

Portfolio koncovych zatizeni se ¥idi platnym cenikem koncovych zafizeni. Poskytovatel si vyhrazuje pravo toto
portfolio dle potfeb upravovat.

V ptipad®, Ze chce ucastnik vyuZit své analogové/ISDN telefony, je nutné tato zafizeni pfipojit k ustfedne
prostifednictvim GW — brany.

V ramci predani sluzby ucastnikovi pokryje UPC Business i kompletni nastaveni koncovych zafizeni a jejich pfipadnou
rekonfiguraci dle SLA, které si uéastnik v rdmci sluzby zvoli.

8. Housingové sluzby — specifikace sluzby

8.1. Popis sluZby
UPC Business Housing je sluzba zprostfedkujici umistni{ technologie tu&astnika do prostor datového centra

poskytovatele véetn& IP konektivity a zajisténi daldich provoznich parametri.

Sluzba je vhodna zejména pro ucastniky, ktef cht&ji provozovat své sluzby na vlastnich serverech v bezpetné lokalité
ptipojené na robustni optické pétefni siti poskytovatele

Datové centrum poskytovatele je provozovano na Tier I1I+ tGrovni.

Vsechny kli¢ové systémy nutné pro béh datového centra (napdjeni, chlazeni, bezpe¢nostni a protipoZarni systémy) jsou
zélohovany, a tedy provozovdny minimalng v reZimu N+1. Monitoring a podpora sluzby funguji v reZimu 24/7/365.
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Obr.1: Zékladni topologie sluzby UPC Business Housing

8.1.1. Datova konektivita
Datové centrum disponuje déle n&kolikanésobng zdlohovanou konektivity pfimo do péteini sit¢ UPC Business, ale také
konektivitou do datovych siti velkych Ceskych datovych operatort.

8.1.2. Zajisténi dodavky elektrické energie

Redundantni elektrické napajeni piivadéné k datovému centru Jje vidy chrénéno vykonnymi redundantnimi zdroji
neprerusitelného napdjenf (UPS), které zdvojenym zplisobem pfivadgji proud do rozvadst elektrické energie (PDU).
Proti dlouhodobému vypadku napéjeni je datové centrum chrangno redundantnimi dieselovymi generétory tvoricimi
zdlohu systému UPS. Dieselové generdtory maji zdsobu paliva na min. 24 hodin provozu bez doplnéni PHM. Palivové
hospodafstvi je smluvng zajisténo s dodavatelem PHM véetng SLA.

8.1.3. Chladici systém
Chlazeni je v ramci datového centra zajisténo vykonnymi, pIné redundantnimi klimatizagnimi Jjednotkami. Klimatizaéni

okruhy jsou navic doplnény o systém detekce tiniku kapalin a uzavirani okruhil. V datovém centru je vyuZito systému
studenych a teplych uligek, kdy je udrzovana regulovana teplota (22+-2°C). Kazdy stojan m4 své teplotni &idlo.

8.1.4. PoZirni ochrana
V datovém centru je nainstalovan sofistikovany systém detekce a hageni pozaru, ktery v pfipadé nasazeni minimalizuje
moZzné dopady na Ucastnickd zatizeni. Sklad4 se z:

. integrovaného systému detekce a ochrany

. systému detekce a hla$eni koufe

. automatického hasiciho systému, systému zénové aktivace

g systému detekce vody a systému detekee tiniku kapalin a uzavirdni okruht
. systém je integrovan do vefejného systému hldgeni poZara

. systémem Fizeného odstaveni bloki datového centra

8.1.5. Zabezpe&eni pFistupu

Pi vstupu do datového centra je navitévnik vyzvan k prokazéni své identity. Zaméstnanci datového centra proveéii
identifikaci proti vstupnimu seznamu, ktery dodal a schvalil pfislusny &astnik. Pokud je opravnéni navitévnika ke
vstupu prokazano, zaméstnanci housingového centra mu vydaji elektronickou vstupni kartu a zaznamenaji jeho vstup.
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Komplexni systém pro kontrolu p¥istupu a pohybu v ramei centra zahmuje:

. omezeni vstupu do datového centra na jeho zamé&stnance a navstévniky autorizované jednotlivymi téastniky
. elektronické identifikaéni vstupni karty se zaznamem pohybu

. pritomnost bezpecnostni agentury v datovém centru v rezimu 24x7x365

. zaznam navstév na recepci

. systém primyslové televize se zdznamem

. alarmy naruSeni vstupu a vnittnich prostor

. automatické hléSeni stavu systému na policejni odd&leni 24x7x365

8.1.6. Bezpecnost udastnickych za¥izeni
Bezpeénost i¢astnickych zatizeni, ktera jsou umisténa v datovém centru, mimo jiné obsahuje:

. Racky jsou uzamykatelné.
# Plocha data centra je neustile monitorovana.
. Moznost instalace kamerového a pistupového systému pro jednotlivé Racky.

8.2. Parametry sluzby:

Velikost pronajatého prostoru 1U, 2U, 4U, 14U, 28U, 42U - cely Rack
B{aximélnf ptikon na jeden Rack 7,1 kW
Elektrické napéjeni 2x PDU (zasuvky C13, C19, F/B-CSN)

Dva nezavislé okruhy napdjeni do kazdého racku,
V kaZzdém stojanu 6 jistict, kazd4 fize je jidténa zvIasf
UPS a zélozn{ diesel generatory (oboji N+1).

Konektivita datového centra PIné redundantni DWDM sit

Objem prenosu dat neni nijak omezovan

Vyhrazena konektivita bez agregace

Podpora IPv6

Provozni podminky Regulované teplota (22+-2°C). Kazdy stojan ma své
teplotni ¢idlo

Regulovani relativni vlhkost (60-80%)

Systém detekce pozaru

Automaticky hasici systém plynem FM200

Systém detekce tniku kapalin a uzavirani okruhti
Bezpecnost Uzamykatelny prostor

Ostraha a bezpeénostni sluzba 24x7

Kamerovy systém a monitoring

Elektronicky pristupovy systém do prostor datového
centra

Technicka podpora Dohled 24x7

Podpora pfi instalaci zatizeni

Viechny z vySe uvedenych funkei a vlastnosti jsou standardni soucasti pieddvané sluzby ugastnikovi a nepodléhaji
zadnym dodate¢nym poplatkiim za jejich uzivani, V piipadé specifickych pozadavkil téastnika je mozné konfiguraci
sluzby individualizovat. V tomto piipadé je cena za sluzbu uréena na ziklads dohody mezi twé&astnikem a
poskytovatelem sluzby.
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8.2.1. Standardné& nabizené varianty sluzby

Varianta sluzby Velikost prostoru Pc;ie:té?E Pfj:th konektivita
Business Housing S 1U, 2U, 4U 1 0 100Mb
Business Housing M 14 U (1/3 Rack), 28 U (2/3 Rack) 1Gb
Business Housing L 42 U (1/1 Rack) 0 1 1Gb
Housing individual 1-42U0 individualng individualng

8.2.2. Zpiisob méFeni spotieby elektrické energie:
* Tarifl - Spotieba energie (dle prikonu na &titku zdroje)
e Tarif2 - Spotieba energie (méfena dle skute&né spotieby) od 14U véetn&

8.2.3. Dopliikové sluzby:
e Dodate¢na konektivita
¢ Dodatecné porty
* Konzultaéni sluzby a nadstandardni asistence v ramei spravy infrastruktury
® Vzdaleny ptistup k zatizeni (KVM over 1P)

9. SLA a podpora

1. Poskytovatel garantuje G&astnikovi dostupnost sluzeb a dalsi jejich parametry takto:

SLA pro sluzby: IP Konektivita, Carrier Ethernet (L2), IP Tranzit, WDM

Nézev Dostupnost sluzby Maxz:;fﬁdoba SHEIXN‘% /%%k)uta
SLA1 99,6% 6h ANO
SLA2 99,7% 6h ANO
SLA3 99,8% 6h ANO
SLA4* 99,9% 6h ANO

* Neni k dispozici pro Nelicencované FWA

SLA pro sluzby: SHDSL

Nazev Dostupnost sluzby Maﬁ;:;illx‘]f;]hﬁta ?Amé%%;’ E

SLA1 99,0% 24h ANO
SLA pro sluzby: Business Housing

Nazev Dostupnost sluzby Max;)mléi?;ldoba Sn;il;rxéi)/};]%k)uta

SLAI 99,9% 12h ANO

SLA pro sluzby: Voice

; Maximélni doba | Smluvni pokuta
Nazev Dostupnost S (ANO/NE)
SLA1 99,6% 6h ANO

SLA pro sluzby: Virtualni sttedna

; Maximélni doba | Smluvnf pokuta
Nézev Dostupnost e (ANO/NE)
SLA1 99.,6% 24h ANO

Rekonfigurace virtudlni Ustfedny do 5-ti pracovnich dn@ od nahlaSeni a
pisemného potvrzeni zmény/pozadavku autorizovanou osobou zdkaznika.
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7.

8.
9.

Dostupnost sluzeb — Dostupnost sluzby je pocitana jako 100% minus procentni podil poétu hodin pFerudeni

poskytovani sluzby béhem jednoho kalendafniho mésice. Do doby nedostupnosti sluZby nejsou zapo&itavany

pldnované odstavky pro udrzbu.

Maximalni lhiita opravy — doba potiebnd k provedeni opravy. Uvedena lhiita nezahrnuje prostoje zptisobené tim, Ze

Utastnik nezptistupnil misto instalace sluzby & Ptijimaci zafizeni nebo neposkytuje potfebnou souéinnost.

Potatek zévady — &as ohlaeni zavady ze strany Ugastnika.

Konec zavady — zdvada se poklada za ukonéenou okamzikem obnovy parametri postizené sluzby, tj. tak, Ze jsou

stejné nebo lepsi neZ parametry uvedené v pfisluiné technické specifikaci sluzeb.

Za prerudeni provozu (zdvadu) se nepovazuje (déle ,,povolené pieruseni™):

e preruSeni provozu zplisobené vyluéné jednanim uzivatele nebo uéastnika;

e pierudeni zplisobené vy$si moci;

e prerudeni provozu za ulelem pravidelné udrzby. UGastmik musi byt o kazdém dil&im preruseni provozu za
ucelem pravidelné tidrzby pisemné informovan nejpozdéji 21 dni piedem.

Utastnik je opravnén z vaznych ditvodii pisemné pozadat Poskytovatele o pieloZen{ ¢asu konani pravidelné udrZby,

a to pisemné nejméné 10 dni pfede dnem kondni pravidelné udrzby.

Utastnik je povinen neprodleng nahlésit zavadu na technickou podporu Poskytovatele: +420 729 929 999.

Pfi hlaseni poruchy je Ugastnik povinen nahlésit &islo smlouvy, pfi jejimz plnéni porucha nastala.

10.V pripadé neplnéni parametru Dostupnosti sluzeb sniZi Poskytovatel automaticky proporciondlng cenu Sluzby

v nasledujicim ziétovacim obdobi (sleva z ceny).

11. Pokud Poskytovatel porusi n&ktery z parametr(i trovné SLA popsany v bodu 1, uhradi Ugastnikovi smluvni pokutu

ve vysi:
Vypocet smluvni pokuty pro sluzby: IP Konektivita, Carrier Ethernet (L2), IP Tranzit, WDM
Dostupnost v % €asu 4
SLAL Pokuta v % z Z? i on !
od do s v zapocatou hodinu
. - G més. pausalu ddob
{méng nez) (vCetng) nad dobu opravy
1 99,60% 99,00% 3%
2 99,00% 98,00% 6%
3 98,00% 97,00% 10% 0.30%
" (]
4 97,00% 95,00% 20%
5 95,00% 90,00% 30%
6 90,00% a méne 40%
Dostupnost v % &asu 5
SLA2 Pokuta v % z Zfl e :
od do 2 o zapocatou hodinu
S el mes. pausalu i dob
(méné nez) (v&etng) nad dobu opravy
1 99,70% 99,00% 5%
2 99,00% 98,00% 10%
3 98,00% 97,00% 20% 0.50%
§ (1}
4 97,00% 95,00% 30%
5 95,00% 90,00% 40%
6 90,00% a méné 60%
Dostupnost v % casu 5
SLA3 Pokuta v % z Zfl e ]
od do 3 o zapodatou hodinu
e by més. pausalu 4 dob
(méné neZ) (vEetné) had dobu opravy
1 99,80% 99,50% 10%
2 99,50% 99,00% 20%
3 99,00% 98,00% 30% 0.70%
5 (]
4 98,00% 97,00% 40%
5 97,00% 95,00% 60%
6 95,00% améné . 80%




Dostupnost v % ¢asu Sel Za kazdon
SLA4 od do ES. pan {;lu zapocatou hodinu
(méné nez) (v&etng) i nad dobu opravy
1 99,90% 99,50% 10%
2 99,50% 99,00% 20%
3 99,00% 98,00% 40% 0.90%
, (]
4 98,00% 97,00% 60%
5 97,00% 95,00% 80%
6 95,00% a meéné 100%
Vypocet smluvni pokuty pro sluzby: SHDSL
Dostupnost v % casu 7a lordon
. &
- SLAI o = P"k“t;a‘l’lﬁg"lf MES- | Zapotatou hodinu
(méné neZ) (véetng) nad dobu opravy
1 99,00% 98.00% 3%
2 98,00% 95,00% 5%
3 95,00% 89,00% 10% 0.20%
4 89,00% 79,00% 20% ’
5 79,00% 64,00% 40%
6 64,00% a méné 50%
Vypoéet smluvni pokuty pro sluZbu Business Housing
Dostupnost v % ¢asu 5
Pokuta v % z més. Zfi . :
SLAI od do s zapocatou hodinu
(méné nez) (vEené) nad dobu opravy
1 99,90% 99,00% 0%
2 99,00% 97,50% 10%
3 97,50% 96,50% 15% 0.20%
5 ()
4 96,50% 95,50% 20%
E] 95,50% 94,00% 50%
6 94,00% a méné 100%
Vypocet smluvni pokuty pro sluzbu Business Hlas a Virtudlni pobo&kovou tistfednu
Dostupnost v % ¢asu e Za kazdou
SLAI 5 do e a,';u zapo&atou hodinu
(mén& ne) (vietns) 3 nad dobu opravy
1 99,60% 99,00% 3%
2 99.00% 98.00% 6%
3 98,00% 97,00% 10% 0.30%
4 97,00% 95,00% 20% ’
5 95,00% 90,00% 30%
6 90,00% a méné 40%
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10. Poskytovani sluzby

10.1. Asistovany vstup

V ptipadg, Ze je koncovy bod sluzby v zabezpeteném prostoru Poskytovatele, musi Poskytovatel umoznit icastnikovi
pristup pro t&ely instalace a servisu sluzby. Asistovany vstup je vZdy pod dohledem technika Poskytovatele a ucastnik
jej musi hlasit nejméné 7 dnt pfedem.

10.2. Povinnosti ic¢astnika
Podminkou realizace sluZeb, které maji byt poskytnuty spolenosti UPC Business, je poskytnuti sou¢innosti ze strany
ugastnika.

Ucastnik odpovida za udrZeni integrity datovych zdznami vytvofenych nebo spravovanych jeho IT systémy,
databazemi a aplikacemi.

Technické pozadavky specifikované spole¢nosti UPC Business pfed aktivaci sluzby, pfedeviim ohledné
koncového ptijimaciho zafizeni (napf. potfebné napajeni, prostorové poZadavky, provozni prostiedi,
elektroinstalace budovy od ptedavaciho bodu metalického nebo interniho optického kabelu atd.), za néz
odpovida Géastnik, musi byt zajistény v&as. Kromé toho musi ucastnik zajistit pln& funké&ni pfipojeni ke své siti
(sitim) LAN.

Ucastnik je povinen zajistit, aby technici spole¢nosti UPC Business a jejich servisnich partnerd méli béhem
sjednané doby instalace, servisu a podpory piistup k zatizeni zajistujicimu poskytovini sluzby G¢astnikovi.

Utastnik je povinen oznamit na Service Desk alespofi 1 den predem vedkeré prace udrzby, které majf byt
provedeny na jeho IT infrastruktute, pokud by takové prace mohly ohrozit provoz sluzeb UPC Business.

Utastnik odpovidd za adresovani a konfiguraci IT a sitového prostiedi i za aktivni udrZovani aktuainich
kontaktnich udajii na servisnim portalu.

Utastnik je povinen aktivné piispivat k odstranéni zdvady tim, Ze spolecnosti UPC Business poskytne
dostate¢né informace o poruchach a pomaha pfi odstrafiovéani jejich pficin (napf. restartovénim zafizeni nebo
kontrolou stavu LED).

Ugastnik musi aktivné branit zneuziti sluzeb UPC Business (DDos ttoky, SPAM, zneuZiti hlasovych sluzeb
pro volani do drahych zahrani¢nich destinaci a podobng&) a v pfipadé jakéhokoli podezfeni na zneuZivani
sluzeb, neprodleng informovat poskytovatele.

UPC Business negarantuje Zzadné sluzby, které nejsou vyslovné uvedeny ve Smlouvé.

10.3. MéFeni a pFedani sluzby
UPC Business provede méfeni funkénosti sluzby. Poskytovatel zpravidla 5 dni pfed zahdjenfm méfeni parametri

sluzby zagle uéastnikovi oznameni obsahujici termin, kdy bude sluzba pfipravena na pfeméfeni.

Méfeni bude povaZovano za usp&iné, potvrdi-li funkénost sluZby splnéni charakteristik sité.

Pokud bude méfeni netispéiné, pak:

a)

poskytovatel odstrani z4vadu,

b) opakuje m&feni ve lhité ne delsi neZ 14 dni ode dne netispé$ného méfeni.

Predavaci protokol osvédéuje provedené méfeni a predani sluzby. Vzor pfeddvactho protokolu tvofi pfilohu . 1

11. Reporting a monitoring sluzeb

Sluzby UPC Business zahrnuji reporting a monitoring sluzeb prostfednictvim servisntho portalu
https://tis.upcbusiness.cz. Tento portal je pro viechny uéastniky pfistupny zdarma a poskytuje nasledujici sluzby:

Seznam v3ech aktivnich sluzeb

Informace o Géastnikovi se viemi kontaktnimi (idaji pro piipad eskalace
Monitorovani poskytovanych sluzeb a jejich plnéni

Vstupni portdl pro vkladani Gdaji pii evidenci problémovych stavil (trouble ticket)

Kompletni dokumentace sluzby
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business

Uzivatel

Spolednost

Odhlésit ..
Odhigsit

Ry

Zobraz zafizen! Zobraz skupiny rozhrani Trouble tickety Vytvofitzakaznicky TT
Spole&nost

Nézev FemiFi 5.0,
PIN o

I&o 295428
Kéd FORW
E-mail

Telefon

ysmzny | Fakturatni polo2ky | Pronajimané lokality | SLA | Vzory tikold | Vie |

Vyberte Vie =

SluZba IP Konektivita

Sluzba ¢ |5 |stav @ [Tochrelogia 4 |Smiozakizke [0d ¢ Do & |Poznimka s
voir Prode; | Aktivni Dodavatel 80703 16062010

Sluiba Server Housing

Sluzba s ?;’;}é Stav  # |Technologle & |Gslozakizip [0d & |Do & |Pozndmka s
M SH.POPB PLZ-1 Prodej | Aktivnf Cisco 18.00.2011

Slu¥ba VoIP

Siuzba s g:'} Stv & |Technologle + |Bmlozakizkg [0d 2 [Do ¢ |Poznimka P
Gemm——dlzefl Prodaj | Aktivnl

Obr.: Servisni portal

12. Service Desk

UPC Business Service Desk je pro hlaSeni poruch a otevirani trouble tikett k dispozici 24 hodin denné, 365 dni v roce.
Service Desk je klientské rozhrani a koordinuje prace pii obnové fadného stavu sluzby prostfednictvim pfislusného
odborného oddéleni firmy UPC Business.

oddéleni e-mail ' telefon
Dohled sluzeb noc(@upc.cz 844 5566 77
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Priloha €.1: PFedavaci protokol (vzor)

UPC Ceska republika, s.r.o. - PFedavaci protokol

C-DPT-TRA-POP1.PRA-POP3.NYM-1 Eﬁ:ﬁﬁ
Typ:

Kontakt:

Dodavatel Utastnik

UPC Ceska republika, s.r.o. DPT,

ZaviSova 5, 140 00 Praha 4 ICO: Taifun:

1CO: 00562262

zapsdna v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v
Praze, oddil C, viozka 187483

Body predani

Bod predani

Bod A

Bod B

Nizev spolecnosti

UPC Ceska republika, s.r.0.

UPC Ceska republika, s.r.o.

Adresa

Podlazi, ¢islo mistnosti

Stozér .

Rack rack 1 L4

Mésto Nymburk Praha

Zemg Ceska republika Ceska republika
Nézev konektoru GigabitEthernet0/1 GigabitEthernet1/0/9
Typ konektoru SFP RJ 45

Nazev zatizeni

cz-nym-pop3-rswl.net.upc.cz

cz-pra-popl-rsw2.net.upc.cz

Parametry sluzby

Pfenosova kapacita

Kontakt NOC 24x7x365

Telefon: 844 55 66 77, E-mail: noc@upc.cz

PIN:
Podpis
Podpis povéreného zéastupce: (UPC s.r.0.) Podpis povéreného zdstupce: (icastnik)
Datum: Podpis Datum: Podpis:
Jméno: Jméno:
Tyto provozni podminky nabyvaji G¢innosti 1.1. 2015.
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