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Ramcova smlouva

o prodeji zboZi a poskytovani sluZeb Vodafone OneNet &, 025648
uzaviena dle § 1746 odst. 2 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,Smiouva")

mezi;

Poskytovatelem: Utastnikem:

Vodafone Czech Republic as, Bylova sprava Ministersiva vnitra s.p.o.

se sidlem ndamésti Junkovych 2, 155 06 Praha 5, Se sidlerm: Na Pankraci 1623/72, 140 00 Praha 4
1€0: 25788001, DIC: CZ25788001 ICO: 65737393

Bank. spojent.; Ceskoslovenskd obchodni banka, a.s, DIC: CZ65737393

a0 | zast,; Ing, Mirostav Bohat, feditel

spol. zapsana v OR vedeném Méstskym soudem (date jen ,U&astnik")

v Praze, spisové znacka B.6064
zastoupeny: Romana Cechovd, na zakl. povéfeni
(déle jen Poskytovatel”)

(dale spolefné také ,smluvni strany")

Pfedmét Smlouvy

Predmétemn této Smlouvy je rdmcaové Uprava prav a povinnosti siuvnich stran pfi poskytovani verejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikacl a jinych sluZeb {(date jen ,Sluzby"), a prodeji a prondjmu zboZl, Poskytovatel se
zavazuje poskytovat U¢astnikovi Stuzby a zbo¥f za zvyhodn&nych podminek a v rozsahu uvedeném v piflohach této
Smlouvy, zejména v zadévaci dokumentaci, nabidce spolecnosti Vodafone jejiz sou€ast] je i tato Smlouva (dale jen
JNabidka) a za podminek uvedenych v obchadnich podminkach OneNet (déle jen ,Obchodnt podminky OneNet*} a
Utastnik se zavazuje hradit cenu SluZeb a zbo?i poskytnutych Poskytovatelem a plnit dalsfl povinnosti vyplyvajici ze
Smilouvy.

SluZby a zbo¥f budou Uastnikovi poskytovény na zakladé jednotlivych dil¢ich objednévek. V ndvaznosti na uvedené
objednavky smiuvni strany uzaviou ktéto Smlouvé jednotlivé pisemné ditef smtouvy na poskytovani konkrétnich
Sluzeb & zboZi, pfitemz tyto dil&f smlouvy absahuji pouze technickou specifikaci objednanych SluZeb &i zbozi (dale
jen ,DiLE smlouva™). Poskytovani StuZeb je podpisem uvedenych Diléich smluv poedminéno a tyto budou pfedloZeny
Utastnikovi k nahledu pied jejich podpisem.

Prava a povinnosti smiuvnich stran

Poskytovatel se zavazuje poskytovat stusby Ucastnikovi vrozsahu a za podminek uvedenych vtéto Smlouvé a
zadavaci dokumentaci, ktera je pfilohou ¢&. 2 {déle jen ,zaddvaci dokumentace"), a minimalné v kvalité vyZadované
zakonem &, 127/2005 Sb., 0 elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakond.

Uéastnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli veskerou soudinnost nezbytnou pro zifzeni a Fadné poskytovani
SluZeb Poskytovatelem v soutadu s Obchodnimi podminkami OneNet a uzavfenymi Dil&imi smlouvami.

Ucastnik mé prévo kdykoli si objednat u Poskytovatele prostfednictvim jednotlivych Dilgich smluv dal3i sluzby a
zboZi dle aktudlni nabidky Poskytovatele urfené pro tuto Smlouvu. Poskytovatel takovou objednavku Utastnika
bezd(lvodné neodmitne za podminky neexistence jakychkoli splatnych zavazkd viiéi Poskytovateli &i jiného porugeni
Smlouvy, piip. ditéf smlouvy, ze strany Ugastnika.

Ucastnik se zavazuje platit za poskytované Sluzby a zbo¥f ceny uvedené v pifloze €. 1 této Smlouvy, piip. ceny dle
Ceniku sluZzeb Vodafone OneNet jestlize takové stuzby nejsou v piiloze €. 1 uvedeny, a to na Ufet Poskytovatele
uvedeny vyie, pHipadng na jiny Geet, ktery Poskytovatel Uastnikovi pisemng sdéli,

Uhrady za pinéni budou provédény v feské méné, piipadné v jiné méné platné v budoucnu na Gzemi Ceské
republiky,

Ucastnik neposkytuje z&lohy. Platby budou provadény masiéné na zaklad& faktur vystavenych Poskytovatelem
samostatng Uastnikovi, resp. Dal§im G€astnikdm, Faktury budou vystavovany dle prokazateln& erpanych stueb.
Splatnost faktur bude stanovena na 30 dndi ode dne dorudeni (Rastaikowi, resp. Dat8imu (€astnikovi.

Mistem pinéni bude Na Pankréci 1623/72, 160 00 Praha 4.

Poskytovatel se zavazuje zajistit pienositelnost soutasnych telefonnich &isel na nového operatora v soutadu se
zakonem &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a zménach, vplatném znéni. Poskytovatel neni
odpovédny za neposkytnuti soutinnosti Utastnika nebo stavajiciho operétora pfi zaji§tovanf pfenositetnosti,
Ugastnikovi bude v souvislosti s uzavienim této Smlouvy poskytnuta dale sleva ve vysi O K& (bez DPH), kterou je
Ugastnik opravnén vyusit jako slevu na nakup & prondjem zbo¥i Poskytovateie, za podminky, Je cena zbo#i &
prondjmu bude po stevé init minimalné 1,- K¢ bez DPH.

2.10Na Zadost Ugastnika umo?ni Poskytovatel osobam majetkové propojenym s Ugastnikem, pfistoupit na zakladé

pisemné dohody o pfistoupent k téte Smlouvé a uZivat Sluzby za zvyhodnénych podminek uvedenych v této
Smtouveé jako tzv. Dali Gcastnik.

Vodafone Czech Republic a.s, se sidlern narmastf Junkov§ich 2, 155 00 Praha 5, CR, 1C0: 25788001, DIC: 225788001, Spolednost byla zapsana
dne 13.8.199% v obchodnim rejstiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B.6064
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Kontaktni osoba Ugastnika
Jméno a piijmeni.

Funkce ve spoleénosti:
Telefon:

Email:

{Jastnik podpisem této Smlouvy potvrzuje, Ze Kontakini osoba je opravnéna zastupovat Utastnika ve viech
zalezitostech a prl viech pravnich a jinych Gkonech souvisejicich se Smlouvou, tzn. je zejména oprévnéna
podepisovat za Ugastnika dodatky k této Smlouvé, podepisovat jednotlivé DilEi smlouvy, a to aZ do doby, neZ
Uastnik pisemné oznami poskytovateli novou Kontaktni osobu. Ueastnik soutasné potvrzuje, Ze od Kontaktnf osoby
ziskal souhlas k poskytnuti jeifch osobnich lidaji Poskytovateli, a to na dobu trvéni Smlouvy Ci do doby oznameni
zmény Kontaktni osoby, a k vyse uvedenému Ggelu.

Poba trvani Smlouvy

Tato Smlouva se uzavird na dobu urditou 36 mésictl od 1.1.2019 do 31.12.2021. Smiouva nabyvé platnosti dnem
podpist ob&ma smiuvnimi stranami a Uginnosti dnem uvefejnéni prostfednictvim registru smiuv dle zakona
& 340/2015 Sb., 0 zvtéétnich podminkéach GEinnosti nékterych smiuv, uvelejfiovant téchto smiuv a o registru smluv.
Utastnik se zavazuje realizovat zvefejnénf této Smlouvy v piedmétném registru v souladu s uvedenym zakonem.

Ustanovent spoleéna a zavéreénd
Prava a povinnosti vyslovn& neupravené v této Smlouvé nebo DILET smiouvé, zejména poskytovéani Sluzeb se fidi
podminkami jednotlivych sluZeb, poskytovéni sluZeb elektronickych komunikaci se fidi aktualné platnymi
Vieobecnymi podminkami pro poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci spoleénosti Vodafone (dale jen
,Vieobecné podminky*). Zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizagnich tdaji (dale jen Udaje)
se ffdf Informacemi pro (fastnika a uZivatele o zpracovani osobnich, identifikacnich, pfovozmch a lokaliza&nich Gdaj
(dale jen ..Enformace“) Neni-li v této Smlouvé uvedeno jinak, podpisem Smlouvy udéluje Utastnik souhlasy se
zpracovanim Udaji k d¢etim uvedenym v €l 5 Informaci. Reklamace vadného zboZi a SluZeb se fidi ptatnymi
pravnimi pfedpisy a Reklamatnim fadem. Ceny StuZeb a zboZi neuvedené v pfiloze & 1 této Srnlouvy & Dil¢ich
smlouvéch se Fidf aktualng platnym standardnim cenikem pro zakazniky Vodafone OneNet (déle jen "Cenik").
Poskytovatel je oprévn&n aktuatizovat a ménit jednostranné tyto Vieobecné podminky a Cbchodni podminky
OneNet, pfitems se zavazuje jakoukoliv aktualizaci nebo zménu oznédmit bez zbytedného odkiadu U&astnikovi pied
nabytim G&innosti této aktualizace nebo zmény, Uvedené zmény je Poskytovatel opravnén provést zejména v
piipadé zmény prévnich ptedpisl, zavedeni novych sluZeb a technologii nebo z divodu zmény podminek na trhu, a
to postupem dle &L 1.1.4 Vieabecnych podminek.
Poskytovatel timto prohlasuje, Ze vedkeré podminky a poZadavky Uéastnika vymezené v zadavaci dokumentaci, jsou
pro néj zdvazné a jsou soufdsti této Smiouvy. Pokud by nékterd ustanoveni této Smilouvy byla vrozporu
s podmmkaml a poZzadavky Uéastnika vymezenymi v zadavaci dokumentaci, stanou se tato ustanoveni neplatnymi a
pouZiji se ustanovenf zadéavaci dokumentace.
Obchodnf podminky OneNet jsou nedilnou soudésti této Smlouvy, jakot i jednottivych Dilgich smluy. Smiuvnf vztah
tvoli ke dni jejich podpisu obémi smiuvnimi stranami piislusné Dil¢i smlouvy véetn& piiloh. V pfipadé rozporu
Smilouvy, Diiéich smluv, Obchednich podminek OneNet, Vieobecnych podminek a ostatnich dokumentd ma
pfednost (iprava obsaZzend ve Smlouvé pfed Ditéf smlouvou, Obchodnimi podminkami OneNet, Vieobecnymi
podminkami a ostatnimi dokumenty, a to v tomto pofadi,
Aktualni verze Obchodnich podminek OneNet, Vieobecnych podminek, Reklamaéniho fadu a Ceniku jsou k dispozici
na strankdch www.vodafone.cz.
Podpisem Smlouvy Utastnik potvrzuje, Ze se s vijSe uvedenymi dokumenty podrobné& seznamil a bez vyhrad s nimi
souhlasi a akceptuje je. (Zastnik bere na védomi, e Poskytovatel trvd na swych Vieobecnych podminkéch,
Obchodnich podminkdch OneNet, véetn& viech ostatnich vy3e uvedenych dokumentd, a znénf této Smiouvy. Prava
a povinnosti smiuvnich stran neupravené v této Smiouvé ani vjinych navazujicich dokumentech se fidi zakonem
£.89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik, popf. dalsimi pfisludnymi pravnimi predplsy
Smluvni strany se dohodly na vylouteni § 557 ob&anského zakoniku. Utastnik piebfré podie § 1765 ob&anského
z&koniku riziko zmény okolnostf. V souvislosti s uzaviranim této Smiouvy &i DILEl smlouvy smluvni strany ujednaly, Ze
odpovéd Ugastnika s dodatkem nebo odchylkou nent piijetim nabidky na uzavienf Smlouvy, resp. DILET smlouvy, ani
kdy? podstatné neméni podminky nabidky (§1740 odst. 3 ob&anského zakoniku). Poskytovatel poskytuje sluzby a
zboi pouze za podminek uvedenych ve Smlouvé a Dftéich smlouvéch, a proto zaslani jinych obchodnich podminek
povaZuje Poskytovatel za nepiijeti navrhu ze strany Uastnika, a za novy névrh, jehoZ prijeti viak must byt ze strany
Poskytovatele pisemné potvrzeno (§1751 odst. 2 ob&anského zakoniku),
Tato Smlouva je sepséna v Eeském jazyce ve dvou vyhotovenich, z nichZ kaZda strana obdrZi po jednom vyhotoveni.

Vodafone Czech Republic a.s., se sidlem namésti junkowych 2,155 00 Praha 5, CR, ICO: 25788001, DIC: £225788001. Spoletnost byla zapsana
dne 13.8.1999 v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisové znacka B.6064
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59 Tato Smlouva a Dil& smlouvy mohou byt m&nény pouze pisemnymi dodatky vlastnoruéné podepsanymi
opravnénymi zastupci smluvnich stran; pisemnou formou neni pro G€ely zmény Smlouvy ¢i Diléi smlouvy vyména e-
mailovych &ijinych elektronickych zprév.

Pfiloha ¢. 1 — Cenové nabidka
Pfiloha ¢. 2 — Zadavaci dokumentace
Pifloha €. 3 - V&eobecné podminky, Obchodni podminky OneNet, Reklamatni fad

Vodafone Czech Republic a.s Bytova sprava Ministerstva vnitra s.p.o.
Misto, datum V Praze, dne 3.10.2018 Misto, datum § .10, 2018
Jméno Romana Cechové Jméno [

Pozice Key Account Manager Pozice

Podpis Podpis

a5
& V s.p.0.
-05- # budova B
140 00 Praha 4
B0 667 37 393
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Vodafone Czech Republic a.s., se sidlem namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, CR. IC0: 25788001, DIC; CZ25788001. Spole¢nost byla zapsana
dne 13.8.1999 v obchodnim rejstiiku vedeném u M&stského soudu v Praze, spisova znacka B.6064



Diléf smlouva o poskytovani sluzeb
Vodafone OneNet — Hlasové sluzby

(Technické specifikace)

K Rémcové smlouvé o prodeji zboZi a poskytovani sluZeb Vodafone OneNet
¢ 025648, uzaviené dne: ... (dale jen ,Rdmcova smlouva“)

ideﬁtlﬂkéce smluvnich stfan

Poskytovatel: Vodafone Czech Republic as. Ugastnik; Bytova sprava Ministerstva vnitra s.p.o.

Sidlo: namé&sti Junkovych 2, Sidlo: Na Pankraci 1623/72, 140 00 Praha 4
15500 Praha 5

I€: 25788001 I€: 65737393

Opravnény zastupce: Romana Cechové Oprévnény zastupce: Ing. Miroslav Bohac

(déle jen ,Poskytovatel") (dale jen ,Ugastnik")

Osoby opravnéné k jednani za Uéastnika ve véci:

Zmény Dil&i smlouvy: Jan Petrédek Tel./email: 974849745/ mailto:petrasek@bsmv.cz

Vy(&tovani ceny za poskytnuté SluZby: Jan PetraSek Tel./email: 974849745/ mailto:petrasek@bsmv.cz

Technickych zéleZitostech: Jan Petrések Tel./email; 974849745/ mailto:petrasek@bsmv.cz

 Predmaét Dil&i smlouvy
V souladu s &L 1.2 Ramcové smlouvy se smluvni strany dohodly na poskytovéni sluZeb elektronickjich komunikaci, jinych sluZeb a zbo#i ze

strany Poskytovatele za podminek uvedenych vtéto Dil&i smlouvé a Obchodnich podminkéch OneNet. Poskytovani sluZeb se bude fidit
specifikacemi uvedenymi nize v této Dil&i smlouve.

 Identifikace sluzby _
Souhrnny nazev sluzeb Vodafone OneNet Hlasove sluzby
k Rarncove smlouve & 025 648 PoZadavek na: zm&nu a prodlouZeni (NOVA RS)
Dllm smlouva/verze. 1/2 Nahrazuje Dil&i smlouvu/verzi: 1/1
Fakiura_é'ni Gdaje

Fakturacm skuplna c.:1

Adresat Bytova sprava Mmlsterstva vnltra sp.0.
Ullce ¢p.Na Pankram 1623/72

PSC Mésto: 140 00 Praha 4

Tanfm plany vse

Termmy adoba trvani Dllél smlouvy

D:lcs smlouva se uzavira na dobu neurditou s tim, Ze mlnlmaln: doba uZivani sluzby (tzn mlmmalnl doba trvani D|l<:| smlouvy) je stanovena od
Rozhodného dne podle Smlouvy do 31.12.2021. Nastaveni sluZeb dle této Dil&i smlouvy bude provedeno nejpozdéji k Rozhodnému dni.

Poskytovatel: Ve
Vodafone firemniy
Spoleénost zapsand

788001, vodafonecz
Jelil B, vlozka 6064, Str.1z3

e iﬁ)f!f ](1.) P@vodafonec I

rejstith vedeném MEstsigm 5o




Dilci smlouva o poskytovani sluzeb

- Hlasovy tarlfni plan

Tarifni plan €. 1

TP;I 7 o Uiivatet mo”biln;'h.o éisla s minutovou sazbou (pravidelna més;iéni}
Hlasovy tarif s minutovou sazbou | 1,-Ke

Je-li hlasové sluzba poskytovana pomoci ADSL/VDSL, nevztahuje se na nf Dohoda o garantované Grovni sluZeb,

INDIVIDUALNE SJEDNANE CENY
Volanivramci CR:

Cena za jednotku

Typ sluzby S R ; .
Do sité Vodafone _ Do ostatnich narodnich siti
Z mobilu na mobil j 3,90 K&/min 3,90 K&/min
Zmobilunapevnou - 3soK/min | ' 300K&/min
. . e
SMS—textové zprévy | 1- K&/SMS o 1. KE/SMS

Zplsob tarifikace 60+1

Tarifni plan €. 2,3
| Uivatelsky : T : Automaticky ; Objem dokupu Cena za dokup dat
poplatek | i | Dokup ;
Neomezené volani a SMS v ramci CR - TP2 | 245-KE BezDat | : i
| { ,
Neomezené volania SMSvramciCR-TP3 | 365-K¢ | 3GB | 0 | a0oME | B0 Ke
Volani vramci CR:
Cena za jednotku
Do sité Vodafone Do ostatnich siti
Z mobilu na mobil 0,- K&/min 0,- K&/min
Z mobilu na pevnou 0, K&/min ' 0.- K&/min
Volaniv rdmci VPN | 0.- K&/min /
SMS — textové zpravy 0,- K&/SMS 0- K&/SMs
' Tarlfy Pipojeni — Mobilni data
OneNet Mobilni pfipojeni nesdilené
‘ | M&etxne | Dostupné dokupy
. Datovy Mésicni | : P oL Automatické dokupy
Tarifni plan objem | platba | Dokup €. 1 ! Dokup €. 2 |
[Kel Objem | Cena Objem |  Cema | Dokupé. Pocet
OuENEr Ml 568 | 19  1GB  130- -0 - 1!
pfipojeni - | ‘ | | 7 ,
Poskytovatel: Vodafone Czech Republic a5, namésti Junkowy
Vodafone firemni péé 777 780, VIP@vodafone.cz, I 25788001,
Spoletnost 2 rid v obchodnim rejstitku vedenam Méstsikym soudem v Praze, oddil B, viodks 6064, Str.2z3



Dilci smlouva o poskytovani sluzeb

Hlasova VPN a Virtualni Gstiedna
Vytvofeni hlasové VPN:

Nézev hlasové VPN: Bytova sprava Ministerstva vnitra

Obecna ustanoveni

Veskeré ceny uvedené v této Diléi smlouvé jsou uvedeny bez DPH; k cendm bude pfipo&tena aktualni sazba DPH,

Pokud nenf vtéto Dil&i smlouvé uvedeno jinak, slova zadinajici velkym pismenem maji vyznam specifikovany v Rdmcové smlouvé a

Obchodnich podminkach OneNet,

3. Pokud nenf vtéto Dil&i smlouvé uvedeno jinak, pouZiji se na poskytovani sluzeb Obchodni podminky OneNet a platny Cenik, ktery je
k dispozici na www.vodafone.cz

4. Smluvni strany se vyslovn& dohodly, e Poskytovatel je opravnén v pripadé, Ze (i) uplyne minimalni doba trvani Dil& smlouvy a (i) Ugastnik
neuzavie do 3. mésicl od obdrZeni nabidky Poskytovatele dodatek k této Dil& smlouvé, na zakladé kterého dojde k prodlouZenti této Dil&i
smlouvy na dal3i minimalni dobu trvani 24/36 mésicl od podpisu dodatku, G¢tovat ceny za poskytnuté Sluzby dle této Diléi smlouvy ve
vysi dle aktualné platného Ceniku, nikoli ve vy&i sjiednané v Dil& smlouvé, O vyuZiti tohoto prava bude Poskytovatel Ugastnika informovat.
Ceny sluZeb sjednané v této Dil&i smlouvé se budou od prvniho dne zGétovaciho obdobi nasledujiciho po doruceni informace uvedené v
predchozi vété Ugastnikovi automaticky fidit cenami uvedenymi v aktualnim Ceniku, nikoli cenovymi ujednanimi uvedenymi v této Dil&f
smlouvé, kterd timto automaticky pozbydou platnosti. Smluvni strany se pro vylouceni viech nejasnosti dohodly, Ze pro tento Géel neni
nutné uzavirat dodatek k Dili smlouvé (€l. 5.8 Rdmcové smlouvy se tedy pro tento piipad neuplatni).

5. Vpiipadé porudeni smluvnich podminek, porudeni pravnich piedpis(i nebo prav tietich osob je Poskytovatel opravnén U&astnikovi omezit
nebo prerusit poskytovéani sluzeb dle této Diléi smlouvy, a v pripadé poru$eni podstatnym zplsobem je Poskytovatel rovnéZ opravnén
okamZité odstoupit od této Diléi smlouvy.

6.  Uastnik podpisem této Dil&i smlouvy potvrzuje, Ze se seznamil s obecnou specifikaci sluZby, kterd stanovi bliz3i podminky poskytovani
této sluzby a Ze stouto obecnou specifikaci sluzby souhlasi. Aktualni verze této obecné specifikace je k dispozici bud' na vodafone.cz
nebo na vyzadéani u Poskytovatele,

7. Siti Vodafone je pro cely poskytovani sluzeb Vodafone OneNet my3lena telekomunikaéni sit spole€nosti Vodafone Czech Republic, a.s.,
na (izemi Ceské republiky.

8.  Tato Dil&i smlouva se uzavird ve dvou (2) stejnopisech, z nichZ kaZda ze smluvnich stran obdrZi po jednom. Tato Dil& smlouva mazZe byt

ménéna pouze pisemné; pisemnou formou neni pro Géely zmény DiléT smlouvy vyména e-mailovych & jinych elektronickych zprav.

N =

5110, 208 3 40, 2018

[BE) 21 ) O ————————— A — DatOi s

il
ého zastupce Uéastnika

_ R
néméstJunkdufh?2,155 00 Praha' ——ava MV s.p.O.
I¢0: 25788001, DIC: CZ2578800 - s
1tel: 776 971111, fax: 776 971 922 Na Pankraci 72, budova B
-05- 140 00 Praha 4
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VSeobecné podminky

Viecbecné padminky pro poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci spolecnosti Vodafone Czech
Republic a.s. se sidlem namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, 1C0: 25788001, zapsané v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 6064 (déle jen ,.Vodafone"}

1. Zaktadni estanoveni
11 Smlouva o poshytovéanisluzeb

111 Poskytovani stuZeb na zékladé smiouvy
V téchto VEeobecnych podminkdch najdete Gpravu svych zakaznickych préva povinnosti souvisejicich s poskytovanim vefejné dostupnych
slugeb elektronickyich komunikact (déle jen , sluZby*} a také préva a povinnosti Vodafonu Jako poskytovatele téchto sluZeb, Dale vnich
najdete podminky zprostfedkovént pfistupu ke sluhdm tretich stran (déle jen ,sluZby tfetich stran®). Stuby Vodafonui slufby tfetich
stran mijete vyuzivat, pekud s némi uzaviete smlouvu (hemusi byt pisemna) o poskytovéni vefejng dostupnyich sluZeb elektronickych
komunikaci (d4le jen .smtouva"). Smlouvu s Vodafonem uzaviete na dobu neurtitou, pokud se nedohodnerne jinak,

Pokud splnite piislugné podminky, miiZete od nés ziskat sluzby nebo zboZi za zv¥hodnénou cenu dle nakl aktudlni nabidly. Pekud
vyuZijete zvyhadnénou nabidhu, vzniine vam zavazel platit za nade sluZby pfinejmenéim sjednanot minimalni méstént £asthu

a dodr¥ovat dal3i podminky této zviihodnéné nabidky, a to po celou dobu trvini zvjhodnéni (prévaa povinnosti]sou podrobné
uvedeny zejména v Podminkéch sluZeb a zboZi za zvyhodnénou cenu).

1.1.2  Obsah smlovvy aeli dostupnost
Smiouviy, kterol spolu uzavieme, tvoilvidy i tyto Vieobecné podminky, Informace pro (astnika a uZivatele o zpracovani osobnich,
identifikaénich, provoznich a lokalizatnich {idajti (déle Jen , Informace pro zakaznika'), Cenfk sluZeb, resp. pfehled tarifié a sluzeb (date jert
,Centk®)a podminkyjednotiivich stuZeb, Smiouvu tveri také podminky jednotliviich marketingovyeh akcl, pokud takovou ahei vyudijete (dale
fen ,Podminky marketingovych akef), ve kterych mdZeme stanovit dal3f préva a povinnosti nebo je upravit odling od téchto Vieobecnych
podminek, Cenfiew nebo podminek jednotiivich sluzeb. Vieobeené podminky, lnformace pro zakaznika, Cenfk, podminky jednotiivich sludeb
a aktudIni Pedminky marketingoviich akei jsouvam k dispozici ve viech prodejnich Vodafonu ana strankdch vadafone.cz, pipadné na
vyZadant na zdkaznické lince.

113 Souhtas se smluvnimi dohumenty
Uzavienim smlouvy vjadiujete a potvrzujete svlij souhlas s témito Vieobecnymi podiminkami, Informacemi pro zdkaznika, Cenfkemn,
podminkami jednatlivich slueb (napf. zvoleného tarifu}, véetné pristulnich pravidel na ochranu sité, a dale s Podminkami marketingoviich
akel, pokud takovou akel vyuZijete. V pfipadé rozgoru mezi Vieobecnymi podminkami, Informacemi pro zéhaznila, Cenikem, podminkami
jakékall sluZby a Padminkami marketingovich akef plati uvedené pofadf pfednosts: (I} Padminky marketingovych akci, (1) podminky
jednatlivich sluzed, (1) Cenik, (V) Vieobecné podiminky a Informace pro zdkaznika, coZ nam viak nebrani dohodnout se jinak. Objednanim
nebo aktivaci jednotliviich sluleb potvrzujete swdj souhlas a sezndmenl se nejen se Viecbeenymi podminkami, ale i podminkami takové
sluzby. Prosim vezméte na vEdomi, Je poltud §f ¢d nés keupite zafizeni za 2vihodnénou cenu, pak ¥oupi tohoto zafizen? petvrzujete
seznameni se a scuhlas s Podminkami koupé zafizeni za zvihodngnou cenu, které jsou vam k dispozici ve viech prodejnach Vodafonu a ha
strénkdch vodafone.cz, piipadng na vyZadani na 28kaznické lince. Nepiehlédnéte prosim, Ze v piipadé porudeni téchto Podminek koupé
zafizeni za zvyhodnéna cenu po vas miZeme pofadovat Ghradu 1am uvedené Cdstky.

114 Zména ainformovani o zméné smluvnich pedminek
Trh sludeb elektronickyich komunikael se neustéle dynamicky vyvijl, a proto sivas dovolujeme informovat, Ze po dobu trvdni nadeho
smluvniho vztahu pravd épodebni nastane potfeba podminky tohota smluvnfho vztahu pozdgjl zmEnit. Radi bychom vés proto upozornili,
%e mizeme vbudouenu smiouvu, véetnE daliich smluvnich Ujednéni, 1. zejména Vieobecngch podminek, Informacl pro zékaznika, Ceniku,
podmirel jednotlivych stuZeb nebo Podminek marketingowyich akef, v pim&feném rozsahu jednostrannd ménit, dopliiovat a rusit, steiné
jake podminity poskytovéni jednotlivich stuZeb & jejich poskytovanl jednostranné ukondit, Uvedené zmény mitfeme provéstv plipadé
2mény pravnich piedpist, zavedeni novych sluZeb a technologli, znény obchodni strategie tykajic! se stévajicich sluZeb, vietnd zm&ny tarifd,
cen a zplisabl i&ovani, zmény stévajicich technalogif, zmény Tozsahu sluZeb poskytovangch prostiednictvim tfetich osob (napf. roaming)
nebo z diivadu zmény podrninek na trhu sluZeb atektronickych komunikact & na zakladé rozhodnuti Ceského telehomunikaZniho Giadu.
Srnlouvu a vie uvedené dokumenty miZeme mnit v $astech tykajicich se téchto oblasti smluvnich ujednani:

-~ cenysluZeb;

«  zplsobu a podminak Vydctovéng

—  zpiisobu, rozsahu, parsmetrd a podminei poskytovani stuZeb;
— zpdisobua podminek plateb za sluZby;

~ rozsahu povinnesti Vodafony;

~  zplisobu reklamace VyG&tovani ¢ stuZeb;

— adpovédnosti za Shodu;

~ podminek a zplisobu ukonceni smlouvy;

—  zpdsobu dorutovani zékaznikovi;

~ vyhrad ve vztahu k pravnim predpisim

—  podminek zpracovani Udajli vietné prava na informace o zpracavani osobnich ddajd.

0 zméndch smiuvnich padminek a jejich uvefejnénivas budeme samozfejmé informovat, a to nejméné 1 mésic pfed nabytim Gdinnasti
2mény smlouvy & daldich virge uvedenyeh dokumentd, vnadich prodejniédch a prostfe dnictvim strének vodafone.cz, pfipadné také
prostfednictvim naich informagnich materiald, Vydtovand, SMS zprévy, e-mailu & Internetové samoobsluhy.

115 Podminky pro uliongeni smisuvy v pfipadé nesouhlasu s jednastrannou zménou smlouvy
V piipadé jednostranné zmény smlouvy dle £, 1.1.4 mdZete smlouvu ukontit vipovédi's uvedenim tohote ddvody, kterou ném nejpozdét
do dne Giginnosti nabytl jednostranné zmé&ny dorugte pisemné s vasim viastnoruénim podpisern na adresu sidla spolecnosti Vodafone,
namestf Junkovych 2, 155 00 Praha 5. Dal3i zpdsaby viipovédi (telefonicky prostiednictvim zakaznické Unky &i 0sobné ve znalkové prodejné
Vodafonu) dle £3nku 6.1.1 tim nejsou dotieny. V takovém pfipadE bude smlouva uhondena bez jakékoliv sankce. Pokud ndm vipovéd
vuvedens Ihité nedorudfte, budeme mit za to, 3e se zménami souhlasite, Pokud Jsme vialk zm&ny provedli z ddvodu zmény pravni Gpravy
nebo na zikiadé rozhodnuti Ceskéha telekamunikaéniho OFadu, & by ukangenl smiouvy z vadi strany bylo zneuitim prava, tento postup
(ukonfenf smlouvy z ditvodu jednostranné zmény bez sankce} nelze poufit,

1.2 Objedndvka sluZeb
Pied uzawenim smlouvy si vyberete a objednéte sluby. K tomu potfebujete, stejn& jako pil daldikomunikaci s Vodafonem, ddaje nezbytné kvasi
identifilacl. Tyto tidaje sl avafime podie valich piatnyich dokladd, které sf méZeme okopirovat a jejich kapie archivovat. Aktuaini seznam téchto
dokladd je uveden na vadatone.cz. Nastane-li jaksholi zména vagich Gdald, oznamte ndmji prosim do 7 kalendéinich dnd poté, co nastala—je to
déileZité pro nas smluvnivztah. Pred uzavienim smlouvy si také mifeme ovéiit vadi platebnf historii v registru dluZnike & vefejnyich rejstiicich.
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Heslo

Pii objednavee stuZeb vam bude vygenerovino heslo, které si miiete kdykoli zmEnit, coZ vém doporutujeme bezodkladné provést, Budete ho
potiebovat hlavng pif aktivaci SIM karty, pfi ziskdvani informaci ¢ nastaveni stuZeb nebo o diuiné tastee & pfi Zadosti 0 zménu smlouvy nebo pii
Jeiim vypovézeni. Kazdého, kdo se prokéze vadim heslem, miZeme povaZovat 2a osobu oprivnénou za vis fednat. 5 ohledem na vasi ochranu

viak nemusime provést pofadovany likon v prfpadé, Je budeme mift podezieni na zneuZitivaleho hesla, Vtakovém pfipadé miZeme poZadovat
jiny zptisob avéTeni (zejména piedloZent dakladu totoZnosti). V piipadé, Ze sl nebudete pamatovat své heslo, souhtasite stim, e vds mdZeme
identifikovat jingim zplisoher stanovenym Vodafonem. Své hesto s prosim dobfe chrafite av pfipadé podezfeni 2 jeho prozrazen! & zneuiitisi

ha ve viastnim zéjmu co nejdifve zméiite, Stefayim zplisobam chrafite i svdj PIN a PUK kd, PIN kéd si mbZete zmEnit, PUK nikoli. Proto pokud

se neopravnénd osoba sezndmi s vadim PUK kidem, co nejdfive ndm to telefonicky oznamte. Upozorfiujeme, Ze kazdy, kdo vyuZije Hlasovou
samoobsluhu  telefonniha Eisla v siti Vadafont, je povaZovan za zakaznilka opravinéng vyuZivajiciho takové telefonni isle. |v 1akovém piipadé vés

miZeme vyzvat k ovEfen hestem.

Volaci Umit

Pfed uzavienim smlouvyje tfeba, abyste zvolili Volaci limit, co? je celkovd cena sluZeb, iteré planujete nebo cheete vyuZit. Pokud Valaci limit
sami nezvolite, Vodafona to udélé za vés. Prosim vezméte na vdomi, Se Valacl limit slowsf k nadi ochrang, kdyZ nas upozoriuje na skuteénost,

e vase Otrata za slusby se pfibliila Sastce, zakteroujste planovali nebo chtglivyuZit nale stuZby. Alkotiv vés budeme o dosaZeniVolacihe

limitu informavat, miZe vam bytinformace o dosaZeniVolactho limitu derugena s prodlenfm; infarmace je pouze orientaénf. Pokud Volaci limit
presihnete, mZeme vim dotasni omezit poskytovani nékteryich placenych sluZeb, Vrdcen Volaci jistiny nema viivna vy Volaciho limitu, kterd
2(istdva nezménéna,

Podrobnosti najdete na vodafone,cz nebo v Ceniku,

Uzavfeni smlouvy
Smlouva mezl vami a Yodafonem bude uzaviena jednim z téchto zpdsebil:

a)  aktivaci SIM karty, kterou provedeme nejpozd8ii da 30 dnl od data, kdy vdm SIM kartu dorutime, chiedndte-li si sluzby Vedafonu mimo
prodejnu Vodafonu;

b)  aktivact SIM karty, ohjednéte-ti si sluZby piimo v prodejn& Vadafanu; pokud SIM Karta nenf aktivnfjiZ v okaraziku prevzeti, zaklivujere vim jido 5 dnd;

¢ jingm s vamidohadnutym zpisobem.

Uzavienim smlouvy & vylomenim SIM karty z plastové karty nebo uZitim nékieré ze sluZebvyjadiujete a potvrzujete svilj souhlas se smluvnimi

dokumenty uvedenyimiv &L 1.1.3 vyde, Pokud SIM kartu z plastové karty nevylomite neufijete 2adnou stuZby, miZete ndm ji vrétit neporuenou

do 14 dni od data, kdy Ji prevezmete; v takovém pifipadé smlouvu povezujeme bez dalsiho za neuzavienou {pokud jiZ piedtim byla smlouva

uzavizna postupem uvedenym vyse).

151 Smlouvauzavirana se spotiebitelem distanénim zpfisobem a mimo obchodni prostory
Uzavienim smlcuvy, polud iste spotfenitel, vyjadiujete a potvrzujete, Ze jsme vam s dostate&ngm pfedstihem pred uzavienim takové
smlouvy poskytli pfedsmluvnl informace v rozsshu pofadovaném piislusnymi prévnimi pedpisy k echrang spatfebitele. Pokud jste
spotfebitel, upozorfiujeme vas na vade prévo | bez uveden diivody odstoupit ed smtauvy, pokud byta uzaviena distanénim zpisobem
nebo mimenade abchodai prostory, o Bents nas musite informovat do 14 dnii od uzavFenf smlouvy (pisemné, telefonicky nebo e-mailem),
k Eemu miZete vyudit vaorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy, kterf je dostupny na vodafene ¢z, selce Dolumenty ke staZent. Pro
dodr3eniihiity pro odstaupeni od smlcuvy postatuje odeslat odstoupenf od smlouvy pied uplynutim piisluiné thiity. Aktivact SIM karty
a zah3jeni ferpéni slufeb v podabé piijeti tel. hovary, zahéjeni edchozthe hovory, odesténf SMS nebo MMS, anebo zahdjeni datového prencsu
povaZujeme za vadi vyslovnou 2idost k zahéjeni poskytovani sludeb, a ta i pfed uplynutim 14denni thity od uzavfeni smlouvy, po kterou
mate jalto spotfebitel moZnosti bez uvedenf ddvadu odstoupit od smicuvy uzaviené distaninim zplisobem nebo mime abchodni prostory,
Pokud vtéto LhitE adstoupite od smlouvy po zahdleni poskytovani slueb, miZeme poZadovat Ghradu jiZ vyuZitych sliZeb,

Co by vas neméko pfi uzavieni smlouvy pfekvapit?

Abychom s vémi mohli uzaviit smlouv, je teba, aby byly splnény tyta podminky:

a3l nemdéli jstev minulosti u Vodafonu neuhrazené pohladavky neba soustavné opoZdéné platby VyGEtovant;

b} neuvedlijste nespravné osobni nebo identifikalni (daje;

¢)  nezneudivatijste ani se nepokusili o zneufitf sité sluZeb nebo sluZeb tfetich stran;

d}  plnilijste své 28vazky vitijingm subjektim nebo Vodafonu a nenidived se domnivat, Ze je nyninepinfte nebo nebudete plrit;

e) nat¥etVodafonujste uhradili finangni €astku jako Volacijistinu ve vy uvedené v Cenfku nebo v mirnofadnyeh pifpadech urfenou Vodafonem.

Uhrazend Valaci jistina slou3 zejména k zajidténi pindnivadich povinnosti vyplyvajicich ze smiouvy. Pokud jakoukoli viie uvedenou podminku
nesginfte, i tak s vAmi mOZeme smlouvu uzaviit. V apaéném pifipadé vés budeme o divodech nemoZnosti uzaviit smiouvu informovat.

Pokud Volaci jistinu nebo jeji #st nepouZijeme ke splnénivadich povinnasti vyplyvalicich ze smlouvy (napf. na Ghradu &i tastednou dhradu
VyiiEtavani & nikolika VyGEtovan, pak vam jiv plné v nebo pil [efim Uzt pouze jejf Edst, vrétime:
al  pfiukongani smiouvy & pil neuzavieni smlouvy dle 8. 1.5 vye, a tove Lh(t& 60 dndl ode dne ukondent smlouvy nebo doruenineporuiené SIM
karty nevylomené z plastové karty;
b) pokudijste nebyli vupiynulyich 3 po sobé jdeucich ziEtovacich abdobiv prodlent s dihradou Vyiitovéni, nedohodneme-li se jinak (napf.
v Podminiach marketingovyich alci), a to ve [hdt# 60 dnd ode dne obdrienfvasi Zédasti o jejfvrdcent.

Votaci jistinu vam viatime zplsobemn, ktery jste si zvolili 2 nabidiy Vodafonu pfi uzavieni smlouvy &l pozdéji, a to bud'postou, zasldnim na bankovni
ti¥et, nebo zapoitenim Volaci jistiny na Shradu pohtedavek v ndstedujfcim & nésleduicich vystavenyeh Vyd&tovanich. Pokud si zptisob vracent
Votaci jistiny nezvolite, bude vim vrécena potou na vasi posledni zndmou adresu. V piipad€ nedspéiného dorudeni, nebao pokud je £dstha vracené
Votaci jistiny niZsinez podtovné, vam bude Volaci jisting vrcana pouze na vadl 2&dost, kterou jste oprdvnéni podatu Vodafonu nejpozdéjido 2 let
od ukon&eni smlouvy; poté Volaci isting propadé ve prospéch Vodafonu. M&jte prosim na parnét, Ze zvolit si zpfisob vraceni Volacd fistiny je moZné
powze v pripadé, Ze vyuZivéte paussinich sluseb; u pedplacenyich sluZeb i tuto moZnost valby neméte, z4vE uvedenym neni dotceno nase prévo
nazapottenf pohledévek.

Stuzby

Vodafone ve své siti poshytuje zejména tyte zilkladni stuhy:

a)  telefonnistuzbu, kierd umosiiuje b&Zné odchozi hovery a pifjimant telefonnich hovorli a zahimuje rovnéZ bezplatna tisfiové voldni;

b} sluZbu pfenosu datapripojeni kinternety;

¢)  siuzbukrdthyich textovych zprav (SMS) & sluZbu muitimedidtnich zprav (MMS).

Sluzby tietich stran Jsou upsaveny ve zvl&Stnich podminkéch pro tyto sluby a jsou dastupné prostiednictvim specidlnich telefonnich &fsel,

véetné zkrdeenych telefannich &isel, a to fal pomoci voldni, tak pomoci SMS. Cast stuZeb thetich stran predstavuje zdrover platebnisluZby ve
smyslu zakona & 284/2009 Sb., o platebnim styku, va znéni pozdg|3ich pfedpisi. SluZby poskytované Vodafonem jsou upraveny v samostatniich
podminkéch fednotlivych stuZeb. Radi bychom vas upozornili, Ze SIMkarta 20stdvé vidyv riasem vlastnictvia jsme oprévnéni ji deaktivovat

v pfipadé, 3e nedojde k uzavien] smlouvy neba je JiZ uzaviens smlouva ukondena.
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2.3

Vystaveni, dodéni a (hrada Vyiétovant stuZeb

211 Vytétovsn! slufeb vam vystavime po shonéeni kaZdéhe zadtavaciho obdobf (déle jen, VydZtovani™), Vy(iEtovani obsahuje cenu za viechny
slusby (popf za objednand zbo3) a sluZby tietich stran poskytnuté a objednané v pfislusném 2Aiftovacim obdebi, Délka zi&tovactho cbdobi
je zpravidla jeden mésic, nenf-li dohodnutojinak. Vodafone je oprivnénve VytiEtovani vyiittovati ceny za stufby poskytnuté v pfedchozich
zi€tovacich obdobich, pokud nebyly zahruty do predchozich VyaE tovdni (zejména v pipadé roamingu a sluZeb tfetich stran). Vy(&iovani
vém paskytneme v elektronické podob&ve vasi Internetové samoobsluze, vniz bude zpiistupnéno nejpozdéji do tfi dndi po dni jeho vystaveni.
Navagi Zadost vim Vyaétovéni zasleme v papfrové podobé prostrednictvim poshytovatele postovnich sluZeb na vaii adresu nebo adresu vémi
2votenou jako adresu korespondenénf. Zaslani Vyaétovani v plsemné podob& miZe byt zpoplatnéno die Ceniku, Pokiud se ndm nepovede
dorudit Vydttovéni na vadi korespendenént adresu, piipadné adsesu uvedencu ve smiouvé, ti po sobé nasleduiici zGEtovacl obdobi, nésledujicl
Vytiktovanivam poskytneme pouze velektronické padabé ve vadi Internetové samochsiuze. V Cenfku miiZe byt uveden Umit pro zastani
VyEtovaniv pisermné podobg, a pokud je vire VyGetavant nisi ned takto stanoveny limit, dodime vam VyGEtovanirovnéZ pouze elektronichy.

2.1.2 ViyiEtovani musi byt uhrazeno nejpozdé] do data splatnost, které uvedere na piislusném Vy(&tovani a které je zpravidia stenoveno
na 18.den po vystaveni Vy(Etovant, Vyactovani je uhrazeno pripsdnim vyGCtované Casthy pod sprévnym varfabitnfm symbolemna déet
Vodafonu (popf, identifikaci platby po sé&lent spravnéha variabitniho symbolu)

Vndkterych pipadech (napf. amezeni siuZeb z dlivodu uvedeného v EL. 1.4 vifSe nebov £, 5.3 pism. ) niZe) se miFeme dohodnout na
uhrazeni poskytnutyich sluZeb pfed vystavenim Viriétovéni,

21.3 V Cenfku miiZeme stanovit finanéni limit, do jehoZ piekroZent povas nebudeme dluznou Casthu vyméhat, atholivbudete v prodleni,
ato dokud va% celkovy dluh viidi ném tento finantni limit nepfekroti nebo polud by doslo k ukongeni smiotvy.

244 Pokud své VyOtovani vias neunradite, miZeme podadovat Ghradu poplathd) a ndhradu nikladd spojenych svyméhanim pobledavky, které
jste povinni uhradit, Jedna se o poplatek za zaslénf upominky v pfipadé prodleni se zapiacenim Vyi&lovdni, administrativnl poplathy spojené
s piedanim pohledavky inkasni agentuie k vymahani, jakoZ i ndkiady na sprévn{ a soudni paplathy, odménu advokatd a soudnith exekutord.

Zapoéteni pohledévek

Volaci jistinu & finanénf plnéni, které od vis obdrZime, miZerme pouZit na Ghradu jakékoli va¥l dluné 3stiy 2 titulu poskytovéni sluZeb, nakupu
zbo#l nebo studeb tretich stran die nasi volby.

Preplatky

Heykoli nds miZete poZadat o vrdceni pfeplatiu. Fieplatelcvam bude vracen zpisobem, kiery [ste sizvoliti 2 nabidky Vedafonu pfi uzavien smicuvy
& pozdéji, a to bud postau, zasténim na bankovni itet, nebo zapottenini na dhradu pohledévek v nasleduicim & nésledujfefch vystavenych
VyliEtovinich, Pokud si zptisob vedcend plepiatku nezvolite, bude pouZit na Ghradu nésleduiicich VydEtovént. Preplatek vém bude odestsn ve Lhité
60 dndi ode dne ukongent smicuvy (zikaznického GEtu), pfipadné od obdrZent vadi Zidosti o jeho vrécent, Prave uvedenym neni dotéenonale prévo
na zapofienf pohledavek,

Co jako zdhaznik mdZete ajal se nejlépe ochrénite?
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Vade prava
311 Méte moZnost ponechat si své telefonnf dislo apfejft s nim kjinému poskytovateli sluZeb.

312 MiZete nds pofadat o zménu smlouvy (nastaveni slueb), Zménu sluZeb provedeme co nejdive, nejpozééji do jednoho tydne. Zmény mohou
byt provedeny pozdéji, pokud je to dehodnuto nebo to vyplyvé 2 povahy suzby. Podminkou zmény smlouvy mliZe byt Ghrada dluzné Eastky
po splatnosti. V pfipadé, 7e mate omezené & prerulené poskytovdni sluZeb, je moiné, Fezménu smiouvy neprovedeme.

313 Pfiosobnim jednani s ndmi se miifete nechat zastouplt; 28stupce se viak musf prokézat ptnou mocl opatfencu ovéfenym podpisem.

344 Reklamace Vyiétovani/sluZeb
Pokud nesouhlasite s v vyiZtované ceny na Vy&tovdni nebo nejste spokajent s rozsahem £i kwalitou poskytnutych sluZeb, méte pravo
je reklamavat. Reklamadi navyactovini ceny jste oprévnéni uplatnit hez Zoyteéného odkladu, nejpozdéji do 2 résicl ode dne dodani
wylEtovani ceny za poskytnuteu stuby, finak prévo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu peskytované sluZby vytiétovani ceny deddvéne,
jste oprévnéni reldamaci uplatnit do 2 mésict ode dne poskytnuti sluZby, Reklamaci na paskytovanou sluzbu jste oprévaéni uplatnit bez
zbytetného ediiady, nejpozddji do 2 mésicd ede dne vadného poskytnuti sluiby, jinak prave zanikne. Reklamaci uplatnéte pisemné na
adrese Vodafone Czech Rapublic 2.5, Relklamagni oddélent, se sidlem ndmésti Junkoviich 2, 15500 Praha 5, piipadné elektronicky (je-li Efslo
state aktivni} prostfednictvim reklamaéniho formuléfe dostupnéha na vodafone.cz.

315 Vaireklamaci na vyiétovani ceny nebo na poskytovanf sluzby vyiidime bez zbytetného odkladu, nejpozdéiido 1 mésice ode dne dorufeni
relitamace, VyZaduje-li vyfizenf rekismace projednan se zahraniénfm provozovatelem, vydidime reklamaci nejpozdgji do 2 mésicd
ode dnejejiha dorugend, Pokud s vyfizenim reklamace nesouhlasite, méte prévo padat namitku proti wyiizeni reklamace k Ceskému
telekomunikaénimu dfadu.

316 Podénireklamace dle £1. 3.1.4 vite ze zékona nemé odkladng G&inek na vadi povinnost uhradit reklamaci dotené Vy&tovani ve lhité splatnosti.

317 Pohud bude reklamace shledana opravnéneu, vrétime vam do 1 mésice od vyiizenf reklamace preptathy nebo zaplacené ceny sluZeb
zplisobem, ktery urtite, Pokud zpdsob vrdceni neurtite a nedojde ani kfiné dehodé, zapotteme vam pieplatek nebo zaplacenou cenu
slugeb oproti nadim pohledavikdm v ndsledujicim & nasledujicich vystavengich Vyl&tovanich. Pesihne-li vEak &Astha Sestindsobelt
primémé mésiéni virse Vylétovani za poslednich 6 zdtovacich cbdobl, dohedneme se najiném zplisobu vrdceni.

Opatieni pro vagl ochranu pfi ztraté/kradeZi SIM karty

Ztr&tu & odcizeni SIM karty ndm prosim ca nejdfive telefonicky oznamte, Nejpozdéji do 60 minut od abdrZeni vadeho oznémeniprovedeme

blokaci SIM karty. Od blokace SIM karty pFestavate odpovidat za uZiti sluZeb nad rémec svého tarifu prostfednictvim této SIM karty. POZOR: MEsiEni
pausalni poplatky za vimi 2volené stuzbyjsou vamviak 0¢tovany i nadale. Podate-li ns, vydéme vam za podminek stanovenych Cenikem novou
SIM kartu.

Jak se s naml mitZete spo]it?

Abychom vam komunikacl s ndmi co nejvice ulehgili, miZete vyu#it zdkaznickou linku a daisl zptsaby komunikace, které vam pro jednotiivé typy
poZadaviui nabfzime (Informace o Internetové & Hlasové samaobsluze najdete na vodafane.cz}. Na zélkaznickou linku miiZete volat bezplatné; to
nepladi, Jste-liv zahraniéf nebo je-tiv padminkach konkrétni aktivavané sluzby stanoveno jinak, Vase paZadavky & Z8dosti (jakoZi hideni poruch
avad pii poskytovani sluZeb), kieré byste ndm méli padle téchto Vieobecnjich podminek pfedat (s vyfimkou Zadosti o uzavienf smlouvy), reslizujte
prostiednictvim nadf z&kaznické Uinky na tetefonnim tisle 800 77 00 77. Pisemné Zidosti zasilejte na adresu Vodafone Czech Republica s, Oddéleni
sluZeb zakaznikdm, namésti Junkovych 2,155 00 Praha 5.

Co musiasmiVodafone
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PoshytovanisluZeb

411 Sluzbyvém budeme poskytovat v ablastech pokrytych piistuingim sddioviim signdlem, a 1o nepietr#itd a v co nejvyii kvalité za podminek
stanovenych pifslugnymi prévafmi pfedpisy. Vznikne-li v rémci sité néjakd zévada, odstranime ji co nejdiive.

42



41,2 Orlentaénimapa polryti / nemoZnost garantovat pFlpojen k sitl B

Oblasti pokryté radiovym signalem a obiasti, kde ie technicky moZné sluiby na dzemi Ceské republiky poskytovat, jsou graficky zndzornény
vaktudlni crientaéni mapé pokryti. Vzhledem k charalteru &itent radiov§ich vin a k omezengm moZnostem grafického zobrazeni nemiizeme
garantovat, e vZdy dosdhnete pfipojenf k sitii v oblastech, kieré [sou die orientaéni mapy oznacené Jako pokryté signdlem. Informace

" tykajicTse pakrytinajdete v pradelndch Vodafenu a na strankéch vodafone,cz, Piipadné zhordeni kvality pfenosu zplsobené fyzikdtnimi
vlivy nemiiseme ovlivnit. V této souvistost] bychom vés rédi upazornili, Ze v pohraniénich oblastech Ceské republiky se vase zafizeni mlide
pripojit k mobilni siti zahraniéniho poskytovatete, a vy tak zatnete vyuZivat sluzby zshraniZniho poskytovatele (roaming), aCkoliv budete
stale na izemf Ceslé repubtiky.

41.3 Svyuditim mabilnich siti zahranitnich poskytovatelt vém umoZiiujeme uivat datové sluZby také mimo tzenl Ceské republiy.
Vice informaci a aktualni ceny najdete na strankach vedafane.cz nebo v Cenfku, Mate moZnast kdykoliv vyu#it datovych sluZeb
jiného poshytovatele pro zajisténi regulovanyich datovyich roamingovych sluZeb, oddélené od domacich a neregulovanych
roamingovych sluZeb poskytovanych ze strany Vodafonu, a to bez poplatku a bez nutnosti zménit své telefonnf &islo nebo
SIk kartu—tzv. oddéleny prodej datovyich roamingovych sluZeb. Podminky této sluZby a dalsiinformace jsou k dispozici
na vodafone.cz/podminky/podminky-doptnkovych-stuzeb/.

4.1.4 Vsoutadu sreamingovou regulact mame moZnost uplatfovat jistd omezenf spodivajici v neposkytovan! sluZeb regulovanéhe roamingu nebo
vomezeni Zerpénindrodnich fednotek v rdmci podminek n&ktergeh tarifd.

4.1.5 Vnékterych pfipadech se miZe stét, Ze vim omezime & plerudime poskytovan! sluZeb (Eastecné, tiviech sluZeb), aniz bychomvés o tom
stihli pfedem informovat, napiiklad:

— porufite-i povinnost stanovenou ve smlouvé & v pravnich predpisech;

~ neuhradite-livéas a fadné Vy(Esovan ani presto, Ze vas na to upozorime prosiiednictvim SMS zprévy nebo jingm zplisobem; po
thrazeni dluzného VydEtavanivam bude poskytovani stuZeb obnovena (pokud doslo k dhradé pred ulionfenim smicuvy)

—  piekrogite-li Yalaci limit nebo jej v daném zdiEtovacim abdabf dosdhnete;

~  pokud se ndm nepodaif dorudit vim Vy(&tovani & jiné pisemnosti;

~  poskytnete-li ndm nespravné Gdaje & nepravdivé prohtagent, pifpadné nenahldsite-li zm&nu svich tdajl;

- ypiipadé divodného podezienina zneuZivanistuZeb (napftklad pokud jsou sluzby vyuZiviny k distribuci nevyZadanych nebo
komerénich sdéleni) & v pfipadé ugivéni sluZeb zplsobem, ktery miZe negativné ovliviit kvalits stuZeb poskytovanych jinym
zékaznikiim neto provoz sité & jakékoli jejf Easti (strojove generovand sluzby);

~  vznikne-lipodezieni, Ze jste uzavreli smlouvu na zékladE nepravdiviich Gdajl nebo jste i uzaviell s tmyslem neplatit 2a odebrané sluzby
¢izbo¥f odebrané soukashé se slufbami (nap? pfl doddni zboZi za zvihodnénou cenu oproti pevinnosti k Minimalnimu mésicnimu
pln&ni), anebo vznikne divadna obava, Ze nebudete hradit své 28vaziy ze smiouvy Fdng a vEas (napf zahéjenfInsclvenéniho Fizend,
exelusce na vas majetek);

~ vpfipadé narudeni bezpednosti & integrity nadf sité, bezpeénosti sluzby neba pfi Zjisténi jejich ohroZeni nebe zranitelnosti,

Prosim méjte na pamétl, fe omezenf poskytovani siuZeb nemd vliv na vase smiuvni povinnostia Ze po dobu pferudeni poskytovéni stuzeb

vim nemusime vystavovat VyGEtovanl. Jakmile odpadne divod pro plerufenf nebo omezeni paskytovani sluZeb, co nejdiive je obnovime.

41,6 Omezit nebio pierudit poskytovin! slufeb vdm nanezbytng nutnou debu miZeme | ze zévaZnych provoznich €itechnickych divodd neba na
2&kladé rozhodnutf stétnch organt & v obdabi krizovych stavi neba z dlivodu jindho abecného zajmu,

4.2 Poiud bychom ukon&ovali poskytovanindkterého 2 tarifd nebo stuZeb, oznémime vam to nejméné 1 mésic predem. Pokud vém nebude nase
nabidka vyhovovat {napf. jiny tarif nebo jin sluZba), budeme se snaZit vam tarif zménit na Jiny co nejvhodnéfi, a to za pfedpokiadu, Ze smlouva bude
stale trvat.

43 Vevyjimeénych pfipadech vam z technickych nebo provoznich divodi miZeme zménit vade telefonnf Eislo & heslo i bez vaseho souhlasu, Céte
zméné vas samoziejmé budeme informovat, a to nejménd 5 pracovnich dnd pfedem, bude-li to moZné.

44  Poskytujeme také moZnostvolat bezpistng na ¢sla tistiového voldnt, PH voldni na tato Hsla zdroveil v soutadu s pravnimi predpisy poskytujeme
piisluinému pracovisti pro pfiem fsfiovych votdni lidaje o lokalizack volajiciho.

45 Abychomzabranili naplngni kapacity piipojeni & jejimu piekrofent, pouZivime nasledujiel postupy:

- a) Prednostné Jsou paskytovany hlasové sluzby pfed datovymistuZbami.
b)  Vpfipadé naplndnikapacity piipojent (zejména u zékladnové stanice) nelze zahdjit novy havor, probihajici hovory nejsou oviivnény.
c) Vpiipadd naplnénikapacity piipejent u datowych siuZeb (zejména u zdkladnové stanice) dochazi k omezenirychlosti pfipojenivech aktivnich
uZivatell site.
d} U datovyeh sluZeb se déte uplatni piislugnd pravidla na ochranu sité.

46 MUFe se stat, 7e vas telefon £ jiné zafizeni nebude v nai sit} plné& funk&ni. SluZby mhZete uZivat pouze prostiednictvim zaffzenl, které spliiuje
poZadavky stanovené pravnimi predpisy, Pro sprévné fungovani pistroje v nasi sitije nutné, aby se Jednalo o pfistroj spliiufici technicié poZadaviy
pro provoz v sitich v Ceshé republice 3, pokud jde o mabitni sif, podporuici frekvenéni pisma Vodafonu, uvedend na vodafone.cz & spliujicl
technické specifikace rozhrani uvedené na vedafone.cz,

Odpovednost

51 Odpovédnostza Skodu

Prosim vezméte na védomi, Ze nage odpavdnost za Skodu je ze zékona omezena, Nevyplivé-li 2 pfisludnych prévnich predpist jinak, nejsme odpovédni
napfiklad za $kody zplisobené:

a)  porudenimvadi smiuvni povinnosti;

b) wvdlsledku presusenf nebo vadného poskytnuti stuzby;

¢)  uvedenim nespréaviych Gdajd z vadf strany;

d)  viry (tzv. mobile malware), prozrazenim & zneuZitim hesla nebo PINU, popf, inyeh kddd;
e)  ztrétou, odeizenim nebo podhozenim SIM karty,

Prosfm méjte t&% na pamé&ti, Ze neodpovidéme ani za kvalitu sluZeb poskytovanych jingmi poskytovateti siuzeb, véetné zahrani€nich poshytovatelt
vrémei roamingu, stejné takani za kvalitu slufeb tfetich stran, pfi jejichZ poskytovént je vyuZivéna nade sit. Je tfeba, abyste své smluvni povinnosti plnili
i pfi prerudent pashytovani sluZby, nezalisténi pokrytf, patné kvalité pfenosu nebe zpracevan? nepfesnych asobnich &ijinyeh Gdajd. Radi bychom vés téZ
upozornili na to, Ze ze zékona neodpaviddme za obsah pfendfenych zprév ani za data uloZend na SIM karté,

5.2

53

Pokud sluzbu byla mo2no vyudit jen Sésteéné, anebo ji nebylo maZno vyuZit vibeac pro zévadu technického nebo provozntho charakteru na nasi
strand, zajistime odstranéni zdvady a peskytneme vim piiméfenou slevu z ceny stuZby, nebo po dohedé poshytneme sluzbu ndhradnim zplsabem.
R&d; bychom vés viak v této souvislosti upozornili, fe za pifpadnou Skodu v souladu se z8konem o elektronickieh komunikaclch neodpovidime.,

AniunasnemdZete:

a) prevéstsmlouvu/SIM kariu na nélioho jiného bez podani piserné Zadesti a nadeho souhlasu;

B)  prodatneho pfevést préva kjakékoli ze sluZeb bez nadeho predchoziho pisemného souhlasu (nedovoleny pfeprode] nasich sluZeb);

¢ pouit SIM kartu/sluzbu v rozpory se smlouvou € se zakonem nebo za Gtelem porueni smiouvy & zékona nebo fi pouZit jingm zpdsobem,
ne pra jaky je SIM Karta/sluzba uréena (zejména ne pro komeréni ukonéeni hovord prostfednictvim GSM brany apod.);

d) poShodit nebo pozmenit software na SIM karté (hebo se o to pakusit), zejména kopirovanim nebe klonovanim;

) uift sluibu nebo sluzby tfetich stran zphschem, ktery mdZe negativné ovlivnit kvalitu sluZeb poskytovanyich jinym zakaznikim nebe provoz
nasi sité & Jakékoli jeji 84sth, & it sluzby zplisobem zakladajicim ddvodné podezieni, Je 2zneuZivate nebo Jste zneviti sluZbu (napf’ zplsob
vageho udivani sluzby vykazuje charakteristiky strojového generovan provozu nebo nestandardniho uitf).

43



6,

Ukonéenl smlouvy

81

6.2

6.3

smlouva mize byt ukontena dohodou nebe pisemniou & Gstni viipovéd, anebo odstoupenim od smlouvy ze zakonnyeh divodd. Ukongen

smitouvy se viak nedotyhd vzajemnyich ndrokivaniklych jesté pred iefim ukenenim. Ke dni d&innosti ukonenf smlouvy vam piestaneme

poskytovat stuby a SiM kartu desktivijeme. Upozoriiujeme, Ze piipadné ulonéeni poskylovani zvghodnéngich podminek pred uplynutim

sjednané doby trvénf jejich poskytovdnt nemd viiv na trvani smlouvy, pohud neurcite visiovné jinah.

611 Pisemna wpovd, kterou ukongujete smlauvu, musi mit tyto naleZitosti: jméno a pifimeni (nebo nézey), adresu, telefonni #slo (kterého
se vipoved tykd), viastnoruéni podpls majitele tetefonniho Cista, Pisemnou vypovad miiZete poslat na adresu sfdla Vodafonu, VipovEd
modete uginit také telefonicky prostiednictvim zakaznické Unky nebo osobnd ve znatkové prodejné Vodafonu. S ohledemna va¥i ochranu si
vyhrazujeme prévo vadi tatonost kromé ovéfenf heslem ovEfit také jingm zpdsobem, v Eemi ndm mustte poskytnout nezbytnou soudinnost,
V pfipadé padezienl na zneuiti vadich osobntch (dajl sivyhrazujeme préve poiddat vés, abyste nds kontaktoval z telefonnilio &isla, kteréha
se vyipovid tyka, Rovné2 Jsme aprévnini odmitnout provést pozadovany Gkon v pfipadé divodného podezrent, Ze do3loke zneuiti
identifikagnich prosiTedkd. V piipads didvodného podezieni, e vipovéd smiouvy nebyla u¥ingna opréavnénou osobou, zaéne plynout
vypovEdni doba pro ukongent smiouvy a¥ poté, co bude ovéfenaidentita G¥astnila (neba fing csoby oprivnéné jednat 2a OEastnikal.

61.2 Pokud ndm doruéite & sdélite vypovid smlouvy, bude smlouve uhentena nejpozdé]i de 30 dniiod dorudenl vypovédi, pokud se s vami
nedohodneme jinak. Pokud po2&date o prenos tetefonniho gisia k jinému poskytovateli, bude smlouva ukontena dle Podminek sluzby
prenositeinosti telefonnich Elsel, kieré jsme zvefejnili na vodafone.czv sekci Dokumenty ke staZeni. Smlouvu uzavienou na dobu urtitou
nelze vypovidit pled uplynutim sjednané doby trvénf, pokud nent dohodiuto jinak,

61.3 Smlouvu miZemne vypovdati my(na kteroukoli aktivni St hartu nebo viechny aktivni SIM karty):

—  popusite-li povinnost stanovenou ve smiouvé & platnyich pravnich predpisech (napl jste neuhraditi Vyd&tovani po splatnosti);
~  Je-l na vag majetek prohld3en konkurz & byl-li zamitnut névrh na prohlageni konkurzu pro nedostatek majetku nebo jste vstouplll
dolikvidace nebo bylo proti vam zahdjene insolvenién fizent;

~  poshytnete-li ndm nesprévné (idale & nepravdivé prohlddent, pfipadné nenahlésite-li zménu svjich Gdajd;
61.4 Mamisto ukongenfamlauvy v piipadé, Je neuhradfie vEas a Fadné VylEtovant anl plesto, Ze vés na to upezormime prostfednictvim SMS zprévy

nebo jingim zplisobem, miZeme vade telefonni Eislo pfavéstna predplacené sluZby.
Ukon&ent smiouvy v souvistosti s pfenositelnosti tetefonnich &isel
Cheete-d pendst své telefonni slo kjinému poskytovateli, méete nds podadat o ukeneni smlouvy, piipadné poZédat o jeji nepekratovinina
prenaieném telefonnim &lste, Prosim vezméte navédomi, Ze pfi ukonteni smlouvy mame prévo na finanénivyravnan! ve vysi uvedené v piislugnych
pedminkéch, pokud pied ukongenim smiouvy vyuZijete marketingovou alel nebo koupi zafizent za zvihodnénou cenu, na jefimz zdkiadé jste od
Vadaforu ziskali slevis & zvyhodnéni podminéné vyuzivanim sluZeb po dobu uréitou, pfitemZ ke dni ukonéenf smlouvy nebude z vadf strany tato
pedminka spinéna, Ve takavého finangniha vyrovnéni odpovidé zpravidia vy slevy & zvyihodn&ni, které jste od nds ziskali. Informaci o konkrétni
vy tohota finangniha vyrovnani vam poskytneme bezplatné na 4kladé vail Fadostl. Vice informaci najdete v Podminkach stuZby pienositelnosti
telefonnich &fsel, kterd jsme zvetejnilina vodafore.cz v sekci Dokumenty ke stazeni.
Radi bychom vés upozornili na to, 2e pokud neniv podminkéch jednotlivé sluzby stanovena jinak, je vam mésitnl poplatek za siuzbu (zejména tarliy
i baliky v ramci tarifli) zalE tovan vidy k prvnfmu dni zG&tovaciho ohdobf, a dite, e pii deaktivaci sluby v pribéhu zoE tovaciho obdobi, .1 pf
prenasu letefonniho &isla k jinému poskyiovatell, nebude vyge misiEniho poplatku za sluZbu krdcena.

Pradptacené sluZby
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7.2

7.3
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7.7
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Nage sluzby sl miZete | pfedplatit auZivat je prostiednictvim SIM karty bez pravidelného Vylittovéni, BLiZ3 podminky o piedplacenych sluZixéch
najdete vCeniku, na vodafore cz Giv piisiuinjich marketingovjch materilech a podminkéch sluZeb. Prosim méjte na paméti, Ze na poskytovani
predplacenych slufeb se z padstaty véci nevztahuji ty Elanky Vieabecnjich podminek, které nelze vzhledemk povaze predplacenych sluZeb poudit,

Seiouvu o poskytovani pfedplacenych sluZeb spolu uzavieme:

a) uhzazenim ceny kreditu nebo prvnim dobitim kredite,

b wylomenim$IM karty 2 plastové karty,

¢) aktivaci SIM karty,

ata podle toho, conastane diive.

Na vadi #ddost vam na Eastku uhrazeného kreditu vystavime dafovy dokled. Nezapomedite, Ze kupony pro dobijenl miZete vyuit nejpozdéfi do
data uvedenéha na kupenu, Upozorfisjerne vés také na to, Ze kupony nent mo¥né vidtit a e vam nemifeme vratit penize za nevyuZitl kuponu nebo
nevyZerpdnikreditu ve stanovené h(ité nebo pokud dojde K ukonéeni smlouvy.

Radi bychom vas upozornili na to, Ze vém mdZeme omezit poskytevani pfedplacenych sluZeb, piipadné neposkytnout nékterou ze sluZeb, pokud
nebudou spinény podminky pro |ejich uZivant. Takovou podminkout je napiiklad 20statek kreditu na SIM karté v usEité vysi, dostatetnd vyle keeditu
postaZuict k uhrazeni objednané sluZby, dobitikreditu ve {hiité stanovend v nasich marketingovsich materidlech nebo na vodafone,cz, neexistence
diuhu po splatnosti pfi pfechodu 2 tarifu na pledplacené siuZby. O ormezen| sluZeb vis samoziejma budeme vidy informovat. Paskytovani sluzeb
vam obnovime, jakmile odpadne divod omezeni,

Prosim dobijte si kredit nebo aktivujte SIM Kartu ve stanovené [hiité, jinak marnym uptynutim této lhiity smlouva automatichy skendf,

Polud sudete chtit, miiZete prejit z piedplacenyich sluZeb na terykol tarif 2 nast alctualni nabfdky, & obrécené, Takovou zm&nu vam miZeme
umonit nejdfive po uplynuti 30 kalendéfnich dnll ode dne postedniho prechiadu. Zménu vdm nemusime umoZnit vpiipadé, Ze [ste méli

v puslednich 12 mésicich neuhrazené pohledévky déle neZ 30 dnli po splatnosti, Upozorfiujeme vés jen, Ze pfechod 2 tarifu na pfedplacené sluzby
se Fidf podminkami zm&ny smilouvy a v nékterych pfipadech miiZe dojit ke zméné nastaveni nékteryich stuZeb. Kdyholiv se mij¥ete rozhodnout, Ze
sinepiejete, abychomvim nadale poskytoveli pfedplacené sluzby. Polud nsm prostfednictvim zakaznické tinky sd&ilte vypavad smlouvy alespori
4 kalenddini dny pied koncem mésice, smlouva skondi nejpozdéji peslednim dnem tohoto mésice, jinak aZ poslednim dnem nésledujiciho mésice,
pokud nenf dohodnute jinak.

Pokud budete chift prejit 2 predplacenych sluZeb na tarlf, pouijerne nevyZerpany zlistatek kreditu z pfedplacené SiM karty na Ghradu VyGEtovani,
Prosicn vezméte na vEdami, ¥ pFi této zméné vim miiZeme odebrat nevylerpany bonus, ktery jste ziskali ve formé kreditu na pfedplacené sluzby

v souvislosti s marketingovou akel Vodafonu, )

MEL byste vEdEt, e mj. neodpoviddme za to, Je nevyuZiete kredit na SIM kart&, nespravné zadate Odaje pfi bhradé piedplacenychslufeb (zejména
selefonni diste neba &islo kuponw) nebo zzatite & vam n&ldo odcizi kupon nebo Ze dojde kjeho Zneufitl,

Vpiipadé ztraty nebo odcizent SIM karty vans SIM kartu vyménime, pokud prokaZete, Ze Jste byl jejim oprédvaénym uZivatelem. Zati GEelemn po vas
miieme poZadovat napriklad pfedloZent origindlu dokladu o pofizeni SIM karty nebo dokladu totoZnosti. Prosim vezméte na védomi, #e vam SIM
kartu nemb¥eme vyménit v plipadé, kdy budou existovat pochybnosti o tom, zda driitel uvedeného dokiadu Je opravnénym uZivatelem SIM karty,
nebo bude vzhledem k akalnostem zfejmé, Ze tomu tak ner,
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8.

Zéavérefna a pfechodna ustanoveni
81 Dorufovani z&kaznikovi
811 Cht&libychom vés informavat, e oznamenivm budeme zasilat prostiednictvim poskytovatele po¥tovnich stufeb na adresu, kterou

si zvolite jako korespondenénf, jinek na vami uvedenou adresu trvalého bydlisté / mista podnikéni & sidla. Pokud se nepodaif odeslané
ozndmeni doruit, povaZuje se za dorufené dodanim na vie uvedenou adresu neba marngm uplynutim Lhity provyzvednuti ozndment,
pfipadné dnem vracen zaslanéhe ozndment, a to podle toho, co nastane difve. Korespondenénf adresou miiZe byt | e-mail {elekironickd
adresa, ktery nam za Gelem dorutovéni czndmen sdélite, a jestliZe o tento zplisob dorugovant poZadate nebo s nim vyslovite soubias;
za okamiik doruEeni aznamen se pak povaZuje ckamiik jeho pijetf serverem piifemce.

81,2 Vpfipadé doruovani oznémenf prostiednictvim SMS e ozndmeni povaZovino za dorutené ckamiikem ieho doruZenf do nadeho SMS centra.

813 Zadorufend se budou povatovat i ozndmeni (vtetné VyGEtovénl), kterd zpfistupnime prostiednictvim ete ktronickéhe rozhrani pro vazdaleny
pistup (napt Internetovd samoobsiuhal, a to ckamZikem zpiistupnéni. Vezméte v této souvislosti prosim na védomi, Ze v pfipadé dorugeni
prostfednictvim Internetové samoobsluhy nemusiime zasflat pisemné oznémeni specifikované v £l. B.1.1 vyfe, a proto prosim provadéjte
Zasté kontroly oznament darudenych do vaf Internetové ssmoabstuhy.

8.2  Pravnipiedpisy

Na tuto smlouvu se vztahuji pifstuing ustanovenl zakona &, 83/2012 Sb., ob&ansky zékonik, a zékona &, 127/2005 Sb., o elektronickych komunilacich

a0 zméné nékteryich souvisesicich zakordl (zékon o etektronickyich komunikacich), ve znéni pozd&jtich predpisti. Pokud jste uzaviel smlouvu

vpostaveni spotiebitele, miiZete v souladu se zéhonem &. 634/1992 5b., 0 ochrané spotiebitele, v platném znénf, feSit spory vyplyvajici ze smiouvy
imimosoudné, a to v pfipadé sporu tykajicine se slueb elektronickych komunikaci u {eského telekomunikadniho Giadu (ctu.c2), v piipade sporu
tykajicihe se poskytovani finanénich slufeb u Finanéniho arbitra (finarbitrez) av pfipadé ostatnich sporti pak u Ceské obchodniinspekce {eol.cz).

8.3  Vyhrady

831 Vesmyslu ust. § 1740 odst. 3 obanshkého zakonilw vylulujeme ve vztazich mezi nami piijeti nadeha ndvrhu na uzavieni smlouvy (nabidla)
s dodatkern nebo adchylhou, kterd podstatn@ neméni padminky nabfdiy, s vijimkau vyplnéni ndmi peZadovanych idajl. Poludi pfesto
knad nabidce dorudite odpovid's todatkem nebo odehylkou, s vyjimkou vyplnénf némi poZadovanych fidajd, bude smlouva uzaviena a2
poté, cavyjadiime vyslovny seuhlas svadim pifijetim nabidky ve znéni dodatki nebo odchyiel.

8.3.2 Nenl-ll uzaviena smlouva v plsemné forme, pak vylugujeme moznost potvrzent takové smlouvy v pisemné form& ve smysluust. § 1757
obtanského zakoniku ze strany zdkaznika.

8.3.3 Vodafone poskytuje slufby pouze zz pediminel uvedenych ve smlouve (viz obsah smiouvy v &1.1.3.2 v¥3e), a prota zaslénijinych obchednich
podminek (ust. § 1751 odst. 2 obZanskéha zakoniku) povaZuleme za nepfijetf naseho névrhu smlouvy a za novy névrh na uzavien smlouvy,
JejiZ pijetivEalcmusl byt ze strany Vodafonu viislovné potwrzeno.

g4  UgZinnost
VZeobeené podminky jsou GEinné od 1.2. 2018, Od tohoto data pozbyvajl G¢innosts pfedchozi Vieobecné podminky ze dne 2.9, 2017,

Informace pro G¢astnika a uZivatele o zpracovéani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokaliza¢nich (dajl

Pied uzavienim smilouvy

Cheete-li vyuZivat slufeb spotecnosti Vadafone, pfedtéte si pozorné tyto podminky, které stanavi, jshyim zpiisobem spole&nost Vodalone jake sprévee
osobnich Gdajli zpracovéva vade osabniidaje, kjakym GEeldm a po jakou dobu. Tyte podminky jsau nediinou souéssti smiouvy. BliZzS informace tykajicl
se zpracovani osobnich Gdajd a datdich rozhodngch skutegnostijsou k dispozicina vodafone.czv E4sti Prohtésent o ochrané osobnich fidajll,

Podminky zpracovani Udaj ) )

Tento dokument upravuje podrinkty a poskytuje informace o zpracovévani Udajd, zplisel poskytnuti soutlasu Zakaznika se zpracavanim Udajl a préva
a povinnosti Zakeznika pfl zpracovéni jeho Udald (déle také jako Informace"). Spoletnost Vodafone Czech Republica. s., IC0: 25788001, se sidlem
namésti Junkovych 2, 155 OC Praha 5, zapsand v OR u MSv Praze, oddft B, viozha 6044, (dile jen  Vodafone*) vede databézi osobnich, lokalizagnich

a proveznich tidaj (vyée a dale jen Udaie™) ifastnikil a uZivateld sluZeb elektranickych komunikacl (d4le jen  Zakaznik"). Udaje zZiskdvdme piimym nebo
nepfimym kontakterm s vami, vramel poskytovani sluZeb nebo od tfetich osob. Vodafane zpracovéva Udaje na z8ktad& z&kona, tj. v takovém piipadé nenf
Z4kaznik opravnén takové zpracovani odmitnout {povinné zpracovani viz odst. 4}, nebo na zdklad# souhlasu Zakaznila, hdyje 2 kaznik opravnén takové
zpracovin! kdykoli eémitnout (dobrovelné zpracovantviz udst. 5. Vodafone shramaZduje a zpracovévé Udaje manuélng nebo automaticky, sdm nebe
prostrednictvim tietich subjelti (zpracovateid).

Definice Udaji

Osobnimt a identifikaénimi tdaji se rezumi 2ejména: jméne, piijment, adresa, datum narozeni, rodné &slo/pap# néradniidentifikitar, vék, pohlavi,
EislapiedlaZenych dokladd, obchodni firma/ndzew, sfdlo/misto podnikani, sidle arganizagni sloZhy, jméno, pifjment a bydLidté asob oprivnénych jednat
iménem prévnické osoby, identifika&nf &fsto, dafiové identiftkani &islo, telefonni &islo, heslo, &fslo SIM karty, typ a objem vyuZivanych sluZeb, Odaje

o honcovém zafizens, kontaktni teleforni Eisto, e-mailové spojent, bankovii spojent, Udafe ziskané od Zékaznika marketingovymi priizkumy a jiné (daje
opravndng o Zikaznfkovi ziskané. Provoznim fidafem se rozumijal€koll {idaje zpracovdvané pro potfeby pencsu zprévy sl elektronickych komunikaci
nebo pro jeji GEtovand, . zejména telefonni &isto volaného, telefornf Eislo velajiciho, za&atek a konec spojeni, datum a frekvence ushuteéndného spojeni,
IME|, typ zaiizeni, kanfiguraéni Gdaje, adresa datového spojeni (napf, URL), IP adresa, druh a zplisob a objem vyuZivanT sluZeb a cena za sluZbu a typové
chovani Zakazaila. Lokalizagnim Gdajem se rozumi jakékoli idaje zpracovivané v sitl etektronickych kemunikacia uréujici zemépisnou polohu
koncového zaifzeni Zakaznika, 1. napf. Odaj o siti, konid je Zékaznik pfipojen,

Povinné zpracovanf .

Povinné jsou zpracaviviny Udaje na zékladé zakona, a o zejména pro Glely poskytovani sluZeb elektroniclkych komunikaci, souvisejicich stuZeb,
platebnich transaked, zajisténi propajeni a piistupu k siti, vyddtovanies provadéni dkond s tim seuvisejicich, GCetni a dafiové Ulely, identifikace zneuZivani
sfté & sluFeb, vymahani pohleddvek, prade] produktli & sluZeb tFetich stran prostied nictvim nadf st nebo jefich vyiétovant, pro dtely volani na élsla
tisfiovéhovolanl,

Bobrovainé zpracovéni X

7Z4kaznik souhlasi s tim, e Vodafone je opréavnén zpracovivat Udaje k ndsledujicim G&etlim: obchodni 2 marketingové UEely, véetné provadén! prdzkume
trhu, telemarhetingu a nabizeni obchodu a sluZeb, paskytovéantinformaci (zejména formou obehadniho sdélenf ozratovaného pro takové Glely

jaho 08) a nagich slu¥héch a produktecha o sluZbéch a produktech tetich stran, které jsou se spole&nostiVodafone ve smiuvnim vztahu, a to uZitim
adresy, telefornich &fsel nebo elektronické adresy, pro poshytovéni slu?eb s pfidanou hodnotoy, pro bezplatné ziizeni informadni sluby Zakaznikovi,
prostiednictvim které bude Zakaznikinformovén o nabizenych sluzbach a produktech tfetich stran, ov&fovan a hadnocenl bonity £ platebnf mozality
?5kaznika prostiednictvins registru diuznfkl, a to jal piivzniku smiuvntho vztahy, taki vjeho pribéhu,

Porusent smbuvni povinnosti

Spoletnost Vodafone je Elenem sdruzen! SOLUS, zéfmovéhe sdruZent praviickych osob, I£0: 69346925, SaruZent Solus je mimo jiné provozovatel
tzv. Registru (informaéni databdze) FO a PQ, tedy osob, které porudily ve vatahu k Elentim tohoto sdrufenisvé smluvni zdvazky fadné a vias platit

za poskytnutou stuZbu (tj, Gver, leasing, pojiStént, kreditnl karty, prodej na splétky, stuZba etektronickych komuntkach, dodévika médilapod.} (délejen
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WRegistr). informujeme vés timto, Ze poruifte-li svou povinnost hradit fadné a viéas za poshytnuté sludby (zejména existence diuné Easthy déle nel

30 dnti po splatnosti nebo opakované prodleni's thradou) nebo Jinou povinnost, jejiZ diisledek mze mit vliv na platebnf maralku, bonltu & dlvEryhodnost
spotfebitele, je spoleénost Vodafone oprévn&na podle § 20z a § 20za zéhana, 634/1992 Sb., o ochrand spotfebitele, ve znnf pozdé&jsich predpisd
informavat ostatn fleny Registru o identifikacnich Gdajich a o zéleZitostech, literé vypovidali o bonité, platebni morélce a divEryhodnosti spotfebitetd.
Spolenost Vodafone je opravnéna na zékladé uvedeného zakena jahékoliv (dzje Ziskdvané v rémci Registru zpracovévat pouze pro (lely predchézent
podvadnému jednéni a k posouzent schopnostia ochoty spotfebitele spinitjeho sluvni zdvazky (posouzeni banity, platebni morathy a ddvéryhodnosti).
Za zpracovénilidajl se povaiuje rovnéZ tvorba modeldl, kterd vyhodnocujf pravdépodobnost podvodnéhe Jednani anebo schopnest a ochotu spotfebitele
splnit jeho smluvni 24vazky. Udaje moheu byt sdruentm Solus zpracovévany po dobu, po kierou zévazeh spotiebitele trvé, a déle po dobu 3 let pojeho
splaceni, s tim, 3e zévazky vzniklé ve vztahy ke spoletnosti Vodafone Jsou zpracoviviny toliko po debu 1 raku od uhrazeni posledni pohledavky. Pokud
zévazek spotfebitele zanikl jinak neZ splacenim neba pokud jde o zévazek promlEeny nebo zavazek, od jehe? placenibyl diuZnik osvebozen podie jiného
praviiho pfedpisu, |28 Infarmaci o takovém zévazku v registru zpracovévat nejdéle po dobu 3 let od zéniku takového zavazku, od jeho promlEeninebe od
okamdiku, kdy nastale osvobozen! podie jiného pravniho pledpisu. Vice informaci o sdzuzeni Solus vietng pouden o pravech podle ustanoveni§ 11,§ 12
zékonaa § 21 zékona & 101/2000 5b.) o ochrané osobnich idajl naleznete na solus.cz.

Zména Udajii Zakaznika

V piipadé jakékoli zmEny Udajl e Zakaznik povinen spaleénostiVodafone takovou zménu neprodiend oznamit, V piipadé, kdy spoleénost Vodafone
vlastni Einnosti zjisti, e Z&kaznikem uvedené Udaje nejsou pravdivé &ijsou nedplné nebo Ze uvedené kentaktni telefonni &islo neexistuje, je neaktivn!
nebo 2&kaznikovi nepathi & nebyl oprévnén takové Eislo spele€nosti Vodafone posiyinout, vyave spolefnost Vodafone Zdkaznika k uvedeni spraviych

a tiptnych Udaji & sprévnéha kontaktniho telefonniho Eisla. Polud tak Zakaznik neuini, je spolsénost Vodafane oprédvnéna Zikaznikovi jako jeho
kontaktni telefonn! &slo nastavit fakékoli telefonni Sislo vedené pod danym zékaznickym O&tem Eik fingm (tkondim potfebnym k ndpravé vadného stavu.

Politicky exponovana osoba

Protoze spoleEnost Vodafone 28kaznikdm nabiafi platebni sluby (zejména sluZbu Premivm SMS), je povinnosti Vodafonu ovéfit totoZnost Zakaznikd,
keeft patii mezi politicky exponované osoby podle zékona &, 253/2008 Sb. Povinnosti politicky exporované osoby je dostavit se do prodejny Vodafonu
za ielern ovéren! totoZnost] nejpozdéji pfi uzavieni smicuvy.

Monitorovani kemunikace

Vodafone prohladuje, 7 telefonni hovor Zakaznika s pracovniitem Vodafonu nebo jeho smiuvnibo partnara méZe byt Vodafenem manitorovdn a zaznamensn,
Toto monitoravéni se uskutediuje vyhradné za (€elem vnitind kontraly poskytovanych sluzeb, zvySovantjejich kvality a ochrany oprévnénych z&jmii
Vodafonu, Vadafone zdrover prohlaguje, 2e pfipadny zdznam telefonnihe hovoru bude Vodafanem zalohavan po nezbytné nutnou dabu.

Sdileni Odaji s tfetimi stranami_

Z&kaznik bere na vidomi, Ze jeho Udaie mohou byt v souladu se zékonem na ochranu osobnfch Gidajd zpracovévany tfetimi subjekty, a to spolednosimi

ze supiny Vodafone Group Plc za iZetem zafistenf technické a administrativni podpory pro poskytovanislufeb, déle subjekty ve smiuvnim vztahu
sVodafonem, zejména pro zajisténi pinéni prav a povinnosti vyplyvajicich ze smiouvy (napi. roaming, sluZby tretich stran, vymahéni atd.) s déle pro
2aji&tEni marketingovych & obchodsaich akel, kteryeh se Zakaznik (Zastni, Vodafone miiZe predévat jingm provozevateldm sitf a fingm poskytovateldm
sluZeh data o (Zastnicich, pokud slou! kidentifikaci & prevenc zneuZivani sité a siuZeb. ZneuZidnim sluZeb se piitom rozumi opodéné placeni
neboneplacent za poskytnuté sluZby. Seznam zpracovateliije R dispezicina strénkach vodafone.cz. Spoleénost Vodafone pfedéva Udaje Zakaznihd
zpracovateilim pouze po uzavieni smiouvy o zpracovéni osobnich (dajd, provyle uvedené (Zely, v nezbytn® nutném rozsahu a pouze pokud zpracovatel
prokade, 76 mé dostaledné techniché zabezpedeni, které zamezi neaprvnénému pristupu, ztraté & jinému neopravn@nému naklddani s Udaji, nestanovi-l
platné pravnf Gprava jinak.

Udaleni souhlasu a moZnost odvolan )

U zpracovani Udajd, které je provadéna na 24kladé souhlasu Zékaznika, je Zakeznik oprévnén kdykoli odmitnout zpracovani Udajll pro jednottivé Oely
uvedené vyde, tedy je oprévnén souhlas bud nedat pii uzavienf smiouvy, tj. soélit, Ze souhlas nedéva {v piipadé uzavieni smluvniho vztahu v jiné

ne’ pisemnnié podobé), neba souhlas kdykoki odvolat, 2 to bezplatn& prostfednictvim zakaznické linky & Jingm zpisobem stanovenym Vodafonem.
Zpracovéni takoviich Udajl pro jednotiivé Ggely Vodafone ukon& v pfiméfené dobé, kierd odpovidd technichym a administrativnim moZnoster, Vodafone
je oprévnén zpracovavat Udaje po celow dabu trvdnf smlouvy, neni-l vijednotlivich podminkéch sluZeb nebo v prévnich piedpisech stanovenojinak.
Z3kaznik bere navEdomi, Ze odveldni souhlasu se zpracovdnim nékterych Udajl midZe mit vliv na rozsah paskytovanych sluZeb. Zikaznfk bere na védami,
3e souhlas se zpracovanim Udaji mitZe op&tovné udgtit napf. Glastiv marketingové soutéZi nebo akei, registraci, aktivacl nebe uZitim specifickych sluZeb.

Doba zpracovini Udaji

(idaje Vodafene zpracovava pe dobu trvéni smiouvy, neni-iiv tomto dokumentu nebo prévnimi pledpisy stanovena inak. Provozni a lokatizacnf Odaje

jsou zpracavavany po dobu stanavenou platnymi prévnimi predpisy, pro marketing pak po dobu 6 mésichi. Po ukonéeni smlouvy a vypofadéniviech
vzéjemnych préva povinnesti Vodafone provede likvidact (idajt Z&kaznika ze své databdze svyjimioujména, pfifmeni, adresy a dalei jingich kontaktnich
tidajii a Informac o objemu vyuZivanyich sluZeb, ke kterym Zakaznik dévd souhlas se zpracovdnfm za (i%elem nabldky obchodu a stuZeb, a to po dobu 10 let
ode dne ukengen’ smicuvy nebo piipadné do doby, neZ Zakaznik odvold svlij souhlas.

Privo na informace

Zékaznik m3 pravo na informacl o zpracovéni svyich asobnich Odajl. Domniva-li se Zahaznik, #e dochazi te zpracovéni osobnich ddajll vrozporu s echranou
soukromého neha osobniho Jivota nebo se z&konem, miZe spaletnost Vodafone poZidat o vysvétleni nebo o odstranénivadného stavs (zejména
blakavéni, opravu, doplnéni nebo likvidach). Déle m4 prévo se obratit na Ufad pro achranu asobnich Odajd.

Utinnost

Tytoinformace jsou Gtinné od 11.8. 2016,
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Obchodni podminky OneNet

Ramcové smlouvy o prodeji zboZi a poskytovéani sluzeb Vodafone OneNet (date jen ,.Smlouva") spolecnosti
Vodafone Czech Republic a.s. se sidlem ndmésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, IC0: 25788001, zapsané
v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 6064 (déle jen , Poskytovatel”)

1. Obecndustanovent, definice pojmd

11 Tyto Obehodni pedminky OneNet stanov podminky, za nichd Poskytovatei poskytuje (i¢astnikovi Slushy, kterymi se rozumi jak vefejnd dostupné
slugby elektronickych komunihkacl, takjiné sluZby (hosting. BlackBerry, kanceldf online, server housing, pronajem zafizent, web hosting atd.)
auskuteéfivje prode] tefefond a Jejich pfistusenstvi, jakoZ i prode] dalSich zaffzeni, a dsle povinnosti UZastnfka, X nim# se uzavienim Smiouvy
zavazule. Kankrétni Slusba, ktera bude UZastnikavi poskytovana, bude specifikovdna v Dildi smiouvé, Déle uvedend prava a povinnostl smluvnich
stran ohledné Sluzby se pouijiviom rozsahu, v jakém jsou pro konkrétni SluZbu aplikovatelnd.

1.2 Vpripadd, 7 je v téchto Obchodnich podminkdch OneNet pouZit pojern s velikgm potéteZnim plsmenem, jedna se o pojem defingvany témito
abchednimt podmirkami, Srlouveu nebo jednotlivimi Dilgfmi smlouvami uzavienymike Smiouve piipadné yvjinyich dokumentech Poskytovatele,
které tvofi soudast dohumentace danéhe smluvniho vztahu.

2. Pravaapovinnosti smiuvnich stran

21 Poskytovatel je povinen dodat {J£astnikovi objednané SIM karty a zboil v souladu s DT smlouvou nejpozd i do 30 dndi ode dne Géinnosti piisluiné
DiLéi smiouvy, neni-li dohodnuto finak, Poskytovatel Je povinen zadit s paskytovinim StuZeb nejpozdEji do 60 dnli ode dne iinnosti pifslugné Diled
smlouvy, neni-li dohednuto jinak. ViSe uvedené platliv pfipadé, Je Poskytovatet Uastnikovi poskytoval SluZby pfed podpisem Dildi smiouvy {tzn,
v piipadé, kdy dochézi k uzavieni nové DIIE smlouvy po uplynutf doby trvéni pfedchozi DItE smiauvy).

22 Ufastnik bere navédomi, Je vzhledem k mozné Easové prodievi ode dne uzavieni DRE smiouvy do sjednaného dne dodani zbozi miize dojit
ksituaci, kdy objednané zbozinabude 2 dlivod0 nikali na stran& Paskytovatele k dispozicl, a souhlasi s tim, Ze hio vizkovém piipadé bude
Poskytovatel kontaktovat a nabldne mu zboZi typové a cenové blizké pdvodné objednanému zbo#i k ndhradnimu vybéru, Po provedeni ndhradniho
viibkru je Poskytovatel povinen nahradai zbo¥l dadat Uastnikovi do 14 dnli od obdrZentnové cbjednavky.

2.3 Utastnfk je povinen viechry SIM karty objednané na zaklad& DAL smlouvy aktivovat, a to nejpo2déji do 30 dni ode dne jejich chdrfent, nejpozdéji
viak & datu zfizeni Sluzby dle DiLEf smlouvy. Neuginf-li tak, e Poskytovates oprévngn veskeré Sik karty aktivovat automaticky. V takovém pfipadé
Poskytovatel pravede na SIM kartéch aktivaci zékladnich SluZeb, pipadnou dodatetnou ahtivaci astatnich objednanych SluZeb provede pouze
na zékladd dodatecné Zadosti Utastnlka. Vij3e uvedené platii v piipadé, Ze SIM karty byly Uéastnikovi zaslany na z&klad# uzaviené Diléi smiouvy,
avial zaslanou 2asilku se Uastnikovi nepodafilo dorudit. Vtakovém piipadé se zésilka povaZuje za dorueniou vsauladu $ pedminkami dorufovani
stanovenymi ve Vieobecnyich podminkéch pro poskytovani sluzeb elehtronichyich komunikacf spoleZnosti Vodafone (dale jen Miechecné
podminky™).

2.4 Uc“;astnik mé prévo poZddat Poshytavatele o zafazeni SIM karet aktivovanyich na zékladé nepisemné smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem
a Utastnikem pod praval reZim Smlouvy, resp. Dil&T smlouvy.

2.5  Poshytovatelje opravnén stanovit (astnikovi Volac! limit pro Eerpénf SluZeb Poskytovatele pro kaZdé z0&tovaci obdobi, Volaci limit urluje rozsah
Sluzeb, kieré mide Uastnilv piisiusném obdobivyEerpat nad rémec hadnoty paugalu dle svéha tarifu, a to hroradné pro viechny SIM karty
aktivované v redimu Smiouvyvietng roamingovyich sluZeb a mezindrodniha volani, PFipfekro€eni Volaciho limitu v pribé&hu z0Etovaciho obdobi
je Poskytavatel opravnén, nikell povinen, zablokovat SIM karty Ufastnika. Poskytovatel je rovné# opravnén poZadovat jako podminku uzavienl Ditél
smlouvy Ghradu Volacl jistiny.

2.6 {&astnikje opravndn sikdykoli objednat u Poskytovatele prostfednictvim jednotlivich objednévek sluZeb dal¥i SluZby a zbo#i dle aktudlni nabidky
Paskytovatele uréené pro tuto Smlouvu. Poskytovate! takavou objedndvku Ugastnika bezdivedné neadmitne za podminky neexistence jakychkoli
splatnych zavazid vii&i Poskytovateli & jiného porulent Smlouvy, piip. jakékoli Dil& smlouwy, ze strany UZastnika. V této souvislosti se pro
vyloueni pochynosti uvids, Ze Utastnilinemd pravo na poshytovanl sleva dat$ich finanénich zvyhodnénf uréenych Poskytovatelem projing typ
smlouvy ned je Smiouva, Zévazek UZastnika Zerpat Stuzby v miniméinim rozsahu uvedendm ve Smiouvé nenivazan na existenct &8 minimélni potet
aktivnich St karet, ani na trvdnf jednotiiviich DiR%ich smiluy; ukenCent poskytovd nif Sluzby/Sluzeb die DilEfch smluv (popf. zruseni & pfenesen]
telefonnich &sel k finému operatorovi) nems viiv na tuto povinnost UZastnika, kterd trvd po dobu trvéniSmiouvy.

27 SluzbyjsouPoskytovatelem poskytovény nepretriité s vyjimiou doby pro Jefich planovanou ddrZbu, Pokud to bude moZné, Paskytovatel
oplénovaném vipadiu & omezeni Sluiby s piedstihem informuje Ucastnika.
28  ProzajiSténi panované Odriby zafizeni a pro zajitEnf pracf souvisejicich s rozvolem technické infrastruktury sité elektronickych kornunikaci
Poskytovatelem jsouvymezeny pravidelné Basové intervaly—tzv. servisni okna® atov néasledujicich dnech a hodinéch:
{0 Servisniokno ,A"~kaZdé atery a Etvrtek v dobé od G0:00 do 05:00 hodin.
{I)  Servisni okna ,B"—haid4 sobatav sudém kalenddfnim tydnu v dobé ad 14:00 do 19:00 hodin.
() Servisni okno , A" miZe Operétor vyufivat bez omezenl, vietnd pracf, které se projevivypadiern velké Edsti sité, Poskytovatel miZe vyuZit
vdaném tydnu pouze jedno servisni okna “A”. Servisns okno ,B" slou pro provédéni pracf, které nelze provad&ty noénich hodindch,
Poskytovatel mid#e vyuzity daném kalend4inim msici pouze jedno servisni okno ,B".

Zvlastniujednant profixni slusby elektronichyich komunikaci(pevnélinky, data, internet)

29  Poshytovatel umoni UZastnikovi uZivat revnés Sluzby zalo¥ené na pfenasu informacl mezi kencovyim elektronichyim zafizenim nainstalovanym
uZastnika a vefejnou sitf elektronickyich komunikaci Poskytovatele.

210 $ohledem na specifickou povahu fixnich sluZeb elektronickych komunikac! je Poslytovatel opravnén pred zffzenim (aktivach) takové SluZby dle
potfeby dedatedné ovéfit mistnia technické podminky poZadované Slughy, V pHpadé 2jiSténf Jakychkoll pfekdZek poshytovini Stuzby plediodl
Poskytavatel Uastniku do § pracovnich dni od zjitént piekazky ndwh fedeni na odstranéni prekaiiy, pro které nelze objednévhu Siuzby realizovat
die mistnich a technickych podminek Uastniha, Je-li to moZné. Pokud bude toto navrhované fefenf odsouhlaseno, uzaviou smluvni strany novou
Dil&i smiouvu zahrnujict toto fedeni, V piipadt, Ze Poshytovatel neoznami Uastntku nejpozdéji do 15 pracovnich dndi od uzavienf Diléi smlouvy,
$e byly pit ovéfovéni technickych a mistnich podminek zjitény priekézky poshytovani Sluzby, mé se za to, Ze zddné takové preltdZky neexistujf,

211 Pohud dle mistnich a technichych pod| minek mohou byt Slusby Poskytovatelem Fadné poshytovény, 2avazuie se Poskytovatel piisluinou Sluzbu
2iTdit (aktivavat) U&astnikovi nejpozd&]i ve Ihdte siednané v DIlET smicuve.

212 Neni-limezi smluvnimi stranami pisesang dohodnuto jinak, je SluZba zfizena, v piipads, 3e si (Zastnik objednal jako sout4st Sluzby téZ Instalaci
koncového zafizeni nebo jindho zaffzent u UEastnika, dnem podpisu Pledavaciho protokolu, je-li vEalk k pouZiti Sluzby tieba jesté daldiho dkonu
Poskyiovatele dnem, kdy Poshytovatel ozndmi UEastaikovl, Je Sluzba je aktivid, a v ostatnich pfipadech dnem zprovoznéni Sluzby ze strany
Poskytovatele (dGkazem je zdznam ze systému Poskytovatelel
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2.25

{#astnik se zavazuje poskytnout Paskytovateli plrou soudinnost pii afizeni Sluzby a proviiovani méstnich a technickych padminelt pro poskytoudni
SluZeb,

V piipadé, Z¢ si Uastnik abjednal jako scutast SluZby 1éZ instataci kohcového zafizenf nebo jiného zaifzeniy {#astnika, zavazuje se Ufastnik

zejména:

() zajistit souiinnast pii pifpravé stavebnich a Instalagnich &innostfa za tim Gelem 2ajistit pisernny souhlas viastnika nemovitosti sinstalacef
zai{zenl, v pfipadé nutnosti provdéni stavebnich lprav nemovitosti rownEZ zajistit mo¥nost uzavieni najemnf smiouvy mezi Poskytovatelem
aviastnikem nemovitosti za G&etem odepisovéni hodnoty stavebnich Gprav;

Iy paZsdost poskytnout Poskytovateli stavebni plany a/nebo fotodakumentaci objektu, ve kterém bude zatizenfinstalovano vEetn& viech
piipadnych plénovanych stavebrich Gprav, umist&nd staveb v pifsluiném oblektu neba vjeho okoli;

Q) zajistit na své ndklady potiebné provozni prostory a podminky pro provoz zafizent (tzn., dodaviw etektrické energie, potfebné povoleni
vyplyvajici z prévnich pfedpist, 2ejména stavebniha zékona atd.J;

(V) zajistit, aby prostor k umisténfinstalovanéh zaffzenf splfioval minimdtnf peZadavky na ochranu ped mechanickym poshozenim, Z tohoto
diivadu e jako souSastinstalace dodavan rack & potitka slouZicik upevnéni instalovanéhe zafizeni, a to pro piipad, fe UZastnik neni schopen
poskytnout edekvitnifedent proinstalaci. Instalace zafizenina zem, & volnd umisténi na zvieném mist, kde hrozijeho stréend, je zakdzéna.

(zastnik souhlasf s tim, e thita siednané v DilET smiouvé pro zifzent Sluzby se prodiuZuje o dobu, pe kterou byl Uastnik v prodient se zajidtgnim
souginnosti. Pii pfedéni a pevzeti zafizeni bude vyhotoven Piedédvaci protokol obsahuijfci piesny popis stavu zafizeni, ktery bude podepsany ob&ma
smluvniral stranami, Poshytovatel md¥e byt zastoupen na z8klads plné moct dedavatelshou firmat,

Uzastnik bere na védomi, Ze s ohtedemn na technologicky vivaj miZe byt k fadnému poskytovani Stuzby potfeba v dobé po instalaci zménit
technické Fefeni vietné vym&ny instalovanéhe zafizent, V takovém piipadé se Uastnik zavazuje poskytnout k tamu Poshytovateli vedkerou
potfebnou scudinnest.

{iastrik bere na védom, 3 neni-ti v Dil& smiouvE sjedndno inak, zlistavs koncové & iné zafizeni ve viastnictvl Poskytovatele.

2471 Vzhledem k tamu se Uastaik zavazuje poshytnout Poskytovateli potiebnou souginnost a umoEnit mu pitstup k toruto zafizenf za (celem
jeho kontroly a pravideiné (dr2by, ato v prostaréch, které nemd UZastnitvndjmu a patii jiné osobs. ¥ piipadé poruchy zafizenije Ugastnik
pevinen Poskytovatele bez zbytetného odiladu o uvedeném informovat. Sougasné je UZastnik povinen umoZnit Paskytovatefi pfistup
k tomuta zafizeni za GEelem jeho opravy nebo vymény.

2172 Uttastnfknenf oprévnén jakymioli zpisobem do daného zafizeni zasahovat ani s timto zafizenim jakkatl manipulovat a provadat jakékoli
zmény vkonfiguract talového zalTzeni bez pedchoziho soublasu Poskytovatele. OZastnik je souasné povinen zabezpedit zafizeni pied
poskozenim, ztrétou nebe znifenim.

2173 Uastnéksev piipadé ukonieni Diléi smiouvy {piipadné Smlouvy) zavazuje umodnit Poskytovateti na 2aklage jeho vyizvy deinstalaci tohoto
zafizenive it urtené Poskytovatelem, V piipadé porugenitéto povinnost se Uéastnik zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni pokutu
ve vyi§i rovnajici se cend uvedené v DiIE smiouvé jalo pofizovaci cena konkrétniho zafizeni.

UZastnik je povinen poskyinaut Paskytovatell velkerou potiebnou soudinnost a umoznit mu piistup ke koncovému & jinému zafizeni za Géelem
kontrolya Gdraby, jakoZ [ zdriet se jak§chholi zésaht, manipulace & zmén vkonfiguraci zafizeni bez piedchoziho scuhlasu Poskytovatele

i vpripad€, Ze je kancové & jiné zafizenive viastnictvi Uzastnika.V opadném piipadé je odpavEdnost Poskytovatele za Jekoukoli Skodu vzniklou
Uastnikovi, zejména z diivedu nededrieni garantované Grovné kality poskytovanych Sluzeb zcelavylouéena,

Utastrik je rovnd? povinen dodr2ovat velkeré dal3iinstrukee Poskytovatele, tyhajici se zachdzenl s kencovymi zafizenimi. jefich umist&nim apod,

Pfi instalaci koncovich a jinych zaifzeni se Uzastnik zavazuje poskytnout Paskytavateli maximé!nf souinnost a zajistit, aby zafizeni mohlo byt
urnisténe na vhodném misté a konflgusovano zpliscbem doporuenym Poskytovatelem.V pfipadg, Ze koncové &1 iné zaffzeni bude umisténo

a konfigurovéno na #adost Ugastnila v rozporu s t&mito doporudenimi, bude takové konfigurace povaZovana za nestandardni vylu€ujict piipadnou
odpovédnast Poskytovatele za nedodrZeni garantavané Grovné kvality poskylovanych SlisZeb v odpovidajicim rozsabu.

V piipadé Zji§téni neoprévnéného zésahu do instalace &i konfigurace instalovaného zaffzeni bez védomi Poskytovatele &i poruchy souvisejicf
tivyplyvajici 2 nestandardniinstalace anutnestl servisnho zdsahu Poskytovatele & smiuvniho partnera Poskytovatele, je Poskytovatel rovnéZ
opravnén Gitovat UZastnilovi cenu za neopravnény servisnfvyjezd ve vysi dle platného Cenfku. V uvedenych piipadech Poshytovatet rovaéz
nenese jakoulteli odpovEdnost za nededr Zeni garantované drovné kvality poskytovanych S{uZeb.

¥ pfipadg, Ze Poskylovatel jako soucast SluZby pronajal (Izastnikovi koncové zalfzent, € jiné véci slouZici k provazevani sjednané Stuiby, je

Oastnik povinen umoznit Poskytovatelina zaklade jeho vizvy ve th(té uréené Poskytovatelem deinstalaci tohota zafizent, piipadné je v této [hité
Poskytovateli vetit. V pipad porueni této povinnosti se Utastnik zavazuje uhradit Poskytovateli smluvnf pokutuve vy rovnaficl se cené uvedené
v DiléT smlouvé jako pofizovac cena konkrétniho zafizeni.

¥ piipadsé, Je mezt smiuvnimi stranami bude uzaviena DILE smlatva, na zdkladé tteré bude mit UZastnil zajem o zfizeni Sluzby, k jejimuZ Fadnému
fungovéni je tfeba z¥idit pfipojicu (koncovy bod), souhlast (astnik s tim, #e nemilZe bez souhlasu Poskytovatele objednat, resp. nechat pieloZit/
piemistit, provést zménu nebo zrugeni icastnictvi této pfipojky u jiného poskytovatele. JestliZze Utastnik uvedené porud, jedna se o podstatné
porudeni DiLE smlouvy a Poskytovatel miiZe okamiité adstoupit od Sealouvy, DILE smitouvy, pfip. dalSich DlEich smiuy, a to ke dni zrudeni této
piipojiy.

Vpiipadé, 7e soudastl SluZby bude dodani specidiniho softwaru, t2v. saftwarového kfienta, které bude instalovane na zafizen, které nebude

ve vlastnictvi Poshytovatele, zavazule se idastnik tento spacilni software po ukongeni Diléf smlouvy, na 2dkladé hteré bude tento specidlng
software instalovédn, bez zbytetného odkladu deinstalovat.

V piipadé, e k poshytovani SluZby bude Utastnikovi pfid&leno geografické &islo, je Déastnik oprévnén tota &slo uivat pouze v misté zifzeni SluZby
uvedeném v Diléi smlouvd, V piipad# porugeni této pavinnosti se UZastnik vystavuje nebezped! porudovant platewich pravnich predpis upravujicich
pravidta pro poshkytovini sluZeb elektronickych komunikack, a to zejména Gpravy Wykajfcl se pfedévani lokatizaZnich Udajli v sowvislosti s dostupnosti
disel tisfiového voléni.

Cenaa platebni podminky

31

32

33
34

(Zastnik se zavazuje zaplalit za poshytnuté Slugby ceny uvedené v Diléi smlouvé a nejsou-li tyto v D& smiouvé sjednany, tak ceny dle platného
Ceniku sluZeb Poskytovatele pra danj typ DlE srolivy, a to na dfet uvedeny ve SmiouvE, piipadné na jing Oget, kiery Paskytovatel Utastnilovi
pisemné sd&lf, Ugastnik se zavazuje uhradit tyto ceny ve ihiité splatnost] uvedend na Vy(Etovani SluZeb.

Vpitpadg, 2e je Ofastnikv prodlent s placenim Vylétovani a nevhradi Vyt&tovant ani na zéklad# upozomén v ndhradnf Ih{tE k plnEni, kterd Ein
nejméné 10 kalendarnich dni, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel oprdvnén omezit &iprerudit poskytovani SluZeb nebo nedodat
dosud Uastnikovinepfedané zhoi,

Poskytavatel se zavazuje vystavit VylEtovéni SluZeb do 15 dnd pe skanéenl zO&tovactho obdobi, které &infjeden kalendafni mésic.

V piipadé zmény vyie zdvazku minimalni mésiénf Eastky siednané dle Smiouvy v priibahu z(&tovaciho obdobi je nové viyfe tehoto zévazku
zapo¥iténa vidy a# od zatdtku nésledujiciha zG&tovaciho obdobf,
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Néktera ustanoveni tyhajici se Diléich smluv

41 Jednotlivé Dili smilotvy nabyvajf platnosti a (iEinnosti dnem jejich podpisu poslednf ze smluvnich stran. Jednotlivé Diléi smlouvy nejsou
smlouvami na sobé vzéjemné souvisejicimi, pakud nenf v DilEi smiouvE staroveno vslovng jinak. DILE smlouvy mohou byt ménény nebo zrudeny
pouze na zékladé pisemné dohody smiuvnich stran, nenl-U déle stanovena finak. Za plsemnou farmu nebude pro zménu nebo zrudeni DilET smlouvy
pova¥ovéna viména ematlovych & fingich elektronickych zprév. Trvén a ukongeni DIl smicuvy nemé vliv na trvdnf Smiouvy, ukonéenim Smlouvy
viak zanikaji vekeré navazujici DILET smiouvy.

42 Vplipads, e je v Dilél smlouvé sjlednéna zdvaznd minimalnf doba trvani DilE smiouvy, je Uiastnik oprévnén DilE smiouvu vypovEdét nejdrive
% date, kdy uplyne zévazna minimalaf deba trvdné Ditf smicuvy, pfitemi pisemna vijpovéd musf byt doruZena Poskytovateli nejméné 3 mésice
pred uplynutim minimaini doby trvanf, Po uptynut! miniméiné doby trvéni DILET smlouvy, mize UZastnik ditgi smtouvu ukonéit plsemnou vypovédi
swjpovédnithitou 3 misice, ktera zagne béet pruniha dne kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla wpovéd dorudena
Paskytovatell, Uvedené neplati pro Diléi smiouvy, na JejichZ zaldad Poskytovatel postytuje Ulastnitovivefejné dostupnou slusbu elektronickych
ftomunikaci, UZastnilii Poskytovatel je opravnén takové DIl smlouvy vypov&dat pfed uplynutim sjednané minimalnf deby trvani, pficemni takava
Diléi smlouva bude ukenéena do 30 dnliod dorudent vypovédi, pokud nebude dohadnuto jinak.

43 Ufastnik diie nemiide ukongit trvani DIlE smlouvy, pekud jsou Sluiby poskytované prostfednictvin této smiouvy nezbyiné pro paskytovani
dal3ich souvisejicich SluZeb na zdktadg jiné Dil&T smicuvy, jesiz minimélnf doba trvdnijesté neupiynula, pakiiZe k ukonZeni takové Digi smlouvy
dojde, atoz dlvodu na strané (astnika (zejména odstoupenim od D& smlouvy & od Smiouvy ze strany Poskytovatele, ukongenim podnikatelské
Zinnosti Jéastnika, apod.), Je Paskytovatel v takovém pfipadé opravnén dot&tovat UZastnikovi cenu takové sluzby do konce doby trvani zévazku,
siednané v piisluiné DiléT smlouve.

44  Vpiipadé, e na zakladé technického Setfeni bude zjiSténo, Je Sludbu nelze 2 technickych nabe jinych objektivnich pigin zifdit za podminek
sjednanych v Dilé smilouvé, ozndmenim uvedené skuteZnosti Ozastnikovi DIE smiouva zanilid, nebude-li mezi stranami pisemné dohodnuto jinak.

Spréva flremnihe 4éty, kontaktniosoba

51  Uéastnikje povinen zvollt si heslo Administrétora (sprévce firemniho GEtw), po jeho uvedeni je opravnin provéd&tina délku zmény vrémci
jednotlivich Stuseb (s vyfimiou zaleditosti, k nim# je vyZadovéna viluZné pisemnd forma). QZastnik je déle povinen stanavit kontaktni osobu
kiednani s Poskytovatelem ve viech zdlefitostech souvisejicich se Smlouvou, Kantaktni osoba a kontakin? (idaje Uastniia jsou uvedeny
ve Srnlouvé, UZastnik je povinen bezodiladng nahlasit Paskytovateli jakoukoti zménu kontaktnich {idajli a osob uvederych ve SmlouvE s tim,
e na Fdost Poskytovatele je povinen zménu doloZit.

5.2 Géqstnik je oprévnén zvodit si v rdmei Ditdich smluv dal3l asoby, kieré budau za ného opravnény vramei téchto Ditttch smluy jednat.V pfipadé,
e Ugastnik zvoliniakou osobu jako tzv. technicky kontakt, je tato osoba opréwnéna za UEastnika vyfizovat velheré technické naleitosti vietné
podpisu Pfedavacich protokold. UZastnik seuZasné potvrzuie, Je od osoby uvedené jako technicky kontakt ziskd piedern souhlas k poskytnutiJejich
osobnich tidajt Poskytovateti, a to na dobu poskytovani Sluzeb a kviie uvedenému GZelu.

2Zvidstnfustanoveni tykajici se koupé zboZi
63 Vlastnické pravo ke zbosi nabyva DZastnik Gplnym zaplacenim kupnf ceny, kterd je mezi smiuvnimi stranami sjednéna v DilET smlouve, astnikje
povinen zaplatit kupni cenu v hotovosti pfi plevzeti 2bodi & bezhotovostnim pievedem s uvedenim piicluiného variabilntho symbolu na bankovnf
(i¢et Poskytovatele do 15 pracovnich dni o4 dodani zboZf, neni-li dobadnuto jinak, a te na zéktadé faktury vystavené Poskytovatelem, Cena za zboi
se povaiuje za zaplacenou dnem pfipsani &astky na bankowni Géet Paskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo pfedanim hotovosti oprévnénému
2éstupci Poskytovatele. Nebezpeti Skody na zbo#i pfechdaiz Poshytovatele na Utastnila okamzikem pedird zbo¥i Utastnikoviv misté plnéni,
které musi biit vidy Ugastnikem specifikovano v objednévce.

62 Vpripadé,ieje Utastrik v prodlent s placenim kugni ceny zboi & neuhradiji anina 2akladé upozornéniv ndhradnilhité & plnéni, kiera &ini nejméné
10 halendainich ¢ni, poskytauté mu Poskytovatelem, jg Poskytovatel oprévnén omezit & pierusit poskytovanf SluZeb nebe nededat dosud
Uzastnikovi nepredané zboZl,

8.3  Utastnfk e povinen bez zbytedného odkladu po pievzet] zboi provéstjeho lontroiu a v piipadé jakéhokoi zjiStEného rozdilu od své objednaviy
co do mnodstvi & druhu zbo je povinen tento rozdil oznamit Poskytovatet! nebe jeho povéfenému zdstupch. Reklamace vadného zboZi se iidf
platrymi pravnimi pfedpisy a Reklarmaénim fidem.

ZneuZivani sluzed

OZastnik nenf oprdvnén pouZivat SIM karty poskytnuté dle Smlouvy, resp., jednotlivych Dil&ich smiuvk jingm dceldim, neZ pro Kieré jsou uréeny, a to
zejména ke komerdni terminaci hovor(l. Ucastnik je epravnén SIM karty pouZivat vihradn jalo dopliikové zafizeni pobothoviich Ostieden schvalenyich
Leshym telekomunikanim Gfadem vytvafejicim nestandardni rozhrani pro pfipojent pabotkové Gstfedny k velajnym sftim eteldronickych komunikaci,
Pi pfipojeni pobaZkové dstfedny k siti elektronickyich komunikaci s wyugitim SIM karty jalco GSM brény musibyt dedrZen postup a splnény podmiisky

dle platnych prévnich pedpisd, piitems Ugastnik je povinen vyZddat sf predchozi pisernny souhlas Poshytovatete k vyuZiti kankrétnf SiMbarty, kterd
bude uréena prosifednictvim IMSI {€fsla SiM karty) nebo MSISDN, jako GSM bréna, Seznam tisel SIM kareta telefonnich Zisel, k nimZ déva Poskytovatel
souhlas dle iohoto &anku, je nedilnou souastf Dilél smlouvy a tvofijeji prilohu, Uastnfk nenf aprévnén prodat &l prevést prava i jakékoli ze SluZeb bez
predchoziho pfsermného souhlasu Poskytovatele. V piipadé parudeni nékteré z téchto povinnosti je Poskytovatel opravnén okemiité omezit nebo perusit
poskytovéni Slugeb dte Diléi smlouvy, prip, Smicuvy, Poskytovatel dale miiZe omezit nebo pierudituZivani SluZeb v piipadé, Ze Uastnik bude uZivat
sluiby zptisobern, ktery miiZe negativaé ovlivnit kvalitu SluZeb posiytovangch jingm GEastnilim Poskytovatele, piipadné provoz sité & Jekekoli jejicasti,
nebo bude existovat divodné podezient, Ze Uastnil zneuivé nebo zneuZival stuzby (zplisab uZivéni SluZeb Utastnikem napf, vykazuje charakteristiky
strejového genarovanf provozu nebo jsou Sluzby uZivény jinym nestandardnim zplisobern). Poskytovatel je opravnén Uastnikoviv od(vodnéngch
piipadech jednestranng zmé&nitrozsah poskytovanyich sluZeb neba nastavit maximalni poCet SIM karet, které muna zékladé uzaviené Smlauvy
ajednotliviich Ditgich smiuv poskytne. Meximatni potet SIM karet je zévisti na poftu zaméstnanch UZastnika,

Dalsiifastnici

81  Podminky Smiouvy se mohou na zakladé pisemného souhlasu Poskytovatele vztahovat ina pravni subjekty, které |sou s Uastnikem v tzv.
podnikatelském seskupeni nebo vjiném prokazatelném vztahu ekonomické zavislosti (déle ,Dal3i GEastnik™). Podminkau viak je plsemné potvrzeni
Uzastnika, Je s piistoupenim Dalgtho dastnila souhtasia 3e ha seznamil se viemi podminkarni Smiouvy a uzavieni piisiuiné pisemné dohody
o piistoupent, jejimz obsahem bude prohlaseni Dalitho Gtastnika, Ze souhlasis pedminkarmi Smlouvy a ke Smiouvé v piném rozsahu pfistupuje.

V pfipadé splnénf uvedeniich podminek nebude Poskytovatel souhlas bezdiivodné odpirat. Ohkamikem nabyti Gifinnosti dohady o plistoupent
nabyva Daldi GZastnik prav a povinnost! jEastnika die této Smleuvy, s vijimkou maZnosti rozhodovani o plistoupenf dal8iho O¢astnika ke Smlouvé.

82  Nedohodnou-ti se Poshytovatef a Dal$j 0astnik jinak, smluvril vziah mezi Daliim Gastnikem a Poskytovateler zanikéd ukongenim Smiouvy,

’

piizemz UZastnik je opravnén z pezice administrétora ukondit poskytovan sluZeb pro Dalstho Glastnika.

83 Vedkera VyGétovani za zho3i | Sluzby vystavovand pro dalif (i¢astniky budou vystavovénana obchodni firmu Datdich Gastnikd, pfitem3 Ugastnik
ruéi spoledné a nerozdilng Poslytovatell za sptnénf zévazkd Daldfch Oastnikd vsouladu s § 1872 a ndsl. & vsoudadu s § 2018 a nasl. zdkona
#.89/2012 Sh., ob&anskéha zéhoniku v platném znénf (dlejen obtanshy zdkonik").
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UZivatel Stuzeb

91 Utastnik je povinen sezndmit osoby, kterym umozni uZfvani SluZeb podile této Smiouvy (date jen Ufivatel") s podminkami Smlouvy, Dilgich smluv,
Veobecnymi podminkami 2 Informacemt pro (1Zastnika a ufivatele o zpracovani osabnich, identifikadnich, pravoznich a lokatiza&nich (dajd (dle
jen JInformace”) (déle spoledné jen .Udale"). Sluzby je oprévnén vyuZivat vyhradné Utastnik, tzn. Uivatelem mohou byt pouze zaméstnanci
OZastnila a Elenové statutdrnich organ Gastnika, UmoZnéni uZivani Sluzeb jinym osobém je vrozporu s G&elem Smicuvy a je povaZovano
za zneuZivani SluZeb.

92 Vpilpad&vyusitl SluZby, na 2kladé které {Izastnik ziskd pFistup k provoznim Gdajdm spojenym s jednotliviimi Gastnickymi mobilnfi Eisly (dale
jen ,MSISDN"), je U2astnik povinen o téte skutetnosti UZivatele pfedem informovat,

93 Vpiipadé, 7e by Uzivatel vyslovil nesouhlas se zpracovdnim idaj pro néktery z i%eld vymezenych vinformacich nebo s poskytnutim ddaju

> B

Uastnikovi, Je UEastnik povinen Paskytavatele informovat, s vifimbou piipadd, kdy Je Uivateli umoZnéno advolanf souhlasu plimao.

Ukonéeni Smlouvy

401 Smlouva je ukondena v piipadd shonden? pednikatelské innostijedné ze smluynich stran, a to ke dni prévni moci piisludného rozhodnuti.
V pfipadé, %e je smluvnl strané znamo, Ze dojde k ulongent jejf podnikatelské finnosti, je povinna o této skuteénosti druhou smluvni stranu
neprodlené informovat.

102 Snluvni strany mehou od Smlouvy edsteupit pouze 2 diivod( uvedengch ve Smiouvé nebo 2 divod(l, které pfedpokldda ustanovent § 2001
a nst. shéanského zikoniku. Odstoupeni od Smiouvy z divodd na strané Utastnika hemd vivna povinnost Uastnika ubradit smluvni pokutu
za pfad@asné ukoneni Smlouvy.

10,3 Poskytovatelje opravnén od Smiouvy odstoupit,atol akamiité, v piipadé podstatnéhe poruieni Smiouvy ze strany U(“:astn[ka spofivajiciho
zejména () v prodleni U&astnika s placenim ceny za Sluzby & zbadf trvajiciny minimatné 30 katendéfnich dnd, (3 v prodient Uastnika se zaplacenim
smluvni pokuty & jeji &asti trvaiicim minimatng 30 kalenddfnich dad, {IM v pouiti SIM karet k Jingm Gfeliim, ned ke kterym jsou urleny (zneuZivani
sluzeb) i poruenl povinnosti uvedené vEL 7 téchio obchodnich padminek, (Vv podkozovani koncového & Jiného zafizent Paskytovatele, W]

v neposkytnuti souginnosti Ugastnila nezbytné pro poskytavan SluZeb poskytovatelem nebo (V) v poruSeniinformadni povinnosti o ukongeni
padnilatelské Einnostl, Poskytovatel je dile oprévnén okamZité odstoupit od Smilouvy nebo prerusit paskytovani SluZeb v pifpadé zahdjenf
insolvengnthe fzeni, v pfipad& vydéni rozhodnutf o Gpaditi nebo v plipadé, Ze inselvenénd navrh byl zamitnut proto, Ze majetek nepostatuje

f dhradé ndkladdinsolvenéniho fizand, nebo konkugs byl zriugen proto, e majetek bl zcela nepostalufic, jakoZ iv pripadé rozhadnutfo vstupu

Uastnika do likvidace. Odstoupenim Poskytovatele od Smlouvy zanfkalf roviné? jednotlivé Dil& smlouvy. Odstoupent je 08inné dnem dorudent

odstoupen, neni-H v odsteupeni uvedeno datum pozdéjdl, Odstaupenim od Smlouvy nenf jakkoli dot&eno prévo Poskytovatele na Ghradu

jakychkoli dlugngch Edstel, smluvnich pokut sjiednangich ve Smivuvé a DAL smitauve a piip. nahradu Skody.

104 UZastriki Poskytovatei je opravnén ukongit tuto Smlouvu vipovéd! nejdiive k poslednimu dni doby trvénf doby urtité, na kterou byla Smlouva
siedndna, pfitems pisemnd vypovad musi byt dorulena druhé smluvné stran@ nejmén 3 mésice predem, v plipads vypovéd ze strany Utastnika
na adresu Poskytovatele: Vadafone Czech Republic a.s., Inbox: Vypovéd OneNet, nam&sti Junkeviich 2, Praha 5, 155 00, Po uplynuti doby uriité,
kdy dojde ke zméné trvani Smlouvy na dobu neurtitou, miiZe Ugastnik ukondit Smiouvu pisemnou vypovidi svypovidnithitou 3 mésice, kterd
zacne béfet prvniko dae kalendéfnino mésice ndsledujiciho pomé&sicl, ve kterém hyla viipovéd dorutena Poskytovateli, Uastnik je viak oprévnén
Srtouvu vypovEdét pouze za piedpokladu, Ze vesheré DILET smiotvy byly #adné ukonZeny & vypovizeny (nejpozdfi soutasné s dorufenim
vypovidi Rémeové smlouvy Poskytovatelil Vipovéd je Ugastnik pavinen zérover zaslat tahé e-mallem ze své e-mailové adresy na adresu
vypoved.onenet@vedafone.cz. V pfipadé poddnlvjpovédize strany Paskytovatele budows SluZby poskytované po ukondeni Smiouvy {ctovany
dle Vieobecnych podminek a aktudlniho Cenfku Poshytovatele, nebude-li dohadnuta jinak.

10.5 Zastnikje déle oprévn&n bez sankci pisemnd vypovEdét Smlouvu (resp. piisluinou Diléi smlouvu) v pfipadé zmény podstatnych naleZitosti
Smtouvy {resp. pisluiné Dil& smiouvy} nebo zmény jinych ustanovens, které vedou ke zharieni pastaveni (Zastnika (s vgjimkou zm&n vyvolangich
zm&nou praval fipravy & rozhodnutim Ceskéha telekomunikagniho Ofadu).

106 Vopiipadé padanivypovédi ze strany Uzastnika e U&astnik oprévnén v prib&hu vypovédni daby (do ukonéeni Smlauvy) poZédat o prenos
telefonnich &sel do sité jindho operétora. Vtakovém piipadé bude Smlouva ukontena ke dni pFenosu posledniho telefonniho Cisla, nejdiive viak
uplynutim vypovédni daby.

107 (iastnikje opravnénv piipadé, Ze budou spinény podminky dle lanku 1.1.5 Vieobecnych podminek ukonéit Gastnickou smiouvu o poskytovani
siuZeb elektronickych komunikaci na jednotlivé telefonai Cisto (mabilnisluZby poskytované prostfednictvim SEM karty € fixnl sluzby alektronickych
kemunikaci) pisemnou vijpovidi s uvedenim tohoto dlivoduy, kterou je v takovém pifpadé povinen dorudlt Poskytovateli (na adresu uvedenou
v &l 10.4) nejpozdéji do 15 Halendanich dnl ode dne (¢innosti této zminy. Vtshovém piipadé bude GEastnicka smlauva o poskytovéni sluZeb
elektronickych kamunikacl na jednotlivé teleforni Eslo (mobilnd sluZby poskytované prostiednictvim SIM karty & fixni sluZby elehktronickych
kemunikaci}ukondena bez sankce.

Prenositelnost telefonnich Cisel

111 Vpiipadé, Ze pro poskytovani SluZeb na zéklada Dilei smlouvy mali byt do sité Poskytovatele pfenesena &isla {¥astnika ze sitd jiného posiytovatele
stuFeb, souhlasf Uastnik s tim, Fe pakud nebudou tata &isla plenesena do sité Poskytovatele ve Lhitt& 1 mésice od data podpisu pfistuiné
Dil&f smlauvy, pfipadné vjiné Lhité pisemné dohodnuté mezi smluvnimi stranami, je Uastnik povinen zvalit si ¢o 3 pracoverich dnd namisto
prendsenyich telefonnich Eisel telefonni &isla z piidélu Poskytovatele. V piipads, 7e sillZastnik tato isla nezvoll, je Poskytovatel opréunén mu tato
Cista pfidelit. Poknd viak Otastnicka Eisla UEasinika nebylo prokazatelnd moZné vuvedené (haté pfenést dosité Poskytovatele 2 divedu neleZiciho
na strand Oéastnika, slednaji obé strany v dobrévite novou [hitu, ve ltter€ bude obiektivng modné (¢astnicka Sisla UZastnilea pfenést; to viak nemé
vliv na pevinaost Ugastnilta Eerpat SluZby v miniméinim rozsahy uvedeném ve Smlouvé, nenf-{i dohodnutojinak.

11.2  BIi#$ podminky prenositelnasti Sisel s fidi Vieobecnymi podminkami a podminkami siuZby pfenositelnosti telefonnich &isel, které jsou k dispozici
navodafone.cz.

Ustanoveni spofetné a zdvéretna

121 Oznémenl nebo Zddosti, které l:l‘Eastnik zasila Postytovateli, jsou povaZovany za fadné dorudené, pokud budou zaslény Poskytovateli pisemné, a to
i e-mallem {z e-mailové adresy {éastnika) na uvedena kontaktni mista: Vodafone Czech Republic a5, Vodafone firemni péée, ndmést funkoviich 2,
Praha 5, 155 00, e-maftova adresa: vip@vodafone.cz, a doruteny daporuéenou postovni zasilkou nebo elektronickou postou s patvrzenim
Poshytovatele o ispéném daruteni. Oznameni, kterd mohou byt uZinéna fstné, lze uskuteZnit telefonicky na Cisle +420 800 700 877,

12.2 lakdkoli ozndmeni, kter malf byt dle Smiouvy dorucena {JZastnikovi, budou povaZavina za fadné doruzens, pokud budou adresovina
(fZastnikovi na kontakty uvedené ve SmlouvE & DIt smiouvé a mohou byt zasldna poitavni zasiikou neha elekironichou podtou & zpfistupnéna
prostfednictyim Intemetové samoobstuhy. Nebude-lviak dohodnuto finak, plsemnost}, s JejichZ dorutenim je spojen vznik urtité pravni
skuteEnosti, kterd mé podie Smlouvy vliv na vznik, trvani nebo zdnik préva povinnosti smluvnich stran, budou dorutovény pouze doporugenou
postovn! zésilkgu nebo kuryrem s poturzenim o dorugent, Ozndmen, jeZ mohou byt die Smlouvy udinéna dstng, mohou byt sméfovdna na
telefonni tiste Utastnika uvedend ve Smlouvé & DIE smlouvi, Pedminky doru€ovani prostfednictvim poskytovatele podtovnich sluZeb se dale fidi
Vieobecnymi podminkami,

123 Pokud se v budoucnu kterdkoli ustanoveni Smlouvy & DILE smlouvy stane nezékonngm, neplatnym & nevyrmahatelnym, nebude takové
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skutednast mit vllvna platnost a vymahatelnost ostatnich ustanovent a smiluvnil strany se zavazui taliové ustanoveninahradit ustanovenim
platngm a vymahatelnym, jeho? pfedmét bude nejlépe odpovidat predmétu atidelu plvodniho ustanoveni,

124 Prva azdvazky vyplyvajicize Smlouvy nemdiZe #adnd 2e smiuvnich stran pievést/postoupit na tfeti osobu bez pfedchoziho pisenného souhlasu
deuhé smiuvni strany. D¢astnik je opedvnén poFsdat o pfevod/postaupeni prava povinnost! ze Smiouvy nejdiive po uplynuti 3 mésicd jejf G8nnosti.
Tote ustanoven! nemd viiv na prévo Poskytovatele postoupit tieti osobé finandni pohledavky za Uastaikem vzniklé 2 této Smlauvy nebo z DIlET
smlouvy bez souhlasu Ufastnika.

12,5 Diastnik se zavazuje, Ze vynaloZiveskeré (isith, které po ném Lze spravedlivé poiadovat, aby zajistit, Ze s Informacemi zfskanjmiv souvistosti se
Smilouvou, Dil& smlouveu & souvisejicimi s Poshytovatelem, které nebudou v ebchodnich kruzich b82né zndmé a dostupné, bude zachdzet
jako s divBrnymi Udaji a sd&lenimi, a bude tedy dbat, aby nebyly zneudity, a nesdélije zadné tfeti strang s vijimbion pfipadd, kdy k tomu bude
mit piserany souhlas Poskytavatele nebo na zakladé povinnostivyplyvajicich 2 platrich prévnich pfedpistl. Uvedeny zavazek platii po ukondend
Smlouvy. Poskytovatel je opravnén zpfistupnit shera uvedené informace ovtédajicim a ovladanym osabém ve simyslu ustanoveni § 74 andsl. zékona
£,90/2012 Sb., 0 obchodnich spolefnostech a druZstvech (2dken o obchodnich karporacich), ve znéni pozdéjsich predpisC.

126 Utasiniksounlasis tim, aby Poskytovatel uvidil Ugastrika, jeho obchodni firmu, 100 sidlo ve svém referenénim listu jakoZto referentniho
zékaznika. Tento souhlas je Ulastnik oprévnén kdykoli odvolat.

12,7 Neni-li stanovena finak, méZe byt Smiouva nebo DIE smlouva zménéna, dopliiovanz nebo 2rulena pouze na z&kladé pisemné dohody smluvnich
stran.

12.8 Reklamace stufeb se fidi Reklamatnim Fadem spotetnosti Vodafone Czech Republic a.s, Reklamace slueb elektronickych komuniliaci s tim,
Fe raistem pro uplatnéni pisemné reklamace je adresa Vodafone Czech Republic a.s., Yodafone firemni péde, ndmésti Junkoviieh 2, 15500 Praha 5.

12.9  Poruli-lindkters za smiuvnich stran svou pevinnost a druhé smiuvni strang timvznikne koda, vznild poSkozené strané nérok na ndhradu Skody
ve smyslu ustanoven! § 2913 ob&anského zékoniku s vihradou ustanoven! § 64 odst. 12 zakona £, 127/2005 Sb.

Zména, platnost a d¢innost Obchodnich podminek OneNet

13.1  Poshkytovatel je oprévnén tyto Obchadni padminky OneNet jednostranné ménit. Obchodni podminky OneNet plati po celou dobu trvani Smlouvy
& jednatlivych Dittich smiluv, popF i po jejim skonéent, a to a2 do Uplného vyiizeni viech préva naraki 2 ni plynoucich.

13.2 Do platnyich Obchodnich podminek OneNet Lze nahtiZet na webovych strinkéch spelecnosti Poshytovatele vodafone.cz.
133 Tyto Obchodni podminky CneNet pozbyvaif iinnosti ckamZikem nabyti 0Ennosti pozdgjiich Obchednich pedminek OneNet.
134 Tyto Obchodni podminky GneNet nabjvaji GEinnosti dne 4. 5. 2018 a nahrazujf Obchodni podminky OneNet ze dne 11. 8. 2016,
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Uvodni ustanoveni

¥ tomto Rehtamatnlm fédu najdete zésady, principy a 2pdsob uplatfiovinl vaich priv fako zékaznfka

v souvistasti s nali adpovEdnostiza vady pli poshytovdnivele]né dostupngich sluZeb elehtronickych
komunikael (ddle Jen sluzby™), Vase préva najdete ve Vieobecnyich podmiénkich pro poshytovdni sluzeb
elektronickyich kemunkadi spoleénosti Vodalane Czech Republic, 3. 5. (dite jen MSecbecné podminly”).
VEfte nam, Ze se budeme snaZit wyiedit viechny spory dohoday 2 k vasi spokojenastl.

Lhiity pro vyfizovint Reklamaci

Rektamace sevyitzd]i ve Ihitéch odpovidaficich sloltostt a technické & adminlstsativnl ndrocnost uplatnéné
reklamace. Reklamace se vyiizufi nejpozdiil do 1 mésice od dorutend reklamace Vodafonu, VyZadufe-livyfizen!
reklamace piojednni se zahranitnim poskytovatelem, wiizuje se rellamace nejpozdéfi do 2 mésfed od jefho
dorutent Vodafonu,

Viklad zakladnich pojmi
@ Reklamace —uplatnénivasich pravz tituty nedf odpovidnosti za vady poskytrutych stuzeb,
Rehlamaci miZete podat na vydEtovan( ceny sludhy (déle fen i étavdni™} nebo na poskytovanou
sluzbu.
©  OsohaaprévnEnd podat rektamaci— zdhaznik, kter mé s ndmi uzawenou smicivu o paskytovdni
sluzeh die \eabecnych padminek a ktery uplatfiuje sud prava dle tohoto Reklamadniho fédu (dile
Jen rellamuffel ).

Rozsah odpavidnosti
Qdpoviddme {s omezenim uvedenym niZe) za razsah, cenu a kvalitu viech sluzeb, které poshytujeme,
a to v plipadd, fet

1. slubanebyla poskytnuta v dehadnutém rozsahy & wvalitd: nebo

2, sluzba nebyla poskytnuta v hvalitd odpevidajiel phisluSngm pedvnim piedplsim; neho

3. zaposkytnutou stuFbu nebyla Bllovina cena odpovidaffel cenovim jedndnim.

Privo uplatnit rekiamacl, zpOsob, misto a thOty uplatnénireklamace
Zpliseb uplatnénfreklamace:

Rehtamaci mbZele uplalnit plsemnd. Reklamace mwsl obsahovat fména reklamujiciho, 1elefonni £isto a piesny
dilvod rektamace. Poddni reklamace nemd odkladny déinek na splatnast Vyictovini.

Misto uplatnéni reklamace;

Reklamace se uplatiiuje plsemné na advese Vadafone Czech Republic, a. 5, Reklamaéni oddéleni, ndmésti
Junkowjch 280842, 155 00 Praha 5.

Lhdita pro uplatndai reklamace:
1. reklamace wittovdni ceny se uplatfivle do 2 mésicd ade dne dorufent witktovint
2. reflamace pledptacenyeh siuZeb se uplatiuje do 2 m8sfed ode dne Jeflich poskydnuti

3. refitamace tykafel e fingeh vad poskitovanyeh stuZeb se uplatiiule bez zbytednéhe odkladu,
nejpezdiji viak do 2 mésfcl od vadného poshytnuti sluzby

53

Lhiity a zplisaby vraceni pfeplatkd cen fiftovangich za sludby

@  Vpripadg, Ze e reklamace wilctowdni ceny shleddna opravnénou, méte privo ne vrdcen pleptathu
nebo na viscend zaplacengich cen GEtovanych 2a sluiby do 1 mésice od vyfizenf reklamace. Pleplatek &
zaplacenou sumu vémviatime farmau snizen] Easthy v ndsledujicin msiZnim vyGEtovani, Plesahuje-ti
viak £dstka Sestindsobek primérné mésiinlwie vyiitovini za poslednich 6 zdctovarich ohdobf,
{ze se dohodnout na jiném zplsobu vedcenl.

©  Prévonavrdceny pleplatiu vznikiého z titulu adng vyitzené reklamace, klery nebyl moino z abjektivnich
diivodd wrdtit, se promlfuje ve thitdch stanovenych prévnfmi pledplsy.

Néhrada Skody

Narok na néhradu Skody uplatnéte prosim pisemné. Uzndme-li ndrok eprévnénym, poskytneme vam ndhradu
hady formou zapofteni poskyinuté wite ndhiady Skody i &4stee K plathé celkem™ uvedené na vyiitovind stuieb
vystaveném po vyilzen] reklamace (tedy forrmou snlfend Eistky urlent & Ghrad®). Pouze v piipadt, 3e tento postup
nebude moiny z divodu ukendend smlownvy. bude néhrada Skody poskytauta vpenéaich 2 piisluing Esthavim
bude zaslina na vadi pasledni zndmau adresu,

¥ sauladu s pislugngml prévnimi pfedpfey vam vEak neposkytnerne ndhradu Skody. Hierd vim vznikne v dlistedi
prerudent stuzby nebo vadnéha postytnuti sluzby. Pokud slubu byte mo¥no wuiit jen Edsteén nebo jinebylo
meing vyuZit vibed pro zdvadu technichého nebo pravorniho charshieru na nadfl strang, zajfistime odstrandni
zdvady a poskytnerne vim pifmEfencu slevu 2 ceny sluzby (vySe slevy [e 2avisld na nadem posouzend} nebo po
daohadé svémi poskytneme slufbu ndheadnim zpisobem,

V ostatnich piipadech odpoviddme 2a Skodu, Klerd vdm vznikne v distedko parudeni nadich pavinnasti stanovengich
vprdunich pfedpisech a Vieobecngeh podminkach.

Ustanavenl spotednd s z48vEreéna

1.V piipadé, Ze s vyiizenim rekiamace nesouhlasite, mate prive podat némitky preti vyiizeni reklamaca
% Ceshému Lelehomunikagnfmu dFadu,

2. Reklamaéni Fd |2 k dispozici knablédnutive viech pradejnéch Vodafore a na internetové strdnce
wenuvodafoniecz.

3. Tento Reklamagni Fid nabyad tidinnosti dnem 1. 1. 2015 a plna nahrazu)e reklamagni idd
zedne 23,5, 2013

Spalefnost Vadafone Czech Republic, a. s., se sidiern ndmést Junhowich 2808/2, 155 00 Praha 5,
121 2578B00H, 2apsand do ohchodniho refstfu vedeného MEstshym soudem v Prazve, spis. 202 B 6064



Zadavaci dokumentace

k vefejné zakazce

, Mobilni sluzby na 36 mésicu."

&.j. BSMV/151-4/T-2018
pocet listl: 4
piflohy: 1

g



£ or

1 Identifika¢ni @idaje zadavatele

Nazey Bytové sprava Ministerstva vnifra s.p.o.
Pravni forma 331 - Statni prispévkovd organizace
1CO 65737393

Se sidlem Na Pankraci 1623/72, 140 00 Praha 4 - Nusle

Osoba opravnéna jednat jménem Ing. Miroslav Bohég, feditel BS MV

zadavatele
Jan Petragek- zastupce ieditele
Kontaktni osoby e-mail: petrasek@bsmyv.cz
tel.: 674 849 745, mob.: 602 129 580

2 Piedmét plnéni veirejné zakazky

Predmétem vefejné zakazky je - ,, Mobilni shuzby na 36 mésicd.”, (dale jen
,Dilo™ v rozsahu poloZkového rozpodtu, ktery je uveden v pfiloze &, 1, kterd tvoil nedilnou
souddst této zadavacl dokumentace.

Soudésti pfednétu plnéni VZ je
a) mobilnf hlasové shuzby,

by mobilni datové shuZby,

¢) migrace soudasnych mobilnich telefonnich sluZeb (soudasny dodavate! sluzeb Vodafone),

d) spoluprice pii vypovédi soudasného dodavatele.

Veikeré naklady na poZadované plnéni jsou zakomponovany do jednotlivych tarifil.

2.1  Klasifikace predmétu verejné zakazky (CPV)

K6d predmétu velejné zakdzky dle &iselniku Common Procurement Vocabulary (CPV) je:

64212000-5,

3 Predpokladand hodnota veiejnézakazky

Predpokladang hodnota velejné zakdzky je 740.000,-K& bez DPH.

Piedpokiadana hodnota veiejné zakazky byla stanovena jako predpokladand vySe pengZitého
zéhvazky zadavatele vi&i dodavateli vyplyvajici z plnén{ vefejné zakazky.

4 Doba a misto plnéni vefejné zakazky

g




4.1 Piedpokladani doba plnéni

Predpokladany termin zahéjen{ plnéni: 1.1.2019
Predpokladany termin ukonéeni plnéni : 31.12.2021

Termin zahdjeni plnéni vefejné zakazky je podmindn zadédnim zakdzky. Zadavatel si vyhrazuje
pravo zménit piedpokladany termin plndni vefejné zakazky s ohledem na pifpadné prodlouZeni
zadévactho Fizen.

4,2  Misto plnéni veiejné zakazky

Mistem plnéni veigjné zakazky je objekt Na Pankréci 1623/72, 160 00 Praha 4 - Nusle.

5 PoZadavky na prokazinispnéni kvalifikace

Uchazeg k nabidce pfiloZi vypis z obchodniho a Zivnostenského rejstiilu.

6 Pozadavky nazplsob zpracovani nabidkové ceny

Nabidkov4 cena je cenou piedpokladanou a bude predlofena v korunich Ceskych. Bude
zpracovéna v &lenéni na cenu bez dand z pfidané hodnoty, da z pfidané hodnoty a cenu veetné
dang z pfidané hodnoty.

Soudasti piflohy &. 1 této zaddvaci dokumentace je vykaz vymér ve formé slepého rozpoétu,
Uchazet je v ramei své nabidky povinen doplnit rozpo¥et tak, aby soulet &4stek odpovidal
celkové nabfdkové cené.

Ve vykazu vymér budou doplndny viechny polozky hodnotou vy38i neZ nula. Doplnény rozpodet
bude soudast! nabidky.

Takto stanovenou nabidkovou cenu nelze ddle v pribshu realizace piedmétu plnéni navysit,
s vyjimkou v rozsahu hodnoty ,,véetng dané z piidané hodnoty” a ,dané z piidané hodnoty",
pokud dojde ke zmé&né dafovych zékond souvisejicich s plnénim predmétu zakdzky, tzn. zméné
sazby dané z pFidané hodnoty, kterd by zasahla do obdobi realizace pfedmétu plnéni této vefejné

zakazky,

7 Pokyny pro zpracovani a ¢lenéninabidky

7.1 Pokyny pro zpracovani nabidky

7.1.1  Dodavatel mlZe podat pouze jednu nabfdku. Dodavatel, ktery podal nabidlu
v zaddvacim Fizeni, nesmi byt soudasné subdodavatelem, jehoZ prostfednictvim jiny dodavatel
v tomté zaddvacim Fizenf prokazuje kvalifikaci. Pokud dodavatel podd vice nabidek



samostatng nebo spoletnd s dal§imi dodavateli, nebo je subdodavatelem, jehoZ
prostfednictvim jiny dodavatel v tomtéZ zaddvacim fizeni prokazuje kvalifikaci, zadavatel
viechny nabidky podané takovym dodavatelem vyfadi. Dodavatele, jelioZ nabidka byla
vyl'azena, zadavatel bezodkladné vyloudi z (iasti v zaddvacim fizeni.

7.14.2  Nabidka:

bude pfedloZena pes elektronické trZistd NEN,
nesmi obsahovat plepisy a opravy, které by mohly zadavatele uvést v omyl,
bude obsahovat doklady, jimiZz dodavatel prokazuje spinéni kvalifikace,

bude obsahovat ocendny vykaz vymér (piiloha &, 1 této zaddvact dokumentace).
8 Jistota
Zadavate} nepoZaduje sloZeni jistoty.

9 Zadavaci lhiita

Zadavaef Ihditou je lhita, po kterou jsou uchazedi svymi nabidkami vazadni. Zadédvaci [hitu
stanovil zadavatel zejména s ohledem na drub zaddvactho fzeni a pfedmét velfejné zakézky.

Zadavatel stanovil zaddvaci [hitn do 31.12.2018.

10 Kritéria a zpusob hodnoceni nabidek
Zakladnim hodnoticim kritériem je nejniZ3{ nabidkova cena.

11 Poskytovani zadavaci dokumentace

Zadavaci dokumentace k této vefejné zakdzee je uvefejnéna na webovych strankach zadavatele,
www.bsmv.ez a na profity zadavatele, hitpsy//nen.nipez.cz/profil/BEMV

Y Praze dne 21,9,2018

Ad

Ing. Wiiroslav Bonac

By tovakfé‘dm’% hg\idso?ia B
Na Pan Q 00 praha 4
1@0 657 37 393
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Tarif 1
Tarif 2
Tarif 3

BSMV/151-4/2018
Vefejnd zakdzka: Mobilnf sluby na 36 mésicii.

PoZadovany tarif

Neomezené hlasové sluzby a SMS + 3GB dat hez moinosti dokoupeni, roaming v EU 2darma.

Neomezené hlasové sluiby a SMS bez dat a bez moZnosti aktivace dat, roaming v EU zdarma .

Mobiini data 5GB.

Cena celleem za 36 mésich bez DPH
DPH 21%

Cena celkem 2a 36 mésfcli s DPH

Podet
tarifa

20
40
10

Cena za feden
mésiéni tarif
bez DPH
365,00 K¢
245,00 k¢
191,00 KE

Zadavatel si vzhrazuje pravu na vyeerpén poiadovanych tarifd ve vy3i 60% aZ 100% 2 celkové vysoutéiené ceny.
K dnefnfmu dni (21.9.2018) mé zadavatel 15 x Tarif 1, 30x Tarif 2 a 5x Tarif 3,

Uchazet: Vodafone Czech Republic a.s.
Stdio: Ndméstl Junkovych

I€: 25788001

Dif: 225738001

Datum: 3.10.2013

Razitko a podpls uchazede;

y, A Digitally signed by MUNZILOVA DAGMAR
M UNZI LOVA DJI\?:I cicyzs ?:\?YZL%VKA, ou=K PAREZU 183,
. eu=19780819, en=MUNZILOVA DAGMAR
DAG MAR Sité.. 2018.30.0?1 4:102:29 +02'00"
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Pifloha & 1 kZD

Cenaza 36 mésfct
tarifu bez DPH

262 800,00 K¢
352 800,00 K¢
68 760,00 K&
634 360,00 I&
143 715,60 K&
828 075,60 K¢



