SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNi A ODBORNE PODPORY

INTEGROVANEHO RESENI SYSTEMU SERVICE DESK
evidovana u Objednatele pod ¢. 76/2018/UIB, C. j. SPCSS-04757/2018

Smluvni strany:

Objednatel: Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.
se sidlem Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3
zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze
pod sp. zn. A 76922

zastoupeny: I

1CO: 03630919
DIC: CZ03630919

ID datové schranky: ag5uunk

pankovni spojeni: |

(dale jen ,Objednatel)

Poskytovatel: ANECT a.s.
se sidlem Videriska 204/125, Pfizienice, 619 00 Brno

zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné
pod sp. zn. B 2113

zastoupena: I

1C0: 25313029

DIC: CZ25313029

ID datové schranky: hddtmkq

pankovni spojeni: |

(dale jen ,Poskytovatel”)

(Objednatel a Poskytovatel jednotlivé dale také jen ,,Smluvni strana“ nebo spolecné také dale jen

~Smluvni strany")

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik,
ve znéni pozdé&jsich predpisl (dale jen ,Ob&ansky zakonik*) tuto

Smlouvu o poskytovani servisni a odborné podpory | ntegrovaného reseni systému
Service Desk
(dale jen ,Smlouva“)



Smlouva o poskytovani servisni

a odborné podpory I ntegrovaného
FesSeni systému Service Desk
Servisni a odborna podpora
Integrovaného reseni systému
Service Desk

76/ 2018/ UIB

PREAMBULE

Tato Smlouva je uzaviena na zakladé vysledku zadavaciho fizeni verejné zakazky s nazvem ,Servisni
a odborna podpora Integrovaného reseni systému Service Desk* (dale jen ,VefFejna zakazka“),
zadavané Objednatelem jako zadavatelem ve smyslu zak. ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, ve zné&ni pozdé&jsich predpis (dale jen ,ZZVZ*) (to vée dale jen ,Zaddvaci Fizeni*), nebot
nabidka Poskytovatele podana v ramci Zadavaciho fizeni byla Objednatelem vyhodnocena jako
ekonomicky nejvyhodnéjsi. Pokud se v této Smlouvé odkazuje na zadavaci podminky, zadavaci
dokumentaci ¢i nabidku Poskytovatele, mini se tim dokumenty souvisejici se Zadavacim Fizenim (dale
jen ,Dokumenty Zadavaciho Fizeni)

1.UVODNi USTANOVENI

1.1 Objednatel prohladuje, ze:

1.1.1
1.1.2

je statnim podnikem existujicim podle ¢eského pravniho fadu; a
spliiuje veskeré podminky a pozadavky ve Smlouvé stanovené a je opravnén

Smlouvu uzavfit a fadné plnit zadvazky v ni obsazené.

1.2 Poskytovatel prohlasuje, Ze:

1.2.1
1.2.2

1.2.3

1.2.4

1.2.5
1.2.6

1.2.7

je podnikatelem dle ust. § 420 a nasl. ObCanského zakoniku;

splnuje veskeré podminky a pozadavky ve Smlouvé stanovené a je opravnén
Smlouvu uzavfit a Fadné plnit zavazky v ni obsazené;

ke dni uzavieni Smlouvy v(¢& nému neni vedeno fizeni dle zakona &. 182/2006 Sb.,
o Upadku a zplsobech jeho tedeni (insolvenéni zdkon), ve zné&ni pozdé&jdich
predpist, a zaroven se zavazuje Objednatele o vdech skute¢nostech o hrozicim
Upadku bezodkladné informovat;

se nalezité seznamil se vSemi podklady, které byly soucasti zadavaci dokumentace
Verejné zakazky vcetné vsech jejich pfiloh, a které stanovuji pozadavky na plnéni
dle této Smlouvy;

je odborné zplsobily ke splnéni véech svych zavazkl podle Smlouvy;

se detailné seznamil s rozsahem a povahou pInéni dle této Smlouvy, jsou mu znamy
veskeré podminky nezbytné k realizaci plnéni dle této Smlouvy, a Ze disponuje
takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci
plnéni dle této Smlouvy za maximalni smluvni ceny uvedené ve Smlouvé, a to
rovnéz ve vazbé na jim prokazanou kvalifikaci pro plnéni Vefejné zakazky; a

jim poskytované plnéni odpovida vdem pozadavkdm vyplyvajicim z platnych

pravnich predpis(, které se na plnéni dle této Smlouvy vztahuji.

1.3 Pojmy s velkymi pocatecnimi pismeny definované ve Smlouvé budou mit vyznam, jenz je jim

ve Smlouvé, véetné jejich priloh a dodatkd, prikladan.
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2.1

3.1

3.2

3.3

11.UCEL SMLOUVY

Ugelem této Smlouvy je zabezpedeni cile poskytovanych sluzeb, kterym je odstranéni zavad
zafizeni a implementovaného SW za ucelem uvedeni stavajiciho integrovaného feseni
systému Service Desk (dale jen ,JRSSD*) do provozuschopného stavu v ¢asech stanovenych
Smlouvou a zarover poskytovani odporné podpory IRSSD ve vyzadaném rozsahu, kvalité
a ve vyzadané provozni dobé, pricemz IRSSD spociva v integrovaném fedeni aplikace CA
Service Desk Manager, Call Centra CISCO, IP Telefonie a nékolika dalsich systémovych
integracich — s dohledovymi nastroji, SAP Solution Managerem a SW nastroji Centra
Kybernetické bezpecnosti SPCSS. Podrobny popis technického fedeni IRSSD je soudasti
Provozni dokumentace IRSSD specifikované nize, zejména pak dokumentu Technicky projekt
IRSSD.

111.PREDMET SMLOUVY

Predmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele na zakladé Smlouvy prevzit IRSSD
od dosavadniho poskytovatele sluzeb za UcCelem poskytovani dale specifikovanych sluzeb
(dale jen ,PFevzeti IRSSD") a poskytovat na vlastni ndklady a nebezpeci Objednateli fadné
a vcas servisni podporu IRSSD (dale jen ,Servisni podpora™) a soucasné poskytovat
na vyzadani Objednatele odbornou podporu IRSSD nad ramec Servisni podpory (dale jen
,Odborna podpora“) (Servisni podpora a Odborna podpora spole¢né déale jen ,SluZzby*“)
(v8e uvedené v odst. 3.1 tohoto Clanku dale jen ,PInéni“).

Poskytovatel se zavazuje v radmci Prevzeti IRSSD postupovat podle harmonogramu

uvedeného v pfiloze ¢. 5 Smlouvy.
Poskytovatel se zavazuje v rdmci Servisni podpory poskytovat nasledujici ¢innosti:

3.3.1 moznost nepretrzitého, tj. v reZimu 24 hodin denné 7 dni v tydnu (dale jen ,ReZim
24/ 7), telefonického a/nebo webového a/nebo emailového zadavani pozadavkl
na poskytnuti Servisni podpory Objednatelem (déle jen ,Servisni hlaseni“);

3.3.2 online pristup pro Objednatele do systému Poskytovatele pro evidenci a sledovani
pribé&hu Fedeni Servisnich hlageni v Rezimu 24/7;

3.3.3 zajisténi dostupnosti jednotlivych ¢asti IRSSD definovanych touto Smlouvou;

3.3.4 odstrafiovani zavad a fedeni Servisnich hlageni ve stanovenych lh{tach, pfi¢emz
pokud je pro odstranéni blokujici zavady vyzadovana instalace opravného balicku,
provadi Poskytovatel tuto instalaci v ramci Servisni podpory a v pfipadé
odstranovani zavad s nizsi prioritou pomoci opravného balicku provede
Poskytovatel instalaci v nejkrat$i mozné lh(té dohodnuté s Objednatelem;

3.3.5 zajidténi provozuschopnosti IRSSD a jeho jednotlivych ¢asti formou pravidelné,
pribé&zné, proaktivni &innosti v podob& kontroly logl, databazi, file systémd,
vyhodnocovani trendl dohodnutych parametrl apod.;

3.3.6 lokalizaci upgrade SW nastroji do ¢eského jazyka;
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3.4

3.5

3.3.7 administraci provozni dokumentace IRSSD (dale jen ,Provozni dokumentace
IRSSD"), jejiz seznam je uveden v piiloze ¢. 2 Smlouvy a s niz byl Poskytovatel
prokazatelné sezndmen v rdmci Prevzeti IRSSD a jeji pribéZnou aktualizaci
v elektronické formé Poskytovatelem, tj. pfi kazdé zméné nebo pozadavku
Objednatele s mési¢ni periodicitou, nejpozdéji k 4. kalendarnimu dni mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém do$lo ke zméné IRSSD, pti¢emz konkrétni
zplsob ukladani dokumentl a daldich <&innosti vramci aktualizace bude
Objednatelem urcen po uzavieni Smlouvy (dale jen ,Aktualizace Provozni
dokumentace IRSSD");

3.3.8 zajisténi cCinnosti koordinatora Poskytovatele, ktery bude provadét koordinaci
servisnich zdsahd v ramci Servisni podpory a organizaci poskytovani Servisni
podpory, organizovani provoznich schlzek, ptipravu podkladl pro pravidelné
kontrolni a hodnotici schlizky, pFipravu pisemné (elektronické) ,Zpravy o trovni
a rozsahu poskytované sluzby Servisni podpora“ (dale jen ,,Zprava*“) v prislusSném
obdobi (dale jen ,Koordindtor Poskytovatele”). Kontakini Uudaje Koordinatora
Poskytovatele, ptip. Koordinatorl Poskytovatele budou Objednateli predloZeny
pfi podpisu Smlouvy, pfriemz cinnost Koordinatora Poskytovatele a podminky
vedeni seznamu jsou podrobné popsany v pfiloze ¢. 1 Smlouvy.

3.3.9 poskytovani standardni Grovné podpory software produktl a zafizeni, véetné jejich

systémového software:

CA Service Desk Manager 14.1 (aktualné ve verzi 14.1 a naslednych
aktualizaci) vcetné konfiguracni databaze (CMDB)

EEM

Reporting CA SDM

Dohledova tabule pro operatory

Utility a integrace

IP Telefonie a FesSeni call centra (aplikace Cisco Call Centrum, ZOOM
CallREC);

bliz&i specifikace Servisni podpory a podminek jejiho poskytovani je soucasti pfilohy ¢. 1
Smilouvy.

Poskytovani Odborné podpory zahrnuje zejména instalaci opravnych SW bali¢kd (s vyjimkou
situace, kdy opravny bali¢ek je instalovdn z dOvodu odstran&ni zavady), instalaci
upgrade/update, kontrolu logl, databaze a filesystému, a jakékoliv dal$i &innosti, sméfujici
k rozvoji IRSSD nebo identifikaci pricin existujicich problémd, o které Objednatel pozada
a které nespadaji do rozsahu Servisni podpory. Specifikace Odborné podpory je soucasti
pfilohy ¢. 1 Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby v souladu s Provozni dokumentaci II¥{SSD, S niz
byl prokazatelné sezndmen v rdmci Pfevzeti IRSSD. Seznam Provozni dokumentace IRSSD

ve stavu ke dni uzavfeni této Smlouvy tvofi pfilohu ¢. 2 Smlouvy, pficemZ pripadna
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3.6

3.7

3.8

3.9

3.11

3.14

Aktualizace Provozni dokumentace IRSSD dle této Smlouvy bude mit prednost pied zné&nim

uvedenym v priloze ¢. 2 Smlouvy.

Smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze dojde-li na zakladé poskytnuti Odborné podpory
k rozsifeni rozsahu IRSSD, vztahuje se poskytovani Servisni podpory i na takto rozsifenou
&ast IRSSD.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat PInéni dle této Smlouvy v souladu s platnymi pravnimi
predpisy, jakoz i vsouladu se v8emi relevantnimi normami obsahujicimi technické
a technologické postupy nebo jina urcujici kritéria k zajisténi, ze vystupy, materidly, vyrobky,
postupy a sluzby vyhovuji poZzadavkdm na PInéni dle této Smlouvy a vedkerym podminkam

a pozadavklm uvedenym v zadavaci dokumentaci Vefejné zakazky.

Pfedmétem této Smlouvy je zaroven zavazek Objednatele za Fadné a vcas poskytnuté PInéni

uhradit Poskytovateli cenu dle ¢l. VII této Smlouvy.

Objednatel se rovnéz zavazuje poskytnout Poskytovateli veSkerou soucinnost potfebnou
pro radné poskytnuti PInéni dle této Smlouvy. Objednatel se v ramci véty prvni tohoto
odstavce zavazuje zajistit ¢innost koordinatora Objednatele podrobné upravenou v priloze C.
1 Smlouvy (déale jen ,Koordindator Objednatele“). Kontaktni G(daje Koordinatora
Objednatele, ptip. Koordinatorl Objednatele budou Poskytovateli predlozeny pFi podpisu

Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout PInéni v souladu s touto Smlouvou, veskerymi pfilohami
k této Smlouvé, jakoz i Dokumenty Zadavaciho fizeni. V pfipadé rozporu vyjmenovanych
podkladl maji prednost ustanoveni Smlouvy. V pfipadé rozpord piiloh Smlouvy a Dokumentd
Zadavaciho Fizeni, maji prednost ustanoveni pfiloh.

Poskytovatel prohladuje, ze disponuje veskerymi dal8imi potfebnymi opravnénimi
pro poskytnuti PInéni.

Poskytovatel se zavazuje, Ze pokud pfi poskytovani Sluzeb vznikne autorské dilo, poskytne
¢i zajisti Objednateli k tomuto autorskému dilu, véetné vedkerych jeho souddsti a vystuplim
z néj, veskera uzivaci prava dle ¢l. XI této Smlouvy. Poskytovatel je povinen zajistit veskera
uzivaci prava k plnénim dle této Smlouvy vykazujicim znaky autorského dila, zejména
k software poskytovanému nebo upravovanému na zakladé poskytovanych Sluzeb (déle jen
,Software*), tak, aby mohl byt naplnén predmét a ucel této Smlouvy, a to i po skonceni jeji
acinnosti.

Poskytovatel je vazan svou nabidkou pfedlozenou Objednateli v ramci zadavaciho Fizeni
na zadani Vefejné zakazky, kterd se pro Upravu vzajemnych vztahU vyplyvajicich z této
Smlouvy pouZije subsidiarné.

Poskytovatel se zavazuje PInéni poskytovat sam nebo s vyuZitim poddodavateld uvedenych

v pfiloze ¢. 6 této Smlouvy.

Zadani provedeni casti plnéni dle Smlouvy poddodavateli Poskytovatelem nezbavuje

Poskytovatele jeho vyluéné odpovédnosti za Fadné provedeni plnéni dle Smlouvy vUdi
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4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

5.1

Objednateli. Poskytovatel odpovida Objednateli za plnéni pfedmétu Smlouvy, které svéril
poddodavateli, ve stejném rozsahu, jako by jej poskytoval sam. Poskytovatel se zavazuje
realizovat Cast plnéni poddodavatelem, pomoci kterého prokazal splnéni c¢asti kvalifikace
v Zadavacim Fizeni, a to alespon v takovém rozsahu, v jakém tento poddodavatel prokéazal

kvalifikaci za Poskytovatele.

IV.MiSTO A DOBA PLNENI

Mistem pInéni pro Prevzeti IRSSD je sidlo Objednatele uvedené v zahlavi této Smiouvy.
Mistem plInéni pro poskytovani Sluzeb je sidlo Objednatele uvedené v zahlavi této Smlouvy

fi

a datové centrum Zelenec (to v8e dale jednotlivé jen ,Misto pInéni‘ nebo spolecné dale jen
.Mista plnéni*), nedohodnou-li se Smluvni strany jinak. Pfipravné a programovaci prace
v ramci PInéni je Poskytovatel opravnén realizovat na svém vlastnim technickém vybaveni,
coz vSak nezaklada jakykoliv narok Poskytovatele na navyseni ceny za PInéni v souvislosti

s pfevodem na cilovou infrastrukturu Objednatele.

PInéni miZe byt poskytnuto i vzdalenym ptistupem, pokud to povaha pInéni dle Smlouvy

umoznuje, neni-li nezbytné nebo vhodné vykon takového plnéni zajistit on-site.

Poskytovatel se zavazuje provést Prevzeti IRSSD od dosavadniho poskytovatele Sluzeb
ve |h(té 5 tydnd ode dne Gcinnosti Smlouvy. Objednatel se zavazuje zajistit za Ucelem

Prevzeti IRSSD soucinnost dosavadniho poskytovatele SluZeb.

Poskytovatel se dale zavazuje poskytovat Servisni podporu pocinaje dnem podpisu protokolu
stvrzujiciho provedeni Prevzeti IRSSD bez vyhrad po dobu nasledujicich 48 mésica.

Poskytovatel se dale zavazuje poskytovat Odbornou podporu vzdy na zakladé pozadavku
Objednatele, a to v obdobi pocinaje dnem podpisu protokolu stvrzujiciho provedeni Prevzeti
IRSSD bez vyhrad po dobu nasledujicich 48 mésicl.

v.ZPUSOB PLNENI

Poskytovatel se pfi Prevzeti IRSSD od dosavadniho poskytovatele Sluzeb zavazuje postupovat
dle harmonogramu uvedeného v pfiloze ¢ 5 Smlouvy, pficem? vysledkem Prevzeti IRSSD
bude podpis protokolu stvrzujiciho Prevzeti IRSSD v&. sezndmeni se s Provozni dokumentaci
IRSSD, resp. jeho prevzeti od dosavadniho poskytovatele sluzeb za Ucelem nasledného
poskytovani Sluzeb (dale jen ,Protokol o PFedani a PFevzeti IRSSD*). V piipadé, Ze bude
mit néktera ze Smluvnich stran k PFevzeti IRSSD vyhrady, zavazuje se uvést takové vyhrady
do Protokolu o PFedani a Prevzeti IRSSD pti jeho podpisu, pfic¢emz druhd Smluvni strana se
zavazuje uvedené vyhrady odstranit zplisobem a ve Ih(it& dohodnutymi v Protokolu o Pfedani
a Prevzeti IRSSD. Po odstranéni vedkerych vyhrad podepiSou Smluvni strany novy Protokol
o Predani a Prevzeti IRSSD bez vyhrad. Vzor Protokolu o Pfedani a Prevzeti IRSSD je soucasti

prilohy ¢. 3 Smlouvy. Pro vyloudeni pochybnosti Smluvni strany sjednavaji, Zze podpisem
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Protokolu o Predani a Prevzeti IRSSD nedochazi k prevodu vlastnickych prav & postoupeni
majetkovych opravnéni nebo udéleni jinych licenénich opravnéni k IRSSD z Objednatele
na Poskytovatele, tj. IRSSD je Poskytovateli predan pouze za Gcelem umoznéni poskytovani

Sluzeb dle této Smlouvy.

5.2 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Servisni podporu v souladu s touto Smlouvou, pficemz
cilem poskytovani Servisni podpory je zajisténi provozuschopnosti IRSSD a odstranéni zavad

ve stanovenych IhGtach.

5.3 Servisni podpora je podle doby poskytovani a c¢asu stanoveného na odstranéni zavady
rozdélena na nasledujici typy:

5.3.1 SERVIS Do4H — 7x13;
5.3.2 SERVIS Do11H — 5x11;
5.3.3 SERVIS Do5D — 5x11;
5.3.4 SERVIS Do20D - 5x11;

pricemz podminky doby poskytovani a ¢asu stanoveného na odstranéni zavady dle jednotlivych

typl jsou uvedeny v ptiloze &. 1 Smlouvy.

5.4 Smluvni strany se zavazuji si pfi poskytovani Servisni podpory poskytovat vzajemnou

soucinnost v nasledujicim rozsahu:

5.4.1 Objednatel se zavazuje nejpozdé&ji pfi podpisu Smlouvy prokazatelné predat
Poskytovateli seznam osob Objednatele opravnénych zadat Servisni hladeni (déale
jen ,Opravnéni pracovnici Objednatele”). Seznam bude obsahovat kontaktni
tdaje Opravnénych pracovnikd Objednatele, pficemz Objednatel se zavazuje tento
seznam, pokud dojde ke zméné& slozeni Opravnénych pracovnikl Objednatele,
jednostranné meénit a o téchto zménach bezodkladné informovat Poskytovatele
prostfednictvim e-mailové zpravy zaslané Opravnéné osobé Poskytovatele.

5.4.2 Poskytovatel se zavazuje nejpozdéji pfi podpisu Smlouvy prokazatelné predat
Objednateli seznam kontaktl pracovnikl Poskytovatele na dispedink technické
podpory Poskytovatele (dale jen ,Dispecer Poskytovatele" nebo spolecné
,Dispecefi Poskytovatele*), pficemz seznam bude obsahovat rovnéz kontaktni
Udaje osoby pro eskalaci neposkytnuté Servisni podpory. Poskytovatel se zavazuje
tento seznam, pokud dojde ke zméné slozeni uvedenych osob, jednostranné ménit
a o téchto zménach bezodkladné informovat Objednatele prostiednictvim e-mailové
zpravy zaslané Opravnéné osobé Objednatele.

5.4.3 Poskytovatel se dale zavazuje nejpozdé&ji pfi podpisu Smlouvy prokazatelné predat
Objednateli seznam servisnich technikd, ktefi jsou opravnéni plnit Servisni podporu,
resp. realizovat servisni zdsahy v objektech Objednatele, které jsou Misty pInéni
(dale jen ,Servisni technik“ nebo spolecné ,Servisni technici®). Poskytovatel se
zavazuje tento seznam, pokud dojde ke zméné slozeni uvedenych osob,
jednostranné meénit a o téchto zménach bezodkladné informovat Objednatele

prostrednictvim e-mailové zpravy zaslané Opravnéné osobé Objednatele.
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5.5

5.6

5.7

5.8

5.4.4 Objednatel se zavazuje umoznit Servisnim technikim pfistup do objektt, mistnosti
a k zarizenim v Misté pInéniv Rezimu 24/7 v nezbytném rozsahu pro plnéni Servisni
podpory.

5.4.5 Objednatel se zavazuje zajistit pfitomnost povéirené osoby v misté plnéni Servisni
podpory, a to minimalné pfi zapoceti a ukonceni Cinnosti v rdmci plnéni Servisni
podpory Servisniho technika.

Objednatel se zavazuje, Ze po dobu ucinnosti Smlouvy bez védomi Poskytovatele samostatné

ani prostrednictvim tfeti osoby nebude zasahovat do hardwarové ani softwarové konfigurace

servisovanych zafizeni. Poskytovatel neodpovidd za $kody na zafizeni vzniklé v dlsledku
porudeni povinnosti stanovené ve vété prvni tohoto odstavce. Pro vylouceni pochybnosti

Smiluvni strany sjednavaji, ze na doby opravy na zatizeni a SW, které maji plvod v povinnosti

stanovené ve vété prvni tohoto odstavce se nevztahuji hodnoty parametrl odstranéni zavady

definované v bodé 1 pfilohy ¢.1 Smlouvy a rovnéz doba nutnd na opravu téchto zavad se
nezapoditdvd do doby nedostupnosti IRSSD. Opravy zavad uvedenych v tomto odstavci

Poskytovatel provede za podminek poskytovani Odborné podpory stanovenych touto

Smlouvou.

Servisni podporu se Poskytovatel zavazuje poskytovat v Mistech plnéni dle ¢l. IV odst. 4.1,
dle volby Objednatele, pfipadné vzdalenym pfistupem dle charakteru a povahy zasahu
v ramci Servisni podpory dle stanovenych pravidel v Technickém a Bezpecnostnim projektu,

které jsou souc¢asti Provozni dokumentace IRSSD.

Servisni technik se zavazuje pfi servisnich zasazich v ramci Servisni podpory postupovat tak,

aby nedoslo k poskozeni nastaveni IRSSD a dat Objednatele.
Poskytovatel se dale zavazuje poskytovat Servisni podporu za nasledujicich podminek:

5.8.1 Opravnéni pracovnici Objednatele jsou opravnéni pozadovat Servisni podporu
u Poskytovatele pii fedeni zdvad a zmén souvisejicich s provozem IRSSD
a Poskytovatel je povinen tuto Servisni podporu poskytnout.

5.8.2 Cas potfebny na rekonstrukci uzivatelskych dat nespada do doby stanovené
na odstranéni zavady uvedené v priloze ¢. 1 Smlouvy.

5.8.3 Uzivatelsky pristup do systému Service Desku Poskytovatele je zfizen vybranym
pracovnikiim Objednatele na zakladé pisemného poZadavku. Zmé&ny jsou mozné
pouze na zakladé pisemného pozadavku prostifednictvim Koordinatorl Smluvnich
stran.

5.8.4 Dispecer Poskytovatele po prijeti Servisniho hlageni Objednatele pridéli Fesitele.

5.8.5 DispeCer Poskytovatele oznami Opravnénému pracovnikovi Objednatele pfFijeti
Servisniho hlaseni, ¢as vyfeSeni a jméno fesitele.

5.8.6  Reseni Servisniho hlaseni mize byt v odlvodné&nych a schvélenych piipadech

provedeno vzdalené.
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5.9

5.8.7

5.8.8

5.8.9

5.8.10

Resitel Poskytovatele pred zahajenim servisniho zdsahu v ramci Servisni podpory
zajisti kontrolu predmétného technického vybaveni a kontrolu provoznich
podminek.

Resitel Poskytovatele pfi zjisténi neopravnéného zasahu do konfigurace IRSSD
v rozporu s pfisluSnou dokumentaci pofidi vypis predmétné konfigurace pred
a po vyreseni Servisniho hlaseni.

V pripadé, Zze pro odstranéni zavady v ramci Servisni podpory je nutné vymeénit
vadny HW za novy, pak feSitel Poskytovatele zodpovida za uvedeni udajl
o plvodnim a novém HW do Zpravy.

K odstranéni zavady je Poskytovatel opravnén pouzit zastupny dil (komponentu
nebo celé zafizeni), pokud tim nebudou snizeny vykonnostni parametry IRSSD
a jeho funkéni zpUsobilost. Poskytovatel je povinen zastupny dil nahradit

originalnim nahradnim dilem nejdéle do 60 dni od odstran&ni zavady.

Hodnoceni, kontrola plnéni a akceptace Servisni podpory bude probihat vzdy za kazdy

r rv s v s r .7 o
uplynuly kalendarni mésic nasledujicim zpusobem:

5.9.1

5.9.2

5.9.3

5.9.4

5.9.5

5.9.6

hodnoceni, kontrolu pInéni a akceptaci Servisni podpory provadéji Koordinatofi
obou Smluvnich stran;

kontrolu plnéni Servisni podpory se zavazuje provadét Koordinator Objednatele
na zakladé Zpravy za prislusny kalendarni mésic poskytovani Servisni podpory
zpracované Koordinatorem Poskytovatele. Vzor Zpravy je uveden v priloze ¢. 3
Smilouvy;

Koordinator Poskytovatele se zavazuje prostfednictvim e-mailové zpravy zaslané
Koordinatorovi Objednatele predlozit Zpravu vzdy do 4. kalendarniho dne
kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla Servisni podpora
poskytovana;

Koordinator Objednatele se zavazuje ve |h(té 3 pracovnich dnd od doruéeni Zpravy
zpracovat ke Zpravé pisemné stanovisko, kterym Zpravu schvali nebo uvede
pfipadné vyhrady (dale jen ,Stanovisko") a ve stejné |h{té zaslat Stanovisko spolu
se Zpravou prostfednictvim e-mailu Koordinatorovi Poskytovatele;

Poskytovatel se zavazuje odstranit pfipadné vyhrady ve |hité 5 kalendafnich dni
ode dne doruceni Stanoviska a zaslat Zpravu opétovné prostfednictvim e-mailu
ke schvaleni Koordinatorovi Objednatele. K prodlouzeni |hiity dle véty prvni mize
dojit pouze v odlvodnénych piipadech a na zakladé dohody Smluvni stran.
Po odstranéni vSech vyhrad zpracuje Koordinator Objednatele nové Stanovisko bez
vyhrad. Kopie Zpravy a Stanoviska bez vyhrad budou vzdy pfilohou faktury
za Servisni podporu za dany kalendarni mésic.

na zakladé vyhodnoceni Zpravy Koordinatofi obou Smluvnich stran navrhnou pfijeti
pfipadné zmény v Urovni poskytované Servisni podpory formou zménového

pozadavku dle ¢l. VI Smlouvy.
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5.12

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Odbornou podporu ve vyzadaném rozsahu, kvalité
a ve vyzadané provozni dobé uvedené v priloze ¢. 1 Smlouvy. Odborna podpora bude
Poskytovatelem poskytovana na zakladé pisemného pozadavku, zaslaného Objednatelem
prostfednictvim e-mailové zpravy Poskytovateli (dale jen ,PoZadavek na Odbornou

podporu“). Pozadavek na Odbornou podporu musi obsahovat:

5.10.1  konkrétni oznaceni a blizsi specifikaci Odborné podpory, ktera je objednavana;

5.10.2 pozadovany termin dodani Odborné podpory;

5.10.3 Objednatelem predpokladany rozsah Odborné podpory, cenu za Odbornou podporu
stanovenou v souladu s cenovymi podminkami uvedenymi v této Smlouvé (zejména

dle poctu objednanych Clovékohodin).

Poskytovatel se zavazuje v souladu s Pozadavkem na Odbornou podporu zpracovat nabidku
na poskytnuti Odborné podpory dle vzoru uvedeného v pfiloze ¢. 3 Smlouvy (dale jen
,Nabidka Odborné podpory*) a ve |hiité 5 pracovnich dnli ode dne doruceni Pozadavku
na Odbornou podporu odeslat Nabidku Odborné podpory prostfednictvim e-mailu
Objednateli, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak. Poskytovatel se zavazuje, Zze Nabidka
Odborné podpory bude reflektovat Pozadavkem na Odbornou podporu pozadovany rozsah
Odborné podpory a bude obsahovat navrh obsazeni roli pro zajisténi poskytovani Odborné
podpory. Pokud Poskytovatel ve stejné |hiit& uvedené ve vété prvni tohoto odstavce, sdé&li
Objednateli vady ve vymezeni Pozadavku na Odbornou podporu bréanici Poskytovateli Nabidku
Odborné podpory vypracovat, Objednatel je opravnén Poskytovatelem specifikované vady
Pozadavku na Odbornou podporu odstranit a Pozadavek na Odbornou podporu opétovné
predlozit. Neodstrani-li Objednatel vady v Pozadavku na Odbornou podporu, Poskytovatel
opétovné bez zbyteCného odkladu vyzve Objednatele k odstranéni téchto vad. Paklize
Objednatel na Pozadavku na Odbornou podporu v plvodni podobé trvd a PoZadavek na
Odbornou podporu je v souladu se Smlouvou a platnymi pravnimi predpisy, je Poskytovatel
povinen tento PoZadavek na Odbornou podporu pFijmout do 3 dnl od ozndmeni této
skutecnosti Objednatelem a dorudit Objednateli Nabidku Odborné podpory. Pokud PoZadavek
na Odbornou podporu Poskytovatel nepfijme, zavazuje se Objednateli nahradit naklady, které
vznikly v souvislosti s nahradnim obstaranim Pozadavku na Odbornou podporu, které si

Objednatel zajistil sam ¢i prostfednictvim tfetich osob.

Objednatel se zavazuje ve |hGté 3 pracovnich dnl ode dne doruéeni Nabidky Odborné podpory
posoudit soulad Nabidky Odborné podpory s Pozadavkem na Odbornou podporu a ve stejné
Ihdté Nabidku Odborné podpory bud akceptovat formou objednavky, jejiz vzor je uveden
v pfiloze ¢. 3 Smlouvy, podepsat a zaslat prostfednictvim e-mailové zpravy Poskytovateli,
piipadné ve stejné |h{(té pozadat o zménu nebo upiesnéni Nabidky Odborné podpory nebo
Nabidku Odborné podpory odmitnout. Poskytovatel se zavazuje dorucenou objednavku
podepsat a zaslat prostfednictvim e-mailu ve |h(t& 2 pracovnich dni ode dne dorueni
objednavky zpét Objednateli. Okamzikem doruceni podepsané objednavky Objednateli

dochazi k uzavieni zavazné objednavky (dale jen ,Objedndvka“).
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5.13

5.17

V pripadé, ze si Objednatel vyzada upravu Nabidky, je Poskytovatel povinen tuto Upravu
provést bez zbytec¢ného odkladu za obdobného pouziti odst. 5.11 této Smlouvy.

V prfipadé, Ze Objednatel odmitne predloZzenou Nabidku Odborné podpory, kterd bude
obsahovat nepfiméreny rozsah a cenu pozadovaného plnéni, vyhrazuje si Objednatel
v souladu s ust. § 100 odst. 2 ZZVZ opravnéni realizovat ad hoc Odbornou podporu dle toho
¢lanku Smlouvy prostfednictvim Ucastnika zadavaciho fizeni predchazejiciho zadani Verejné
zakazky, ktery se dle vysledku hodnoceni umistil druhy, pfipadné treti v pofadi, a to za cenu
stanovenou timto Ucastnikem v zadavacim fizeni a za podminek stanovenych touto
Smlouvou. Objednatel neni opravnén vyuzit vyhradu zmény dle tohoto odstavce, pokud
Nabidka stanovena timto dalSim Ucastnikem zadavaciho fizeni obsahuje cenové podminky,
které nejsou vyhodnéjsi nez cenové podminky, které nabidl Poskytovatel v Nabidce Odborné
podpory.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Odbornou podporu v souladu s Objednavkou,

tj. zplisobem a v terminech uvedenych v Objednavce.

Hodnoceni, kontrola plnéni a akceptace Odborné podpory bude probihat vzdy za kazdé

jednotlivé pInéni, resp. za kazdou jednotlivou Objednavku nasledujicim zplisobem:

5.16.1 hodnoceni, kontrolu plnéni a akceptaci Odborné podpory provadéji Opravnéné
osoby Smluvnich stran dle ¢l. XVII1 Smlouvy, tj. vedouci Tymu provozu Objednatele
a vedouci Tymu provozu Poskytovatele;

5.16.2 akceptaci plnéni Odborné podpory na zakladé prislusné Objednavky bude provadét
Opravnéna osoba Objednatele na zakladé prislusného akceptacniho protokolu,
jenhoz vzor je uveden v pfiloze ¢. 3 Smlouvy (dale jen ,Akceptacni protokol
Odborné podpory*).

5.16.3 Opravnénad osoba Poskytovatele se zavazuje predlozit Oprdvnéné osobé
Objednatele prostrednictvim e-mailu ke schvéleni Akceptac¢ni protokol Odborné
podpory vzdy do 4. pracovniho dne ode dne ukonceni poskytovani Odborné podpory
v terminu dle Objednavky;

5.16.4 Opravnéna osoba Objednatele se zavazuje ve |hité& 5 pracovnich dnd ode dne
doruceni Akceptacniho protokolu Odborné podpory poskytnutou Odbornou podporu
prevzit a schvalit Akceptacni protokol Odborné podpory svym podpisem, pfip. uvést
v Akceptac¢nim protokolu Odborné podpory vyhrady k poskytnuté Odborné podpore.
Poskytovatel se zavazuje odstranit pfipadné vyhrady ve Ihiité& 5 pracovnich dnl ode
dne doruceni vyhrad, nedohodnou-li Smluvni strany. Po odstranéni veskerych
vyhrad sepiSou Smluvni strany novy Akceptacni protokol Odborné podpory bez
vyhrad. Kopie Akceptacniho protokolu bez vyhrad bude vzdy pfilohou pfislusné
faktury za poskytnuti Odborné podpory.

Bliz&i specifikace rozsahu a zplUsobu poskytovani Sluzeb v&. uvedeni pozadovanych SLA

parametr( a postupu pfi realizaci SluZeb je definovana v pfiloze €. 1 Smlouvy.
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6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Smluvni strany berou na védomi, Ze pro realizaci soucinnosti pfi realizaci Sluzeb je zfizen tym
provozu (dale jen ,Tym provozu“), ktery je slozen z pracovnikld Objednatele
a Poskytovatele, a v jehoz Cele stoji vedouci Tymu provozu Objednatele (dale jen , Vedouci
Tymu provozu Objednatele”) a vedouci Tymu provozu Poskytovatele (dale jen ,Vedouci
Tymu provozu Poskytovatele“). Tym provozu se v ramci plnéni Smlouvy zavazuje resit
provozni problémy IRSSD, projednévat a predkladat navrhy na optimalizaci a zménu provozu
IRSSD. Tym provozu se zarovef zavazuje pfipravovat podklady a zpravy o priibéhu provozu
IRSSD. Smluvni strany se zavazuji, 2e do 5 pracovnich dni ode dne podpisu Smlouvy
nominuji prostfednictvim Koordinatorl Smluvnich stran ¢&leny do Tymu provozu, Vé.
Vedouciho Tymu provozu Objednatele a Vedouciho Tymu provozu Poskytovatele, pficemz
slozeni Tymu provozu bude uvedeno v dokumentu s nazvem ,Nominace &lend Tymu
provozu“. V pfipadé jakychkoliv zmén v nominacich se Koordinator dané Smluvni strany
zavazuje bezodkladné&, nejpozdé&ji véak do 5 pracovnich dnti ode dne, kdy k predmétné zméné
v nominacich doslo, informovat prostfednictvim e-mailu Koordinatora druhé Smluvni strany
o provedené zméné v nominacich a tuto zménu promitnout v dokumentu ,Nominace ¢lend

Tymu provozu“.

VI.ZMENOVE RIiZENI

Kterakoliv ze Smluvnich stran je opravnéna na zakladé Zpravy pisemné navrhnout zmény
v Grovni poskytovani Servisni podpory, a to prostfednictvim pozadavku zaslaného
prostiednictvim e-mailu Opravnéné osobé prislusné Smluvni strany (dale jen ,Zménovy

pozadavek*). Z4dna ze Smluvnich stran neni povinna navrhované zmény akceptovat.

Poskytovatel se zavazuje provést hodnoceni dopadl navrhovanych zmé&n Servisni podpory
z hlediska vhodnosti, termind pInéni, soudinnosti Smluvnich stran a ceny. Poskytovatel se
zavazuje provést hodnoceni bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji do 5 pracovnich dnll ode dne
doruceni Zménového pozadavku druhé Smluvni strané, neni-li Smluvnimi stranami

dohodnuto jinak.

Smluvni strany se zavazuji za UCelem potvrzeni zmén dle tohoto Clanku uzavfit dodatek
ke Smlouvé, kterym budou provedené zmény do Smlouvy promitnuty. V zavislosti na
takovém dodatku mUZe byt upraven pozadovany rozsah plnéni Sluzeb, terminy pInéni Sluzeb,

cena Sluzeb, platebni podminky, soucinnost Objednatele atd.

Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze cena za zménové fizeni je zahrnuta v Cené

za Servisni podporu.

Jakékoliv zmény Servisni podpory musi byt sjednany v souladu s pfisluSnymi ustanovenim
ZZ\VZ, a to zejména v souladu s ust. § 222 ZZVZ.
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7.1

7.2

7.3

7.4
7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

VII.CENA A PLATEBNi PODMIiNKY

Cena za poskytovani Servisni podpory bude hrazena mési¢né a ¢ini 121 282 K¢ bez DPH
za jeden kalendafni mésic poskytovani Servisni podpory (dale jen ,Cena za Servisni
podporu"“). Poskytovatel podpisem této Smlouvy vyslovné souhlasi s tim, Zze cena za Prevzeti
IRSSD je zahrnuta v Cené za Servisni podporu. Smluvni strany se dohodly, ze v pfipadé, kdy
nebude Servisni podpora poskytovana po cely kalendarni mésic, se Cena za Servisni podporu

pomeérné krati, a to s pfesnosti na celé dny trvani poskytovani Servisni podpory.

Cena za poskytovani Odborné podpory je stanovena jako soudin rozsahu poskytnuté Odborné
podpory  Poskytovatelem vyjadieného v Clovékohodinach a jednotkové ceny
za Clovékohodinu, ktera ¢ini 1 700 KC bez DPH (dale jen ,Cena za Odbornou podporu*).
V pripadé neposkytovani Odborné podpory po celou ¢lovékohodinu se Cena za Odbornou
podporu pomérné krati.

K Cené za Servisni podporu a Cené za Odbornou podporu bude vzdy pripocitana DPH dle

sazby dané ke dni uskutecnéni zdanitelného pinéni.
Poskytovatel prohlasuje, Ze je platcem DPH.

VySe uvedena Cena za Servisni podporu a Cena za Odbornou podporu je sjednana dohodou
Smluvnich stran podle zakona &. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdé&jsich pfedpist, a je
cenou maximalni a neprekrocitelnou, kterd zahrnuje veskeré naklady spojené s realizaci
PInéni (napf. spravni a mistni poplatky, vedlejsi naklady, naklady spojené s dopravou
do Mista plnéni, v&etné nakladl souvisejicich s celnimi poplatky a s provedenim v8ech
zkoudek a testl prokazujicich dodrzeni predepsané kvality a parametri predmétu pinéni dle
Smlouvy apod.). Soucasti ceny pInéni jsou i sluzby a dodavky, které v zadavaci dokumentaci
nebo ve Smlouvé nejsou vyslovné uvedeny, ale Poskytovatel jakozto odbornik o nich vi nebo
ma védeét, Ze jsou nezbytné pro radné a véasné provedeni plnéni. Poskytovatel nese veskeré
naklady nutné nebo Ucelné vynalozené pfi plnéni zavazku ze Smlouvy vcetné spravnich
poplatkd.

Aniz by byl dotlen predchazejici odstavec Ize ceny uvedené v odstavci 7.1 a 7.2 tohoto ¢ldnku
ménit pouze zménovym fizenim v souladu s ¢l. VI Smlouvy.

Cena za Servisni podporu bude vzdy uhrazena na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem
vzdy zpétné za kazdy kalendarni mésic poskytovani Servisni podpory, pficemz prilohou kazdé
faktury bude vzdy kopie Zpravy a Stanoviska bez vyhrad.

Cena za Odbornou podporu bude Poskytovateli hrazena vzdy po akceptaci poskytnuté
Odborné podpory dle pfislusné Objednavky, pricemz prilohou kazdé takové faktury musi byt
kopie pfislusného Akceptacniho protokolu Odborné podpory bez vyhrad.

Poskytovatel dorudi fakturu vzdy elektronicky na e-mailovou adresu: epodatelna@spcss.cz

nebo prostfednictvim datové schranky Objednatele.
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7.15
7.16

Faktura musi obsahovat nalezitosti obchodni listiny dle § 435 Obcanského zakoniku
a v pripadé, ze jde o danovy doklad, také nalezitosti dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani

z pridané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich predpisl. Faktura musi dale obsahovat:

7.10.1  presnou specifikaci Sluzby, za kterou je fakturovéno;

7.10.2 Cislo Smlouvy;

7.10.3 specifikaci mésice, za ktery se fakturuje, v pfipad€, Ze se jedna o Cenu za Servisni
podporu;

7.10.4 rozpis jednotlivych polozek (v pfipadé, Ze se jedna o Cenu za Odbornou podporu
rovnéz uvedeni poctu ¢lovékohodin, za které je fakturovano);

7.10.5 Cenu za Servisni podporu nebo Cenu za Odbornou podporu;

7.10.6 uplné bankovni spojeni Poskytovatele, pficemz Cislo u¢tu musi odpovidat cislu Gctu
uvedenému v zahlavi této Smlouvy nebo ¢&islu Uctu v registru platcd DPH, popt.

fadné oznamenému Cislu Gctu postupem dle této Smlouvy.

Splatnost Fadné vystavené faktury &ini 30 kalendainich dnll ode dne fadného doruceni faktury
Objednateli.

Pokud nebude faktura obsahovat stanovené nalezitosti nebo nebude obsahovat stanovené
pfilohy nebo v ni nebudou spravné uvedené pozadované Udaje, je Objednatel opravnén vratit
ji Poskytovateli pred uplynutim Ih{ty splatnosti s uvedenim chybé&jicich naleZitosti nebo
nespravnych (dajl, aniz by doslo k prodleni s jeji Ghradou. Ode dne doruéeni opravené

faktury b&zi Objednateli nova |hita splatnosti v délce 30 kalendainich dnd.

Veskeré platby dle této Smlouvy budou probihat vyhradné v korunach ceskych a rovnéz
vedkeré cenové (daje dle této Smlouvy budou uvedeny v této méné. Platba se povazuje
za uhrazenou okamzikem pfipsani financni ¢astky na ucet prijemce.

V ptipadé uvedeni odlidnych bankovnich Gdaji na faktufe maji prednost Gdaje uvedené
v zdhlavi této Smlouvy nebo &islo Gétu v registru platcd DPH, a to az do doby fadného

ozndmeni zmé&ny bankovnich Gdaji postupem dle této Smlouvy.
Poskytovatel bere na védomi, Zze Objednatel neposkytuje zalohy na poskytnuti PInéni.

Poskytovatel prohlasuje, ze spravce dané pfed uzavienim Smlouvy nerozhodl o tom, ze
Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zdkona o DPH (dale jen
.Nespolehlivy pldtce“). V pripadé, ze spravce dané rozhodne o tom, Ze Poskytovatel je
Nespolehlivym platcem, zavazuje se Poskytovatel o tomto informovat Objednatele, a to do 3
pracovnich dnl od vydani takového rozhodnuti. Stane-li se Poskytovatel Nespolehlivym
platcem, muZe uhradit Objednatel Poskytovateli pouze zéklad dané&, pri¢emZ DPH bude
Objednatelem uhrazena Poskytovateli az po pisemném dolozeni Poskytovatele o jeho Uhradé

této DPH pfislusSnému spravci dané.
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8.1

VIII.PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNIiCH STRAN

Poskytovatel se zavazuje:

8.1.1
8.1.2

8.1.3

8.1.4

8.1.5

8.1.
8.1.

N o

8.1.8

8.1.9

8.1.10

poskytovat PInéni Fadné a vcas bez faktickych a pravnich vad;

postupovat pfi realizaci PInéni s odbornou péci, podle nejlepsich znalosti
a schopnosti a sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele a postupovat
v souladu s jeho pokyny a internimi predpisy souvisejicimi s PInénim, které
Objednatel Poskytovateli poskytne, nebo s pokyny jim povérenych osob;
poskytovat Sluzby v kvalité definované v jednotlivych Service Level Agreements
(dale jen ,SLA®), které jsou stanoveny v priloze €. 1 této Smlouvy;

bez zbyte¢ného odkladu oznamit Objednateli veskeré skutecnosti, které mohou mit
vliv na povahu nebo na podminky poskytovani PInéni dle Smlouvy;

informovat bezodkladn& Objednatele o v&ech okolnostech ddleZitych pro fadné
a v€asné plnéni Smlouvy;

poskytnout Objednateli veSkerou nezbytnou soucinnost k naplnéni Gcelu Smlouvy;
dodrzovat provozni fad v Mistech pInéni a provadét cinnosti tak, aby nebyl
v nadbyte¢ném rozsahu omezen provoz na pracovistich Objednatele;

provést fddné sezndmeni vdech svych zaméstnancl a pFipadnych jinych osob
podilejicich se na poskytovani Plnéni dle této Smlouvy prostfednictvim
Poskytovatele (dale jen ,Pracovnici Poskytovatele®) se zvlastnimi
bezpecnostnimi a pozarnimi opatfenimi a zvlastnimi predpisy platnymi pro objekt,
do kterého Poskytovatel bude vstupovat v souvislosti s poskytovanim PInéni a bude
nést plnou odpovédnost za pfipadné porudeni vyse uvedenych opatieni a predpist
Pracovniky Poskytovatele;

Zze Pracovnici Poskytovatele budou pfi plnéni této Smlouvy dodrZzovat obecné
zavazné pravni predpisy, vztahujici se k vykonavané cinnosti, a budou se fidit
organizacnimi pokyny Objednatele;

nakladat se vsemi vécmi, dokumenty a dalSimi pisemnostmi, které mu byly
Objednatelem svéreny za Ucelem plnéni této Smlouvy, s péci Fadného hospodare
a chranit je pred poskozenim, a zneuzitim. Objednatel z{stava vlastnikem takovych
podkladd poskytnutych Poskytovateli za i¢elem pInéni této Smlouvy. Poskytovatel
je opravnén s podklady nakladat pouze v souladu s podminkami této Smlouvy.
Poskytovatel neni opravnén k jinému nakladdani a uziti podkladt bez pfedchoziho
pisemného souhlasu Objednatele. VSechny pisemnosti a jiné nosi¢e informaci,
vCetné pripadnych kopii, je povinen chranit pfed nepovolanymi osobami.
Poskytovatel plné odpovidd za $kodu zplsobenou ztratou a zneuZitim hodnot dle
tohoto odstavce. Poskytovatel se zavazuje vratit Objednateli vesSkeré véci,
dokumenty a jiné pisemnosti, které mu byly Objednatelem svéreny pro Ucely plnéni
Smlouvy, a to nejpozdé&ji do 5 dnl od ukonéeni této Smlouvy, nedohodnou-li se

Smluvni strany jinak;
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8.2

8.3

9.1

8.1.11

8.1.12
8.1.13

nezménit poddodavatele, prostfednictvim kterého prokazoval v zadavacim Fizeni
kvalifikaci, bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Spolu se zadosti
o vysloveni souhlasu Objednatele se zménou poddodavatele dle predchozi véty je
Poskytovatel povinen dolozit doklady prokazujici ze strany nové navrhovaného
poddodavatele kvalifikaci odpovidajici kvalifikaci nahrazovaného poddodavatele,
nebo alespon takovou kvalifikaci, aby Poskytovatel i po zméné poddodavatele
nadale naplfioval minimalni Grover vsech technickych kvalifikaénich predpokladd
dle ¢l. 5.4 zad4avaci dokumentace;

poskytnout PInéni dle této Smlouvy na své naklady a na své nebezpedi;
poskytnout Objednateli potfebnou soucinnost pFi vykonu financ¢ni kontroly

dle zdkona ¢. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve verejné spravé a o zméné

n&kterych zakonl (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdé&jsich predpisd.

Objednatel se zavazuje:

8.2.1

8.2.2

8.2.3

8.2.4

8.2.5

poskytovat Poskytovateli Uplné, pravdivé a vCasné informace potifebné k fadnému
a v€asnému PInéni;

zabezpecit pro Pracovniky Poskytovatele pfistup do uréenych objektd Objednatele
za Ucelem fadného a vcasného pInéni Smiouvy;

pred vstupem Poskytovatele na Misto plnéni jej prokazatelné seznamit se zvlastnimi
bezpecnostnimi a pozarnimi opatfenimi a zvlastnimi predpisy platnymi pro objekt,
do kterého Poskytovatel bude vstupovat v souvislosti s poskytovanim PInéni;
poskytovat Poskytovateli soucinnost potfebnou pro fadné a vcéasné realizovani
PInéni, kterou je po ném Poskytovatel jako osoba, ktera disponuje kapacitami a
odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci PInéni s odbornou pédi,
opravnéna pozadovat;

zaplatit za radné a vcas poskytnutou ¢ast PInéni Cenu za Servisni podporu a Cenu

za Odbornou podporu.

Objednatel je opravnén kdykoliv kontrolovat plnéni Smlouvy, tj. zda Poskytovatel pIni Fadné

a vcas.

| X.REALIZACNI TYM

Poskytovatel se zavazuje poskytovat PInéni dle této Smlouvy prostfednictvim realizacniho

tymu, ktery se sklada z osob, jejichz prostfednictvim prokazal v ramci zadavaciho Fizeni

na Vefejnou zakdzku splnéni kvalifikaénich predpokladd (dale jen ,Realizaéni tym*).

Realiza¢ni tym je sloZzen z minimalné 5 specializovanych a kvalifikovanych osob splfiujicich

minimalni poZzadavky na slozeni Realiza¢niho tymu uvedené v pfiloze ¢. 4 Smlouvy. Jmenné

slozeni Realiza¢niho tymu v¢. uvedeni roli je uvedeno v pfiloze ¢. 4 Smlouvy.
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9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

10.1

10.2

Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby ¢ast PInéni vyzadujici urcitou kvalifikaci ¢i specializaci
byla vzdy provadéna takovymi cleny Realiza¢niho tymu, ktefi takovou kvalifikaci Ci
specializaci maji.

Poskytovatel je opravnén rozsifovat RealizaCni tym ¢ ménit ¢leny Realizacniho tymu pouze
s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele a vzdy za splnéni pozadavk{ stanovenych
touto Smlouvou, av8ak Objednatel si vyhrazuje moznost souhlas odepfit v pripadé, kdy by
navrhovany clen Realiza¢niho tymu splfioval kritéria uvedena v Casti 5.4.2 zadavaci
dokumentace na horsi Grovni nez vyménovany Clen Realiza¢niho tymu. V pfipadé nové
doplfiovaného clena Realiza¢niho tymu, tj. nikoliv v pripadé vymeény, musi nové doplfiovany
Clen Realiza¢niho tymu splfiovat kritéria uvedend v Casti 5.4.2 zadavaci dokumentace
pro danou roli minimalné v rozsahu jako stavajici ¢len Realizacniho tymu zastavajici danou
roli. Pocet ¢lend Realizaéniho tymu v8ak nikdy nesmi byt nizi, neZ pocet uvedeny v odst. 9.1
tohoto ¢lanku, a to vzdy pti zachovani minimalniho pocétu jednotlivych roli &lend Realizaéniho

tymu uvedenych v pfiloze &. 4 Smlouvy, pfi¢em? jedna fyzickd osoba mize pinit vice roli.

Poskytovatel souhlasi s tim, e Objednatel smi v oddvodnénych pfipadech poZadat o zménu

¢lena Realiza¢niho tymu a Poskytovatel ma v takovém pripadé povinnost mu vyhovét.

Pro piipad jakékoliv zmény téchto ¢lend Realiza¢niho tymu se Smluvni strany dohodly, ze
neni potieba uzavirat tomu odpovidajici dodatek Smlouvy a takova zména je uc¢inna dnem
doruceni pisemného souhlasu Objednatele Poskytovateli, resp. v pfipadé odst. 9.4 tohoto

¢lanku dorucenim pisemného souhlasu Poskytovatele Objednateli

Poskytovatel se zavazuje, *e zabezpeé&i vylouéeni podjatosti a stfetu zajmd u ¢&lend
Realizaéniho tymu. Pokud by hrozil, byt i domnély stfet zajmd, neprodlené o ném bude
Poskytovatel informovat Objednatele, ktery rozhodne o dalSim postupu. Poskytovatel se

zavazuje splnit opatieni Objednatele smé&tujici k zabranéni strett zajma.

X.ZDROJOVY KOD

Poskytovatel se zavazuje predat Objednateli zdrojovy kéd kazdé Upravy Software nebo
kazdého jednotlivého dil¢iho pInéni, které je pocitatovym programem ve smyslu zakona
¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nékterych zékond, ve znéni pozdé&jsich predpist (dale jen ,Autorsky zakon*). Zdrojovy kod
bude spustitelny v prostfedi Objednatele a zarucujici moznost ovéreni, ze zdrojovy kod je
kompletni a ve spravné verzi, tzn. umoznujici kompilaci, instalaci, spusténi a ovéreni
funkcionality, a to vCetné podrobné dokumentace ke zdrojovému kddu k takovéto Casti plnéni,
na zakladé které bude bézny kvalifikovany pracovnik Objednatele schopen pochopit veskeré

funkce a vnitifni vazby Software a zasahovat do néj.

Povinnost Poskytovatele uvedena v odst. 10.1 této Smlouvy se pfimérené pouzije i pro
jakékoli opravy, zmény, doplnéni, upgrade nebo update zdrojového kddu jednotlivého dil¢iho

plnéni, k nimZ dojde pfi pInéni této Smlouvy nebo v ramci zarucnich oprav (dale jen ,Zména
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10.3

zdrojového kodu“). Dokumentace Zmeény zdrojového kédu musi obsahovat podrobny popis
a komentar kazdého zasahu do zdrojového kédu.

Objednatel v rémci své soucinnosti poskytne Poskytovateli s pfiméfenym pouZitim ostatnich
ustanoveni ¢&. X této Smlouvy do 5 tydnl ode dne UGcinnosti Smlouvy v souladu
s harmonogramem uvedenym v pfiloze €. 5 této Smlouvy aktualni dokumentované zdrojové
kédy ke vSem souclastem Software, jejichz poskytnuti Poskytovateli je nezbytné
pro poskytnuti PInéni dle této Smlouvy, jez je Objednatel opravnén upravovat a meénit
prostrednictvim tfetich osob, a které je opravnén poskytnout tfetim osobam. Poskytovatel
neni opravnén poskytovat zdrojové kody poskytnuté Objednatelem v ramci soucinnosti

dle tohoto ustanoveni tretim osobam, které nejsou poddodavateli.

XI.VLASTNI CKE PRAVO, NEBEZPECI SKODY A PRAVO UZITi

Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze vlastnické pravo a nebezpedi skody na véci
ke vSéem hmotnym soucastem PInéni v ramci Smlouvy pfedanym Poskytovatelem Objednateli
v souvislosti s PInénim prechazi na Objednatele dnem jejich protokoldrniho predani
Objednateli. Nebezpeci Skody na predanych vécech prechazi na Objednatele okamzikem
jejich faktického predani do dispozice Objednatele, o takovémto predani musi byt sepsan
pisemny zaznam podepsany Opravnénymi osobami Smluvnich stran. Do nabyti vlastnického
prava udéluje Poskytovatel Objednateli pravo tyto véci uZivat v rozsahu a zplsobem, ktery
vyplyva z ucelu této Smiouvy.

S ohledem na to, Zze sou&asti PInéni je i pInéni, které mize napliovat znaky autorského dila
dle Autorského zakona (dale jen ,Autorské dilo“), je k témto soucastem PInéni poskytovano
opravnéni k vykonu majetkovych prav ¢i je ze strany Poskytovatele udélena licence

za podminek sjednanych timto ¢lankem.

Poskytovatel se ve smyslu § 58 odst. 1 Autorského zédkona zavazuje, ze postupuje Objednateli
opravnéni k vykonu majetkovych prav autorskych k Autorskym dildim a to od okamziku
ucinnosti tohoto postoupeni, pricemZ Poskytovatel postupuje toto opravnéni Objednateli
s udinnosti, kterd nastava vzdy okamzikem predani prislusné ¢asti PInéni, jehoz je Autorské
dilo soucasti a toto opravnéni Objednatel ziskava jako postupitelné (je-li Autorskym dilem
pocitaCovy program, vztahuje se postoupeni ve stejném rozsahu na Autorské dilo
ve strojovém i zdrojovém kédu, jakoz i na koncepcni pfipravné materialy). Za timto Gcelem
se zavazuje zajistit souhlas autorl (zaméstnancl Poskytovatele) jednotlivych autorskych dél

s prevedenim opravnéni k vykonu majetkovych prav na Objednatele.

V pfipadé, ze pro povahu Autorského dila nelze na Objednatele prevést opravnéni k vykonu
majetkovych prav podle predchazejiciho c¢lanku, Poskytovatel se zavazuje k poskytnuti
vyhradni a ¢asové neomezené licence k Autorskému dilu vzniklému na zakladé plnéni podle
této Smlouvy. V pripadé, Ze nelze opravnéni k vykonu majetkovych prav prevést

prostifednictvim vyhradni licence, bude toto opravnéni poskytnuto jako licence nevyhradni.
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11.7

11.8

Objednatel je opravnén od okamziku ucinnosti poskytnuti licence k Autorskému dilu uzivat
toto Autorské dilo v rozsahu, v jakém uzna za nezbytné s ohledem na Ucel této Smiouvy.
Pro vylouceni pochybnosti to znamend, Ze Objednatel je s ohledem na ucel této Smlouvy
opravnén uzivat Autorské dilo v neomezeném (zemnim rozsahu v ramci resortu Ministerstva
financi CR a pro dot¢ené subjekty vefejné spravy, a to véemi v Gvahu pfichazejicimi zplsoby
a s Casovym rozsahem omezenym pouze dobou trvani majetkovych autorskych prav
k takovémuto Autorskému dilu. Soucasti licence je neomezené opravnéni Objednatele
provadét jakékoliv modifikace, Upravy, zmény Autorského dila tvoriciho soucast plnéni
dle této Smlouvy a dle svého uvazeni do né&j zasahovat, zapracovavat do dalSich autorskych
dél, zarazovat do databazi apod., a to pfimo nebo prostfednictvim tretich osob. Objednatel
je bez potreby jakéhokoliv dalsiho svoleni Poskytovatele opravnén udélit treti osobé
podlicenci k uZziti Autorského dila nebo svoje opravnéni k uziti Autorského dila treti osobé
postoupit, avSak pouze za predpokladu, Zze tim bude dochazet k uziti Autorského dila
v souladu s ucelem, pro ktery byl Software vytvoren. Licence k Autorskému dilu je
poskytovana jako vyhradni nebo dle vySe uvedeného jako nevyhradni. Objednatel neni
povinen licenci vyuzit.

V pripadé poéitacovych programl se licence vztahuje ve stejném rozsahu na Autorské dilo
ve strojovém i zdrojovém kddu, jakoz i ke koncepénim pripravnym materidlim
a k dokumentaci k pocitacovému programu. Predchozi véta tohoto odstavce se vztahuje
i na ptipadné dal$i verze Software nebo jinych informaénich systémd upravenych na zakladé

této Smlouvy.

Poskytovatel touto Smlouvou poskytuje Objednateli licenci k Autorskym dildm dle odst. 11.4
a 11.5 této Smlouvy, pficemz ucinnost této licence nastava okamzikem akceptace soucasti
PInéni, které prislusné Autorské dilo obsahuje; do té doby je Objednatel opravnén Autorské

dilo uZit v rozsahu a zplsobem nezbytnym k provedeni akceptace piislu$né soucdsti PInéni.
Udéleni licence a jeji ucinnost trva i po skonceni ucinnosti této Smlouvy.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze pokud pFi poskytovani plnéni dle této Smlouvy vznikne
¢innosti Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautord a nedohodnou-li se Smluvni strany
vyslovneé jinak, bude se mit za to, Ze je Objednatel opravnén vykonavat majetkova autorska
prava k dilu spoluautort tak, jako by byl jejich vyluénym vykonavatelem a Ze Poskytovatel
udélil Objednateli souhlas k jakékoliv zmé&né& nebo jinému zasahu do dila spoluautord.
Poskytovatel za Ucelem ziskani opravnéni k vykonu majetkovych prav Objednatelem bude
poskytovat veskerou soucinnost, zejména zajisti souhlas autora ¢i spoluautora dila s vyse
uvedenym postupem. Cena za Sluzby dle této Smlouvy je stanovena se zohlednénim tohoto
ustanoveni a Poskytovateli nevzniknou v pfipadé vytvofeni dila spoluautorl zadné nové

naroky na odmeénu.

Bude-li Autorské dilo vytvoreno Cinnosti Poskytovatele, Smluvni strany cini nespornym, ze

takovéto Autorské dilo vzniklo z podnétu a pod vedenim Objednatele.
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11.10

11.11

11.12

11.13

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

Prava ziskand v ramci plnéni této Smlouvy prechazi i na pfipadného pravniho nastupce
Objednatele. Pfipadnd zména v osobé Poskytovatele (napf. pravni nastupnictvi) nebude mit

vliv na opravnéni udélena v ramci této Smlouvy Poskytovatelem Objednateli.

Odmeéna za poskytnuti, zprostfedkovani nebo postoupeni licence i za prevedeni opravnéni
k vykonu majetkovych prav k Autorskému dilu je zahrnuta v cené za Sluzbu, pfi jejimz dodani

doslo k vytvoreni autorského dila.

Udéleni veskerych prav uvedenych v tomto ¢lanku Smlouvy nelze ze strany Poskytovatele
vypovédét a na jejich udéleni nemé vliv ukonceni Uclinnosti Smlouvy, pokud nastalo

po okamziku rozhodném pro udéleni predmétného prava.

Poskytovatel prohlasuje, ze PInéni bude bez pravnich vad, zejména nebude zatizeno zadnymi
pravy tretich osob, z nichZ by pro Objednatele vyplynul finanéni nebo jakykoliv jiny zavazek
ve prospéch treti strany nebo ktera by jakkoliv omezovala uzivani vystupl PInéni. V pfipadé
porudeni tohoto zavazku je Poskytovatel v plném rozsahu odpovédny za pfipadné nasledky
takového poruseni, pficemz pravo Objednatele na pfipadnou nahradu skody a smluvni pokutu

zGstava nedotceno.

XI11.NAHRADA SKODY

Smluvni strany sjednavaji, Ze nahrada skody se bude Fidit pravnimi predpisy, neni-li v této
Smlouvé sjednano jinak.

Objednatel odpovida za kazdé zavinéné poruseni smluvni povinnosti.

Poskytovatel odpovida mimo jiné za veskerou $kodu, ktera vznikne v disledku vadného

poskytovani PInéni nebo v dilsledku porudeni jiné pravni povinnosti Poskytovatele.

Za Skodu se pfitom s ohledem na odst. 12.3 tohoto ¢lanku povaZuje i 8koda vznikla
Objednateli poru$enim jeho vlastni povinnosti vi¢&i nékterému jeho smluvnimu partnerovi,
vletné sankce vyplacené smluvnim partnerim Objednatele, jakakoliv sankce vefejnopravni
povahy uvalena na Objednatele, pokud Objednatel poruSeni své pravni povinnosti nemohl
z ddvodu porudeni povinnosti Poskytovatele zabranit. Skodou vzniklou poru$enim pravni
povinnosti Objednatele je i takova 8koda, ktera vznikne Objednateli opravnénym
odstoupenim Objednatele od Smlouvy nebo v jeho dlsledku. Takovou $kodou jsou mimo jiné

néaklady vzniklé Objednateli v souvislosti se zajiSténim nahradniho pInéni.
Skodu hradi $kddce v penézich, nezada-li poskozeny uvedeni do prededlého stavu.

N&hrada $kody je splatna ve Ihité 7 dnl ode dne doruceni pisemné vyzvy opravnéné Smiuvni
strany Smluvni strané povinné z nahrady $kody.

Poskytovatel se zavazuje mit po celou dobu ucinnosti Smlouvy sjednanou pojistnou smlouvu,
jejimz pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za &kodu zplsobenou jeho &innosti v souvislosti
s poskytovanim PInéni Objednateli, pripadné tifetim osobam, a to ve vysi pojistného plnéni

minimaln& 100 000 000,00 K& (slovy: jedno sto milionl korun &eskych). Na pozadani je
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13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

Poskytovatel povinen Objednateli takovou pojistnou smlouvu nebo pojistny certifikat

osvédcujici uzavieni takové pojistné smlouvy bezodkladné predlozit.

X111.ODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA

Poskytovatel poskytuje ve smyslu § 2619 Obcanského zakoniku zaruku za jakost na to, ze
pfedané vystupy z plnéni Odborné podpory dle pfislusné Objednavky budou plné funkcni
a zpUsobilé pro pouziti ke smluvenému UGcelu, odpovidajici sjednané funkéni a technické
specifikaci a parametrim a podminkédm stanovenym Objednatelem v pfisluiné Objednavce
a budou bez jakychkoliv vad a nedodé&lkll. Zaruka se vztahuje na vSechny &asti vystupl
prislusného pinéni Odborné podpory vcetné jejich prisluSenstvi a pokryva vsechny jejich
soulasti, véetn& produktd tfetich stran, které byly vyuzity pfi realizaci pfisludného plnéni
Odborné podpory. Zarucni doba pocina bézet dne podpisu pfislusného Akceptacniho protokolu
Odborné podpory bez vyhrad dle Smlouvy podepsaného obéma Smluvnimi stranami a skonci

uplynutim 24 mésict od tohoto okamziku.

Poskytovatel odpovida za jakoukoliv vadu vystup( z plné&ni Odborné podpory, jeZ se vyskytne
v dobé trvani zaruky, pokud neni zplsobena zavinénim Objednatele z dlvodu poruseni jeho
povinnosti. Zaru¢ni doba neb&Zi po dobu, po kterou Objednatel nemize uZivat vystupy
z Odborné podpory, za které odpovida Poskytovatel. Ustanoveni § 2618 ObcCanského zakoniku

Smluvni strany vylucuji.

Objednatel je opravnén uplatnit vady u Poskytovatele kdykoliv béhem zarucni doby bez
ohledu na to, kdy Objednatel takové vady zjistil nebo mohl zjistit. Pro vylouceni pochybnosti
se sjednava, ¥e prevzetim jednotlivych &asti vystupl Odborné podpory neni dotéeno pravo
Objednatele uplatfovat prava z vad, které byly zjistitelné, ale nebyly zjistény pfi prevzeti.

Poskytovatel je odpovédny za to, Ze Servisni podporu poskytne v souladu se Smlouvou, a ze

po dobu trvani Smlouvy bude mit dohodnuté vlastnosti, Uroven a charakteristiky.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v nejvyssi dostupné kvalité a odpovida za to, ze
pripadné vady SluZzeb Ffadné odstrani, pfipadné nahradi sluzbami bezvadnymi v souladu se

Smlouvou.

Jakékoliv vady Odborné podpory, které vzniknou v zarucni dobé, je Poskytovatel povinen
odstranit na své naklady v ramci poskytované Servisni podpory dle Smlouvy, a to zplisobem

ve Smlouvé uvedenym, zejména v souladu s parametry obsazenymi v pfiloze ¢. 1 Smlouvy.

Pokud k jakékoliv Casti PInéni dle této Smlouvy neni poskytovana Servisni podpora,
nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, je Poskytovatel povinen jakoukoliv zarucni vadu
takové &asti PInéni dle Smlouvy odstranit nejpozdé&ji do 10 pracovnich dnli od doruceni

oznameni vady Objednatelem Poskytovateli.

Ustanovenim tohoto ¢lanku nejsou dotcena ani omezena prava Objednatele z vadného plnéni

vyplyvajici z pravnich predpist.
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14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

X1V.MLCENLIVOST A OCHRANA INFORMACI SMLUVNiCH STRAN

Obé Smluvni strany se zavazuji, Zze zachovaji jako neverejné, tj. udrzi v tajnosti, podniknou
v8echny nezbytné kroky k zabezpeceni a nezpfistupni tfetim osobam informace a zpravy
tykajici se vlastni spoluprace a vnitfnich zéalezitosti Smluvnich stran, pokud by jejich
zvefejnéni mohlo poskodit druhou Smluvni stranu (déle jen ,NeveFejné informace*).
Povinnost poskytovat informace podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdé&jsich pfedpis(, tim neni dotéena. Za Nevefejné informace se

povazuji veSkeré nasledujici informace:

14.1.1 veskeré informace poskytnuté Poskytovateli Objednatelem v souvislosti s plnénim
této Smlouvy (pokud nejsou vyslovné obsazeny ve znéni Smlouvy zvefejriovaném
dle Cl. XVIII odst. 18.6);

14.1.2 informace, na které se vztahuje zakonem uloZzena povinnost mlcenlivosti;

14.1.3 veskeré dal$i informace, které budou Objednatelem oznaleny jako neverejné
ve smyslu ust. § 218 ZZVZ.

Povinnost zachovavat milcenlivost uvedend v odst. 14.1 tohoto c¢lanku se nevztahuje

na informace:

14.2.1 které je Objednatel povinen poskytnout tfetim osobam podle zdkona ¢. 106/1999
Sb., o svobodném ptistupu k informacim, ve zn&ni pozdé&jsich predpis;

14.2.2 jejichz sdéleni vyzaduje jiny pravni predpis;

14.2.3 které jsou nebo se stanou vSeobecné a verejné pristupnymi jinak nez porusenim
pravnich povinnosti ze strany nékteré ze Smluvnich stran;

14.2.4 u nichZ je Poskytovatel schopen prokazat, ze mu byly znamy jesté pred pfijetim
téchto informaci od Objednatele, avéak pouze za podminky, Ze se na tyto informace
nevztahuje povinnost mi¢enlivosti z jinych divodQ;

14.2.5 které budou Poskytovateli po uzavieni této Smlouvy sdéleny bez zavazku
mlcenlivosti tfeti stranou, jeZz rovnéZz neni ve vztahu k témto informacim nijak
vazana.

Jako s Neverejnymi informacemi musi byt naklddano také sinformacemi, které splniuji

podminky uvedené v odst. 14.1 tohoto ¢lanku, i kdyz byly ziskany nahodné nebo bez védomi

Objednatele a dale s veskerymi informacemi ziskanymi od jakékoliv tfeti strany, pokud se

tykaji Objednatele nebo plnéni této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze Neverejné informace uzije pouze za Ucelem plnéni této Smlouvy.

K jinému uziti je zapottrebi pisemného souhlasu Objednatele.

Poskytovatel je povinen svého pripadného poddodavatele zavazat povinnosti micenlivosti
a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je zavazan sam

touto Smlouvou.

Povinnost mlICenlivosti dle této Smlouvy trva i po naplnéni této Smlouvy bez ohledu na zanik

ostatnich zédvazkl ze Smlouvy, a to po dobu 5 let ode dne ukonéeni G&innosti Smlouvy.
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14.7

14.8

14.9

14.10

Zavazky vyplyvajici z tohoto ¢lanku neni zadna ze Smluvnich stran opravnéna vypovédét ani

jinym zpGsobem jednostranné ukondit.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost micenlivosti a povinnost
chréanit diskrétni informace vyplyvajici z této Smlouvy a téz z pfisluénych pravnich predpisi.
Soucasné se Smluvni strany zavazuji k ochrané osobnich (dajd dle pozadavkl nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdajl a o volném pohybu téchto Gdajd a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné naftizeni o ochrané osobnich Gdajd) (dale jen ,NaFizeni“). Smluvni strany se v této
souvislosti zavazuji poucit veskeré osoby, které se na jejich strané budou podilet na plnéni
této Smlouvy, o vyse uvedenych povinnostech micenlivosti a ochrany diskrétnich informaci
a ochrany osobnich Gdajl, dale se zavazuji vhodnym zplsobem zajistit dodrZovani téchto

povinnosti vSemi osobami podilejicimi se na plnéni této Smlouvy.

Pokud bude v ramci PInéni dochazet ze strany Poskytovatele ke zpracovani osobnich tdajt
ve smyslu ¢&l. 4 odst. 2 Nafizeni, pak v pozici spravce osobnich udaji je Objednatel, a v pozici
zpracovatele osobnich (dajd je Poskytovatel. Poskytovatel je povinen postupovat
pfi zpracovani osobnich (dajd v souladu s relevantnimi pravnimi pfedpisy, zejména s
Nafizenim. Poskytovatel je povinen zpracovavat osobni Udaje vyhradné k Ucelu, ke kterému
byly osobami Objednateli poskytnuty, a to po dobu trvani této Smlouvy. Poskytovatel se
zavazuje prijmout a dokumentovat technicka a organizacni opatieni ve smyslu ¢l. 32 Nafizeni
tak, aby nemohlo dojit k neoprdvn&nému nebo nahodilému piistupu k osobnim udajlim, k
jejich zmé&né&, znieni & ztrat&, neopradvnénym prenostim, k jejich jinému neopravnénému
zpracovani, jakoZ ik jinému zneuZiti osobnich (daji. Dale je Poskytovatel povinen
zachovavat o zpracovanych osobnich (dajich micenlivost a tyto osobni Udaje dale
neuverejnovat, ani nezpfistupnit tfeti osobé. Tyto povinnosti plati i po ukonceni zpracovani
osobnich Udajd Poskytovatelem. Poskytovatel se zavazuje pro pripad interniho auditu ochrany
osobnich Udajli Objednatelem, kontroly dozorového organu (Ufad pro ochranu osobnich
Udajl) u Objednatele nebo pro pripad uplatnéni prav subjektu Gdajt dle &l. 13 az 23 Nafizeni
u Objednatele jako spravce osobnich tdajt, poskytnout Objednateli pozadovanou soucinnost.
Poskytovatel je povinen ve [hité péti pracovnich dnl ode dne uzavieni této Smlouvy
Objednateli pisemné sdélit, které ¢asti této Smlouvy vcéetné jejich pfiloh predstavuji obchodni
tajemstvi Poskytovatele & pfipadné jiny Gdaj chranény dle zvlastnich pravnich predpist
s odlvodnénim takovéhoto zafazeni, pokud tato skutednost nastane. Poskytovatel bere
na védomi, Ze tento postup nelze uplatnit ve vztahu k vysi skute¢né uhrazené ceny za plnéni
této Smlouvy a k seznamu poddodavateld Poskytovatele. PF¥ipadné &asti Smlouvy
predstavujici obchodni tajemstvi ¢i jiné Gdaje chranéné dle zvldstnich predpisd budou pred

uverejnénim Smlouvy zajistény proti precteni (zacernénim apod.).
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15.2

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

XV.KYBERNETICKA BEZPECNOST

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat relevantni ustanoveni zakona ¢. 181/2014 Sb.,
o kybernetické bezpe¢nosti a o zméné souvisejicich predpisii (zédkon o kybernetické
bezpeénosti), ve znéni pozdé&jsich predpisi a vyhlasky & 82/2018 Sb., bezpeénostnich
opatrenich, kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, naleZitostech
podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhldska o kybernetické
bezpecCnosti). Poskytovatel je povinen dodrzovat bezpecnostni opatfeni ve formé
organizacnich a technickych opatfeni, kterd jsou vydavana pfisluSnymi organy Objednatele.
Poskytovatel je na vyzadani Objednatele povinen umoznit Objednateli auditovat a provadét
analyzu rizik vnitfnich procesd Poskytovatele souvisejicich s pInénim této Smlouvy
Poskytovatel je povinen pfi téchto auditech a analyzédch spolupracovat a poskytovat

soucinnost v mife umoznujici provedeni fadného auditu a analyzy rizik.

XVI.SANKCNI UJEDNANI

V pfipadé prodleni Poskytovatele se Ihdtou stanovenou v €&l. IV odst. 4.3, nebo &l. V odst. 5.4
bodu 5.4.2 nebo bodu 5.4.3 nebo odst. 5.8. bodu 5.8.10 nebo odst. 5.9 bodu 5.9.3 nebo
bodu 5.9.5 nebo odst. 5.11 nebo odst. 5.12 nebo odst. 5.15 (ve smyslu nedodrzeni termind
stanovenych Objednavkou) nebo odst. 5.16 bodu 5.16.3 nebo bodu 5.16.4, nebo ¢l. VI odst.
6.2, nebo ¢l. XIII odst. 13.7, nebo ¢&. XVII odst. 17.8 ma Objednatel pravo uplatnit vaci
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 5 000,00 K¢, a to za kazdy zapocaty den prodleni.

V pfipadé poruseni nékteré z povinnosti stanovenych v ¢l. |1l odst. 3.5 nebo odst. 3.7 nebo
odst. 3.12, nebo ¢l. V odst. 5.1 nebo odst. 5.10, nebo ¢l. VII odst. 7.16, nebo ¢l. VIII odst.
8.1 bodu 8.1.7 nebo bodu 8.1.8 nebo bodu 8.1.9 nebo bodu 8.1.10 nebo bodu 8.1.13, nebo
&l. XIII odst. 13.6 ze strany Poskytovatele ma Objednatel pravo uplatnit vi&i Poskytovateli

smluvni pokutu ve vysi 5 000,00 K¢, a to za kazdy jednotlivy pripad poruseni.

V pripadé poruseni povinnosti stanovené v ¢l. V odst. 5.7 ze strany Poskytovatele ma
Objednatel pravo uplatnit vi¢i Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 100 000,00 K¢, a to
za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

V pfipadé poruseni nékteré z povinnosti v ¢l. IX odst. 9.1 nebo odst. 9.2. nebo odst. 9.3 nebo
odst. 9.6 ze strany Poskytovatele mé& Objednatel pravo uplatnit vi¢i Poskytovateli smluvni
pokutu ve vy$i 50 000,00 K¢, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

V pfipadé poruseni povinnosti stanovené v ¢l. VIII odst. 8.1 bodu 8.1.11 ze strany
Poskytovatele, m& Objednatel pravo uplatnit vi&i Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi
100 000,00 K¢, a to za kazdy jednotlivy pripad poruseni.

V pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele dle ¢l. X odst. 10.3 této Smlouvy tykajici se

zakazu zpristupnéni zdrojového koédu tretim strandm se Poskytovatel zavazuje zaplatit
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16.

7

16.8

16.9

16.

16.

16.

16.

16.

16.

16.

16.

Objednateli smluvni pokutu ve vy8i 200 000,00 K¢, a to za kazdé takovéto poruseni

povinnosti.

V pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele dle ¢l. X odst. odst. 10.1 nebo odst. 10.2 nebo
¢l. XI odst. 11.3 posledni véta nebo odst. 11.13, nebo ¢l. XII odst. 12.7, nebo ¢l. XV odst.
15.1 nebo odst. 15.2, nebo ¢l. XVII odst. 17.13, nebo ¢l. XVIII odst. 18.10 méa Objednatel
pravo uplatnit vi¢& Poskytovateli smluvni pokutu ve vy$i 100 000,00 K& a to za kazdy
jednotlivy pripad poruseni.

V pripadé zavazného nesplnéni SLA kteréhokoli parametru dohodnuté Urovné poskytované
Servisni podpory dle prilohy ¢. 1 Smlouvy, vznika Objednateli pravo na smluvni pokutu ve
vys§i 70 000,00 K¢, a to za kazdy den, ve kterém Uroven Servisni podpory neodpovidala

dohodnuté arovni Servisni podpory.

V pripadé jiného neZz zavazného nesplnéni SLA kteréhokoli parametru dohodnuté Grovné
poskytované Servisni podpory dle pfilohy ¢. 1 Smlouvy, vznikd Objednateli pravo na smluvni
pokutu ve vys8i 30 000,00 K¢, a to za kazdy den, ve kterém Uroven Servisni podpory

neodpovidala dohodnuté Grovni Servisni podpory.

V prfipadé zavazného nesplnéni SLA kteréhokoli parametru uvedeného v Objednéavce
dle pfilohy ¢. 1 Smlouvy, vznika Objednateli pravo na smluvni pokutu ve vysi 20 000,00 K¢,
a to za kazdy nesplnény parametr.

V pfipadé jiného nez zavazného nesplnéni SLA kteréhokoli parametru uvedeného
v Objednavce dle pfilohy ¢. 1 Smlouvy, vznika Objednateli pravo na smluvni pokutu ve vysi

10 000,00 K¢, a to za kazdy nesplnény parametr.

Pro pripad prodleni Objednatele se zaplacenim fadné vystavené a dorucené faktury je
Poskytovatel opravnén poZadovat zaplaceni Uroku z prodleni ve vy$i stanovené pravnimi
predpisy.

V pfipadé, Ze néktera ze Smluvnich stran porusi nékterou z povinnosti dle ¢l. XIV této
Smlouvy, je druhd Smluvni strana opravnéna pozadovat smluvni pokutu ve vysi
100 000,00 K¢, a to kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

Smluvni pokuta a zakonny Grok z prodleni jsou splatné ve Ih{té 14 dnd ode dne dorudeni
pisemné vyzvy opravnéné Smluvni strany Smluvni strané povinné ze smluvni pokuty nebo

ze zakonného uroku z prodleni.

Objednatel je opravnén uplatfiovat v{&i Poskytovateli vedkeré smluvni pokuty, na které mu
bude z poruseni Smlouvy vyplyvat narok dle tohoto ¢lanku, tj. i v pfipadé kumulace smluvnich

pokut.

Ujednanim o smluvni pokuté neni dotéeno pravo poskozené Smluvni strany domahat se

nahrady Skody v pIné vysi.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti splnit zavazek utvrzeny

smluvni pokutou
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17.1

17.2
17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

XVII.DOBA TRVANI A UKONCENI SMLOUVY

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou s ucinnosti ode dne zvefejnéni Smlouvy v registru
smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smiuyv,
uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv v platném znéni (dale jen ,Zakon o registru
smluv®) do uplynuti 48 mésicl od okamziku podpisu Protokolu o Pfedani a Prevzeti IRSSD

obé&ma Smluvnimi stranami bez vyhrad, tj. od okamziku protokolarniho Prevzeti IRSSD.
Tato Smlouva mGze byt ukonéena dohodou Smluvnich stran.

Kazda ze Smiluvnich stran je opravnéna Smlouvu vypovédét, a to i bez udani divodu.
Vypovédni doba ¢&ini v pfipadé podani vypovédi za strany Objednatele 6 mésicl a pocina bézet
prvnim dnem meésice nasledujiciho po mésici, ve kterém bylo pisemné vyhotoveni vypovédi
prokazatelné doruceno Poskytovateli. V pfipadé podani vypovédi ze strany Poskytovatele Cini
vypovédni doba 9 mésicl a pocind bé&Zet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici,

ve kterém bylo pisemné vyhotoveni vypovédi prokazatelné doruceno Objednateli.

Smluvni strany jsou opravnény od této Smlouvy odstoupit, nastanou-li okolnosti predvidané
ust. § 2002 Obcanského zakoniku.

Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem ve smyslu § 2002 Obcanského zakoniku se

povazuje zejména:

17.5.1 Poskytovatelem opakované (tj. nejméné dvakrat) v prib&hu jednoho kalendainiho
mésice poskytnuté vadné plnéni, které mize realné& zplsobit vypadek nékterého
Software nebo jiného celého informacniho systému v prostfedi Objednatele ¢i jeho
podstatné Casti;

17.5.2 Poskytovatelem opakované (tj. nejméné dvakrat) v pribé&hu jednoho kalendainiho
mésice poskytnuté vadné plnéni, které zplsobi vypadek nékterého Software nebo
jiného informacniho systému v prostifedi Objednatele ¢i jeho podstatné Casti;

17.5.3 prodleni Poskytovatele s plnénim jakychkoliv lhit ze Smlouvy o vice nez
30 kalendafnich dnl;

17.5.4 opakované (tj. nejméné druhé) porusovani smluvnich Ci jinych pravnich povinnosti
v souvislosti s pInénim Smlouvy;

17.5.5 jakékoliv jiné poruseni povinnosti Poskytovatelem, které nebude odstranéno i
napraveno ani do 30 kalendafnich dnd ode dne doruéeni vyzvy Objednatele
k napravé (popt. od uplynuti Ihdty ve vyzvé stanovené), je-li naprava mozna.

Za podstatné porudeni Smlouvy Objednatelem ve smyslu § 2002 Obcanského zakoniku se

povazuje zejména prodleni Objednatele s Uhradou faktury o vice nez 30 kalendafnich dnd.
Objednatel je dale opravnén od Smlouvy odstoupit v nasledujicich pripadech:

17.7.1  bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele;
17.7.2 Poskytovatel poda insolvencni navrh ohledné své osoby, bude rozhodnuto o Upadku
Poskytovatele nebo bude ve vztahu k Poskytovateli vydano jiné rozhodnuti

s obdobnymi ucinky;

26 / 64



Smlouva o poskytovani servisni

a odborné podpory I ntegrovaného
FesSeni systému Service Desk
Servisni a odborna podpora
Integrovaného reseni systému
Service Desk

76/ 2018/ UIB

17.8

17.9

17.10

17.11

17.12

17.13

17.7.3 Poskytovatel bude pravomocné odsouzen za Umysliny majetkovy nebo hospodarsky
trestny cin.

Nastane-li néktery z ptipadt uvedenych v predchazejicim odstavci, je Poskytovatel povinen

o této skute&nosti informovat Objednatele, a to pisemné do 2 pracovnich dnd od jejiho vzniku,

spolecné s informaci o tom, o kterou z uvedenych skutecnosti se jedna, a s uvedenim bliz§ich

Gdajl, které by Objednatel mohl v této souvislosti potfebovat pro své rozhodnuti o odstoupeni

od Smlouvy. Nedodrzeni této povinnosti je podstatnym porusenim Smlouvy.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné, jinak je neplatné. Odstoupeni je G¢inné ode dne,
kdy bylo doruceno Smluvni strang, jiz se odstoupeni tyka. V pochybnostech se ma za to, ze
odstoupeni od Smlouvy bylo doruceno patym kalendarnim dnem od jeho odeslani pfislusné
Smluvni strané doporucenou postovni zasilkou nebo od jeho doruceni do datové schranky

pfislusné Smluvni strané pfi odeslani datovou zpravou.

Odstoupenim od této Smlouvy se zavazek touto Smlouvou zalozeny zru$uje jen ohledné
nesplnéného zbytku plnéni okamzikem Uucinnosti odstoupeni od Smlouvy (tj. ex nunc).
Smluvni strany si jsou povinny vyrovnat dosavadni vzajemné zavazky ze Smlouvy, a to bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji véak do 30 dnl od doruéeni ozndmeni odstupujici Smluvni

strany o odstoupeni od této Smlouvy druhé Smluvni strané.

Objednatel mZe od Smlouvy odstoupit také ohledné celého pInéni. V takovém pFipadé se
zavazek zalozeny touto Smlouvou zrusuje od pocatku (tj. ex tunc) a Smluvni strany jsou
povinny si vratit vée, co si plnily, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji véak do 30 dnd

od doruceni oznameni Objednatele o odstoupeni od této Smlouvy Poskytovateli.

Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany sjednavaji, Ze platnost nebo Uc¢innost Smlouvy neni
nijak zavisla na platnosti nebo uUcinnosti Objednavek a zaroven platnost a Gcinnost
Objednavek uzavienych do konce ucinnosti Smlouvy neni nijak zavisla na platnosti a u¢innosti

Smlouvy.

V pfipadé jakéhokoliv ukonceni Smlouvy je Poskytovatel povinen poskytnout Objednateli
nebo Objednatelem urcené tfeti osobé maximalni nezbytnou soucinnost za Géelem plynulého
a radného prevedeni ¢innosti dle Smlouvy &i jejich ¢asti na Objednatele nebo Objednatelem
urcenou treti osobu tak, aby Objednateli nevznikla Skoda, pficemz Poskytovatel se zavazuje
tuto soucinnost poskytovat s odbornou péci, zodpovédné v rozsahu, ktery po ném lze
spravedlivé pozadovat, a to do doby Uplného prevzeti takovych Cinnosti Objednatelem nebo
Objednatelem uréenou tieti osobou, maximalné vsak po dobu 3 mésicd. Pokud termin
ukongeni Smlouvy neni zndm alespofi Sest mésicG dopfedu, bude tato soudinnost
poskytovana v terminech uréenych Objednatelem; jeji poskytovani bude ukonceno nejpozdéji
do konce tretiho mésice od ukonceni Smlouvy. Soucdinnost bude spoclivat predevsim ve
vykonani planu predani (dale jen ,, Exit plan“) a dale v pravdivém a Gplném pFedani informaci
a dokumentace o aktualnim stavu realizace PInéni dle Smlouvy. Vykonani Exit planu spociva
v zavazku Poskytovatele v ramci Aktualizace Provozni dokumentace aktualizovat v pfipadé

potfeby rovnéz exit plan (v¢. harmonogramu predani) dosavadniho poskytovatele Sluzeb,
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17.14

18.1

18.2

18.3

ktery je soucasti Provozni dokumentace. Cena za cinnosti dle tohoto odstavce je zahrnuta

v Cené za Servisni podporu.

Ukoncenim Smlouvy nejsou dotlena prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo zdkonného
Groku z prodleni, pokud uz dospél, prava na nahradu $kody, povinnosti miCenlivosti a dal$ich
povinnosti v ¢l. XIV, prava vyplyvajici z ¢l. X a ¢l. XI Smlouvy, ani dal$i ujednani, z jejichz

povahy vyplyva, Zze maji zavazovat Smluvni strany i po zaniku Gcinnosti této Smlouvy.

XVII1.ZAVERECNA USTANOVENI

Jakékoliv Gkony sméfujici k ukonéeni této Smlouvy a ozndmeni o zmé&né& bankovnich Gdajl
musi byt doruceny datovou schrankou nebo formou doporuceného dopisu. Oznameni nebo
jind sdéleni podle této Smlouvy se budou povazovat za fadné ucinéna, pokud budou ucinéna
pisemné v ¢eském jazyce a dorucena, osobné, posStou, prostiednictvim datové schranky
Cikuryrem na adresy uvedené v tomto odstavci (vCetné oznaceni jménem pfFislusné
Opravnéné osoby) nebo na jinou adresu, kterou prisluSna Smluvni strana v predstihu pisemné

oznami adresatovi, neni-li v konkrétnim pfipadé ve Smlouvé stanoveno jinak:

18.1.1 Objednatel:
Nazev: Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.
Adresa: Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3
K rukam: jméno Opravnéné osoby Objednatele
Datové schranka: ag5uunk
18.1.2 Poskytovatel
Nazev: ANECT a.s.
Adresa: Videnska 204/125, Prizfenice, 619 00 Brno
K rukam: jméno Opravnéné osoby Poskytovatele

Datové schranka: hddtmkq

Uc¢innost ozndmeni nastava v pracovni den nasledujici po dni doruceni tohoto ozndmeni druhé

Smluvni strané, neni-li ve Smlouvé v konkrétnim pfipadé stanoveno jinak.

Smluvni strany se dohodly na urceni opravnéné osoby za kazdou Smluvni stranu (dale jen
,Opravnéna osoba“), pfiCemz mezi Opravnénymi osobami Smluvnich stran jsou vzdy
prislusni Vedouci Tymu provozu. Opravnéné osoby jsou opravnéné ke vSem jednanim
tykajicim se této Smlouvy, s vyjimkou zmén nebo zruseni Smlouvy a ozndmeni o zméné
bankovnich Gdajl a s vyjimkou &innosti svéfenych dle této Smlouvy odlisnym osobam, neni-
li ve Smlouvé stanoveno jinak. V pfipadé, Ze Smluvni strana ma vice Opravnénych osob,

zasilaji se veskeré e-mailové zpravy na adresy vsech opravnénych osob v kopii:

18.3.1
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18.4

18.5

18.6

18.7

18.8

18.9

18.3.2 Opravnénou osobou Poskytovatele je:

Ke zmé&né nebo ukonéeni Smlouvy a k ozndmeni o zmé&né bankovnich Gdajl je za Objednatele
opravnén 1. zastupce generalniho feditele, generalni Feditel a dale osoby povérené
generdlnim reditelem. Ke zméné Smlouvy nebo ukonceni Smlouvy a k oznameni o zméné
bankovnich Gdaji je za Poskytovatele opravn&n Poskytovatel sam (je-li fyzickou osobou
podnikajici) nebo statutarni organ Poskytovatele, pfip. prokurista, a to dle zplsobu jednani
uvedeném v obchodnim rejstfiku. Jiné osoby mohou tato pravni jednani cinit pouze
s pisemnym povérfenim osoby ¢i orgdnu vymezenych v predchozich vétadch (dale jen
,Odpovédné osoby pro véci smluvni). Odpovédné osoby pro véci smluvni maji soucasné
vSechna opravnéni Opravnénych osob.

Jakékoliv zmé&ny kontaktnich Gdajli, bankovnich Gdaji a Opravnénych osob je piislusna
Smluvni strana opravnéna provadét jednostranné a je povinna tyto zmény neprodlené

pisemné oznamit druhé Smluvni strané.

Obé Smluvni strany souhlasi s tim, ze podepsana Smlouva (vcetné priloh), jakoz i jeji text,
mdlZe byt v elektronické formé zvefejn&na na profilu Objednatele ve smyslu ZZVZ, a dale
v souladu s povinnostmi vyplyvajicimi z pravnich predpist, a to bez €asového omezeni.
Objednatel se zavazuje, ze Smlouvu, a pfip. veskeré Objednavky, v souladu se Zakonem
o registru smluv uverejni v registru smluv.

Tato Smlouva se fidi Ob&anskym zadkonikem a dalimi prislusnymi pravnimi predpisy Ceské
republiky. Pro vylouCeni pochybnosti Smluvni strany sjednavaji, Ze tato Smlouva
a Objednavky se fidi subsididrné ustanovenimi Obcanského zakoniku upravujicimi smlouvu

o dilo.

Stane-li se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy neplatnym, nedinnym nebo nevykonatelnym,
zUstdva platnost, G&innost a vykonatelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy nedotlena,
nevyplyva-li z povahy daného ustanoveni, obsahu Smlouvy, nebo okolnosti, za nichZ bylo
toto ustanoveni vytvoreno, ze toto ustanoveni nelze oddélit od ostatniho obsahu Smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji nahradit po vzajemné dohodé dotcené ustanoveni jinym

ustanovenim, blizicim se svym obsahem nejvice Ucelu neplatného ¢i nedcinného ustanoveni.

Jestlize kterakoli ze Smluvnich stran neuplatni narok nebo nevykona pravo podle této
Smlouvy, nebo je vykona se zpozdénim nebo pouze ¢astecné, nebude to znamenat vzdani se
téchto narokld nebo prav. Vzdani se prava z titulu porugeni této Smlouvy nebo prava na
napravu anebo jakéhokoliv jiného prava podle této Smlouvy, musi byt vyhotoveno pisemné

a podepsano Smluvni stranou, ktera takové vzdani cini.
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18.10 Poskytovatel neni opravnén bez pisemného souhlasu Objednatele postoupit Smlouvu,
jednotlivy zavazek ze Smlouvy ani pohledavky vzniklé v souvislosti s touto Smlouvou na treti
osoby, ani udinit jakékoliv pravni jednani, v jehoz disledku by doslo k pirevodu nebo prechodu
prav i povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.

18.11 Zmény nebo dopliiky této Smlouvy vcetné priloh museji byt vyhotoveny pisemné formou
dodatku, datovédny a podepsany obéma Smluvnimi stranami s podpisy Smluvnich stran
na jedné listiné, ledaze Smlouva v konkrétnim pfipadé stanovi jinak.

18.12 Smluvni strany se se dohodly, ze veSkeré spory vyplyvajici z této Smlouvy nebo spory
o existenci této Smlouvy (vCetné otazky vzniku a platnosti Smlouvy) budou fesit pfedevsim
dohodou. Nedojde-li k dohod& ani do 60 dnl ode dne zahajeni jednani o dohodé&, bude
predmétny spor rozhodovan s konecnou platnosti pfed vécné a mistné pfislusSnym soudem
Ceské republiky.

18.13 Smluvni strany se dohodly, ze vylucuji aplikaci § 557 ObcCanského zakoniku.

18.14 Poskytovatel vyslovné prohlasuje, ze se podrobné seznamil se vSemi dokumenty tykajicimi
se PInéni, a ze z4dné z ustanoveni tam uvedenych nepovazuje za takové, které by nemohl
rozumné predpokladat.

18.15 Smlouva se vyhotovuje ve 3 stejnopisech v Ceském jazyce, z nichz kazdy ma platnost
originalu a Objednatel obdrzi 2 vyhotoveni a Poskytovatel 1 vyhotoveni.

18.16 Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a Ucinnosti dnem
zverejnéni v registru smiuv.

18.17 Smluvni strany po rfadném precteni této Smlouvy prohlasuji, Zze Smlouva byla uzaviena
po vzajemném projednani, na zakladé jejich pravé, vaZzn& minéné a svobodné vile,
pfi respektovani principu poctivosti, spravedinosti a rovnosti Smluvnich stran. Na duikaz
uvedenych skutecnosti pripojuji své podpisy.

18.18 Nedilnou soucast Smlouvy tvofi tyto prilohy:

PFiloha &. 1 — Rozsah a zplsob poskytovani Sluzeb
Piiloha ¢. 2 - Provozni dokumentace IRSSD
PFiloha &. 3 — Vzory protokold a formulafd
Pfiloha C. 4 — Slozeni Realizacniho tymu
PF¥iloha &. 5 — Harmonogram Prevzeti IRSSD
PFiloha &. 6 — Seznam poddodavateld .
Za Objednatele: Za Poskytovatele:
\ Praze dne \ Praze dne
Mgr. Jakub Richter Jan Zinek
1. zastupce generalniho reditele pfedseda predstavenstva
Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p. ANECT a.s.
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76/2018/UIB

Integrovaného feseni systému

Service Desk

1. Rozsah poskytovani Sluzeb

-

.,Do" = ,Doba opravy", ,H

,Hodina“, ,D" = ,Den"

Parametry sluzby - definice

SLA

20:00, s povinnosti odstranit
Zavadu do 4 hodin od
nahlaseni Servisniho hlaseni.

Oznaceni Do4H — 7x13 Dol11lH - 5x11
Kategorie Blokujici zavada Majoritni zavada
Servisni podpora poskytovana | Servisni podpora poskytovana 5
7 dnd v tydnu, 13 hodin pracovnich dnd v tydnu,
. denné v dobé od 7:00 do 11 hodin denné v dobé od 7:00
Popis SLA

do 18:00, s povinnosti odstranit
zavadu do 11hodin od nahlaseni
pozadavku Servisniho hlaseni.

Provozni doba (dny) 7 dni v tydnu 5 pracovnich dnii v tydnu
Provozni doba (hodiny) 7:00 - 20:00 7:00 - 18:00
Vyjimky z provozni doby Nejsou Nejsou

Garantovany cas zahajeni
praci na odstranéni zavady

Garantovany &as odstranéni
zavady

4 pracovni hodiny

11 pracovnich hodin

Zavazné poruseni SLA

8 pracovnich hodin

22 pracovnich hodin

Parametry sluzby - definice

SLA

odstranit zavadu do 5
pracovnich dnt od nahlaseni
Servisniho hlaseni.

Oznaceni Do5D - 5x11 Do20D - 5x11
Kategorie Stiedni zavada Minoritni zavada
ge;:e:iglvﬁﬁipgr:% E’fots?kgszvinla Servisni pod pora poskytovana 5
hodin denné v dobé od 7:!00 pracovpich dm{ v tydny,
Popis SLA do 18:00, s povinnosti 11 hodin denné v dobé od 7:00

do 18:00, s povinnosti odstranit
zadvadu do 20 pracovnich dnd
od nahl&3eni Servisniho hlaseni.

Provozni doba (dny)

5 pracovnich dnii v tydnu

5 pracovnich dnii v tydnu

Provozni doba (hodiny)

7:00 - 18:00

7:00 - 18:00

Vyjimky z provozni doby

Nejsou

Nejsou

Garantovany ¢as zahajeni
praci na odstranéni zavady

Garantovany c€as odstranéni
zavady

55 pracovnich hodin

20 pracovnich dni

Zavazné poruseni SLA

110 pracovnich hodin

40 pracovnich dni
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Parametry sluzby — definice SLA
Oznaceni OpNPD - 5x8

Kategorie Odborna podpora

Sluzba poskytovana 5 pracovnich dni v tydnu, 8 hodin denné& v
dobé od 8:00 do 16:00 hodin, s povinnosti zahajit &innosti

Popis SLA spojené s feSenim Objednavky nejpozdé&ji do konce nasledujiciho
pracovniho dne po jeho zadani.

Provozni doba (dny) 5 pracovnich dni v tydnu

Provozni doba (hodiny) 8:00 - 16:00

Vyjimky z provozni doby Nejsou

Garantovany cas zahajeni

poskytnuti Odborné Do konce nasledujiciho pracovniho dne

podpory

1.1 Definice kategorii

Blokujici zavada

Funkéni ¢asti IRSSD nejsou pouZitelné v nékteré ze svych klicovych funkci. Tento stav kritickym
zplsobem ohrozuje b&Zny provoz v jeho kli¢ovych procesech a aktivitach, ptipadné zplsobuje vétsi
finanéni nebo jiné kritické &kody, a sou€asné neexistuje nédhradni zplsob zajisténi sluzby nebo funkce.

Klicovymi funkcemi se rozumi:

Funkéni ¢ast IRSSD Popis zavad klicovych funkci

Call Centrum (CC) a souvisejici « Nefunké&ni pfichozi hovory

komponenty + Nefunkéni odchozi hovory

IRSSD vyjma Call centra « Nefunkéni webové rozhrani bez moznosti vyuzit jiné

(lokalni — internetové)

« Nefunkéni zékladni mechanismy pro podporu procest
(automatické pfidélovani Servisnich hlaseni, prace s
workflow Servisnich hlaseni atd.)

e Zavady, u nichZ hrozi ztrata ¢i poskozeni dat

e Nefunkéni emailové notifikace (v pfipadé, Zze se
nejednd o nefunkéni notifikace pouze pro jednoho
nebo nékolik jednotek uZivatel()

« Nefunkénost pfiloh (pouze v pfipadé, Ze pfilohy
nejdou vloZit ani operatorim SD/DC)

e Nefunkéni samoobsluha a zména hesla v EEM
(v pfipadé&, Ze se nejednd o nefunk&nost pouze pro
jednoho nebo nékolik jednotek uzivatel)

Majoritni zavada

Funkéni &asti IRSSD nejsou pouzitelné v nékterych ze svych hlavnich funkci, anebo doslo k omezeni
nékteré z kli¢ovych funkci definovanych vyse.
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Hlavnimi funkcemi se rozumi:

Funkéni &ast IRSSD Popis zavad hlavnich funkci
Call Centrum (CC) a souvisejici « Zavada jen u jednoho agenta, za podminky, Ze ostatni
komponenty agenti souCasné normalné pracuji

« Nefunkéni nahravani hovord

IRSSD vyjma Call centra « Nefunkéni emailové notifikace (v pfipadé, Ze se jedn3d
o nefunkéni notifikace pouze pro jednoho nebo nékolik
jednotek uzivatel().

« Nefunkénost pfiloh (v pfipadé, 2e mohou vkladat
aspon operatofi SD).

e Nefunkéni samoobsluha a zména hesla v EEM
(v pfipadé, 2e se jedna o nefunkénost pouze
pro jednoho nebo né&kolik jednotek uzivateld).

« Nefunkéni integrace SAP SolMan,

« Nefunkéni Reporty (rozhrani reportd neni dostupné,
nelze se prihlasit do rozhrani reportd, rozhrani hlasi
nemoznost ziskat data ze SD, poskozend data definice
reportl v databazi reportd).

« Neblokujici omezeni funkénosti webového rozhrani.

= Blokujici zavady na =zakladnich funkcich znalostni
databdaze (vyhledavani v dokumentech, uprava

znalostnich dokumentl a publikaéni workflow), pro
které neexistuje ndhradni postup

e Poruchy zédkladnich funkci tabule SD (napf. on-line
reporting plnéni SLA)

Majoritni zavada je zd&rovefl nejvy33i drovni, v rdmci niZ mohou byt uplathovéna Servisni hlaseni
ha Fedeni zavady:

e Reportovaciho systému;

« Tabule operatory;

e Zavad, u nichz existuje jiny zplisob provedeni poZadované operace.
Stredni zavada

Funkéni &asti IRSSD jsou pouzitelné ve viech svych klicovych i hlavnich funkcich definovanych vyse
a doslo k poruse nékteré z vedlejsich funkci systému.

Vedlejsimi funkcemi se napf. rozumi:

Funkéni ¢ast IRSSD Priklad zavady vedlejSich funkci
Call Centrum (CC) a souvisejici » NepFid&lovani e-maill ve Finesse
komponenty » Nedostupnost hlddky pro externi volani pfi

vypnhutém Jabberu
» Nefunkéni zdlohovani

+ Nefunkéni chat
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Funkéni &ast IRSSD Priklad zavady vedlejSich funkci

IRSSD vyjma Call centra « Zavady ve fungovani administratorské casti

e Notifikatni e-maily ze SD se automaticky
nezafazuji do slozek v e-mailové schrance

e Problémy svyhleddvanim uZivateld SD pfi
zakladani pozadavku operatorem SD

e Zavady na zakladnich funkcich znalostni
databaze, pro které existuje nahradni feseni

e Poruchy dopliikovych funkeci tabule SD (napf.
refresh stavu operator()

Minoritni zavada

V IRSSD doslo k zévadé nékteré z okrajovvch funkci omezujicich komfort uZivani funkénich &asti
IRSSD. Tato zévada nebrani b&znému provozu systému, nepodkozuje data, neznamend jakékoliv
omezeni uzivatelskych funkci systému Service Desk ani vyznamné prodluzovani zpracovatelskych
¢asU oproti standardnimu éasovému nastaveni ptisluénych funkcionalit.

Okrajovymi funkcemi se napf. rozumi:

Funké&ni €ast IRSSD Priklad zavady okrajovych funkci

Call Centrum (CC) a souvisejici e Chyby v ceské lokalizaci (Jazykové balicky)
komponenty

IRSSD vyjma Call centra « Kosmetické zavady v rozhrani

e Zavady na okrajové funkcionalité (méné
vyznamné funkce znalostni bd&ze, export
z webového rozhrani atd.)

V pfipadé, kdy je v prib&hu Feseni nalezen workaround nebo jsou zmirnény dopady zavady
na takovou uroven, ktera spliuje definici zédvady nizsi kategorie, je Poskytovatel opravnén snizit
kategorii zavady na nizsi droven.

Zavady na komunikaéni nebo systémové infrastruktufe, které nejsou na zékladé Smlouvy ve spravé
Poskytovatele (nhapf. zadvady na virtualni infrastruktufe), nebudou zadavany v rémci té&chto kategorii
a nebudou mit dopad na dostupnost. Z pohledu dostupnosti se jedna o zavady mimo zodpovédnost
Poskytovatele.

Zadavatel mizZe pfi zaddvani Servisniho hldSeni (nebo v prib&hu jeho tfedeni) v ramci kategorie
s ,niZs" prioritou - tyka se kategorii majoritni zdvada, stfedni zédvada a minoritni zdvada, uvést pfani
na rychlejsi vyFedeni Servisniho hl&dseni (napf. pfi zdvadé na Reportech mize zdlraznit, 3e by bylo
tfeba, aby bylo Servisni hlaseni vyFeSeno nikoliv do 11 pracovnich hodin, ale napfiklad jesté ten
samy den do 13:00). V tomto pfipadé vyvine Poskytovatel maximalni usili (,best effort™) pro splnéni
tohoto Servisniho hldseni v pfisnéjsim terminu. Pfipadné nedodrzeni tohoto terminu ale nebude
sankcionovano, na Servisni hlaseni a vyhodnoceni dodrzeni SLA bude pouZito SLA kategorie, v ramci
niz byl pozadavek zadan.

e

Zadavatel mize stejnym zplsobem, ale opaéné, vyjadfit v pfipadé Servisniho hldseni s ,vyssi
prioritou mensi naléhavost Feseni Servisniho hlaseni — napf. pfi zédvadé na ,Samoobsluze zmény
hesla", kterd se vyskytne posledni pracovni den ke konci pracovni doby, mize zadavatel do Servisniho
hlaseni uvést, Ze nepozaduje vyieSeni zavady o vikendu, ale poZaduje, aby byla zavada odstranéna
nejpozdéji do 7:00 nasledujiciho pracovniho dne. V tomto pfipadé je Poskytovatel opravnén
pozastavit FeSeni Servisniho hlaseni takovym zplisobem, aby se vyprieni SLA shodovalo s terminem,
do kdy Poskytovatel umoznil vyfeseni Servisniho hlaseni.

34 / 64



Smlouva o poskytovani servisni
a odborné podpory integrovaného
@ SPCSS feSeni systému Service Desk
Priloha €. 1- Rozsah a zpfisob
Stint poldadne poskytovani Sluzeb 76/2018/U1B
Centrum sdlenych slufek Servisni a odborna podpora
Integrovaného rfeseni systému
Service Desk

2. Dostupnost IRSSD

Dostupnost IRSSD znamend procentudlni vyjédfeni poméru doby, po kterou bylo IRSSD dostupné
pro poskytovani Sluzby Service Desk v ramci provozni doby, tzn. nevyskytla se zadna Blokujici
zévada, a celkové provozni doby IRSSD. Dostupnost IRSSD se vypoéita podle nasledujiciho vzorce:

X+n+z—vy
D=100.——MMM
X
kde
D je dostupnost [%] v daném obdobi,

x vyjadFuje fond provozni doby sluzby v daném obdobi (uréeném
parametrem sluzby),

y vyjadfuje poéet hodin v daném obdobi, kdy byla sluZzba nedostupna,

n vyjadiuje poéet hodin v daném obdobi, kdy byla sluZzba nedostupna
z diivodu zévady mimo odpovédnost Poskytovatele,

z vyjadfuje pocet hodin v daném obdobi, v nichz byla sluzba nedostupna
v disledku pldnovanych odstdvek IRSSD, které probéhly se souhlasem
Objednatele.

Doby nedostupnosti sluzby se zaokrouhluji na celé minuty.

Za nedostupnou se sluzba povazuje v pfipadé vyskytu blokujici anebo majoritni zéavady nebo
odstavek IRSSD, které neprobéhly se souhlasem Objednatele.

Doba nedostupnosti sluzby je poéitana:
- od ockamziku nahlaseni blokujici nebo majoritni zavady Objednatelem,

- od okamzZiku zahdjeni nepldnované odstidvky Systému, kterd neprobéhla se souhlasem
Objednatele do doby zprovoznéni sluzby Dodavatelem.

Pro vypocet doby nedostupnosti budou pouzity udaje ze Service Desku Poskytovatele (€as zalozeni
Servisniho hlaseni ze strany Objednatele na odstranéni blokujici nebo majoritni zavady, ¢as vyfeseni
Servisniho hldseni, &asy zahdjeni a ukonéeni nepldnovanych odstdvek IRSSD).

IRSSD se nepovaZuje za nedostupné v pripadé, kdy nelze IRSSD vyuzivat z divodu zévady, kterd

neni ve sprévé Poskytovatele, nebo po dobu, kdy Poskytovatel nemize odstranit f4dné nahla$enou
zévadu IRSSD z dlvodu vyluéujicich odpovédnost dle § 2913 Obé&anského zékoniku.

Ro¢ni dostupnost IRSSD je uvedena v nasledujici tabulce:

S ~ - Parametr
Funk¢ni ¢ast IRSSD Popis dostupnosti v %
Call Centrum (CC) a souvisejici | Odbavovani  Servisnich hlaseni
Joven i 99,5
komponenty prostfednictvim telefonu a e-mailu
Systém IRSSD vyjma Call Centra | Odbavovéni  Servisnich hlaseni 99 4
prostiednictvim aplikace CA SD d
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3. Harmonogram Servisni podpory

V pribéhu provozu bude Poskytovatel poskytovat Objednateli Servisni podporu. Jednotlivé &innosti
a jejich periodicita je uvedena v nasledujici tabulce.

Cinnost Cetnost

Poskytovani Servisni podpory vE.
odstrafiovani zavad

vzdy pFi pozadavku na servisni zasah, tj. Servisniho
hlaseni uplatnéném Objednatelem, pokud odstranéni
zévady bude vyZadovat instalaci opravnych SW bali¢kd,
provede tuto instalaci Poskytovatel v ramci servisniho
zdsahu

Aktualizace Provozni dokumentace
IRSSD

pfi kazdé zméné nebo poZadavku Objednatele, s mésiéni
periodicitou, nejpozdé&ji k 10. kalendarnimu dni
nasledujiciho mésice

4. Koordinatofri

Poskytovatel se zavazuje, %e povede aktudlni seznam Koordindtorl obou Smluvnich stran
v elektronické podobé&, ktery kdykoliv na vyzadani pfedlozi Koordinatorovi Objednatele. Forma i
struktura elektronického seznamu podléhd schvéleni Objednatele. Ke zméndm v seznamu
Koordinatoru Smluvnich stran bude dochazet dle potfeb Smluvnich stran jednostranné, pfi¢emz
Smluvni strany jsou povinny se navzajem bezodkladné prostfednictvim e-mailu informovat o
provedenych zménach.

1. Seznam Koordindtord za kazdou Smluvni stranu bude obsahovat minimélné nasledujici polozky:

Jméno a pfijmeni

Pozice/role

Emailova adresa

Telefonni &islo

Mobilni &islo

Jméno, pfijmeni, pozice/role a kontaktni udaje (telefon, emailovéd adresa) nadfizeného
pracovnika

2. Cinnosti Koordinatora Poskytovatele:

organizovéni schiizek,

piiprava podkladl pro kontrolni a hodnotici schiizky,

pfiprava pisemné (elektronické) Zpravy

Géast na pravidelnych hodnoticich a kontrolnich schizkéach,

kontrola plnéni, hodnoceni a akceptace Servisni podpory,

eskalace spornych ptipadi na Oprévnéné osoby Smluvni stran,
podévani navrhl na zmény urovné poskytované Servisni podpory,
zajist&ni akceptovanych zmén v urovni poskytované Servisni podpory.

3. Cinnosti Koordinatora Objednatele:

Géast na pravidelnych kontrolnich a hodnoticich schiizkach,
kontrola plnéni, hodnoceni a akceptace Servisni podpory,
eskalace spornych pripadd na Oprévnéné osoby,

podévani ndvrhl na zmény urovné poskytované Servisni podpory
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V této priloze je uvedena specifikace dokumentd Provozni dokumentace IRSSD. Aktualizace Provozni
dokumentace IRSSD je soudasti poskytovani Servisni podpory za podminek stanovenych Smlouvou.

1. Zpracovani Servisnich hlaseni
Dokument, resp. soubor dokumentt, popisuje &innosti, Ukony a postupy operatora Service Desk
pfi poskytovani sluzby:
- prijem a evidence Servisniho hlaseni,
- klasifikace Servisnich hlaseni,
- identifikace resitelské skupiny,
- servisni sluzba pro vybrany okruh uzivateld,
- sledovani Zivotniho cyklu servisnich hlaseni,
- poskytovani prvni Urovné uzivatelské podpory.
Soubor je tvoren témito dokumenty:
- Pfirucka resitele MF a GFR
- Pfirucka resitele SPCSS
- Pfiruc¢ka uzivatele MS a GFR
- Pfirucka uZivatele SPCSS
- Zpracovani Servisnich hlaseni
2. Algoritmus zpracovani servisnich hlaseni

Dokument popisuje kompetence, ¢innosti, Gkony a postupy pracovnikd poskytujicich podporu
véech Urovni uZivatelské podpory a ostatnich pracovnikd podilejicich se na vyhodnoceni pribé&hu
zpracovani servisniho hlaseni. Dokument popisuje zejména oblasti:

- popis zivotniho cyklu jednotlivych typ( uZivatelskych hlagent,
- podminky pFedavani jednotlivych typl servisnich hlaSeni na daldi Grovné uZivatelské
podpory,
- kompetence v rdmci eskalace jednotlivych typl servisnich hlaseni.
3. Struktura a algoritmus aktualizace CMDB

Dokument obsahuje podklady pro tvorbu konfiguracni databdze (CMDB), popisuje podrobnou
strukturu CMDB vcetné postupu jejiho naplnéni. Dokument Struktura a algoritmus aktualizace
CMDB obsahuje nasledujici oblasti:

- specifikace viech dostupnych zdrojl pro fizeni konfiguraci,

- definice struktury CMDB,

- specifikace pravidel provazanosti jednotlivych polozek,

- navrh migrace dat pro primarni naplnéni databaze konfiguraci,

- definice principl aktualizace (napojeni na dal$i procesy podpory IT).
4. Reporty a hlaseni Service Desk

Dokument obsahuje:

- seznam report{ a hlaseni, které Poskytovatel periodicky vytvaFi a predavéa Objednateli,

- seznam report{ a hlaseni pro kontrolu a fizeni sluzby Service Desk,

- definici obsahu jednotlivych reportd,

- vzory jednotlivych uzivatelskych sestav.
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5. Technicky projekt

Dokument obsahuje nasledujici oblasti:

fyzickd architektura systému,

popis a umisténi jednotlivych komponent reseni,

logicky navrh propojeni datovych siti zadavatele a poskytovatele,
soucinnost autentizac¢nich a autorizacnich sluzeb,

navrh komunikace pro koncové uzivatele, resitele vSech Urovni, vymezeni role Objednatele
a Poskytovatele,

popis definice dostupnosti sluzby,
vymezeni rozsahu dat pro archivaci, zplsob a zésady archivace dat,
popis implementace a navrh systémovych testd.

Samostatnou ¢ast Technického projektu tvofi popis proces( vybranych oblasti podpory — Procesni
navrh. Tato ¢ast Technického projektu obsahuje:

popis procesli podporovanych SW nastrojem, jejich stavy a aktivity,
seznam a popis procesnich roli,

princip a moznosti klasifikace Servisnich hlaseni,

podporované komunikaéni kanély IRSSD véetné popisu rozhrani,
popis implementace a navrh procesnich testd.

Poskytovatel se zavazuje:

Technicky projekt vyhradné aktualizovat na zakladé zménovych Fizeni (nikoli pfi provoznim
zasahu apod.),
Technickou provozni dokumentaci feSeni aktualizovat na zakladé zménovych Fizeni,

servisnich zasahl apod. priibézné ve formé elektronické provozni dokumentace, ke které
ma SPCSS trvaly pristup,

ostatni provozni dokumenty (napf. uzivatelské prirucky) aktualizovat 4 x ro¢né na zakladé
zménovych fizeni, servisnich zasah{ apod.

Bezpecnostni projekt

Rozsah dokumentu Bezpednostni projekt vychdzi z nésledujicich dokumentl zévaznych
pro Poskytovatele a Objednatele v této oblasti zejména:

CSN ISO/IEC 20000-1,2,

CSN ISO/IEC 27001,
Bezpecnostni politika ICT MF CR,
Interni smérnice SRBI SPCSS.

Poskytovatel se zavazuje aktualizovat Bezpecnostni projekt na zakladé zménovych fizeni a dale
v ramci pravidelnych revizi Bezpecnostniho projektu. Pravidelnou revizi Bezpec¢nostniho projektu
provede Poskytovatel kazdych 6 mésicd.

IRSSD Call Centrum Provozni dokumentace

Dokument popisuje funkci, zapojeni a provoz pobockové Ustfedny pro Call Centrum, kterou
zastava aplikace Cisco Unified Communication Manager vcetné navodu k pouzivani. Dale
konfiguraci nahravaciho systému CallRec.
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8. IRSSD - Provozni dokumentace EEM

Dokument popisuje praci s centralnim uloZistém uzivatelG SD, ¢innosti spojené s uzivatelskou
bazi a spravou pristupovych opravnéni do SD. Dale popisuje spravu importnich a synchronnich
skriptd.

9. IRSSD - Provozni dokumentace SD

Tento dokument popisuje kompletni spravu aplikace Service Desk Manager véetné zakladniho
popisu prace s konfiguracni a znalostni databazi. Dale popisuje integraci SDM s nastrojem CA
Business Objects.

10. SD-Integrace SAP Solution Manager

Dokument popisuje propojeni systémﬂ SAP Solution Manager a CA SDM
11. Seznam admin Gétd

12. Instalacni balicek k samoobsluze zmény hesla
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Seznam vzori protokold a formulafi obsazenych v této priloze:
1.

a »~h W N

Zprava o urovni a rozsahu poskytované sluzby Servisni podpora v obdobi

Nabidka Odborné podpory
Objednavka

Akceptacni protokol Odborné podpory
Protokol o Pfedani a Pfevzeti IRSSD
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ZPRAVA O UROVNI A ROZSAHU POSKYJTOVANI’E SERVISNI
PODPORY V OBDOBI

1. Aktualni prehled poskytované servisni podpory

Na zékladé Smlouvy o poskytovani servisni a odborné podpory Integrovaného feseni systému Service
Desk, ze dne [bude doplnéno] se poskytuje Servisni podpora.

1.1 Zakladni parametry Servisni podpory poskytovaneé v ramci plnéni
Smiouvy

1.1.1 Definice kategorii

Blokujici zavada

Funkéni &dsti IRSSD nejsou pouZitelné v nékteré ze svych kli¢ovych funkci. Tento stav kritickym
zplsobem ohroZuje b&zny provoz v jeho klicovych procesech a aktivitach, pripadné zplsobuje vé&tsi
finan&ni nebo jiné kritické kody, a soutasné neexistuje nédhradni zplsob zajisténi sluzby nebo funkce.

Klicovymi funkcemi se rozumi:

Funké&ni &ast IRSSD Popis zavad klicovych funkci
Call Centrum (CC) a « Nefunkéni prichozi hovory
souvisejici komponenty « Nefunkéni odchozi hovory

IRSSD vyjma Call centra | « Nefunkéni webové rozhrani bez moznosti vyuzit jiné (lokalni -
internetoveé)

e Nefunkéni zékladni mechanismy pro podporu procest (automatické
pfidélovani Servisnich hlaseni, prace s workflow Servisnich hlaseni
atd.)

e Zavady, u nichZ hrozi ztrata &i poskozeni dat

« Nefunkéni emailové notifikace (v pfipadé, Ze se nejednd o nefunkéni
notifikace pouze pro jednoho nebo nékolik jednotek uZivateld)

« Nefunkénost pfiloh (pouze v pfipadé, Ze pfilohy nejdou vilozit ani
operatorim SD/DC)

« Nefunkéni samoobsluha a zména hesla v EEM (v pfipadé, Ze se
nejednd o nefunkénost pouze pro jednoho nebo nékolik jednotek
uzivatel()

Majoritni zavada

Funkéni &asti IRSSD nejsou pouzitelné v nékterych ze svych hlavnich funkci, anebo doslo k omezeni
nékteré z klicovych funkci definovanych vyse.

Hlavnimi funkcemi se rozumi:

Funkéni €ast IRSSD Popis zavad hlavnich funkci
Call Centrum (CC) a e« Zavada jen u jednoho agenta, za podminky, Ze ostatni agenti
souvisejici komponenty souéasné normalné pracuji

« Nefunkéni nahravani hovord

Systém IRSSD vyjma « Nefunkéni emailové notifikace (v pfipadé, Ze se jedna o nefunkéni
Call centra notifikace pouze pro jednoho nebo nékolik jednotek uzivateld).
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Funké&ni €ast IRSSD Popis zavad hlavnich funkci

« Nefunké&nost pfiloh (v pfipadé, Ze mohou vkladat aspofi operatofi
SD).

e Nefunkéni samoobsluha a zména hesla v EEM (v pfipadé, Ze se jedna
o nefunkénost pouze pro jednoho nebe nékolik jednotek uzivatell).

« Nefunkéni integrace SAP SolMan,

« Nefunkéni Reporty (rozhrani reportl neni dostupné, nelze se
piihlasit do rozhrani reportt, rozhrani hlasi nemoznost ziskat data
ze SD, poskozena data definice reportl v databazi reportd).

e Neblokujici omezeni funkénosti webového rozhrani.

e Blokujici zavady na z&kladnich funkcich znalostni databéaze
(vyhleddvani v dokumentech, uprava znalostnich dokumenti a
publikaéni workflow), pro které neexistuje nahradni postup

e Poruchy zékladnich funkci tabule SD (napf. on-line reporting plnéni
SLA)

Majoritni zavada je zaroven nejvyssi drovni, v ramci niz mohou byt uplathovana Servisni hlaseni
na feseni zavady:

e Reportovaciho systému

e Tabule operéatort

e Z&vad, u nichZ existuje jiny zplisob provedeni pozadované operace.
Stiedni zavada
Funkéni &asti IRSSD jsou pouzitelné ve viech svych kli¢ovych i hlavnich funkcich definovanych vyse
a doslo k poruse nékteré z vedlejsich funkci systému.

VedlejSimi funkcemi se napfF. rozumi:

Funké&ni €ast IRSSD Priklad zavady vedlejsich funkci

Call Centrum (CC) a « Nepfid&lovani e-maill ve Finesse

souvisejici komponenty « Nedostupnost hlasky pro externi volani pfi vypnutém Jabberu
« Nefunkéni zélohovani

« Nefunkéni chat

Systém IRSSD vyjma = Zavady ve fungovani administratorské casti

Call centra « Notifikaéni e-maily ze SD se automaticky nezafazuji do slozek v e-
mailové schrance

e Problémy s vyhledévanim uzivateld SD pii zakladani poZadavku
operatorem SD

« Zavady na zakladnich funkcich znalostni databaze, pro které existuje
nahradni Fedeni

e Poruchy doplikovych funkci tabule SD (napf. refresh stavu
operdtord)

Minoritni zavada

V IRSSD doslo k zédvad& nékteré z okrajovych funkci omezujicich komfort uzivéni funkénich &asti
IRSSD. Tato zdvada nebrani b&Znému provozu systému, nepogkozuje data, neznamend jakékoliv
omezeni uzivatelskych funkci systému Service Desk ani vyznamné prodluZovani zpracovatelskych
&asl oproti standardnimu Easovému nastaveni pfisludnych funkcionalit.
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Okrajovymi funkcemi se napf. rozumi:

Funkéni ¢ast IRSSD

Priklad zavady okrajovych funkci

Call Centrum (CC) a
souvisejici komponenty

e Chyby v Ceské lokalizaci (Jazykové balicky)

Systém IRSSD vyjma
Call centra

e Kosmetické zavady v rozhrani
e Zavady na okrajové funkcionalité (méné vyznamné funkce
znalostni baze, export z webového rozhrani atd.)

1.1.2 Definice SLA

Parametry sluzby — definice SLA — kategorie pro incidenty/poruchy

Oznaceni Do4H - 7x13 Dol1H - 5x11
Kategorie Blokujici zavada Majoritni zavada
Servisni podpora poskytovana | Servisni podpora poskytovana 5
7 dni v tydnu, 13 hodin pracovnich dni v tydnu, 11 hodin
. denné v dobé& od 7:00 do denné v dobé od 7:00 do 18:00, s
Popis SLA

20:00, s povinnosti odstranit
zavadu do 4 hodin od
nahlaseni Servisniho hlaseni.

povinnosti odstranit zavadu do 11
hodin od nahlaseni Servisniho
hlaseni.

Provozni doba (dny) 7 dnii v tydnu 5 pracovnich dnii v tydnu
Provozni doba (hodiny) 7:00 - 20:00 7:00 — 18:00
Vyjimky z provozni doby Nejsou Nejsou

Garantovany cas zahajeni
praci na odstranéni zavady

Garantovany c€as odstranéni
zavady

4 pracovni hodiny

11 pracovnich hodin

Zavazné poruseni SLA

8 pracovnich hodin

22 pracovnich hodin

Parametry sluzby — definice SLA — kategorie pro incidenty/poruchy

Oznaceni Do5D - 5x11 Do20D - 5x11
Kategorie Stifedni zavada Minoritni zavada
Servisni podpora poskytovana - .
5 pracovﬁl’chpdnﬁ F\)f t?gnu 11 Servisni podpc‘njra poskytovana 5
hodin denna v dob& od 7_’00 pracovnich dnu v tydnu, 11 hodin
Popis SLA do 18:00, s povinnosti denné v dobé od 7:00 do 18:00,

odstranit zavadu do 5
pracovnich dnll od nahl&seni
Servisniho hlaseni.

s povinnosti odstranit zéavadu do
20 pracovnich dnl od nahldseni
Servisniho hlaseni.

Provozni doba (dny)

5 pracovnich dnii v tydnu

5 pracovnich dnii v tydnu

Provozni doba (hodiny)

7:00 - 18:00

7:00 — 18:00
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Parametry sluzby — definice SLA — kategorie pro incidenty/poruchy

Oznaceni Do5D — 5x11 Do20D - 5x11
Kategorie Stiredni zavada Minoritni zavada
Vyjimky z provozni doby Nejsou Nejsou

Garantovany c¢as zahajeni
praci na odstranéni zavady
Garantovany cas odstranéni
zavady

55 pracovnich hodin 20 pracovnich dni

Zavaziné poruseni SLA 110 pracovnich hodin 40 pracovnich dnii

2. Zprava o sluzbé Servisni podpora

2.1 Dostupnost Call Centra — mésicni

Zajisténi dostupnosti Call Centra je specifickou &asti Servisni podpory. Nize uvedena dostupnost je
vztazena k provozni dobé Servisni podpory. Do dostupnosti se nezapoditaji vypadky mimo uvedenou
dobu, déle vypadky planované nebo nezavinéné ani neni dostupnost ovlivnéna zédvadami s nizsi nez
blokujici kategorizaci.

Nazev parametru Metrika Skutecna hodnota

Dostupnost Call Centra 99,5 % [bude doplnéno]

[bude doplnén aktualni graf]

| W Dostupnost sluiby  # Nedostupnost sluzby

Zaveér:

V uplynulém obdobi se nevyskytla Zzadna zavada, které by ovlivnila dostupnost CallCentra.

2.2 Dostupnost IRSSD mimo Call Centra — mésiéni

Zajist&ni dostupnosti IRSSD je specifickou &asti Servisni podpory. Nize uvedena dostupnost je
vztazena k provozni dobé Servisni podpory. Do dostupnosti se nezapoditaji vypadky mimo uvedenou
dobu, déle vypadky planované nebo nezavinéné ani dostupnost neni ovlivnhéna zédvadami s nizsi nez
blokujici kategorizaci.

Nazev parametru Metrika Skutecna hodnota

Dostupnost IRSSD mimo CC 99,4 % [bude doplnéno]
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[bude doplnén aktualni graf]

| W Dostupnost sluiby  # Nedostupnost sluzby |

Zavér:
V uplynulém obdobi se nevyskytla Zadna zavada, ktera by ovlivnila dostupnost systému ServiceDesk
a podplrnych systémd.

2.3 Kumulovana rocni dostupnost

Dostupnost IRSSD znamend procentudini vyjddireni poméru doby, po kterou bylo IRSSD dostupné
pro poskytovani Sluzby Service Desk v ramci provozni doby.

Dostupnost IRSSD se vypoéitd podle nasledujiciho vzorce:

D= 100_w
X
kde
D je dostupnost [%] v daném obdobi,
x vyjadfuje fond provozni doby sluZby v daném obdobi,
y vyjadfuje pocet hodin v daném obdobi, kdy byla sluzba nedostupna,
n vyjadiuje pocet hodin v daném obdobi, kdy byla sluzba nedostupna
z dlvodu zavady mimo odpovédnost Dodavatele,
z vyjadiuje polet hodin v daném obdobi, v nichZ byla sluzba nedostupna v disledku
planovanych odstavek Systému, které probéhly se souhlasem SPCSS.

Nazev parametru Metrika Skutecn: hudguta k Bimgie Hodnoceni
oplnéno]
.. " . - [bude
Rocni dostupnost IRSSD mimo CC 99,4 % [bude doplnéno] % doplnéno]
.. - [bude
Rocni dostupnost Call Centra 99,5 % | [bude doplnéne] % dopln&no]

[bude doplnén aktualni graf]

2.4 Statisticke prehledy

2.4.1 Statistiky poctu Servisnich hlaseni dle oblasti (ServiceDesk, CC) a dle
typu Servisniho hlaseni (incident, pozadavek)

[bude doplnén aktualni graf]
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2.4.2 Kvantitativni prehled incident(i a pozadavkii na podporu za uplynula

obdobi

[bude doplné&n aktualni graf]

2.5 Prehled poruseni urovné poskytované Servisni podpory

2.5.1 Incidenty/poruchy, které byly v reportovaném obdobi vyreseny

?::’::';32?]25 T Tiketdi celkem Pocty poruseni tiketii v jednotlivych
s porusenym SLA [bude doplnéno] i
SluZba Neporuseno Poruseno Blokujici Majoritni Stiedni Minoritni
IRSSD
(ServiceDesk,
podpiirnée [bude [bude [bude [bude [bude [bude
systemy, doplnéno] doplnéno] | doplnénco] | doplnéne] | doplnéno] | doplnéno]
CallCentrum, IP
telefonie)
Vyresené incidenty/poruchy s porusenym SLA
[bude doplnén aktualni graf]
\yfesené incidenty/poruchy s porugenym SLA
2
1
A
0]
Neporuieno Poruienao
2.5.2 Pozadavky, které byly v reportovaném obdobi vyreseny
Tiketd celkem

Vyiesené poZadavky (informace, zmény, odborna podpora)
S porusenym SLA

[bude doplnéno]

Sluzba Neporuseno Poruseno
IRSSD (ServiceDesk, podpiirné systémy, CallCentrum, IP [bude [bude
telefonie) doplnéno] doplnéno]

Vyiesené poZadavky (informace, zmény, odborna podpora) s porusenym SLA

[bude doplnén aktualni graf]
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Vyresené pozadavky (informace,
zmény, odborna popora) s porusenym
SLA

2

1

Ay
0o -
Neporuseno Poruseno

2.5.3 Prehled a zavér z analyzy porusenych SLA

Servisni hlaseni (souhrnné), ktera byla v reportovaném obdobi vyfesena, a bylo poruseno SLA:

Vyiesené tikety s porusenym SLA

Sluzba Incidenty PoZadavky
IRSSD (ServiceDesk, podpiirné systémy, CallCentrum, IP [bude [bude :
telefonie) dopinéno] doplnéno]
Vztah Servisnich hlaseni s porusenymi SLA ke kategoriim a vyvozeny zavér:
D SLA Kategorie
[bude doplnéno] [bude doplnéno] [bude doplnéno]
ID Zavér
[bude doplnéno] [bude doplnéno]

Za reportované obdobi nedoslo k poruseni SLA.
Chronologicky prehled je k dispozici v SD.
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2.6 Hodnoceni kvality Servisni podpory

Z vyde uvedenych udajl vyvozujeme a navrhujeme nasledujici hodnoceni kvality Servisni podpory:

Nazev parametru Metrika Skutecna hodnota
Rocéni dostupnost Call Centra 99,5 % [bude doplnéno]
PoZzadovany parametr je v souladu se smluvhim vztahem.

Roéni dostupnost IRSSD mimo | 99,4 % [bude doplnéno]
CcC

Pozadovany parametr je v souladu se smluvnim vztahem.

Porusena SLA Blokujici [bude doplnéno]

v kategorii blokujici zavada.

SluZba byla poskytnuta v poZadované urovni,

v reportovaném obdobi nedoslo k poruseni SLA

Porusena SLA

Majoritni

[bude doplnéno]

v kategorii majoritni zédvada.

Sluzba byla poskytnuta v pozadované drovni,

v reportovaném obdobi nedoslo k poruseni SLA

Porusena SLA

Stredni

[bude doplnéno]

v kategorii minoritni zédvada.

SluZba byla poskytnuta v poZadované urovni,

v reportovaném obdobi nedoslo k poruseni SLA

Porusena SLA

Minoritni

[bude doplnéno]

v kategorii minoritni zavada.

Sluzba byla poskytnuta v poZadované urovni,

v reportovaném obdobi nedosglo k poruseni SLA

2.6.1 NavrzZzena opatieni

[bude doplnéno]

2.6.2 Vypocet sankci sluzby Servisni podpora

Za mésic [bude doplnéno] nedoslo k poruseni SLA.

Na zakladé vyse uvedenych skutecnosti navrhujeme SluZzbu Servisni podpora za [bude doplnénc]

akceptovat bez sankci.
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3. Aktualizace Provozni dokumentace IRSSD
3.1 Zpracovani Servisnich Hlaseni

3.1.1 PFiruéka resitele MF a GFR

[bude doplnéno — napt. Beze zmény, aktualni je verze ..]

3.1.2 Prirucka resitele SPCSS

[bude doplnéno — napf. Beze zmény, aktualni je verze ..]

3.1.3 PFiruéka uzivatele MF a GFR

[bude doplnéno — napf. Beze zmény, aktualni je verze ..]

3.1.4 Prirucka uzivatele SPCSS

[bude doplnéno — napf. Beze zmény, aktualni je verze ..]

3.1.5 Zpracovani servisnich hlaseni

[bude doplnéno — napf. Beze zmény, aktualni je verze ..]

3.2 Algoritmus zpracovani servisnich hlaseni

[bude doplnéno — napf. Beze zmény, aktualni je verze ..]

3.3 Struktura a algoritmus aktualizace CMDB

[bude doplnéno — napf. Beze zmény, aktualni je verze ..]

3.4 Reporty a hlaseni Service Desk

[bude doplnéno - SPCSS_Reporty_a_hlaseni_Service Desk.doc - beze zmény, aktualni je verze ..]

[bude doplnéno - SPCSS_Reporty_a_hlaseni_Service_Desk_prirucka_MF.docx — beze zmény,
aktualni je verze ..]

3.5 Technicky projekt IRSSD

[bude doplnéno — napf. Beze zmény, aktualni je verze ..]

3.6 Bezpecnostni projekt

[bude doplnéno — napf. Beze zmény, aktualni je verze ..]

3.7 IRSSD Call Centrum Provozni dokumentace

[bude doplnéno — napf. Beze zmény, aktualni je verze ..]

3.8 IRSSD - Provozni dokumentace EEM

[bude doplnéno — napf. Beze zmény, aktualni je verze ..]

3.9 IRSSD - Provozni dokumentace SD

[bude doplnéno — napf. Beze zmény, aktualni je verze ..]
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Smlouva o poskytovani servisni

a odborné podpory integrovaného

feSeni systému Service Desk
SPCSS Priloha E: ,3 — Vzory protokoli 76/2018/UIB
Statni pokladna a for_mularﬁ
Centrum sdlenych slufek Servisni a odborna podpora

Integrovaného rfeseni systému

Service Desk

3.10 SD-Integrace SAP Solution Manager

[bude doplnéno — napf. Beze zmény, aktudlni je verze ...]

3.11 Seznam admin uétd

[bude doplnéno — napf. Beze zmény, aktudlni je verze ...]

3.12 Instalacni balicek k samoobsluze zmény hesla

[bude doplnéno - napf. Beze zmény, aktualni je verze ...]

Vedkeré vy3e uvedené dokumenty jsou uloZeny na zabezpefeném, sdileném ulozisti, kam maji
na zakladé jména a hesla pfistup pouze opravnéné osoby z SPCSS a [bude doplnéno].

4. Schvalovaci dolozka

Za Poskytovatele

Jmeéno a prijmeni:

Datum a podpis:

Za SPCSS

Jmeéno a prijmeni:

Datum a podpis:

Vyjadieni SPCSS:

5. Prilohy

1. Detailni pfehled dostupnosti IRSSD a Call Centra
2. Denni pfehled reakei na pfichozi voléni a statistika
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Smlouva o poskytovani servisni

a odborné podpory integrovaného

feSeni systému Service Desk
Priloha €. 3 — Vzory protokoli

Statni pokladna a formUIéFﬁ 76/2018/UIB
Centrum sdlenych sluzeh Servisni a odborna podpora
Integrovaného feseni systému
Service Desk
NABIDKA ODBORNE PODPORY - VZOR
. NABIDKA Cislo:
SLUZBY ODBORNA PODPORA [XX/YYYY]
Za Poskytovatele - [bude doplnéno]
s . o L [bude . [bude
prijmeni [bude doplnéno] jméno dopln&no] titul dopInéno]
funkce [bude doplnéno]

Specifikace rozsahu sluzby ODBORNA PODPORA

Termin (datum a €as) poskytnuti sluzby ODBORNA PODPORA

[bude doplnéno]

Detailni popis poskytnuti sluzby ODBORNA PODPORA

[bude doplnéno]

PozZzadavek Poskytovatele na soucinnost tietich stran

[bude doplnéno]

Vyjadieni k PoZadavku na Odbornou podporu

[bude doplnéno]

Odhad pracnosti poskytované sluzby ODBORNA PODPORA

Popis

hodinova

pocet hodin sazba [K&]

cena celkem bez
DPH [K¢&]

popis jednotlivych aktivit véetné
pracnosti

* pocet Fadku bude pridan dle
potfeby

Celkem

Schvalovaci dolozka

Jmeéno a prijmeni

Organizace

Podpis

Datum

[bude doplnéno] SPCSS

[bude doplnéno]

[bude doplnéno]

[bude doplnéno]

[Poskytovatel]

[bude doplnéno]

[bude doplnéno]
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Smlouva o poskytovani servisni

a odborné podpory integrovaného
FesSeni systému Service Desk
Priloha €. 3 — Vzory protokolt

a formulard

Servisni a odborna podpora
Integrovaného reseni systému
Service Desk

76/2018/ UIB

OBJEDNAVKA ODBORNE PODPORY - VZOR

OBJEDNAVKA
&) sPcss e e/ 20w

S vystavena dne 23.10.2018

Objednatel | Poskytovatel
Statni pokladna Centrum sdilenych sluZeb, s. p. Nazev
Sidlo Na Vépence 915/14 Sidlo

130 00 Praha 3 - Zizkov
Zépis OR ve’den\'r Mé:‘;,tsk\'(m soudem v Praze

v oddilu A, viozce 76922
Dat. schranka agSuunk
1¢o 03630919 I¢o
DI CZ03630919 DIC
Bank. spojeni  Ceska spofitelna, a.s.
Cislo Gétu 630394270800 Smlouva &islo uzaviené smiouvy
IBAN CZ12 0800 0000 0000 0630 3942 Termin termin (datum a cas) poskytnuti odborné podpory
Kontaktni os. Kontaktni os.
Telefon Telefon
E-mail E-mail

Mistem dodani piredmétu objendavky je sidlo Objednatele, pokud neni dojednéno mezi Objednatelem a Dodavatelem jinak.
Splatnost ceny 30 dni cde dne doruceni fadného danového dokladu objednateli na epodatelna@spcss.cz nebo prostiednictvim
datové schranky.

Poznamka
o . il ] Cena za jednotku v | Cena celkem v K& bez
Oznadeni Nazev Mnozstvi| M3l K& hoz BPH DPH

0,00 K&
0,00 K¢
0,00 K&

Celkem 0,00 K&

Schvdlil za Objednatele Schvalil za Paskytovatele

Datum Datum

Jméno, JIméno,

pFijmeni prijmeni

Pracovni Pracovni

pozice pozice

Podpis Podpis

Upozorfiujeme, Ze plnit objednavku lze aZ po jeji Fadné pisemné akceptaci ze strany dodavatele s tim, Ze ndsledné bude
potvrzena objednavka odbératelem zvefejnéna v Registru smluv v souladu s poZadavky vyplyvajicimi ze zakona &. 340/2015
Sb., o zvlddtnich podminkach G&innosti nékterych smluv, uvefejfiovani té&chto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smiuv)

v platném znéni.

Vystavil/a [doplnit]
Schvalil/a [Feditel vécné pFislugného Utvaru]
Schvalil/a [Feditel odpov&dny za Zerpanf finanénich prostfedid]

Na zakladé Zadanky &./r@mcové smlouvy/verejné zakazky [doplnit]
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Smlouva o poskytovani servisni
a odborné podpory integrovaného

a formulard

Statni pokladna
Centrum sdlenych siuzek

feSeni systému Service Desk
Priloha &. 3 - Vzory protokol(

Servisni a odborna podpora

Integrovaného rfeseni systému

Service Desk

76/2018/UIB

AKCEPTACNI PROTOKOL ODBORNE PODPORY - VZOR

Predmét [BUDE DOPLNENO]

gmlouva [bude doplnéno]

dislo

Poskytovatel |[bude doplnéno]

Vypracoval [bude doplnéno] Datum [bude doplnéno]

Predmét akceptace

Hodnoceni, kontrola plnéni a akceptace urovné poskytované sluzby ODBORNA PODPORA

Pripominky Objednatele

Pripominky k rozsahu a kvalité poskytované sluzby ODBORNA PODPORA

Zavéry akceptace

O je akceptovano bez vyhrad

O je akceptovéano s vyhradou

O

neni akceptovéno

Seznam vyhrad akceptace

C. | Popis vyhrady

Zplisob odstranéni

Termin
odstranéni

Zodpovédna
osoba

1 |[bude doplnénc]

[bude doplnéno]

[bude doplnéno]

[bude
doplnéno]

Seznam pfiloh akceptace

Cislo:

Nazev prilohy

1

[bude doplnéno]

2

[bude doplnéno]

3

[bude doplnéno]

Schvalovaci doloZzka

Jmeéno a prijmeni

Organizace Podpis

Datum

[bude doplnéno]

SPCSS

[bude doplnéno]

[Poskytovatel]
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Smlouva o poskytovani servisni
a odborné podpory integrovaného

feSeni systému Service Desk
SPCSS Priloha &. 3 - Vzory protokol( 76/2018/UIB

a formulard

Statni pokladna

Centrum sdlenych sluzeh Servisni a odborna podpora

Integrovaného rfeseni systému

Service Desk

PROTOKOL O PREDANI A PREVZETI IRSSD - VZOR

Predmét [bude doplnéno]
Smlouva =
gislo [bude doplnéno]

Poskytovatel |[bude doplnéno]

Vypracoval [bude doplnéno]

Datum [bude doplnéno]

Predmét akceptace

hodnoceni a akceptace Provozni dokumentace IRSSD

Pripominky

pripominky k rozsahu a kvalité Prevzeti IRSSD

Zavéry akceptace

O je akceptovano bez vyhrad

O je akceptovéano s vyhradou

O neni akceptovano

Seznam vyhrad akceptace

C. | Popis vyhrady Zplsob odstranéni

Termin Zodpovédna
odstranéni osoba

1 ([bude doplnéno] [bude doplnéno]

[bude

[bude doplnéno] dopln&no]

Seznam priloh akceptace

Cislo: | Nazev prilohy

[bude doplnéno]

1
2 [bude doplnéno]

3 [bude doplnéno]

Schvalovaci dolozka

Jméno a pFijmeni Organizace Podpis

Datum

[bude doplnéno] SPCSS

[bude doplnéno] [Stavajici Poskytovatel]

[bude doplnéno] [Novy Poskytovatel]
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Smlouva o poskytovani servisni

a odborné podpory integrovaného
feSeni systému Service Desk
Priloha €. 4 - SloZeni Realiza¢niho
tymu

Servisni a odborna podpora
Integrovaného feseni systému
Service Desk

76/2018/UIB




Smlouva o poskytovani servisni

a odborné podpory integrovaného
feSeni systému Service Desk
Priloha €. 4 - SloZeni Realiza¢niho
tymu

Servisni a odborna podpora
Integrovaného feseni systému
Service Desk

76/2018/UIB




Smlouva o poskytovani servisni

a odborné podpory integrovaného
feSeni systému Service Desk
Priloha €. 4 - SloZeni Realiza¢niho
tymu

Servisni a odborna podpora
Integrovaného feseni systému
Service Desk

76/2018/UIB




Smlouva o poskytovani servisni
a odborné podpory integrovaného

<> ala Fg?eni systému S?rvi’ce De_skv )
% g SP[__J_:_:};L 3 ch-‘"rlloha €. 4 - SloZeni Realiza¢niho 76/2018/UIB
Statni pokladna ymu
Centrum sdlenich sluse Servisni a odborna podpora
Integrovaného feseni systému
Service Desk
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Smlouva o poskytovani servisni a odborné podpory
integrovaného Feseni systému Service Desk
Priloha €. 5 — Harmonogram Prevzeti IRSSD

76/2018/U1B
Servisni a odborna podpora Integrovaného reseni systému
Service Desk
casovy | . _
Vstupy / odhad | €3%%YY | o je tieba
Nazev I Kat - zdroje pro | PoZadavky | Soucinno | PoZadavky - ok pro -5 T-4 -3 T-2 T-1 T T+1
milniku D ategorie zaijistovani na ANECT | st SPCSS na SPCSS pripra rea_liza zajisténi i
sluzby va s sluzby
ANECT
Predchazeijici
kroky —
uzavieni
smlouvy s
novym Smiouva s Stanove
g(r]nskvtnvatel 1. novym _ nil" Uzavieni B B Stazlpve
stanoveni 1 poskytovatel terminu smlouvy terminu
p em T
terminu
poskytovani
sluZzeb novym
poskytovatel
em. Milnik
Seznameni
nového Workshop s
servisniho provozem,
poskytovatel 1 CC, NDC fiprav fiora
eslIT 2‘ - dohledem, 2t [© '; [© v[:
prostiedim Windows
SPCSS a s servery,
procesy Networking
IRSSD kriticka
Aktualni
dokumentac
e, kontrola a - . .
== = Prevzeti a Uréit -z
Dokumentac prlpacll ne kontrola kontaktni ucqst
predani . o noveého e e
CA SDM - 2. e, = o pristupu, osobu pro — priprav | pripra
gl I pristupl . . 2t 1t servisniho
priprava 1 administrato READ- ucast na predani a et a va
fi ( workshop potvrzeni p
UALE u predani €
pripravny :
workshop
kriticka pro piredani,
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Smlouva o poskytovani servisni a odborné podpory
integrovaného Feseni systému Service Desk
Priloha €. 5 — Harmonogram Prevzeti IRSSD 76/2018/UIB

Servisni a odborna podpora Integrovaného reseni systému
Service Desk

casovy | . _
Vstupy / odhad | €3%%YY | o je tieba
Nazev I Kat - zdroje pro | PoZadavky | Soucinno | PoZadavky - ok pro -5 T-4 -3 T-2 T-1 T T+1
milniku D ategorie zaijistovani na ANECT | st SPCSS na SPCSS pripra rea_liza zajisténi i
sluzby va s sluzby
ANECT
Aktualni
dokumentac
e,:f?;;:‘rjc:]lg 2 | prevzeti a Uréit ) Gast
Integrace a 3 e predani kg;\ttmlf konll):aktnl noveého e o
i b e, o = pristupd, osobu pro . piiprav | pfipra
Er"li'hpqr;va 1 adminjstréto ?EISETS{‘ ucast na predani a e - pgglr(:lt?\:gfel a va
fi WRITE) workshop potvrzeni e
o . ] predani.
pripravny
workshop
kriticka pro predani,
Aktualni
dokumentac
& k.?ntrOI? 3 | prevzetia Uréit -
Dokumentac prlpgcllng: kontrola kontaktni uca_T]t
Reporting - 4. e, predant pristupd, osobu pro noveno priprav | pfipra
priprava 1 administrato pristupu acast na predani a 2t 1t ES a va
docasné o (READ- " poskytovatel
postradatel f WRITE), workshop pC‘I'tVIZ'e!'II e
P o . ] predani.
na (vikend, pripravny
jednotky workshop
dnil) pro piedani,
Aktualni
dokumentac
e, kontrola a . . .
== = Prevzeti a Uréit -z
pfipadné . ucast
Dohledova 5 Dokug"lentac predani k..n(?;‘ttlzol.? :::Eﬁngé noveého PHiDrav fiora
Sile- 1 administrato pristupii [l)](":ast[;a' fedén[; a = e =Elili [:1 ? \r?]r
pfiprava docasné o (READ- Ksh p L poskytovatel
postradatel f WRITE), LI | [EEET e
na (vikend, pripravny u predani.
jednotky workshop
dnii) pro predani,
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Smlouva o poskytovani servisni a odborné podpory
integrovaného Feseni systému Service Desk
Priloha €. 5 — Harmonogram Prevzeti IRSSD

76/2018/U1B
_ Servisni a odborna podpora Integrovaného reseni systému
Sk -
Service Desk
casovy | . .
Vstupy / odhad | €3%%YY | o je tieba
Nazev zdroje pro | PoZadavky | Soucinno | PoZadavky - ok pro
milniku (=g zaijistovani na ANECT | st SPCSS na SPCSS pripra rea_li = zajisténi == U= =l Ul
sluzby va s sluzby
ANECT
Aktualni
dokumentac
& kf? n;:{rjc:\lg 3 | prevzeti a Uréit Gast
Dokumentac P Fz dani kontrola kontaktni nového
1P telefonie - | 6. e, Dﬁ stundi pfistupd, osobu pro >t 1t servisniho Pfiprav | pfipra
priprava 1 administrato ?RE AS— ucast na predani a e a va
fi WRITE) workshop potvrzeni p e
o . ] predani.
pripravny
workshop
kriticka pro predani,
ﬁzlzi::]:rr:ie: N LHTTE T fiprava
integracemi 7 Funkéni k obsahu Vulnerability [:10[\].rého Priprav | Pfipra
a 1' specifikace, zdrojovyc b 2t it K tel P D
ng‘srmovatel konzultace h kédd a ==Y poS v:caova £ g )
p L skriptd
€m kriticka
Potvrzeni
prevseti Rozhodnuti 2 Fipravenost
Doskvtovéni 7 el SelimEr ° lr:'u:l\.r(f:hcl fipraven
gov m 2‘ jsou spésné terminu 1d servisniho s ost
vm dokonéeny predani
servisnim i — poskytovatel
poskytovatel p e
em Milnik
\t:;gi(:‘ra B Sumarizace Potvrzeni
odborneé sluZba s doslfgr\:géni dg‘l:(?)\:lué:ni 1t 1d
podpory P3, pridanou
P4 hodnotou Ll i
Pred:'i n Prevzeti
R, rostredi a ucast
Service LELT Uzamdéeni rgzpracovan noveho
CA SDM - 2. manazer, rozpracovan . - - .
predani 2 administrato | ych ticketd, AN.!EET VCh.t'Cket.u’ 1d servisniho
. ucta prevzeti poskytovatel
r pievod Spravy u e
spravy u P! robt:e
kriticka vyrobce vy
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Smlouva o poskytovani servisni a odborné podpory
integrovaného Feseni systému Service Desk
Priloha €. 5 — Harmonogram Prevzeti IRSSD

76/2018/U1B
Servisni a odborna podpora Integrovaného reseni systému
Service Desk
casovy | . .
Vstupy / odhad fﬁjs'?:g co je tieba
Nazev I - zdroje pro | PoZadavky | Soucinno | PoZadavky - _ pro _ _ _ _ _
milniku D (=g zaijistovani na ANECT | st SPCSS na SPCSS pripra realiza zajisténi == U= = U=z =l u Ul
sluzby va s sluzby
ANECT
e Prevzeti a -
. Predani . . ucast
Integrace a 3 ms:nr:'iﬁ prostredi, kf?;ttﬂol‘? ForSt\;ze?:ltll a noveho
EEM — 2- administré'to LiELE [l)](":astr:le; rg racovan = EEELIT
predani rozpracovan OZpra o poskytovatel
r ry workshop | ych ticketu
ych ticketu u e
kriticka
el Prevzeti a -
rEETE Service prr,(ggtdf?;:ili kontrola Prevzeti nl{;f:é?lto
Reporting = | 4. | postradatel | _Manazer, | “orcqan’ | Pristupll, | prostiedi a 1d | servisniho
predani na (vikend, | @ m|nr| rato | rozpracovan wugfkstroap r;zﬁrtzii;{:;aﬁn poskytovatel
jednotky ych ticketd e
dnii) 4
e Prevzeti a -
Dohledova dozasné Service roctiedi, | Kontrola | Prevzeti nového
tabule - > ostradatel Lo ° Fedénl" pristupd, P 1d servisniho
. . 2 | Postre administrato p acast na | rozpracovan
predani na (vikend, = rozpracovan workshop | ych ti ket poskytovatel
jednotky ych ticketu - e
dnd)
e Prevzeti
prostredi, Prevzeti a o -
Service predani kontrola rgrofg;ﬂ:n nl{;f.r:?]to
1P telefonie — | 6. manazer, rozpracovan | pfistupd, 'czhpticketﬂ 1d servisniho
predani 2 administrato | ych ticketfi, | aéastna | Y& L
r prevod workshop pre)rzetl femaba bl
spravy u u spravy u €
kriticka vyrobce Stz
Vraceni
pristupovych
karet do
prostor Seznam
SPCSS a karet ke Deaktivace
deaktivace 9 zruseni, Karet a G&t8 1d
vzdileného docasné seznam GEtd
pfistupu pro postradatel | k deaktivaci
administrator na (vikend,
y_ANECT/&ast jednotky
IRSSD dni)
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Smlouva o poskytovani servisni a odborné podpory
integrovaného Feseni systému Service Desk
Priloha €. 5 — Harmonogram Prevzeti IRSSD

76/2018/U1B
Servisni a odborna podpora Integrovaného reseni systému
Service Desk
casovy | . .
Vstupy / odhad c&:js;‘} VJ co je tieba
Nazev I Kat - zdroje pro | PoZadavky | Soucinno | PoZadavky - odha pro -5 T-4 -3 T-2 T-1 T T+1
milniku D ategorie zaijistovani na ANECT | st SPCSS na SPCSS pripra rea_liza zajisténi i
sluzby va s sluzby
ANECT
. otvrzeni
Zahdajeni p e .
.. poskytovani
posk_ytqvanl Akceptace sluZzeb
servisnich S ;
sluzeb novym 10 usk;te::pem 1d novym Konec
exit planu servisnim
gsnskytovatel poskytovatel
Milnik em
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Smlouva o poskytovani servisni

a odborné podpory integrovaného

FesSeni systému Service Desk

Pfiloha €. 6 — Seznam poddodavateld 76/ 2018/ UIB
Servisni a odborna podpora

Integrovaného rFeseni systému

Service Desk

Vefejna zakazka nebude realizovana poddodavateli.
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