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Smilouvaodilo

uzavrend die § 2586 a nasledujicich zakona ¢. 89/2012 Sb.. obéansky zikonik v platném znéni

a dle zdkona &. 12172000 Sh. (autorského zakona), v platném znéni.

Objednatel:

Zastoupenc:

Se sidlem:

IC:

DIC:

Bankovni spajeni:

Cislo uctu:
Ve vécech technickych
J¢ opravnén jednat:

Ve vécech smiuvnich
¢ oprivnén jednat:

Cislo smlouvy:

Poskytovatel:

Zasloupena:
Sc sidlem:
IC:

DIC:

Smluvni strany

Statutiarni mésto Brno

JUBDr. Markétou Vaikovou, primatorkou
Dominikanské namésti 1, 602 00 Brno
44992785
CZ44992785

Ceski spofitcina. a.s.

Ing. David Mengik, vedouci OMI MMB

ing. David Mensik. vedouci OMI MMB

CSAFTOS I AT

TOM - computer, s.r.0.

Ing. Tomasem Humlem, jednatelem spole&nosti
Sladkova 3. 170 00 Praha 7

60465832

CZ60465832

Spoleénost zapsand v OR vedeném Méstskym soudem v Praze. oddil C. viozka 26737

Bankovni spojeni:
Cislo (¢tu:

Ve vécech technickych je

opravnén jednat:

Ve vécech smluvaich
je oprivncn jednat:

Cislo smlouvy:

Smlowva o dilo & 19/SW/378

Ing. Tomas Huml. jednatel spolednosti

Ing. Tomids Huml, jednatel spolecnosti
{9/SW/378

Pro (cely této smlouvy se uvedené smiuvni strany oznacuji jako Objednatel a Poskytovaiel.
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1. Uvodni ustanoveni

Tato smlouva upravuje vztahy mezi Poskytovatclem programu iDES a Objednatelem. Touto
smlouvou zajituje Poskytovatel Objednateli tdrzbu programu iDES neustale v aktudlnim
stavu. zejména dle platné legislativy a poskytovani dalsi podpory pii provozu iDES.

1. Piedmdét smlouvy

2.1. Predmétem plnéni smlouvy je pribézna aktualizaéni sluzba k programu iDES pro rok
2019, licenéni &islo 378.

2.4 Predmét pInéni smlouvy spociva v:
pribezném  dodavani nejnovEjdich verzi programu iDES v rozsahu dle
zakoupené licence a poskytauti uzivacich prav.
Udrzovani legislativni, programové, systémové a metodické aktualizace
programu.
instalaci nejnovéjsich verzi na prostiedcich vypogetni techniky Objednatele
(zejména prostiednictvim vzdilené sprivy).
Poskytnuti vyhodnéjich cen na nové moduly a programy iDES.
Poskytnuti prib&Zné zaruky na dodavané verze programu iDES.

2.2. Predmélem pinéni smlouvy je poskytovini podpory pfi provozu programu iDES.

22.1.  Poskytovani konzultaci prostiednictvim standardnich sluzeb elektronické posty
na adrese: podpora@ides.cz. Pripadné prostiednictvim telefonni konzultaéni
linky.

2232, Dile je piedmétem plnéni smlouvy poskytovani dalich sluZeb spojenych

s provozem programu iDES. Jedna se zejména o konzultace, 8koleni, kontroly
dat. analyzy, Gpravy datovych adaja, tvorbu specialnich tiskovych vystupt,
technickou podporu.

[11. Zphsob a terminy poskytovani sluZeb

3.1, Smiouva se uzavird na dobu ur€itou, a to na dobu 12 mésich od nabyti platnosti.
Smluvni strany sc dohodly. Ze smlouvu je moiné vypovédét kdykoliv, a to i bez
avedeni divodu, s tim, Ze vypovéd musi byt uginéna pisemné. Vypovédni lhiita Eini
tii (3) mésice a potind bézet prvnim dnem misice nasledujiciho po dorudeni pisemné
vypovédi druhé smluvni strané.

32,  Novgjsi verze programu iDES je mo7no Objednateli dodat formou reinstalace
prostfednictvim vzdalené spravy, nebo pfimo na jeho pracoviiti, nebo zaslinim verze
na pamétovém médiu. nebo jinou clektronickou cestou. Termin dodani novéjsich verzi
bude vzdy dohodnut mezi Objednatelem a Poskylovatelem.

3.3. Zpisob a terminy plnéni Ginnosti dle bodu 2.2 budou vidy dohodnuty mezi
Poskytovatelem a Objednatelem na zikladé objednavky vystavené opravnénym
zistupcem Objednatele.

3.4.  Sluzby a prace dohodnuté v této smlouvé budou poskytoviny zejména na pracovisti

0SM MMB. nebo v jinych budovéch ve vlastnictvi Magistratu mésta Brna.
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3.5.

4.1.

4.2,

4.3.

4.4,
4.5.

4.6.

4.7.
4.8.

4.9,

5.1.

5.2.

3.3

5.4.

Poskytovatel poskytuje na provoz programu iDES pribéznou ziruku po celou dobu
platnosti této smlouvy.
IV. Cenovi ujednaini

Cena za poskytovini aktualizaéni sluzby k programu iDES dle bodu 2.1. je urcena
dohodou dle konfigurace uzivaného programu a dle rozsahu spravovanych objekti,
najemnich jednotek. Cena je uvedena v pfiloze cislo 1.

Cena za paskylovani podpory pfi provozu programu iDES dle bodu 2.2. je uvedena
v priloze &islo |,

Cena je hrazena mésiéné na zikladé dafovych dokladd vystavevanych
Poskytovatelem vidy do 13. dne kalenddiniho mésice nisledujiciho po mésici, v némz
hylo pInéni poskytnuto. Prvnim mésicem k Ghradg€ je leden 2019.

Splatnost faktur je do 30 dnil od ode dne jejich prokazatelného doru€eni Objednateli .

V piipad¢ prodleni Objednatcle s placenim dafiovych dokladd. ma Poskytovatel nirok
uétovat urok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné &astky za kazdy den prodieni.

Viechny ceny jsou uvedeny bez dané z pfidané hodnoty. K uvedenym cenam bude
ptipoétena dafi z pfidané hodnoty dle platnych sazeb DPH na zikladé privnich
predpist aktualné platnych v zGétovacim obdobi.

Viechny faktury musi mit veskeré ndleZitosti dafiového dokladu.

Ceny za jednotlivd plnéni jsou uvedeny v piiloze &islo 1, ktera je nedilnou soucdsti
této smlouvy. Priloha &islo | se miize ménit formou pisemného dodatku ke smlouve.

V piipadé, 7e Poskytovatel neplni smluvni ujedndni fidnym zplisobem a
v dohodnutém éase. miize Objednatel pozadovat smluvni pokutu ve vysi 0,05%
z pauilni madsicni castky za kazdy den prodleni.

V. Zavéretna ujednani

Veskeré programové vybaveni poskytované dle této smlouvy podléhd autorskoprivni
ochrané.

Objednatel ma pravo na bezplatné odstranéni vady zpiisobené chybnym zdsahem
Poskytovatele.

Pokud neni v 1éto smiouvé stanoveno jinak. fidi se prava a povinnosti smluvnich stran,

jakoZ i pravni poméry z ni vyplyvajici, ncbo vznikajici obecné zavaznymi pravnimi

predpisy, zejména obéanskym zikonikem a autorskym zakonem.

Poskytovatel je povinen pii provadéni zavazki dle této smlouvy zajistit, aby k datim
Objednatele nemély pfistup neopravnéné tieti osoby a aby nedochizelo k
neopravnénym zasahiim do dat Objednatele ¢i k jejich zneuZiti & zméné. Poskytovatel
bere na védomi, Ze na data Objednatele se vztahuji ustanoveni zakona &. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich Gdajd a 0 zméné nékterych zikonu, ve znéni pozdgjSich piedpisii.
a Natizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovinim osobnich 0dajd a o volném pohybu t&chio adaji.
Poskylovate! se zavazuje zachovidval v tajnosti a nevyuZival ve sviij prospéch ¢i ve
prospéch tfetich osob informace a data, kieré maji divérny charakter (diivérnd data).
Poskytovatel  je  povinen  zachovavat  mléenlivost o osobnich  adajich
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a o bezpecnostnich opatienich, jejichZ zveiejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich
Odajit v informacnim systému objednatele. Povinnost mienlivosti trva i po ukonceni
Gcinnosti smlouvy. Poskytovatel odpovida objednateli v plné mife za Skodu, kterou
mu zplsobi parudenim tohoto ustanoveni.

5.5.  Statutdeni mésto Brno je pfi nakladani s vefejnymi prostfedky povinno dodrZovat
ustanoveni zdkona €. 10671999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim ve znéni
pozdgjsich predpisi. Ostatni informace uvedené ve Smlouvé &i ziskané na zdklade
Smlouvy budou stranami povaZoviny za obchodni tajemstvi podle § 504 obéanského
zakoniku, pokud je privné moZné je jako obchodni tajemstvi kvalifikovat.

5.6. Podminky smlouvy lze ménit pouze dohodou, formou pisemnych, vzestupné
¢islovanych dodatki podepsanych opravaénymi zastupei obou smluvnich stran,

5.7. Smlouva nabyvd platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a GCinnosti dnem
1.1.2019. nejdiive vSak dnem zveicinéni v Registru smluv ve smyslu zik. ¢ 340/2015
Sb., o zvladinich podminkdch Gcinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a
o registru smluv (zakon o registru smbuv) (dilc jen ..ZoRS"). Podle ZoRS bude tato
smlouva Objednatelem zvefeinéna v registru smiuv,

5.8.  Smlouva s¢ vyhotovuje ve étyieeh stejnopisech, z nich? kazdy ma plainost origindlu. a
kazdi z¢ smluvnich stran obdrZi po dvou vytiscich.

V1. Opravnénc osoby a zasady komunikace

6.1.  Veikerid komunikace probiha zdsadné v Seském jazyce.

6.2.  Oprivnény zdstupce Poskytovalele:
ve véeech smluvnich: Ing. Tomas Huml, tel: 233371205, tomas.hum|@ides.cz
ve vEeeeh technickych: Ing, Tomad Huml

6.3.  Oprivnény zastupce Objednatele:
ve vicech smluvnich: Ing. David Mengik. tel: 542173340, mensik.david@brno.cz
ve vécech technickych: Ing. David Mensik

64  Objednatel i Poskytovatel se zavazuji vziajemné informovat o viech organizaénich
méndch (nazev. sidlo, tel., [ax., apod.).

V Brné dne 71 -12- 2018 VPrazedne 79 7% Leorp
7a Objednatele: Z.a Poskyt

SenTur it
IR

Gatur 27 uis R

24 statutari m za TOM - ¢
vedouci OMI MMB jednatel spoleénosti

Ing. David Mensik Ing. Toma§ Huml
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Piiloha &islo | Smiouvy o podpoie pii provozu iDES Sislo 19/SW/378:

Piloha &. | navazuje zejména na Clanek 1V. Cenova ujednani

Popis sluzby Cena v K& DPH Cena v K¢
bez DPH v K& vietnd
DPH
Bod 2.1. aktualiza¢ni sluzba 5000.- 1 050.- 6 050,-
k programu iDES /mésicné Jmisiéné /mésicné
Konfigurace programu iDES Komplet
Pocet uzivatelskych piistupl
pracovnikii Magistratu mésta Brna neomezeny
Pocet spravovanych (cvidovanych)
najemnich jednotek do 2000
Pocel piistupt uZivateli jednotek 0
(ndjemniki)
Konzultace k provozu programu 950.- K¢/za 199.5.- 1149.5,-
iDES kazdou Kéfza Kéten
Skoleni k programu iDES (i-2 zapocatou kazdou kazdou
osoby) hodinu zapotatou | zapocatou
hodinu hodinu
Nastaveni | uzivatele do SWiDES 475.- K&/t | 100,- KE/ 575.- K¢
nastaveni nastaveni
uZivatele uZzivatele
Hromadné koleni (3 a vice osob, 1400,- K&/ | 294.- K&/ 1694 .~ KE&f
Skolici blok 0.5 dne) 1 osobu | oscbu | osobu
Kontroly dat. analyzy a 1200.- K&/ | 252,- K&/ 1452, K&f
programatorské prace zakazdou | zakazdou | zakaZdou
zapodatou | zapocatou zapoctatou
hodinu hodinu hodinu

Smiouva o dilo ¢ 19/SW/378
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PPriloha Cislo 2

Zpracovani osobnich udaji

Predmét Smlouvy

[

2

Predmétem Smlouvy je mimo jiné zivazek zpracovatele prib&zng po dobu platnosti
a v rozsahu dle této smlouvy zpracovivat pro Spravce osobni idaje. k nimZ ziska Dalsi
zpracovatel piistup pfi poskytovani sluzeb dle uzaviené Smlouvy, a dile zavazek
smiluvnich stran zachovavat migenlivost o vzajemné poskytnutych informacich, a to v
rozsahu a za podminek stanovenych touto Smlouvou.

. Predmétem Smlouvy je povéfeni Zpracovatele Spraveem k prilbéznému Zpracovani

osobnich udajii po dobu platnosti této smlouvy a v rozsahu dle této smlouvy.

. Picdmétem Smlouvy je rovnés zdvazek Daidiho zpracovatele zpracovévat osobni daje

dic doloZenych pokynii Zpracovatele v souladu se Smlouvou, s touto smlouvou a v
souladu s pravnimi predpisy. zejména s Obecnym nafizenim, a to po dobu G€innosti
smlouvy.

. Piedmétem zpracovani jsou data klientdl Zpracovatele, Spraved osobnich Odajtl, kterym

Sprivee poskytuje sluiby na zakladé manditnich, nebo prikaznich smiuv v oblasti
sprivy domd. bytii. nebytovych prostor véetné technické evidence, tvorby a evidence
predpisd a hrad, spravy pohleddvek, vydctovani sluzeb. vedeni Géetni evidence a
dal$ich agend vedenych v IS iDES.

Prohldseni Spravce

2.

Spravee prohladuje, Z¢ v 1S iDES zpracovdva osobni udaje svych klienti, ¢lent ¢i
dalgich osob. spoleéné 162 ,.subjektil osobnich tdaji dle obecniho nafizeni.

Spravee prohlaguje, Ze osobni udaje subjekti tdaji, zpracovavi v souladu s Obecnim
nafizenim.

Doba trvdni zpracovani

]

. Zpracovani bude provadéno po dobu uinnosti Smiouvy. Po ukonceni ucinnosti

Smlouvy bude s osobnimi udaji nalozeno ve smyslu ust. odst. 7. pism. ) €l. Prava a
povinnosti smluvnich stran této Pfilohy.

Zpracovdni osobnich tdajt

1. Ugelem zpracovini osobnich Gdajd je plnéni povinnosti Spravee pii zajislovani spravy
domu a pozemku na zdkladé, a to na zakladé manddtni nebo pfikazni smlouvy.
Uelem zpracovani osobnich Gdaji ze strany Zpracovatele je plnéni povinnosti
Zpracovatele dlc Smlouvy, zejména zajiStovani aktualizaéni sluzby a podpory pfi
provozu aplikace iDES.

2. Zpracovani osobnich udaji Dalsim zpracovatelem ma povahu vedlej$i Cinnosti pfi
plnéni povinnosti Daliiho zprucovatele dle Smlouvy, jak jsou uvedeny v odst. 1.
tohoto &linku. Zpracovatel provadi pfi zpracovini osobnich adajd zejména nasledujici
operace: jejich zaznamendvani, shromaZdovini, uspofadini, strukturovani, uloZzeni,
minimalizaci cvidovanych osobnich Udaji, zpfistupnéni Sifrovanym ptenosem,
pozménéni a evidenci téchto zmen, vyhledivani, prohlizeni, fazeni, vymaz.

3. Spravee prohladuje, Ze ziskal a 7pracovava osobni ddaje v souladu s ¢l. 6 pism. b)
GDPR.
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4.

5.

Kategorie subjektit udajd
1. Najemnici, vlastnici popt. jini uZivatelé bytd a nebytovych prostordl v domech,
jejichz spravu Spravee vykondva.
2. Statutdrni orgdny Spravci
3. Dodavatelé. pokud sc jedna o fyzické osoby
Typy osobnich udaju
I. Identifikaéni, adresni Gdaje a kontaktni (daje.
2. Udaje o jiné osobé.
3. Popisné udaje technicke.
4. Popisné ddaje ckonomické.

Prdva a povinnosti smluvnich stran

12

6.

. Smiuvni strany se zavazuji postupovat pEi zpracovani osobnich udaji subjekt udaji

vsouladu sObecnym nafizenim. piipadné daldimi obecné zdvaznymi praviimi
piedpisy vziahujicimi se k (éto innosti.

. Smluvni strany se zavazuji poskytnout si vzajemn¢ veSkerou potfebnou soucinnost

a podklady pro zajisténi cfektivni realizace télo smlouvy, a to zejména v piipadc
jedndni s Utadem pro ochranu osobnich dajil nebo s jinymi vefejnopravnimi organy.

. Spravee i Zpracovatel jsou vdzini mléenlivosti a rovaéz zajisti, aby vsechny dalsi

osoby, zejména pracovnici Spravee i Zpracovatele, které pfijdou do styku s osobnimi
udaji, byly vazany k ml€entivosti.

. Zpracovatel se zavazuje pfijmout vhodnd organizaéni. technicka, persondlni a jind

poliebnd opatieni (dale spoleéné (€2 ,opatfeni™) k zajiSténi bezpetnosti zpracovani
v rozsahu stanoveném v & 32 GDPR, zejména aby nemohlo dojit k neopravndnému
nebo nahodilému piistupu k osobnim udajiim, k jejich zméng, znieni Ci ztral,
neopravnénym pfenostim ani k jejich jinému neoprivnénému zpracovani, jakoZ ani k
jinému zneuziti osobnich tidajb. Tato povinnost plati i po skonceni Smlouvy.

. Zpracovatel se zavazuje zpracoval a dokumentovat pfijatd a provedend opatieni k

zajiSténi ochrany osobnich udajii v soufadu s Obecnym nafizenim a jinymi pravnimi
piedpisy, piicemz zajiStuje, kontroluje a odpovidd za to, Ze v ramci  Cinnosti
Zpracovatele:
a. budou plnit pokyny pro zpracovani osobnich (daji pouze k tomu oprivnéné
osoby, kieré k osobnim udajim budou mit bezprostiedni pfistup.
b. neopravninym osobdm bude zabrinéno pfistupovat k osobnim adajim a k
prostfedkim pro jejich zpracovini.
c. bude zabrinéno ncoprivnénému Eleni, vytvafeni, kopirovani, pfenosu, opravé
&i vymazani zéznami obsahujicich osobni Uidaje.
d. budou provedena opatfeni, kterd umozni uréit a ovEfit, komu byly osobni idaje
prediny. kym byly zpracovany, pozménény nebo smaziny.

Zpracovatel je dile povinen
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a. Zpracovaval osobni tdaje pouze V souladu s pravnimi predpisy a doloZenymi
pokyny Sprivce, a to véetné otazek predani osobnich udajii do treti zemé nebo
mezinarodni organizaci, pokud mu toto zpracovini nebo piedani neukladaji
privni pedpisy: v takovém ptipadé Zpracovatel Sprivee informuje o tomto
pravnim poZadavku pied zpracovanim. ledaZe mu tyto pravni piedpisy
7 ditlezitych divodd vetejncho zajmu zakazuji.

b. Vyuzivat dalsi zpracovatele pouzc na zikladg pisemné smlouvy. kterd bude
dalgimu zpracovateli uklddat stejné povinnosti, co se tyce ochrany osobnich
Gdaji, jaké ma na zdkladé tohoto dodatku Zpracovatel vici Spravei. Spravce
udéluje timto Dodatkem Zpracovateli obecné povoleni k vyuZivani dalich
rpracovatelii, Zpracovatel je viak ve smyslu ust. EL. 28 odst. 2 a 4 GDPR vzdy
povinen oznamit Spravei zapojeni kazdého dalsibo zpracovatele, resp.
nahirazeni stivajiciho dalSiho zpracovatele, s dostateCnym predstihem. Spravce
je povinen do deseti dna informovat Zpracovatele, zda se zapojenim takového
dalgiho zpracovatele souhlasi, jinak se md za to, ie souhlasi. Vyslovi-li
Sprivce s¢ zapojenim dalgiho zpracovatele nesouhlas, nesmi jej Zpracovate!
pii zpracovini osobnich {dajll vyuzit.

c. Zohlediovat povahu zpracovini a. pokud je to mozne, byt Spravei
prostiednictvim vhodnych technickych a organizagnich opatfeni napomocen
pii uplatiiovani prav ze strany subjektd idajh stanovenych v ¢lancich 12 az 23
GDPR, to vie pii zohlednéni povahy zpracovani. Tato soucinnost mize byt
realizovana prosticdnictvim modulu iDES GDPR a Modulu/aplikace iDES
viastnik. ncbo dic puzadavku Zakaznika za Oplatu.

d. Byt napomocen Sprivcei pii plnéni povinnosti vyplyvajicich z &l. 32 - 36
GDPR. a to pfi zohlednéni povahy zpracovini a informaci, které ma k
dispozici. Tato Cinnost bude poskytovina za dplatu.

¢. Ozndmit Spravei jakékoliv ptipady poruseni zabezpegeni osobnich Odajii tak,
aby byl Spravee schopen splnit své oznamovaci povinnosti dle &l. 33 a 34
GDPR.

{. Podlc pokynu Sprivce po ukondeni Smlouvy viechny osobni ddaje bud’
vymazat, ncbo je vratit Spravei, a vymazat existujici kopie, pokud pravni
piedpisy nepozaduji ulozeni danych osobnich ddaji. Nevyda-li Spravce ve
Ihie dvou mésicti od ukonéeni Smlouvy jiny pokyn. Zpracovatel veskeré
osobni tidajc bez zbyteéntho odkladu vymaZe.

g. Informovat Spravcee. pokud se bude domnivat, Ze podle jeho nazoru urdity
pokyn Sprivce porusuje povinnosti stanovené pravnimi pfedpisy, zejména
Obecnym nafizenim.

h. Poskytnou Spravei veskeré informace potiebné k doloZeni toho, Ze byly
spinény povinnosti podle Zlanku 28 GDPR, umozZnit audity, véetné inspekei,
provadéné Spraveem nebo jinym auditorem, kter¢ho Spravee povéfi, a k €mto
auditiim pfispét. nebo jim poviiené osobé, realizaci auditl a inspekei
zpracovini usobnich Gdajit. Tato Cinnost bude poskytovana za uplatu.

7. Sprivce je povinen oznamit Zpracovateli jakékoliv poruseni zabezpeceni osobnich
adajti.
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8. Spravce se zavazuje zajistit, aby osoby (zejména pracovaici Zpracovatele), které
zpracovavaji osobni Gidaje méli samostatnd pristupova prava do 1S iDES. Zpracovatel
doporucuje Sprivei zajistit u Zpracovatele 1x roéng koleni pracovnikl v obsluze IS
iDES.

9. Spravee je povinen poskytnout Zpracovateli pouze piesné a Gplné osobni ddaje a
odpovida za jejich pfesnost a Gplnost.
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Pitloha &islo 3

Zabezpeceni provozu iDES a osobnich adaji v iDES

Data IS iDES jsou zabezpecena na vice iirovaich.

e Cloudové stuzby a aplikace jsou privatni.

« Fyzické zabezpedeni servert.

= SW zabezpedeni serveri.

« Piistupy pouze pro opriavnéné vZivatele a administratory.
« Silrované pienosy dat.

Systemové zabezpeceni IS iDES

Provoz na infrastruktufe zakaznika. (Provoz na technice poskytovatele umisténé u
zakaznika.)

e Fyzické zabezpedeni serveru/i fesi zakaznik, uZivatel IS iDES.

« Ptistupy pracovnikd poskylovatele iDES k serverim za ticelem Gdrzby IS IDES a za
acéelem  poskytovani  konzultaci na  pokyn Spravee/Zpracovatele jsou fizeny
zikaznikem dle jeho bezpecnostni politiky.

« Zilohy dat provadi IS iDES automaticky primirné na servery zakaznika iDES.
UloZeni a diverzilikace zdloh je plné v kompetenci zakaznika. Zalohy jsou chranény
heslem.

o Datové pienosy jsou Sifrovany prostiednictvim bezpecnostniho protokolu, https.

o Piihiddeni opravnénych uZivateld do S iDES je zabezpeceno prostiednictvim
pristupovych prav.

« Piistupy do IS iDES a ke zpracovavanym datlim jsou evidoviny (1zv. logy).

« Pristupy klicntd Zakaznikit Poskytovatele iDES k vybranym <&astem a datdm
uloZenym a zpracovavanym zdkaznikem v 1S iDES jakoz i k mobilnim aplikacim
iDES jsou rovnéZ zabezpedeny prostiednictvim pFidélovanych piistupovych prav.

o Administraci iDES provadgji, a peistup k predméinym serverim maji pouze opravnéni
pracovnici poskytovatele iDES. Pristupy administrator iDES jsou logoviny.

« Mobilni aplikace 1S iDES jsou tzv. privitni a jsou poskylovany pouze opravnénych
osobam  (Subjektim  osobnich  Gdajii,  vlastnik(m  jednotek. najemnikiim,
piedstavitelfim spravee domd).
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IS iDES je provezovin na technice poskytovatele iDES. Cloudové feSeni.

= ISIDES veeing databdze je uloZen na serverech / infrastruktuic Poskylovatele iDES.

» Infrastrukiura Poskytovatele iDES (Zpracovatele/Dalsiho zpracovatele) je umisténa/
hostovana v zabezpeceném pracovisti u vyznamneho poskytovatele internetovych
sluzeb v Ceské republice, ktery je, mimo Jiné, drzitelem certifikatu 1ISO 27001.

* Jednd se o privatni cloud. kdy je IS iDES zpfistupnén prostiednictvim internetu pouze
vybranym uZivatelii. zakaznikiim Poskytovatele iDES a jeho klienttim.

» Administraci servert poskytovatele iDES provadeji, a pristup k predmétnym serverum
maji pouze oprivnéni pracovnici poskytovatcle iDES. Pfistupy administritorii jsou
logovany.

» Zalohy dat se provadi dle internich pravidel poskytovatele iDES, automaticky a jejich
uchovani je lokdlng diverzifikovano v ramci Ceské republiky.

= Datové pfenosy jsou Siltovany prostiednictvim bezpeénostniho protokolu. hitps.

» Priblaseni opravnénych uzivateli do iS iDES je zabezpeceno prostiednictvim
pfistupovych priv.

« Pfistupy do IS iDES a ke zpracovivanym datiim jsou evidovany (1zv. logy).

= Piistupy klientl zakaznik Poskytovatele iDES k vybranym Castem a datiim uloZenym
a zpracovivanym zakaznikem v IS iDES jakoz i k mobilnim aplikacim iDES jsou
rovnéz zabezpe€eny prostfednictvim  pfidélovanych pfistupovych prav a jsou
cvidovany.

» Mobitni aplikace IS iDES jsou tzv. privdtni a jsou poskytoviny pouze opravnénym
osobim  (Subjektlm  osobnich  Gdaji,  viastnikim  jednotck, ndjemnikiim,
predstaviteliim spravee domii, pracovnikiim Zpracovatele, nebo Sprivee.
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Piiloha &islo 5

Typy osobnich udaji

Kategoric / Osobni adaj, nebo skupina osobnich udajh

identifikaéni a adresei ddaje

Jméno, PEijmeni. Druhé jméno, titul pied jménem, Titul za jménem, Rodné prijmeni, Datum
narozeni. Rodné Eislo, Adresa / adresy. Email adresa, Telelonni Eislo. Pristupové jméno a
heslo pro autorizavany pristup do aplikace iDES (pokud je pouzivana).

Udaje o jiné osobg (spolubydlici osoby)

Seznam spolubydticich osob véetné viech evidovanych adaji

Popisné udaje

Bankovni spojeni, Cislo jednotky. Rozméry jednotky ~ plochy, Podily. Specifikace jednotky
(podlazi,.....). Podet osob pro sluzby, Bytovi métide! (odpoéty méfidel jsou soudasti
jednotlivych vyGiétovani sluzeb), Evidence pozadavki subjektu, Evidence pristupl subjektu
adajt k osobnim tdajiim prostiednictvim elektronickych prostiedk {aplikace iDES GDPR
viastnik). Najemni smlouva — tdaje,

Popisnc udaje ckonomické

Piedpisy thrad /historic. Uhrady /historie, Kauce, Sankéni poplatky za pozdni Ohrady /
vypodet evidence, Vyméhini pohledavek / upominky atd.. Niklady z roziétovani sluzeb a
vyaétovani sluzeb, Objednavky / kontakini osoby, Dafové doklady piijaté fvydané/
splatkové kalendate (dph) - Tyzicki osoba podnikajici.
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