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SMLOUVA O KOMPLEXNi PODPORE APLIKACNIHO PRODUKTU
ESPIS LITE - HOSTOVANE SPISOVE SLUZBY

Smluvni strany — AR LSO S R
0BIIN | 4]

1. MOravskoslezskv kraj :l ‘..:IJ.A. i.ru..r%?égnn" ..n.fl.'.!....r._!.r:e.f,-( ..... !
se sidlem: 28. fijna 117, 702 18 Ostrava T
zgstoupen: cof. Ing. Ivo Vondrakam, GSc.. hejtmanem kraje
1¢0: 70890692
DIC: CZ70890692
bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
cislo Uctu: 2106563265/2700
(déle jen ,objednatel™)

2. ICZ a.s.
se sidlem: Na hiebenech II 1718/10, Nusle, 140 00 Praha 4
zgstoupena:

ICQ: 25145444

DIC: CZ699000372

bankovni spojent: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
cislo Uctu: 2109164825/2700

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 4840
(déle jen ,poskytovatel™)

I1.
Zakladni ustanoveni

1. Tato smlouva je uzaviena dle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012, obcansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisl (dale jen ,obcansky zakonik"); prava a povinnosti stran touto smlouvou
neupravena se Fidl pfisiuSnymi ustanovenimi obanského zdkoniku.

2. Smluvni strany prohlasuji, Ze (idaje uvedené v ¢l. I této smlouvy jsou v souladu se skutecnosti
v dob& uzavfeni smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji, Ze zmény dotenych dajl oznami
neprodlené druhé smluvni strané. Pfi zméné identifikacnich (dajl smluvnich stran véetné zmény
G¢tu neni nutné uzavirat ke smlouvé dodatek.

3. Je-li poskytovatel platcem DPH, prohlasuje, ze bankovni Gcet uvedeny v ¢l. 1 odst. 2 této
smlouvy je bankovnim (item zverejnénym ve smyslu zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpistl (ddle jen ,zakon o DPH"). V pfipadé zmény GCtu
poskytovatele je poskytovatel povinen dolozZit viastnictvi k novému Uctu, a to kopii prislusné
smlouvy nebo potvrzenim penéZniho Ustavu; je-li poskytovatel platcem DPH, musi byt novy
Gcet zverejnénym Gctem ve smyslu pFedchozi véty.

4. Smluvni strany prohlasuji, Ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto jednani opravn&ny.

5. Poskytovatel prohlasuje, ze je odborné zplsobily k zajisténi predmétu plnéni podle této
smiouvy.

o

Poskytovatel prohlasuje, Ze neni obchodni spoletnosti, ve které vefejny funkcionar uvedeny
v § 2 odst. 1 pism. ¢) zakona ¢. 159/2006 Sb., o stfetu z&jmd, ve znéni pozdéjsich predpisi
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(Clen viady nebo vedouci jiného Ustiedntho spravniho GFadu, v jehoZ Eele neni Een viady),
nebo jim ovladana osoba vlastni podil pfedstavuijici alespofi 25% (iast spolecnika v obchodni
spoletnosti. Poskytovatel bere na védomi, Ze pokud je uvedené prohlédeni nepravdivé, bude
smlouva povazovéana za neplatnou.

IIL.
Predmét a acel smlouvy

1. Predmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele na svlj naklad a nebezpedi pro objednatele
zajistit poskytnuti sluzeb komplexni podpory informacniho systému eSpis LITE a to véetné
inovace produktd, které jsou soucasti informacniho systému (déle jen ,sluby"). BIiZsi
specifikace poskytovani sluzeb, vcetné obsahu a rozsahu sluzeb komplexni podpory je uveden
v pfiloze €. 1 této smlouvy.

2. Ulelem této smlouvy je zajistit objednateli poskytovéni komplexu sluZeb zajist'ujicich spravné,
spolehlivé, efektivni a bezpecné provozovani a uZiti produktd systému eSpis LITE pro max. 240
organizaci a zajistit jejich GdrZbu a rozvoj.

V.
Cena

1. Cena za poskytovani sluzeb cini maximalné (pro 240 organizaci na 24 mésicl):

bez DPH 1 906 560,00 K¢

(slovy: jedenmiliondevétsetSesttisicpétsetSedesat korun eskych)
DPH ve vysi 21 % 400 378,00 K¢

vCetné DPH 2 306 938,00 K¢

(slovy: dvemilionytristasesttisicdevetsettricetosm korun ceskych)
Podrobny rozpis ceny za poskytovani sluzeb je pfilohou €. 2 této smlouvy.

2. Cena za poskytovani sluzeb podle odst. 1 tohoto ¢lédnku smiouvy zahrnuje veskeré naklady
poskytovatele spojené se spinénim jeho zavazku z této smlouvy, tj. cenu za poskytovani sluzeb
v&etn& dopravného, odmény za poskytnuti licence, prace technika apod. Cena za poskytovani
sluzeb je stanovena jako nejvyse pfipustnd a neni ji mozno prekrocit.

3. Je-li poskytovatel platcem DPH, odpovidéa za to, ze sazba dané z pfidané hodnoty bude
stanovena v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy; v piipadé, Ze dojde ke zméné zékonné sazby
DPH, je poskytovatel k ceng za poskytovani sluzeb bez DPH povinen Gctovat DPH v platné vysi.
Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zmény ceny za poskytovani sluzeb v dlsledku zmény
sazby DPH neni nutno ke smlouvé uzavirat dodatek. V pripadé, Ze poskytovatel stanovi sazbu
DPH ¢i DPH v rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy, je povinen uhradit objednateli veskerou
§kodu, ktera mu v souvislosti s tim vznikla.

V.
Misto pinéni a doba plnéni
1. Misty pinéni jsou organizace Moravskoslezskeého kraje. Seznam organizaci bude poskytovateli
predan.

2. Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby po dobu trvani této smlouvy, pficemz doba trvani
smlouvy je stanovena na 24 mésicl od nabyti Ucinnosti smiouvy.

VL.

Platebni podminky
1. Cena za poskytovani sluzeb bude splatna zpétné za kazdé kalendarni Ctvrtleti, ve kterém byly
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sluzby poskytnuty, a to po dodani véech dokladl, které se k predmétu pinéni vztahuji, a na
zékladé jeji fakturace poskytovatelem. ViySe ceny za poskytovani sluzeb bude zaviset na
skutecném poctu organizaci, kterym byla sluzba poskytnuta, tj. max. 240 organizaci. Podkladem
pro Uhradu smluvni ceny za predmét pinéni dle ¢l. III této smlouvy bude faktura, ktera bude
mit naleZitosti stanovené obecné zavaznymi prévnimi predpisy (dale jen ,faktura").

2. V pripadé, Ze v prlbehu poskytavani sluzeb dojde ke zm&n& pottu organizaci, je objednatel
povinen o tom zhotovitele neprodlené pisemné informovat. Zhotovitel je povinen pfizplisobit
poskytovani sluzeb ve vztahu k pripadnym novym organizacim tak, aby jim byla sluZba
poskytovana nejpozdéji do péti pracovnich dnll ode dne doruceni pisemného ozndmeni dle
predchozi véty. V pripadg, Ze naopak dajde ke sniZeni poctu organizaci, provede zhotovitel
potrebné zmény ve shodné Ih{té péti kalendainich dni ode dne doruceni pisemného oznameni
objednatele. Poskytovatel je povinen aktualizovat pfedany seznam.

3. Kromé ndleZitosti stanovenych platnymi pravnimi predpisy pro dafovy doklad bude poskytovatel
povinen ve faktufe uvést i tyto Udaje:

a) d&islo smlouvy objednatele, &slo vetejné zakézky (4. 175/2018), ICO objednatele

b) predmét smlouvy, tj. text ,poskytovani sluzeb komplexni podpory informacniho systému
eSpis LITE ",

c) oznaceni banky a Cislo (Ctu, na ktery musi byt zaplaceno (pokud je Cislo G¢tu odlidné od cisla
uvedeného v €I, Todst, 2 a 3, je poskytovatel povinen o této skuteCnosti pisemné informovat
objednatele),

d) Ihltu splatnosti faktury,

€) oznaceni osoby, ktera fakturu vyhotovila, vcetné jejiho podpisu a kontaktniho telefonu,

f) oznadeni Gtvaru objednatele, ktery pfipad likviduje (odbor informatiky).

4, Povinnost zaplatit cenu za poskytovani sluzeb je spinéna dnem odepsani pislusné Castky z uctu
objednatele.

5. Lhita splatnosti faktury Cini 30 kalendarnich dnll ode dne jejiho doruceni objednateli. Dorucenf
faktury se provede elektronicky na emailovou adresu: posta@msk.cz.

6. Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost nebo bude-li
chybné vy(&tovana cena nebo DPH, je objednatel opravnén fakturu pfed uplynutim lhlty
splatnosti vratit druhé smluvni strané k provedeni opravy s vyznacenim diivodu vraceni.
Poskytovatel provede opravu vystavenim nové faktury. Vracenim vadné faktury poskytovateli
prestava bézet plvodni Ihiita splatnosti. Nova Ihiita splatnosti béZi ode dne doruceni nové
faktury objednatel.

7. Objednatel, prijemce plnéni, prohlasuje, Ze pInéni, které je predmétem smlouvy, nepouzije pro
svou ekonomickou Cinnost, ale vyluéné pro Gcely souvisejici s jeho &innosti pifi vykonu vefejné
spravy, pfi niz se nepovazuje za osobu povinnou k dani (viz § 5 odst. 3 zakona o DPH).
Z uvedeného dlivodu se na pinéni, podléha-li reZimu pfeneseni dariové povinnosti dle
piisludnych ustanoveni uvedeného zakona, tento danovy rezim nevztahuje a poskytovatelem,
je-li platcem DPH, bude vystavena faktura za zdanitelné plnéni véetné dané z pfidané hodnoty.

8. Je-li poskytovatel platcem DPH, uplatni objednatel institut zviastniho zplisobu zajisténi dané dle
§ 109a zakona o DPH a hodnotu plnéni odpovidajici dani z pfidané hodnoty uhradi v terminu
splatnosti faktury stanoveném dle smlouvy pfimo na osobni depozitni (icet poskytovatele
vedeny u mistng pfislusného spravce dané v pfipadé, ze
a) poskytovatel bude ke dni poskytnuti (iplaty nebo ke dni uskutetnéni zdanitelného pinéni
zverejnéna v aplikaci ,Registr DPH" jako nespolehlivy platce, nebo

b) poskytovatel bude ke dni poskytnuti Gplaty nebo ke dni uskutecénéni zdanitelného pinéni v
insolvenénim Fizeni, nebo

c) bankovni (iet poskytovatele ur¢eny k Uhradé pinéni uvedeny na faktufe nebude spravcem
dané zvefejnén v aplikaci ,Registr DPH".
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Tato Uhrada bude povaZovana za spinéni Césti zavazku odpovidajici pfislusné vysi DPH
sjednané jako soucast smiuvni ceny za predmétné pinéni, Objednatel nenese odpovédnost
za pripadné pendle a jiné postihy vyméfené & stanovené spravcem dané poskytovateli v
souvislosti s potenciéiné pozdni uhradou DPH, tj. po datu splatnosti této dané.

VII.
Certifikace poskytovatele

1. Poskytovatel je povinen po celou dobu poskytovani sluzeb dle této smlouvy disponovat platnym
potvrzenim, vydanym spolecnosti ICZ a.s., 1¢0: 25145444, se sidlem Na hiebech II 1718/10,
140 00 Praha, kterd je tvlircem mformacnfho systému e-spis LITE, ke kterému se vztahuje
poskytovani sluZeb, Ze je poskytovatel certifikovanym partnerem v;‘rée uvedené spolecnosti a je
tak opravnén poskytovat sluzby dle této smlouvy.

2. Povinnost uvedena v pechozim odstavci se nevztahuje na tvfirce informacniho systému e-spis
LITE.

VIIL
Sankce

1. V pfipadé, Ze poskytovatel nezajisti poskytovani sluzeb dle této smlouvy, je povinen zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1% z ceny za poskytovani sluzeb bez DPH dle ¢l. IV odst. 1
této smlouvy, a to za kazdy zapocaty den prodieni.

2. Pokud poskytovatel nezaCne se zahajenim praci na odstranéni vady zabrariujici provozu dle
bodu 3 pism. b) pfilohy & 1 této smlouvy ve Ih{ité tamtéz uvedené je povinen zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 1,000 K¢, a to za kaZdou zapocatou hodinu prodleni.

3. Pokud poskytovatel neodstrani vadu zabranujici provozu dle bodu 3 pism. b) pfilohy & 1 této
smlouvy ve Ih{ité tamtéZ uvedené je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000
K& a to za kazdou zapoCatou hodinu prodleni.

4. Pokud poskytovatel nezacne se zahdjenim praci na odstranéni vady omezujici provoz die bodu
3 pfsm. b) piflohy €. 1 této smlouvy ve |h{ité tamtéZ uvedené je povinen zaplatit objednateli
smiuvni pokutu ve vySi 500 K&, a to za kaZdou zapoCatou hodinu prodieni.

5. Pokud poskytovatel neodstrani vadu omezujici provoz dle bodu 3 pism. b) pfilohy €. 1 této
smlouvy ve Ih(té tamtéZ uvedené je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 500
K&, a to za kaZzdou zapocatou hodinu prodieni.

6. V pfipadé, Ze poskytovatel porusi svou povinnost uvedenou v &l. VII odst. 1 této smiouvy, je
povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vy$i 10.000 K& a to za kazdy zapocaty den
poruseni této povinnosti; v piipadg, Ze je poskytovatel tvirce systému e-spis LITE dle &. VII
odst. 2 této smlouvy, smluvni pouta uvedena v tomto odstavci se na poskytovatele neuplatni.

7. Pro pfipad prodleni se zaplacenim ceny za poskytované sluzby sjedndvaji smluvni strany Urok
z prodleni ve vys$i stanovené obCanskopravnimi predpisy.

8. Smluvni pokuty se nezapocitavaji na nahradu pripadné vzniklé Skody, kterou lze vymahat
samostatné vedle smiuvni pokuty, a to v piné vysi.

IX.
Zanik smlouvy

1. Smluvni strany se dohodly, Ze smlouva zanika:
a) dohodou smluvnich stran.

b) jednostrannym odstoupenim od smiouvy pro jeji podstatné poruSeni druhou smiuvni
stranou, pficemz podstatnym porusenim smlouvy se rozumi zejména:
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e nedodrzeni pokyn(l objednatele, pravnich pfedpist nebo technickych norem, které se
tykaji poskytovéni sluzeb, za predpokladu, Ze poskytovatel nezjedn& napravu ani po
pisemném upozornéni objednatelem,

» neuhrazeni ceny za sluzby objednatelem po druhé vyzvé poskytovatele k uhrazeni
dluir]é ,(':éstkv, pricemz druhd vyzva nesmi nasledovat dfive nez 15 dnd po doruceni
prvni wzwy.

c) pisemnou vypovédi kterékoliv ze smluvnich stran bez uvedeni dvodu. Vypovéd se zasila
druhé smiuvni strané doporucenym dopisem s dorucenkou. Vypovédni Ihiita je Sestimésicni

a po¢ind bézet prvnim kalendafnim dnem v mésici, ktery nasleduje po mésici, ve kterém

byla druhé smluvni strané dorucena vypoved'.

2. Objednatel je dale opravnén od této smlouvy odstoupit v téchto piipadech:

a) bylo-li prislusnym soudem rozhodnuto o tom, Ze poskytovatel je v Upadku ve smyslu zakona
¢. 182/2006 Sb., o Upadku a zplsobech jeho feSenf (insolvencni zakon), ve znéni pozdéjsich
prredpisfl (a to bez ohledu na prévni moc tohoto rozhodnut();

b) poda-li poskytovatel sém na sebe insolvencni névrh.

3. Pro Ulely této smlouvy se pod pojmem ,bez zbyteéného odkladu" dle § 2002 obcanského
zakoniku rozumi ,nhejpozd&ji do 3 tydnd".

X,
Zavéredna ustanoveni

1. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&éma smluvnimi stranami a (c¢innosti
dnem, kdy vyjadreni souhlasu s obsahem navrhu smlouvy dojde druhé smluvni strané, pokud
nestanovi zakon ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G¢&innosti nékterych smiuv,
uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smiuv), ve znéni pozdéjsich
predpisti (dale jen ,zakon o registru smiuv®), jinak. V takovém pfipadé nabyva smiouva

cinnosti nejdrive uverejnénim v registru smiuv.

2. Zménit nebo doplnit tuto smlouvu lze jen formou pisemnych dodatkd, které budou vzestupné
Cislovany, vyslovné prohlaseny za dodatky této smlouvy a podepsany opravnénymi zastupci
smiuvnich stran.

3. Poskytovatel nem(Ze bez souhlasu objednatele postoupit sva prava a povinnosti plynoudi z této
smlouvy treti strané.

4. V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni smlouvy bude v budoucnu shledano jako neplatné, nema tato
skutecnost vliv na platnost ostatnich ujednani.

5. Smluvni strany se dohodly, Zze pokud se na tuto smlouvu vztahuje povinnost uverejnéni
v registru smluv ve smyslu zakona o registru smluv, provede uverejnéni v souladu se zakonem
objednatel.

6. V pripadé, Ze tato smlouva nebude uverejnéna dle pfedchoziho odstavce, bere poskytovatel na
védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze bude zverejnéna na oficidlnich webovych strankach
Moravskoslezského kraje. Smiouva bude zvefejnéna po anonymizaci provedené v souladu se
zékonem ¢, 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajl a o zméné nékterych zakond, ve znéni
pozdéjsich predpist.

7. Smiuvni strany shodné& prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pied jejim podepsanim precetly, Ze byla
uzavfena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, Ze jejimu obsahu
porozumeély a svij projev vile ucinily vaZné, urcité, srozumitelné, dobrovolné a nikoliv v tisni za
napadné nevyhodnych podminek a Ze se dohodly na celém jejim obsahu, coz stvrzuji swymi
podpisy.

8. Tato smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech s platnosti originalu, podepsanych opravnénymi
zastupci smluvnich stran, pricemz objednatel obdrZi tri a poskytovatel jedno vyhotoveni.

. Podpora hostované spisové siuZby eSpis LITE IIT 5 -




Osobni Udaje obsazené v této smiouvé budou Moravskoslezskym krajem zpracovavany pouze
pro Ucely plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy; k jinym ucellim nebudou tyto
osobn{ (deje Moravskoslezskym krajem pouZity. Moravskoslezsky kraj pfi zpracovavani
osobnich Udajl dodrzuje platné pravni predpisy. Podrobné informace o ochrané osobnich tdaijt
jsou uvedeny na oficidinich webovych strankach Moravskoslezského kraje www.msk.cz.

10. DoloZka platnosti pravniho jednani dle § 23 zakona ¢. 129/2000 Sb., o krajich (krajské zfizeni),
ve znéni pozdéjsich predpisl:
K uzavfeni této smlouvy ma objednatel souhlas rady kraje udéleny usnesenim C. J-"J/ G4Aq
ze dne 6.41.201%

11. Nedilnou soucdst této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Priloha ¢. 1 — Technicka specifikace
Priloha €. 2 — Podrobny rozpis ceny za poskytovani sluzeb

V Ostravé dne 2012 201k V Praze dne 25. 10. 2018

/za objednatele

/ ]
/ prof. ing. !

benech 1l 1 T‘IBHj'

spisove sluzby eSpis LITE IIT




Pfiloha &. 1 - Technicka specifikace

Technicka specifikace — zavazné technické poZadavky

1) Popis vychoziho stavu
Spisova sluzba eSpis LITE v prostredi ICT Moravskoslezského kraje

Od roku 2012 provozuje Moravskoslezsky kraj pro své organizace hostovanou spisovou sluzbu eSpis
LITE v konfiguraci:

- jadro eSpis LITE

- e-podatelna pro e-mailova podani

V roce 2017 byl pridan dalsi modul spisové sluzby:
- modul e-mailové notifikace

(dale jen ,spisova sluzba").

Spisova sluzba byla dodédna spole¢nosti ICZ a.s., ICO: 25145444, se sidlem: Na hiebenech II
1718/10, 140 00 Praha 4 — Nusle.

Spisova sluzba je provozovéna v technologickém centru kraje na vlastnich technickych prostfedcich
kraje. Spisova sluzba je licencovana jako multilicence. Aktudini poéty uZivatell jsou proménlivé a
zaleZi na administraci uzivatell sprévd z jednotlivych organizaci a pripadnym zakladénim, rusenim
Ci spojovanim organizaci Moravskoslezského kraje.

UZivatelé spisové sluzby jsou vedeni v krajském Identity Management systému (IDM) a ke spisové
sluzbé pfistupuji prostfednictvim autentizaéni brany. Diky provedené integraéni vazbé jsou uZivatelé
z IDM propisovani do spisové sluzby na zakladé role ,Uzivatel eSpis LITE", detailni nastaveni
uzivatele je provadéno konfiguraci pfimo ve spisové sluzbé. Autentizacni bréna funguje jako
reverzn{ proxy server, ktery po autentizaci uZivatele dopIni do spojeni na aplikacni server
autentizacni informace do hlavicek http dotazu.

Spisova sluzba je napojena na Krajskou digitalni spisovnu DESA, dodanou rovnéz spolecnosti ICZ
a.s.

Systém ServiceDesk provozovany v prostredi ICT Moravskoslezského kraje
Moravskoslezsky kraj provozuje systém ServiceDesk FAMA+ ITSM, dodany spole¢nosti Tesco SW
a.s., IC; 25892533, se sidlem t. Kosmonautl 1288/1, 779 00 Olomouc — Hodolany. Jedna se o
aplikaci s webovym rozhranim, fungujici podie metodického ramce ITIL.

Smiuvni strany se dohodly, Ze poskytovatel bude do systému ServiceDesk Moravskoslezského kraje
zaveden s uZivatelskymi opravnénimi v roli fesitele poZadavk{ a incidentd druhé Grovné podpory.
V prvnl Grovni podpory budou fesitelé z fad zaméstnanctl Moravskoslezského kraje.

2) Pozadavky na sluzby komplexni podpory — obsah a rozsah poskytovanych
sluzeb

a) Pod pojmem sluzby komplexni podpory se rozumi servisni a technicka podpora
(maintenance) na viechny Casti aplikaéniho software, véetné dodavky viech novych update
a upgrade a sluzeb telefonické podpory Hot-line pro spisovou sluzbu (dale jen ,sluzby
komplexni podpory™).
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b) Sluzby komplexni podpory budou poskytovany po celou dobu trvani této smlouvy.
Poskytovani technické podpory bude odpovidat nejlepsim praxim dle rémce ITIL/ITSM.

c) Sluzby komplexni podpory budou realizovény poskytovatelem pripadné prostfednictvim
odpovidajiciho servisnfho kanalu vyrobce (drZitele autorskych prav) v mist& objednatele
nebo skrz prostredky umoznujici vzdaleny piistup k ICT objednatele. Vzdaleny pfistup bude
poskytovateli objednatelem zajistén zabezpecené v souladu s bezpetnostni politikou
objednatele. Sluzba Hot-line bude realizovana telefonicky.

d) SluZzby komplexni podpory budou poskytovany ve schématu 5x8xNBD (tj. 5 pracovnich dnii
v tydnu, tj. od pondéli do patku, vyjma statnich svatkd, po dobu 8 hodin denné, v pracovni
dob& od B:00 do 16:00 s povinnosti poskytnout technickou podporu do nasledujiciho
pracovniho dne od dne, kdy bylo objednatelem o poskytnuti technické podpory poZédano).
Pozadavky a incidenty nahlasené po 15:00 se povazuji za predané nasledujici pracovni den
v 8:00. Ohledné poskytovani technické podpory se mohou smluvni strany v konkrétnim
piipadé dohodnout téZ pisemné jinak. Pro GiCely tohoto ustanoveni této pfilohy smlouvy se
za pisemnou formu povazuje rovnéz dohoda provedena prostrednictvim e-mailové &i jiné
obdobné elektronické komunikace.

e) Hlaseni zévad a poZadavkli na rozvoj spisové sluzby budou pfedavany prostfednictvim
systému ServiceDesk provozovaného objednatelem (viz predchozi Cast této piilohy
smiouvy).

f) UZivatelé spisové sluzby budou uplatiovat veskeré poZadavky na servisni zdsah
prostfednictvim sluzby ServiceDesk. Pozadavky jsou sbirany a vyhodnocovany na
kontaktnim misté prvni Grovné podpory, které provozuje objednatel. Pozadavky, které
nebude objednatel schopen vyfesit svymi prostredky, pfedd poskytovateli prostfednictvim
systému Service Desk objednatele.

3) Sluzby komplexni podpory zahrnuji:

a) Priibézné provadéni inovace sytému spisove sluzby.

b) Odstratiovani vad sytému spisove sluzby.

c) Zakaznické Upravy a rozsirovani funkcionalit systému spisoveé sluzby.

d) Sluzba Hot-line.
a) PritbéZné provadéni inovace sytému spisové sluzby
Poskytovatel je povinen zajistit, Ze veSkeré vlastnosti systému spisové sluzby, véetné jeho update,
upgrade, legislativnich update a legislativnich upgrade budou po celou dobu postcytovénr sluzeb
komplexni podpory dle této smiouvy v souladu s platnymi pravnimi predpisy v Ceské republice
a platnymi standardy Informacnich systém vefejné spravy a platnymi narizenimi a standardy
zabezpeteni informadnich systémd obsahujicich osobni a citliva data.
Poskytovatel je povinen po celou dobu trvani zavazk{ z této smlouvy poskytovat technologickou

garandi, tj. provadéni obecnych zmén v poskytovani sluzeb v disledku vyvoje HW a SW prostredkd.
Technickou garanci dle prechozi vety je minéno zejména nasledujici:
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o Poskytovéni upgrade a update SW a aplikaci (soulasti poskytnuti téchto upgrade
a update bude dodani aktualnich dokumentaci) a implementace téchto upgrade
a update vCetn& upgrade rozhrani systému na IDM, objednatel ma pravo tyto upgrade
a update odmitnout.

e Provadéni rozdilového seznameni s obsluhou, pokud bude potfeba s ohledem na rozsah
upgrade systému.

« Zajisténi a poskytnuti legislativnich zmén software dodaného v ramci poskytovanych
sluzeb.

e Poskytovani sluzeb v souvislosti s legislativnim (zmé&nou pravnich predpisti vynucenym)
update nebo upgrade bude uskuteCfiovdno vidy pred terminem Udinnosti zmén
prislusnych pravnich predpisg.

e Provadénf pravidelné (drzby systému spisové sluzby v rozsahu:
- Kontrola funkénosti provozu vSech ¢€asti systému spisové sluzby.

- Odstranovani nove zjisténych vad a nedodélkd systému spisové sluzby a poskytovani
sluZeb v pripadé jejich vzniku.

. Instalace a konfigurace update/upgrade verzi SW dodaného v ramci plnéni této
smlouvy.

. ReSeni provoznich problém@ vzniklych pfi uZiti dodanych produktd u koncovych
uZivatell spisové sluzby.

e Sluzby komplexni padpory se vztahuji na dodany SW a licence vSech dodanych produktd
a provedené implementacni a integracni prace.

b) Odstranovani vad systému spisové sluzby
Z4avady sytému spisoveé sluZby (incidenty) jsou rozd&leny podle naléhavosti:

¢ Vady zabranujici provozu — vady, které vylucuji uzivani produktd nebo jejich dllezité
a ucelené ¢3sti, v ramci systému spisove sluzby.

« Vady omezujici provoz — vady zplsobujici problémy pfi uZivani a provozovani
produkt( nebo jejich ¢asti, v ramci systému spisoveé sluzby, ale umoznujic/ provoz, jimiz
zplsobené problémy Ize doCasné fesit organizacnimi opatienimi.

V rémci poskytovani sluzeb komplexni podpory je poskytovatel povinen dodrZet nasledujici Ihiity
pro odstranéni vad systému spisové sluzby:

e V pfipadé vady zabranujici provozu:
- Garantovana doba zahajeni praci na odstranéni vady je 4 hodiny (v reZimu

poskytovani technické podpory dle bodu 2 pism. d) této pfilohy smlouvy) od
nahlaseni vady nebo pfedani vady Fesitelské skupiné v systému ServiceDesk.
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- Garantovan@ doba na odstranéni vady je 24 hodin (v rezZimu b&Zného
astronomického casu) od nahlaseni vady nebo predani vady feSitelské skupiné
v systému ServiceDesk.

- Za vyreseni vady zabranujici provozu je pavazovano i docasné, provizorni opatent,
které snizi naléhavost vady. V takovém pripadé se vada — incident dale posuzuje
v kategorii vady omezujici provoz.

» V pfipadé vady omezujici provoz:

- Garantovanéd doba zahajeni praci na odstranéni vady je 8 hodin (v reZimu
poskytovani technické podpory dle bodu 2 pism. d) této pfilohy smlouvy) od
nahlaseni vady nebo predani vady Fesitelské skupiné v systému ServiceDesk.

- Garantovana doba na odstranéni vady je 5 pracovnich dni (v rezimu bézného
astronomickeého Casu) ode dne nahlaseni vady nebo predani vady resitelské skupiné
v systému ServiceDesk.

V opravnénych piipadech akceptovanych objednatelem je moZné dohodnout |hiity na odstranéni
vad delSi. Dohoda dle predchozi véty musi byt provedena v pisemné formé, pficemz se pro tyto
pripady povazuje za pisemnou formu téz dohoda provedend prostfednictvim e-mailové ¢i jiné
obdobné elektronické komunikace

c) Zakaznické Gpravy a rozsirovani funkcionalit sytému spisové sluzby

Poskytovatel je povinen zrealizovat, pfipadné zajistit u vyrobce systému spisové sluzby (drZitele
autorskych prav) realizaci Gprav, rozsifenf funkcionalit spisové sluzby na vyZadani objednatele a za
predem dohodnutych podminek realizace.

Poskytovatel garantuje dobu na vyjadieni k poZadavkiim objednatele, vcetné
harmonogramu a ceny maximalné 15 pracovnich (v reZimu béZného astronomického casu)
dnd od zadani pozadavku nebo jeho predani Fesitelské skupiné v systému ServiceDesk.

d) Sluzba Hot-line

Sluzbou Hot-line se rozumi expertni konzultace, podpora sprévcim a metodiklim spisové sluZby
z fad zaméstnancd Moravskoslezského kraje pii feSeni problémd souvisejicich s provozem
a rozvojem spisove sluzby.

Na sluzbu Hot-line se nebudou obracet pfimo koncovi uZivatelé spisové sluzby z organizaci kraje.

Sluzba Hot-line bude poskytovana telefonicky a poskytovatel zajisti jeji poskytovani v pracovnich
dnech od 8:00 do 16:00 a pfijem telefonického pozadavku bude zajistén kompetentni lidskou
obsluhou.

4) Definice pojmii:

a) Pod poimem update se rozumi takova verze sytému spisové sluzby, u které se oproti
predchazejici verzi sytému spisové sluzby méni jeho funkcnost, a to na zakladé zmeény
jakékoliv skutetnosti, podle které byla celd funk&nost sytému spisové siuZby vytvofena, ale
nemeéni se struktura dat datového fondu, se kterym tato verze sytému spisové sluzby
pracuje. V pfipadé, Ze zména funkénosti sytému spisové sluzby byla provedena pouze na
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zakladé legislativnich zmén, je nova verze sytému spisové sluzby jeho ,legislativnim
updatem".

Pod pojmem upgrade se rozumi takova verze sytému spisové sluzby, u které se oproti
predchazejici verzi sytému spisové sluzby méni jeho funk&nost, a to na zakladé zmény
jakékoliv skutecnosti, podle které byla cela funkcnost sytému spisové sluzby vytvorena,
a zarovefl se méni struktura dat datového fondu, se kterym tato verze sytému spisové
sluzby pracuje. V pripadé, Ze zména funkénosti sytému spisové sluzby a zména struktury
dat datového fondu, se kterym sytém spisové sluzby pracuje, byle provedena pouze na
zakladé legislativnich zmén, je nova verze sytému spisové sluzby jeho legislativnim
upgradem". Je to dodavka vy3si verze dodanych komponent feseni.

c) Pod pojmem incident se rozumi udalost spojena obvykle s vypadkem fadného fungovani
sytému spisoveé sluzby nebo jeho Casti anebo sniZzenim jeji kvality. Jde o zjiStény problém
technologie, pfipadné &asti informadniho systému, ktery neni v souladu s dokumentovanym
stavem akceptovaného reseni. Jde zejména o:

¢ Neplanovana preruseni dostupnosti spisoveé sluzby.
e Omezeni kvality fungovani spisové sluzby.
» Poskozeni/porucha komponenty, ktera zatim neovlivnila funkci spisové sluzby.

d) Pod pojmem doba vyFeSeni incidentu a pfedani objednateli k ovéreni vyfeseni se rozumi
doba, ktera uplyne od prijeti incidentu po predani reseni k ovéreni. Doba potrebna
na ovéreni vyfeSeni ze strany objednatele neni zapoClitévéna do doby vyfeSeni. Vyfesenim

je chapano i snizeni urovne incidentu v daném case a tim prodlouzeni doby pro reseni v
souladu s niZ&i Grovni incidentu.
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priloha €. 2 — Podrobny rozpis ceny za paskytovani sluzeb

Podrobny rozpis ceny (v K€) za poskytovani sluzeb

Cenazal Cena za 240 Cena za 240
Popis organizaci bez organizaci bez organizaci bez
DPH/ mésic DPH/mésic DPH/24 mésich

Poplatek za Pr{ibézne
a) | provadéni inovace sytému

spisové sluzby. 81,00 K¢ 19 440,00 K¢ 466 560,00 K¢
b) Poplatek za Odstrafiovani vad |

sytému spisove sluzby 170,00 K< | 40 800,00 K¢ 979 200,00 K¢

Poplatek za zajiSténi ?
& Zakaznickych tprav a

rozsifovani funkcionalit

systému spisové sluzby 0,00 K& 0,00 K¢ | 0,00 K¢
d) Poplatek za Sluzbu Hot-line, 80,00 K¢ 19 200,00 K¢ 460 800,00 K&

Celkem za poskytovani sluZzeb komplexni
podpory po dobu 24 mésicli bez DPH

1 906 560,00 K¢

DPH ve vysi 21 %

400 378,00 K¢

Cena celkem viéetné DPH

2 306 938,00 K&
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PLNA MOC

ICZ a.s., IC: 25145444, se sidlem Na hrebenech I1 1718/10, Nusle. 140 00 Praha 4, zapsana v
obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 484 (déle jen ,,Zmocnitel )

timto udéluje plnou moe

aby za Zmocnitele ¢inil veSkera prdavni jednani a jiné ukony v obchodnich vztazich (v&etné
vziaht tykajicich se vefejnych zakdzek ve smyslu ustanoveni zakona €. 134/2016 Sb., zakon o
zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdé&jSich predpist), v nichz cena pfedmétu plnéni
vyjadiena pen&Zni Castkou nepfesahne ¢astku 13.000.000,-K¢ (slovy tfindct milidnt korun
¢eskych) s tim, Ze pujde-li o opakujici se plnéni, je zakladem pro vypoget tohoto limitu soucet
ceny v3ech opakujicich se plnéni bez DPH.

Tato plna moc nezahmuje opravnéni Zmocnénce nakupovat a zcizovat cenné papiry. obchodni
podily, uzavirat smlouvy o prodeji ¢asti nebo celého podniku, zprostiedkovatelské smlouvy,
smlouvy o sdruzeni. smlouvy piikazni ¢i mandatni, smlouvy ndjemni, podnajemni ¢i
leasingove, prijimat a poskytovat uvéry, sjednavat odstupné, podepisovat sménky, zcizovat
nemovitosti a zatéZovat je pravnimi zavazky. Zmocnénec dale neni na zaklad¢é této plné moci
opravnén uzavirat jakakoli narovnani a zavazovat Zmocnitele jakymikoli rucitelskymi zavazky.

Tato plna moc nahrazuje jakoukoli plnou moc drive udélenou Zmocnénci Zmocnitelem ohledné
vy$e uvedencho piedmétu plné moci.

Tato plna moc s¢ udéluje na dobu neurcitou.

> W agis.

-
)

V Praze dne

Zmocnéni pfijimam v plném rozsahu.




ASENI O PRAVOSTI PODPISU-C

PROHL.
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