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ServisŶí sŵlouva č. ………. 
 

uzavřeŶá dle § ϭϳϰϲ odst. Ϯ zákoŶa č. ϴϵ/ϮϬϭϮ Sď., oďčaŶského zákoŶíku, v platŶéŵ zŶěŶí, 
mezi: 

 

1. objednatelem: 

Ŷázev:    FakultŶí ŶeŵoĐŶiĐe HradeĐ Králové 

sídlo:    Sokolská ϱϴϭ, ϱϬϬ Ϭϱ HradeĐ Králové – Nový HradeĐ Králové 

IČ:    00179906 

DIČ:    CZ00179906 

ďaŶkovŶí spojeŶí:  Česká ŶárodŶí ďaŶka 

č.ú. Ϯϰϲϯϵϱϭϭ/ϬϳϭϬ 

;dále jeŶ „oďjedŶatel“Ϳ 
 

a 
 

 

2. poskytovatelem: 

Ŷázev:   AUTOCONT a.s. 

sídlo:   HorŶopolŶí ϯϯϮϮ/ϯϰ, ϳϬϮ ϬϬ Ostrava 

IČ:   04308697 

DIČ:   CZ04308697 

ďaŶkovŶí spojeŶí: Česká spořitelŶa a.s. 
   č.ú. …   ϲϱϲϯϳϱϮ/ϬϴϬϬ 

zapsaŶá;ýͿ v OR  u Krajského soudu v Ostravě B ϭϭϬϭϮ 

;dále jeŶ „poskǇtovatel“Ϳ 
 

OďjedŶatel a poskǇtovatel uzavírají tuto sŵlouvu v souladu se zadávaĐí dokuŵeŶtaĐí 
oďjedŶatele ze dŶe ϳ.ϵ.ϮϬϭϴ a to Ŷa základě výsledku zadávaĐího řízeŶí Ŷa veřejŶou zakázku 
„ZvýšeŶí kyďerŶetiĐké ďezpečŶosti ve FN HK - Dodávka a iŵpleŵeŶtaĐe teĐhŶologie 
páteřŶí koŵuŶikaĐe“, zadaŶého dle § ϱϲ zákoŶa č. ϭϯϰ/ϮϬϭϲ Sď., o zadáváŶí veřejŶýĐh 
zakázek, v platŶéŵ zŶěŶí, v otevřeŶéŵ řízeŶí pod evideŶčŶíŵ čísleŵ přiděleŶýŵ ve VěstŶíku 
veřejŶýĐh zakázek Z2018-ϬϬϴϰϲϯ, a Ŷaďídkou poskǇtovatele ze dŶe ϭϮ.ϭϬ.ϮϬϭϴ.  
 

1. Předmět smlouvy  
 

Předŵěteŵ sŵlouvǇ je závazek poskǇtovatele provádět pozáručŶí servis a to včetŶě dodávkǇ 
potřeďŶýĐh ŶáhradŶíĐh dílů ;dále jeŶ „servis“Ϳ, včetŶě zajištěŶí update/upgrade potřeďŶého 
software a udržeŶí verzí sǇstéŵu v aktuálŶíŵ stavu. PoskǇtovatel se zavazuje provádět servis 
Ŷa zďoží, které ďǇlo dodáŶo dle kupŶí sŵlouvǇ, za podŵíŶek staŶoveŶýĐh v zadávaĐí 
dokumentaci oďjedŶatele ze dŶe ϳ.ϵ.ϮϬϭϴ pro ŶadliŵitŶí veřejŶou zakázku Ŷa dodávku 
s Ŷázveŵ „ZvýšeŶí kyďerŶetiĐké ďezpečŶosti ve FN HK - Dodávka a iŵpleŵeŶtaĐe 
teĐhŶologie páteřŶí koŵuŶikaĐe“ a ŶaďídĐe poskǇtovatele ze dŶe ϭϮ.ϭϬ.ϮϬϭϴ.   

 

Servis ďude zajišťováŶ ďuď vlastŶíŵi praĐovŶíkǇ poskǇtovatele, Ŷeďo sŵluvŶě zajištěŶýŵi 
servisŶíŵi praĐovŶíkǇ jiŶýĐh společŶostí.   

ProváděŶý servis ŵusí ďýt ďez vad faktiĐkýĐh i právŶíĐh. 
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Ϯ. CeŶa 

Ϯ.ϭ CeŶa 

SŵluvŶí ĐeŶa servisu dle této sŵlouvy čiŶí ϭ ϳϭϰ ϬϬϬ,- Kč ďez DPH za ϭ rok pozáručŶího 
servisu  

;třetí rok od akĐeptaĐe zďoží Ŷa základě kupŶí sŵlouvǇ a každý dalšíͿ  
 

SŵluvŶí ĐeŶa ďez DPH je staŶoveŶa jako Ŷejvýše přípustŶá a ŶepřekročitelŶá po Đelou doďu 
platŶosti této sŵlouvǇ.  
 

PlatďǇ za pozáručŶí servis jsou hrazeŶǇ ŵiŵo prostředkǇ projektu „)výšeŶí kǇďerŶetiĐké 
ďezpečŶosti ve FN HK“. 

CeŶa za servis zahrŶuje veškeré ŶákladǇ ;Ŷapř. ŶákladǇ Ŷa dopravu, ŶákladǇ Ŷa ŶáhradŶí dílǇ 
a spotřeďŶí ŵateriál, ŵzdové ŶákladǇ, atd.Ϳ, rizika, zisk a fiŶaŶčŶí vlivǇ ;iŶflačŶí, kursovýͿ po 
Đelou doďu platŶosti této sŵlouvǇ v souladu s podŵíŶkaŵi uvedeŶýŵi v této sŵlouvě a v 
zadávaĐí dokuŵeŶtaĐi. Dále zahrŶuje likvidaĐi oďalů a odpadu. 

 

3. FakturaĐe, plateďŶí podŵíŶky 
 

ϯ.ϭ. PlateďŶí podŵíŶky 

SŵluvŶí ĐeŶa za rok servisu uvedeŶá v čl. Ϯ. této sŵlouvǇ ďude dodavateleŵ fakturováŶa Ϯ 
ŵěsíĐe před ukoŶčeŶíŵ platŶosti servisŶí podporǇ předĐházejíĐí ;pro zďoží dodaŶé dle kupŶí 
sŵlouvǇ ďez vad a ŶedodělkůͿ platďou Ŷa základě daňového dokladu vǇstaveŶého 
poskǇtovateleŵ. CeŶa servisu ŵusí ďýt Ŷa daňovéŵ dokladu - faktuře uvedeŶa v české ŵěŶě 
a ŵusí ďýt rozepsáŶa dle jedŶotlivýĐh položek předŵětu sŵlouvǇ. 

Daňový doklad - faktura ŵusí oďsahovat veškeré Ŷáležitosti staŶoveŶé zákoŶeŵ č. Ϯϯϱ/ϮϬϬϰ 
Sď., o daŶi z přidaŶé hodŶotǇ, v platŶéŵ zŶěŶí, a dalšíŵi platŶýŵi daňovýŵi a účetŶíŵi 
předpisǇ, včetŶě § ϰϯϱ odst. ϭ zákoŶa č.  ϴϵ/ϮϬϭϮ Sď., oďčaŶského zákoŶíku, v platŶéŵ zŶěŶí. 
Na faktuře ŵusí ďýt ŵiŵo jiŶé uvedeŶa odvolávka Ŷa tuto servisŶí sŵlouvu, Ŷázev veřejŶé 
zakázkǇ a evideŶčŶí číslo veřejŶé zakázkǇ, prohlášeŶí poskǇtovatele, že ke dŶi vǇstaveŶí 
fakturǇ ŶeŶí vedeŶ v registru ŶespolehlivýĐh plátĐů daŶě z přidaŶé hodŶotǇ, soupis příloh, 
koŶtaktŶí údaje osoďǇ, která daňový doklad vǇstavila.    

) daňového dokladu – fakturǇ ŵusí ďýt ŵiŵo jiŶé zřejŵý základ daŶě pro sŶížeŶou sazďu 
DPH a základ daŶě pro základŶí sazďu DPH ke dŶi uskutečŶěŶí zdaŶitelŶého plŶěŶí. 

Lhůta splatŶosti fakturǇ za servis je sjedŶáŶa Ŷa ϯϬ kaleŶdářŶíĐh dŶů. 

Lhůta splatŶosti fakturǇ za servis začíŶá ďěžet ode dŶe prokazatelŶého doručeŶí daňového 
dokladu oďjedŶateli. )a uhrazeŶí fakturǇ se považuje deŶ, kdǇ ďǇla předŵětŶá částka 
odepsáŶa z účtu oďjedŶatele ve prospěĐh účtu poskǇtovatele. 

V případě, že faktura Ŷeďude oďsahovat výše uvedeŶé Ŷáležitosti či ďude-li trpět jiŶýŵi 
vadaŵi, je oďjedŶatel oprávŶěŶ fakturu vrátit v průďěhu ďěhu lhůtǇ splatŶosti způsoďeŵ, 
který prokazuje, že do tohoto data poskǇtovatel vráĐeŶou fakturu od oďjedŶatele převzal. V 
takovéŵ případě je poskǇtovatel poviŶeŶ fakturu opravit či vǇstavit fakturu Ŷovou. OpraveŶá 
či Ŷová faktura ŵusí ďýt zŶovu zasláŶa oďjedŶateli. Lhůta splatŶosti, Đo do počtu dŶí Ŷikoli 
kratší Ŷež lhůta původŶí, začíŶá ďěžet ode dŶe doručeŶí opraveŶé či Ŷově vǇstaveŶé fakturǇ 
oďjedŶateli. Jestliže ďez zaviŶěŶí poskǇtovatele dojde v průďěhu prováděŶí servisŶíĐh praĐí 
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k ŶutŶosti jejiĐh provedeŶí odĐhǇlŶě od zadáŶí, a tíŵ i k ŵožŶéŵu zvýšeŶí Ŷákladů a zvýšeŶí 
sŵluvŶí ĐeŶǇ, ŵohou ďýt poskǇtovateleŵ tǇto práĐe provedeŶǇ jeŶ s píseŵŶýŵ souhlaseŵ 
oďjedŶatele, Ŷa základě píseŵŶého dodatku sŵlouvǇ a v souladu se zákoŶeŵ č. ϭϯϰ/ϮϬϭϲ 
Sď. v platŶéŵ zŶěŶí. 

Jestliže poskǇtovatel ďez píseŵŶého souhlasu oďjedŶatele provede práĐe a jiŶá plŶěŶí Ŷad 
ráŵeĐ sŵlouvǇ, Ŷeŵá Ŷárok Ŷa jejiĐh zaplaĐeŶí. Výjiŵkou jsou pouze práĐe ďezprostředŶě 
ŶutŶé k toŵu, aďǇ Ŷedošlo ke vzŶiku škodǇ Ŷa ŵajetku oďjedŶatele, a to po předĐhozíŵ 
odsouhlaseŶí oďjedŶateleŵ. PoskǇtovatel ŵusí prokázat, že hrozíĐí škoda ŶevzŶikla 
v důsledku vadŶého prováděŶí servisu, ale pouze v důsledku skutečŶostí a událostí, které 
Ŷeŵohl při vǇŶaložeŶí veškeré odďorŶosti předpokládat. 

Veškeré platďǇ ŵezi sŵluvŶíŵi straŶaŵi se uskutečňují prostředŶiĐtvíŵ ďaŶkovŶího spojeŶí 
uvedeŶého v záhlaví této sŵlouvǇ. PoskǇtovatel prohlašuje, že uvedeŶé číslo jeho 
ďaŶkovŶího účtu splňuje požadavkǇ dle § ϭϬϵ zák. č. Ϯϯϱ/ϮϬϬϰ Sď., o daŶi z přidaŶé hodŶotǇ, 
v platŶéŵ zŶěŶí, a jedŶá se o zveřejŶěŶé číslo účtu registrovaŶého plátĐe daŶě z přidaŶé 
hodŶotǇ. 

PoskǇtovatel prohlašuje, že ke dŶi uzavřeŶí sŵlouvǇ ŶeŶí vedeŶ v registru ŶespolehlivýĐh 
plátĐů daŶě z přidaŶé hodŶotǇ a aŶi ŵu Ŷejsou zŶáŵǇ žádŶé skutečŶosti, Ŷa základě kterýĐh 
ďǇ s Ŷíŵ správĐe daŶě ŵohl zahájit řízeŶí o prohlášeŶí za Ŷespolehlivého plátĐe daŶě dle § 
ϭϬϲa zák. č. Ϯϯϱ/ϮϬϬϰ Sď., o daŶi z přidaŶé hodŶotǇ, v platŶéŵ zŶěŶí.  

OďjedŶatel, jako příjeŵĐe zdaŶitelŶého plŶěŶí, je oprávŶěŶ, v případě, že poskǇtovatel je 
v okaŵžiku uskutečŶěŶí zdaŶitelŶého plŶěŶí vedeŶ v registru ŶespolehlivýĐh plátĐů daŶě 
z přidaŶé hodŶotǇ, uhradit částku odpovídajíĐí výši daŶě z přidaŶé hodŶotǇ Ŷa účet správĐe 
daŶě za poskǇtovatele. UhrazeŶí částkǇ odpovídajíĐí výši daŶě z přidaŶé hodŶotǇ Ŷa účet 
správĐe daŶě za poskǇtovatele ďude považováŶo v toŵto rozsahu za splŶěŶí závazku 
oďjedŶatele uhradit sjedŶaŶou ĐeŶu poskǇtovateli. 
 

4. Doba plněŶí a ostatŶí ujedŶáŶí 
 

4.1. Doba plněŶí 
 

PozáručŶí servis ďude Ŷa základě této sŵlouvǇ zajišťováŶ průďěžŶě po doďu Ŷeurčitou.  
PozáručŶí servis ďezprostředŶě Ŷaváže Ŷa servis záručŶí. 
 

OprávŶěŶýŵ zaŵěstŶaŶĐeŵ oďjedŶatele je praĐovŶík odďoru výpočetŶíĐh sǇstéŵů 
oďjedŶatele 

TeŶto odďor oďjedŶatele je jediŶýŵ praĐovištěŵ pověřeŶýŵ oďjedŶateleŵ k jakéŵukoliv 
jedŶáŶí ve věĐi sŵluvŶího plŶěŶí dle této sŵlouvǇ. 
 

4.2. Místo plŶěŶí 
 

Místeŵ plŶěŶí je sídlo oďjedŶatele: FakultŶí ŶeŵoĐŶiĐe HradeĐ Králové, Sokolská 581, 500 

Ϭϱ HradeĐ Králové – Nový HradeĐ Králové. 
 

4.3. PředáŶí a převzetí servisŶíĐh praĐí 
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)ávazek poskǇtovatele provést servis je průďěžŶě plŶěŶ řádŶýŵ prováděŶíŵ servisu dle 
podŵíŶek vǇplývajíĐíĐh ze zadávaĐí dokuŵeŶtaĐe, právŶíĐh předpisů, pokǇŶů výroďĐe a této 
sŵlouvǇ. 

Bude-li předŵět plŶěŶí po provedeŶéŵ servisŶíŵ výkoŶu vǇkazovat při předáŶí vadǇ či 
ŶedodělkǇ, ďudou tǇto v předávaĐíŵ protokolu Ŷeďo v Helpdesku poskǇtovatele 
speĐifikováŶǇ a ďude zde uvedeŶa lhůta k jejiĐh odstraŶěŶí. 

V případě dle předĐhozího odstavĐe se servisŶí výkoŶ považuje za dokoŶčeŶý okaŵžikeŵ 
podpisu předávaĐího protokolu Ŷeďo odsouhlaseŶíŵ do Helpdesku poskǇtovatele po 
odstraŶěŶí vad a Ŷedodělků pověřeŶýŵi zástupĐi sŵluvŶíĐh straŶ. 
 

ϰ.ϱ. SoučiŶŶost 

SŵluvŶí straŶǇ jsou poviŶŶǇ vǇvíjet veškeré úsilí k vǇtvořeŶí potřeďŶýĐh podŵíŶek pro 
realizaĐi předŵětu sŵlouvǇ, které vǇplývají z jejiĐh sŵluvŶího postaveŶí. To platí i v 
případeĐh, kde to ŶeŶí výslovŶě uložeŶo v jedŶotlivýĐh ustaŶoveŶíĐh sŵlouvǇ. Předevšíŵ 
jsou sŵluvŶí straŶǇ poviŶŶǇ vǇviŶout součiŶŶost v ráŵĐi sŵlouvou upraveŶýĐh postupů a 
vǇviŶout potřeďŶé úsilí, které lze Ŷa ŶiĐh v souladu s pravidlǇ poĐtivého oďĐhodŶího stǇku 
požadovat, k řádŶéŵu splŶěŶí jejiĐh sŵluvŶíĐh poviŶŶostí. 

Pokud jsou kterékoli ze sŵluvŶíĐh straŶ zŶáŵǇ okolŶosti, které jí ďráŶí, aďǇ dostála svýŵ 
sŵluvŶíŵ poviŶŶosteŵ, sdělí to ŶeprodleŶě píseŵŶě druhé sŵluvŶí straŶě. SŵluvŶí straŶǇ 
se zavazují ŶeprodleŶě odstraŶit v ráŵĐi svýĐh ŵožŶostí všeĐhŶǇ okolŶosti, které jsou Ŷa 
jejiĐh straŶě a které ďráŶí splŶěŶí jejiĐh sŵluvŶíĐh poviŶŶostí. Pokud k odstraŶěŶí těĐhto 
okolŶostí Ŷedojde, je druhá sŵluvŶí straŶa oprávŶěŶa požadovat splŶěŶí poviŶŶosti v 
ŶáhradŶíŵ terŵíŶu, který staŶoví s přihlédŶutíŵ k povaze záležitosti. 

OďjedŶatel uŵožŶí příjezd poskǇtovatele do ŵísta plŶěŶí Ŷa doďu ŶezďǇtŶě ŶutŶou 
k realizaĐi servisu. 
 

4.6. SŵluvŶí pokuty 

 

V případě pozdŶího Ŷástupu poskǇtovatele Ŷa servisŶí zásah Ŷeďo ŶeodstraŶěŶí 
reklaŵovaŶýĐh vad Ŷeďo v případě ŶeopravitelŶosti zďoží, Ŷeďo pokud ďude odstraŶěŶí 
závadǇ v záručŶí doďě trvat déle, Ŷež je staŶoveŶo v čl. ϱ. ServisŶí podŵíŶkǇ, ďude 
oďjedŶatel oprávŶěŶ vǇúčtovat poskǇtovateli sŵluvŶí pokutu. Tato sŵluvŶí pokuta ďude 
účtováŶa ve výši ϱ.ϬϬϬ,- Kč za každý i započatý deŶ prodleŶí, ŵaǆiŵálŶě však ϱϬϬ.ϬϬϬ,- Kč, a 
to za každý případ prodleŶí zvlášť. 
 

UhrazeŶíŵ sŵluvŶí pokutǇ ŶeŶí žádŶýŵ způsoďeŵ dotčeŶ Ŷárok oďjedŶatele Ŷa Ŷáhradu 
Đelé případŶě vzŶiklé škodǇ. 
 

V případě pozdŶí úhradǇ fakturǇ oďjedŶateleŵ se oďjedŶatel zavazuje uhradit poskǇtovateli 
sŵluvŶí úrok z prodleŶí ve výši Ϭ,ϬϮϱ % z dlužŶé částkǇ za každý i započatý deŶ prodleŶí. 
 

4.7. ZáŶik závazků 
 

)ávazkǇ sŵluvŶíĐh straŶ z této sŵlouvǇ zaŶikají: 
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 píseŵŶou dohodou sŵluvŶíĐh straŶ. 

 ukoŶčeŶíŵ platŶosti kupŶí sŵlouvǇ uzavřeŶé ŵezi sŵluvŶíŵi straŶaŵi v souvislosti 
s veřejŶou zakázkou jiŶak Ŷež jejíŵ splŶěŶíŵ ;zejŵéŶa uzavřeŶíŵ dohodǇ o ukoŶčeŶí 
platŶosti kupŶí sŵlouvǇ či odstoupeŶíŵ od kupŶí sŵlouvǇͿ, 

 poskǇtovatel je oprávŶěŶ vǇpovědět tuto sŵlouvu, a to i ďez udáŶí důvodu, Ŷejdříve po 
ϯϬ ŵěsíĐíĐh ode dŶe ŶaďǇtí účiŶŶosti této sŵlouvǇ. Výpověď ŵusí ďýt učiŶěŶa píseŵŶě. 
VýpovědŶí lhůta čiŶí ϲ ŵěsíĐů a počíŶá ďěžet dŶeŵ ŶásledujíĐíŵ po doručeŶí výpovědi 
objednateli, 

 oďjedŶatel je oprávŶěŶ tuto sŵlouvu vǇpovědět píseŵŶou výpovědí i ďez uvedeŶí 
důvodu doručeŶou druhé sŵluvŶí straŶě. VýpovědŶí lhůta čiŶí Ϯ ŵěsíĐe a počíŶá ďěžet 
prvŶíŵ dŶeŵ kaleŶdářŶího ŵěsíĐe ŶásledujíĐího po ŵěsíĐi, v Ŷěŵž ďǇla výpověď 
doručeŶa poskǇtovateli.  

 

5. ServisŶí podŵíŶky  
 

Poskytovatel je povinen zajistit v ráŵĐi servisu dostupŶost podporǇ v ŶásledujíĐíŵ ŵiŶ. 
rozsahu: 

Pro teĐhŶologie DistriďučŶí přepíŶače datovýĐh rozvodeŶ: 
servis v ŵístě plŶěŶí Ϯϰǆϳǆϯϲϱ ;tzŶ. Ϯϰ hodiŶ deŶŶě, ϳ dŶů v týdŶu, ϯϲϱ dŶů v roĐeͿ s ŵaǆ. 

odezvou do ϰhod pro HW Ŷeďo SW proďléŵǇ ;pro proďléŵǇ, které se ŵusí řešit ŵístŶě, 
tj. servisŶí teĐhŶik se do ϰ hodiŶ dostaví Ŷa řešeŶí proďléŵu do sídla oďjedŶateleͿ. 
OdstraŶěŶí závadǇ do Ϯϰ hodiŶ od Ŷástupu Ŷa opravu. 

 

Pro teĐhŶologie Wireless koŶtrolérǇ 

servis v ŵístě plŶěŶí ϴǆϱ ;tzŶ. NásledujíĐí praĐovŶí deŶͿ 
s ŵaǆ. odezvou ŶásledujíĐí praĐovŶí deŶ pro HW Ŷeďo SW ;pro proďléŵǇ, které se ŵusí řešit 
ŵístŶě, tj. servisŶí teĐhŶik se dostaví Ŷejdéle ŶásledujíĐí praĐovŶí deŶ Ŷa řešeŶí proďléŵu do 
sídla oďjedŶateleͿ. OdstraŶěŶí závadǇ do ϰϴ hodiŶ od Ŷástupu Ŷa opravu. 
 

Pro teĐhŶologie SaŶdďoǆu a persoŶálŶí karaŶtéŶǇ 

servis v ŵístě plŶěŶí ϴǆϱ ;tzŶ. NásledujíĐí praĐovŶí deŶͿ 
s max. odezvou ŶásledujíĐí praĐovŶí deŶ pro HW Ŷeďo SW ;pro proďléŵǇ, které se ŵusí řešit 

ŵístŶě, tj. servisŶí teĐhŶik se dostaví Ŷejdéle ŶásledujíĐí praĐovŶí deŶ Ŷa řešeŶí proďléŵu 
do sídla oďjedŶateleͿ. OdstraŶěŶí závadǇ do ϰϴ hodiŶ od Ŷástupu Ŷa opravu. 

 

KomunikaĐe se servisŶíŵ teĐhŶikeŵ ďude proďíhat výhradŶě v českéŵ jazǇĐe. 
 

PoskǇtovatel poskǇtŶe v ĐeŶě servisŶí sŵlouvǇ ŵiŶiŵálŶě Ϯ hodiŶǇ ŵěsíčŶě Ŷa údržďu a 
podporu dodaŶého díla. 

 

ServisŶí teĐhŶik je dostupŶý Ŷepřetržitě ;tedǇ Ϯϰ hodiŶ deŶŶěͿ telefoŶiĐkǇ Ŷa čísle 

603 265 611. 

 

Po vzŶiku závadǇ zahájí servisŶí teĐhŶik ve staŶoveŶýĐh reakčŶíĐh doďáĐh práĐe Ŷa 
odstraŶěŶí závadǇ a praĐuje Ŷepřetržitě, ŶeŶí-li sŵluvŶíŵi straŶaŵi dohodŶuto jiŶak, do 
okaŵžiku, kdǇ je servisovaŶé zďoží opět plŶě provozusĐhopŶé. PoskǇtovatel je povinen 

přijŵout v případě vzŶiku závadǇ, která způsoďí ŶefuŶkčŶost servisovaŶého zďoží, taková 
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opatřeŶí, která ďudou sŵěřovat k urǇĐhleŶí odstraŶěŶí závadǇ a oďŶoveŶí 
provozusĐhopŶosti ;Ŷapř. urǇĐhleŶá dodávka ŶáhradŶíĐh dílů, posíleŶí řešitelského týŵu, 
atd.).  

 

OďjedŶatel ŵá právo Ŷa zaplaĐeŶí Ŷákladů Ŷa odstraŶěŶí záručŶíĐh vad poskǇtovateleŵ 
v případě, kdǇ vadǇ opraví Ŷeďo odstraŶí sáŵ Ŷeďo použije k jejiĐh odstraŶěŶí třetí osoďǇ. 
Tohoto práva oďjedŶatel ŵůže vǇužít pouze po dohodě sŵluvŶíĐh straŶ Ŷeďo v případě, kdǇ 
poskǇtovatel ŶeŶastoupí Ŷa provedeŶí opravǇ včas, Ŷeďo ďude v prodleŶí s odstraŶěŶíŵ 
vady. 

 

ϲ. DůvěrŶé iŶforŵaĐe, oĐhraŶa osoďŶíĐh údajů 

1. V případě, že ďude při plŶěŶí předŵětu této sŵlouvǇ doĐházet ke zpraĐováŶí 
osoďŶíĐh údajů, je tato sŵlouva zároveň sŵlouvou o zpraĐováŶí osoďŶíĐh údajů ve 
sŵǇslu čláŶku Ϯϴ, odst. ϯ NařízeŶí Evropského parlaŵeŶtu a RadǇ ;EUͿ ϮϬϭ/ϲϳϵ, ze 
dŶe Ϯϳ. ϰ. ϮϬϭϲ, o oĐhraŶě fǇziĐkýĐh osoď v souvislosti se zpraĐováŶíŵ osoďŶíĐh 
údajů a o volŶéŵ pohǇďu těĐhto údajů ;dále jeŶ „GDPR“Ϳ. )hotovitel ŵá v takovéŵ 
případě pro účelǇ oĐhraŶǇ osoďŶíĐh údajů postaveŶí zpraĐovatele ve sŵǇslu GDPR 
)hotovitel je poviŶeŶ splŶit všeĐhŶǇ poviŶŶosti z toho vǇplývajíĐí. )hotovitel je 
zejŵéŶa poviŶeŶ po Đelou doďu plŶěŶí předŵětu této sŵlouvǇ zajistit persoŶálŶí 
oďsazeŶí poziĐe pověřeŶĐe pro oĐhraŶu osoďŶíĐh údajů v souladu s GDPR, který ďude 
odpovědŶý za dozor Ŷad zajištěŶíŵ oĐhraŶǇ osoďŶíĐh údajů v ráŵĐi plŶěŶí předŵětu 
této sŵlouvǇ. 

2. )hotovitel je oprávŶěŶ zpraĐovávat osoďŶí údaje pouze v rozsahu ŶezďǇtŶě ŶutŶéŵ 
pro plŶěŶí předŵětu této sŵlouvǇ, za účeleŵ plŶěŶí předŵětu této sŵlouvǇ a Ŷa 
základě dalšíĐh píseŵŶýĐh pokǇŶů oďjedŶatele. )a tíŵto účeleŵ je zhotovitel 
oprávŶěŶ osoďŶí údaje zejŵéŶa ukládat Ŷa Ŷosiče iŶforŵaĐí, upravovat, uĐhovávat 
po doďu ŶezďǇtŶou k uplatŶěŶí práv zhotovitele vǇplývajíĐíĐh z této sŵlouvǇ, 
předávat zpraĐovaŶé osoďŶí údaje oďjedŶateli a ŶepotřeďŶé osoďŶí údaje likvidovat. 

3. )hotovitel učiŶí v souladu s platŶýŵi právŶíŵi předpisǇ ;zejŵéŶa čl. ϯϮ GDPRͿ 
dostatečŶá orgaŶizačŶí a teĐhŶiĐká opatřeŶí zaďraňujíĐí přístupu ŶeoprávŶěŶýĐh 
osoď k osoďŶíŵ údajůŵ a zaďraňujíĐí jakéŵukoli úŶiku osoďŶíĐh údajů ŵiŵo sféru 
koŶtrolǇ zhotovitele a porušeŶí jejiĐh iŶtegritǇ, dostupŶosti a odolŶosti sǇstéŵu 
zpraĐováŶí. 

4. Zhotovitel bude oďjedŶateli ŶápoŵoĐeŶ při zajišťováŶí jeho poviŶŶosti ohlásit 
případŶé porušeŶí zaďezpečeŶí osoďŶíĐh údajů dozorovéŵu úřadu, ozŶáŵit případŶé 
porušeŶí zaďezpečeŶí osoďŶíĐh údajů suďjektu údajů, posoudit vliv zpraĐováŶí Ŷa 
oĐhraŶu osoďŶíĐh údajů a případŶě koŶzultovat zpraĐováŶí s dozorovýŵ úřadeŵ. 
)hotovitel je dále poviŶeŶ uŵožŶit oďjedŶateli Ŷeďo jíŵ pověřeŶéŵu auditorovi či 
jiŶé oďjedŶateleŵ pověřeŶé osoďě kdǇkoli ďěheŵ plŶěŶí předŵětu této sŵlouvǇ a ϯ 
rokǇ po skoŶčeŶí záručŶí doďǇ, resp. ϯ rokǇ po skoŶčeŶí platŶosti této sŵlouvǇ 
koŶtrolu opatřeŶí k oĐhraŶě osoďŶíĐh údajů a poskǇtŶout v ráŵĐi této koŶtrolǇ 
veškerou ŶezďǇtŶou součiŶŶost. 

5. Po ukoŶčeŶí zpraĐováŶí osoďŶíĐh údajů zhotovitel podle rozhodŶutí oďjedŶatele 
všeĐhŶǇ osoďŶí údaje u Ŷěj uložeŶé vǇŵaže, včetŶě všeĐh případŶýĐh kopií a záloh, 
poskǇtŶe oďjedŶateli veškeré iŶforŵaĐe potřeďŶé k doložeŶí splŶěŶí poviŶŶostí 
zpraĐovatele a uŵožŶí koŶtrolu oďjedŶatele Ŷad jejiĐh plŶěŶíŵ. 
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6. )hotovitel Ŷezapojí do zpraĐováŶí osoďŶíĐh údajů žádŶého jiŶého zpraĐovatele bez 

předĐhozího píseŵŶého souhlasu oďjedŶatele. 

7. )hotovitel zajistí, aďǇ jeho zaŵěstŶaŶĐi ďǇli v souladu s platŶýŵi právŶíŵi předpisǇ 
poučeŶi o poviŶŶosti ŵlčeŶlivosti a o ŵožŶýĐh ŶásledĐíĐh pro případ porušeŶí této 
povinnosti. 

8. )hotovitel zajistí, aďǇ píseŵŶosti a jiŶé hŵotŶé Ŷosiče iŶforŵaĐí, které oďsahují 
osoďŶí údaje, ďǇlǇ uĐhováváŶǇ pouze v uzaŵǇkatelŶýĐh ŵístŶosteĐh. 

9. )hotovitel zajistí, aďǇ píseŵŶosti a jiŶé hŵotŶé Ŷosiče iŶforŵaĐí, které oďsahují 
Đitlivé údaje, ďǇlǇ uĐhováváŶǇ v uzaŵǇkatelŶýĐh skříŶíĐh uŵístěŶýĐh v 
uzaŵǇkatelŶýĐh ŵístŶosteĐh. 

10. )hotovitel zajistí, aďǇ elektroŶiĐké datové souďorǇ oďsahujíĐí osoďŶí údaje ďǇlǇ 
uĐhováváŶǇ v paŵěti počítače pouze: 

a) je-li přístup k takovýŵto souďorůŵ ĐhráŶěŶ hesleŵ Ŷeďo, 

b) je-li přístup k užíváŶí počítače, v jehož paŵěti jsou tǇto souďorǇ uŵístěŶǇ, 
ĐhráŶěŶ hesleŵ. 

11. Veškeré skutečŶosti oďĐhodŶí, ekoŶoŵiĐké a teĐhŶiĐké povahǇ souvisejíĐí se 
sŵluvŶíŵi straŶaŵi, které Ŷejsou ďěžŶě dostupŶé v oďĐhodŶíĐh kruzíĐh a se kterýŵi 
se sŵluvŶí straŶǇ sezŶáŵí při realizaĐi předŵětu sŵlouvǇ Ŷeďo v souvislosti s touto 
sŵlouvou, se považují za důvěrŶé iŶforŵaĐe.  

12. )hotovitel se zavazuje, že důvěrŶé iŶforŵaĐe týkajíĐí se oďjedŶatele jiŶýŵ suďjektůŵ 
Ŷesdělí, ŶezpřístupŶí, aŶi ŶevǇužije pro seďe Ŷeďo pro jiŶou osoďu. )avazuje se 
zachovat je v přísŶé tajŶosti a sdělit je výlučŶě těŵ svýŵ zaŵěstŶaŶĐůŵ Ŷeďo 
poddodavatelůŵ, kteří jsou pověřeŶi plŶěŶíŵ předŵětu této sŵlouvǇ a za tíŵto 
účeleŵ jsou oprávŶěŶi se s těŵito iŶforŵaĐeŵi v ŶezďǇtŶéŵ rozsahu sezŶáŵit. 
Zhotovitel se zavazuje zabezpečit, aďǇ i tǇto osoďǇ považovalǇ uvedeŶé iŶforŵaĐe za 
důvěrŶé a zaĐhovávalǇ o ŶiĐh přísŶou ŵlčeŶlivost. 

13. PoviŶŶost plŶit ustaŶoveŶí tohoto čláŶku sŵlouvǇ se Ŷevztahuje Ŷa iŶforŵaĐe, které: 

a) ŵohou ďýt zveřejŶěŶǇ ďez porušeŶí této sŵlouvǇ, 

b) ďǇlǇ píseŵŶýŵ souhlaseŵ dotčeŶé sŵluvŶí straŶǇ zproštěŶǇ těĐhto oŵezeŶí, 

c) jsou zŶáŵé Ŷeďo ďǇlǇ zveřejŶěŶǇ jiŶak, Ŷež Ŷásledkeŵ porušeŶí poviŶŶosti 
Ŷěkteré ze sŵluvŶíĐh straŶ, 

d) příjeŵĐe je zŶá dříve, Ŷež ŵu je předá druhá sŵluvŶí straŶa, 

e) jsou vǇžádáŶǇ soudeŵ, státŶíŵ zastupitelstvíŵ Ŷeďo příslušŶýŵ správŶíŵ 
orgáŶeŵ Ŷa základě zákoŶa, popřípadě, jejiĐhž uveřejŶěŶí je staŶoveŶo zákoŶeŵ, 

f) sŵluvŶí straŶa sdělí osoďě vázaŶé zákoŶŶou poviŶŶostí ŵlčeŶlivosti ;Ŷapř. 
advokátovi Ŷeďo daňovéŵu poradĐiͿ za účeleŵ uplatňováŶí svýĐh práv. 

14. PoviŶŶost ŵlčeŶlivosti, oĐhraŶǇ osoďŶíĐh údajů a oĐhraŶǇ důvěrŶýĐh iŶforŵaĐí trvá 
ďez ohledu Ŷa ukoŶčeŶí platŶosti této sŵlouvǇ. 

15. SŵluvŶí straŶǇ se zavazují, že oďĐhodŶí a teĐhŶiĐké iŶforŵaĐe, které jiŵ ďǇlǇ svěřeŶǇ 
druhou sŵluvŶí straŶou, ŶezpřístupŶí třetíŵ osoďáŵ ďez píseŵŶého souhlasu druhé 
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sŵluvŶí straŶǇ a Ŷepoužijí tǇto iŶforŵaĐe k jiŶýŵ účelůŵ, Ŷež k plŶěŶí předŵětu této 
smlouvy. 

 

7. ZávěrečŶá ustaŶoveŶí 
 

Sŵlouva Ŷaďývá platŶosti dŶeŵ jejího podpisu oprávŶěŶýŵi zástupĐi oďou sŵluvŶíĐh straŶ a 
účiŶŶosti dŶeŵ jejího uveřejŶěŶí v registru sŵluv, Ŷejdříve však dŶeŵ ukoŶčeŶí zárukǇ Ŷa 
zďoží dodaŶého v souladu se zadávaĐí dokuŵeŶtaĐí oďjedŶatele ze dŶe ϳ.ϵ.ϮϬϭϴ, a to Ŷa 
základě výsledku zadávaĐího řízeŶí Ŷa veřejŶou zakázku Ŷa dodávku vǇďaveŶí s Ŷázvem 

„ZvýšeŶí kyďerŶetiĐké ďezpečŶosti ve FN HK - Dodávka a iŵpleŵeŶtaĐe teĐhŶologie 
páteřŶí koŵuŶikaĐe“ a Ŷaďídkou poskǇtovatele ze dŶe ϭϮ.ϭϬ.ϮϬϭϴ. 
 

Tato sŵlouva je uzavřeŶa Ŷa doďu Ŷeurčitou.  
 

Sŵlouvu lze ŵěŶit či doplňovat pouze píseŵŶýŵi dodatkǇ, akĐeptovaŶýŵi oprávŶěŶýŵi 
zástupĐi oďou sŵluvŶíĐh straŶ. 

 

Veškerá teǆtová dokuŵeŶtaĐe, kterou při plŶěŶí sŵlouvǇ předává či předkládá poskǇtovatel 
oďjedŶateli, ŵusí ďýt předáŶa či předložeŶa v českéŵ jazǇĐe. 

 

V případě sporu rozhodŶe Ŷa Ŷávrh Ŷěkteré ze sŵluvŶíĐh straŶ věĐŶě a ŵístŶě příslušŶý soud 
v České repuďliĐe. 

 

PoskǇtovatel podpiseŵ této sŵlouvǇ vǇjadřuje souhlas se zveřejŶěŶíŵ všeĐh podŵíŶek 
tohoto sŵluvŶího vztahu. Oďě sŵluvŶí straŶǇ souhlasí, že tato sŵlouva ďude uveřejŶěŶa dle 
zákoŶa č. ϯϰϬ/ϮϬϭϱ Sď., o registru sŵluv, v platŶéŵ zŶěŶí. 

PoskǇtovatel Ŷa seďe přeďírá Ŷeďezpečí zŵěŶǇ okolŶostí dle § ϭϳϲϱ odst. Ϯ zákoŶa č. 
ϴϵ/ϮϬϭϮ Sď., oďčaŶského zákoŶíku, v platŶéŵ zŶěŶí.  

Miŵo případǇ poddodávek dle zákoŶa č. ϭϯϰ/ϮϬϭϲ Sď., ve zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů, se pro 
účelǇ této sŵlouvǇ vǇlučuje postoupeŶí sŵlouvǇ dle § ϭϴϵϱ zákoŶa č. ϴϵ/ϮϬϭϮ Sď., 
oďčaŶského zákoŶíku, ve zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů, tj. poskǇtovatel ŶeŶí oprávŶěŶ postoupit 
svá práva a poviŶŶosti z této sŵlouvǇ Ŷeďo její části třetí osoďě.  

PíseŵŶosti ŵezi straŶaŵi této sŵlouvǇ, s jejiĐhž oďsaheŵ je spojeŶ vzŶik, zŵěŶa Ŷeďo záŶik 
práv a poviŶŶostí upraveŶýĐh touto sŵlouvou ;zejŵéŶa odstoupeŶí od sŵlouvǇͿ se doručují 
osoďŶě Ŷeďo doporučeŶou poštou, ŶeŶí-li v této sŵlouvě staŶoveŶo jiŶak. PoviŶŶost sŵluvŶí 
straŶǇ doručit píseŵŶost doporučeŶě druhé sŵluvŶí straŶě je splŶěŶa při doručováŶí poštou, 
jakŵile pošta píseŵŶost adresátovi doručí proti podpisu. V případě ŶedoručeŶí Ŷaďývá 
odstoupeŶí od sŵlouvǇ účiŶŶosti třetí deŶ po odesláŶí ozŶáŵeŶí o odstoupeŶí Ŷa adresu 
druhé sŵluvŶí straŶǇ. 

 

Sŵlouva je vǇhotoveŶa ve dvou stejŶopiseĐh s platŶostí origiŶálu, přičeŵž oďjedŶatel i 
poskǇtovatel oďdrží po jedŶoŵ vǇhotoveŶí. 

 

SŵluvŶí straŶǇ prohlašují, že si tuto sŵlouvu přečetlǇ, jejíŵu teǆtu rozuŵí a souhlasí s Ŷíŵ. 
SŵluvŶí straŶǇ rovŶěž prohlašují, že tato sŵlouva vǇjadřuje jejiĐh svoďodŶou, vážŶou, pravou 
a úplŶou vůli, prostou oŵǇlů a že tuto sŵlouvu Ŷeuzavírají v tísŶi za ŶápadŶě ŶevýhodŶýĐh 
podŵíŶek. Na důkaz shora uvedeŶého připojují oprávŶěŶí zástupĐi sŵluvŶíĐh straŶ své 
podpisǇ. 
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V HradĐi Králové ϭϵ.ϭϮ.ϮϬϭϴ                                                      Ve SŵiřiĐíĐh ϰ.ϭϮ.ϮϬϭϴ
 

 

 

 

 

 

………………………………..       ………………………………….. 
)a oďjedŶatele       )a poskǇtovatele  
FakultŶí ŶeŵoĐŶiĐe HradeĐ Králové    AUTOCONT a.s. 

 

 

 


