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1. UVODNI USTANOVENI

Reklamaéni fad (dale jen ,Reklamacni fad") podrobng
upravuje reklamaéni  proces pro  pripady reklamacl
uplatiovanych Klienty v souvislosti s pouitim Poukazek mezi
spolenosti Sodexo Pass Ceska republika a.s., se sidlem Praha
5 - Smichov, Radlicka 2, PSC 150 00, iC: 618 60 476,
zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil B, vioika 2947 (dale jen .Sodexo") a jejimi
Klienty.
Pojmy s velkym pocatecnim plsmenem jsou v Reklamacnim
Fadu uzivany ve vyznamu uvedeném v éianku I1. Obichednich
podminek nakupu a uziti Poukazek Sodexo (dale jen ,,.OP"),
Reklamacni fad byl vydan Sodexo v souladu s § 273 zakona .
513/1991 Sb., obchodniho zakoniku, ve znéni pozdéjsich
predpisd (dile jen .ObchZ'), a dale vsouladu s dalSimi
pravnimi predpisy specifikovanymi v tomto dokumentu.
Reklamaéni fad tvoii Prilohu & 2 OP,

II. ODPOVEDNOST SODEXO

Sodexo odpovida Klientovi za jakest a mnoZstvi Poukazek
objednanych Klientem na zakladé Sodexo akceptované
objednavky v pfipadé, Ze:

. Poukazky byly dodany v prokazatelng jiném mnoistvi,

neZ stanovila objednavka Klienta akceptovana ze
strany Sodexo (,Vada mnozZstvi');
Poukazky nebyly dodany v dohodnuté, jinak obvyklé,
jakosti (napf. dodani jiného druhu Poukdzek nei je
uvedeno v objednavee Klienta, akceptované ze strany
Sodexo, dodani Poukazek jiné nominalni hodnoty nei
je uvedernio v takové objednavce, dodani Poukazek
kvalitou tisku neodpovidajicich vzory, dodani
poskozenych Poukazek) (.Vada jakosti")

(Vada mno#stvi a Vada jakosti spoleiné dale jen ,Vady").

Odpovédnost Sodexo dle odstavee 1 se vztahuje pouze na
Vady mnoistvi a Vady jakosti, které maji Poukazky dodané
Klientovi na zakladé akceptované objednavky v okamziku jejich
doruteni Klientovi, Za Vady, které vznikly po tomto okamziku,
Sodexo Klientovi neodpovida.

Ustanoveni &, 11 odst. 2 Reklamaéniho fadu se neuplatni
v pripadé, Ze je Klientem osoba v postaveni spotfebitele ve
smyslu § 52 odst. 3 zak. €. 40/1964 Sb., obcanského zakoniku
(dale jen ,ObEZ"). V takavém pfipadé odpovida Sodexo za to,
7e jsou dodané Poukazky ve shodé se Spotrebitelskou
smlotvou, na jeiimz zakladé byly dodany, @ to po celou zaruini
dobu, nejde-l o jejich opotiebeni zplsobené obvyklym
uZivanim,

V piipadech uvedenych v odstavei 1 a za pfedpoklady, Ze Vada
nevznikla pozd&jl neZ v okamiiku dle odstavee 2, resp, pozdéji
nez po uplynuti zaruénl doby dle odstavce 3, mlZe Klient
uplatnit viidi Sodexo Reklamacl, a to za podminek stanovenych
v Reklamacnim fadu,

111 UPLATNENT REKLAMACE

Kliert je povinen prohlédnout Poukazky dodané Sodexo bez
zbytecného odkladu po jejich doruceni. Reklamaci Vad, ktere
takto zjistil, je povinen Klient bez zbyteéného odkladu uplatnit
u Sodexo, a to osobné nebo v zastoupeni svym opravnénym
zéstupcem. Reklamace se pavaZuje za fadné uplatnénou, jsou-
li spinény nize uvedené reklamacni podminky (,Podminky
uplatnéni Reklamace").
IV. PODMINKY UPLATNENT REKLAMACE
Kiient je opravnén uplatnit Reklamad
- prostrednictvim elektronického formuldfe na adrese
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emallem na adrese e RETELE
Ustné pf osobnim jednani na Kontaktnim misté
Sodexo, kde Poukdzky, jichi se Reklamace tyka,
prevzal, a to u osoby k tomu Sodexo pavereng;
na Oddéleni péce o zakazniky Sodexs, & to bud'
- plsemné doporucenym dopisem zaslanym na
adresu Sodexo Pass Ceska republika a.s., Oddéleni
péce o zakazniky, Radlicka 2, 150 00 Praha 5;
- faxem na faxovém Cisle {2l naety
Pii uplatnéni Reklamace je Klient povinen uvést nasledujici
Gdaje:
- nazev nebo jméno a prijmeni Klienta, véetné jeho sidla
nebo mista podnikani;
- jméno osoby uplatiujic Reklamad jménem nebo
v zastoupeni Klienta a jeji funkci;
- zpétny kontakt na osobu uplatiiujici Reklamaci jménem
nebo v zastoupeni Klienta, a to alespof telefonni gislo;
- gislo smiouvy a dafového dokladu, na zakladé kterych
byly Poukazky dodany
- srozumitelny popis Vady;
- néktery znize uvedenych narokd, v zdvislosti na
povaze Vady;
- datum uplatnénl Reklamace;
. podpis osoby uplatfiujici Reklamad jménem nebo
v zastoupeni Kllenta.
V pripadé Vady jakosti musl byt k fadnému vyfizen! Reklamace
Sndexo predloeny reklamované Poukazky. Pokud Klient zasia
Sodexo reklamované Poukazky postou nebo kuryrni sluZbou,
musi tak byt udingno formou cenného psani,
V pfipadé Vady mnoistvi je Klient opravnén pfi uplatnéni
Reklamace pozadovat dodani chybéjiciho mnoistvi Poukazek.
V piipadé Vady jakosti je Klient opravnén pri uplatnéni
Reklamace pofadovat odstrandni této vady formou dedani
novych Poukdzek za ty, u nichz je dlvodné Reklamace
uplatnéna.
V. LHOTY PRO VYRIZENI REKLAMACE
V piipadé, ze je Reklamace Klientem fadné a véas uplatnéna,
zavazuje se Sedexo prezkoumat jejl divodnost a do 30 dnd od
jejiho obdrzeni o vysledku informovat Klienta.
VI. SOUCINNOST KLIENTA V REKLAMACNIM RIZENT
Klient se vramd reklamaéniho fizeni zavazuje poskytnout
Sodexo veSkerou rozumné pozadovanou soudinnost, vietné
prevzeti Poukazek od Sodexo po skanéeni reklamaéniho fizeni.
VIL STIZNOSTI
Stiznosti vyfizuje Oddélenl péfe o zakaznky Sodexo, a to
individualing s ohledem na okolnosti pripadu. O vysledku
vyfizenl stiznosti se Sodexo zavazuje stéfovatele informovat.
Stézovatel se v ramd fizeni o stiZnosti zavazuje poskytnout
Sodexo veskerou rozumné pozadovanou soucinnost.

VIII. ZAVERECNA USTANOVENT

Reklamadni fad se nevztahuje na reklamaéni fizeni zahajena
pred jehao Udinnosti.

Reklamatni fad je pro Klienty knahlédnutl ve vsech
provozovnach Sodexo a na intemetové adrese www.sodexo.cz.

Tento Reklamaéni fad nabyva platnosti a dcinnosti dnem
1.7.2010

exo.



