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1. UVODNI USTANOVENT

Obchodni podminky ndkupu a uZiti Poukazek Sodexo (ddle jen ,OP") podrobié upravu)i vztatly a Vzéjemnd prava a povinnosti pfi ndkupu a pouZiti Poukazek mezi
spolefnost Sodexo Pass Ceské republika a.s., se sidiem Praha 5 - Smichov, Radlicks 2, PSC 150 00, IC: 618 60476, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstakym soudem v Praze, oddll B, vioZka 2947 (dale jen JSodexo") a jejimi Klienty.

pajmy s velkym potateinim plsmenam jsou v OP a jejich pfilohdch uZivany ve wznamu uvedéném v clanku 11, OP,

OP byly vydany Sodexo v souladu s § 273 zakona & 513/1991 Sb., abchiodniho zZékoniky, ve mEni pozdéfiich pfedpist (dale jen .ObehZ™), 3 ddle v souladu s dalsimi
pravnimi pfedpisy specifikovanymi v tomto dokumentu.,

0P jsou pilchow smiouvy o ndkupu a uZiti produktd Sodexo (déle jen Smlouva”) uzavfend mezi Sodexo a Klientem jako jeji nedfing soudast.

1L VYMEZENI POIMO
Nenili ve Smiouve & OP stanoveno jinak, maji niZe uvedené pojmy nisledujici vyznam:
Cenfk Poukazek Cenfk sluzeb ph nakupu Poukazek Sodexo. Jeho platné znéni tvori Prilohuy & 1 OP.
Klient “Spoletné Klient s pisemnou Smiouvou a Kiient bez pisermng Smiouvy.

Klient bez pisemng Smiouvy ‘Osoba nakupujici Poukazky biez uzaviené pisemné Smiouvy.
Klient s pisemnou Smiouvou Subjekt definovany v zatilavi Smlouvy.

Klientsky Géet Elektronicky uzivatelsky Gcet Klienta zrzeny v souladu' sl VIL OP pro Ocely registrovaného  pfistupy Klienta na
SodexoPassOnling,

¥ontaktni misto Provozovna Sodexo, ktera je uvedena na webovych strankach www.sodexo.cz.

Kontaktni asoba Kontakini osoba Kienta s pisemnol Smioivou specifikovana v zahlavi Smiouvy, jinak zpbsobem uvedenym v . IV odst. 10 OF,
opravnina jednat za Klienta ve viach vicech souvisejlcich s nakupem Poukézek.

Objednavkovy formuldf Typizovany Tormula vydavany Sodexo a urteny k utinkni objednavky v souladu s &, IV. OP. Jeho platné znéni je wytisténe
v jednotiivych Kontaktnich mistech. i

or Obchodni podminky nakupu a uZiti Poukazek Sodexo ve svérm platném znéni.

Podmminky uplatmeni Reklamace | Termin definovany v &. 111 Reklamatniho fadu Poukazek.

Poukizka Poukézka vydavana Sodexo. Jeji jednotiivé druny jsou specifikovany v £l. 111 OF,

Reklamace Uplatnéni prava Klienta vyplyvaliciho z odpovédnosti Sodexa za Vady Poukézky.

Reklamaénl fad Reklamatni Fad pro nakup Poukazek Sodexo. Jeho platné znénj tvofi Plohy , 2 OP.

Smlouva Smiouva 0 nakupu @ uliti produktd Sodexo pisemn® uzavfena mezi Sodexo a Klientem. V pfipadé Klienta bez uzaviené
plsemné Smiouvy se timto pojmem rozumi vzorovy formulaf Smiouvy ve svém aktudlnim zn&ni publikovany Sodexo na adrese

Senluvni dokumentace Obecne oznaceni pro jakykoliv z nasledujicich dokumentd nebo jejich celek - Smiouva, OP, Reklamagni Fad, Cenik,
Objednévkovy formuldf,

Internetovy objednavkovy Internetova aplikace (Intemetovy obchod, tzv. e-shop), nachazelici se na internetove adrese www.mojssodexo.cz, jejime

systém (SodexoPassOnline) prostiednictvim ze elektronicky zakoupit Poukazky. |

Spotiebitelska smiouva Obecné oznateni pro jakykallv z nastedujicich dokumentl nebo jejich celek za pfedpokladu, e jsou uzavieny mezi Sodexo jako

dodavatelem a Klientem jako spotfebitelem ve smyslu § 51a a nasl, zakona & 40/1964 Sb., obdanskéno zakonfky - Smiouva,
(0P, akceptovana objednavka Poukdazek die £l IV OP,

Vady Termin definovany v &. 11 odst. 1 Reklamaéniho fdu
Vada jakosti Termin definovany v . IT adst. 1 Reklamaniho fadu
Vada mnadstvi Termin definovany v ¢l. [T odst. 1 Reklamagniho fadu

IIL. ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB A POUZITI POUKAZEK SODEXO
Poukézky lze pousit k Ghrad® ceny nasledujicich druhd zbodi a slufeb:

Druh Poukazky Druh zboii a sluZeb, k jejich Ghradé lze pouzit Poukazku
Gastrg Pass stravovani a nakup potravin —
Holiday Pass @v%@%ﬁm@mvﬁm@hmﬂﬁ,gaﬂwmmmnl
Relax Pass g%m%mmﬁ 2 kulturnich zafizeni
Smart Pass sluzby vzdelavacich zafizeni
Vital Pass sluzby zdravotnickych zafizen!
Flexi Pass universalni Poukazka sdrufujicl sluZby HolidayPASS, RelaxPASS, SmartPASS a VitalPASS
Fokus Pass slizby v oblasti rekreace, kulturnich 2 sportovnich akc. Sluzby jsou v souladu s vyhlaskou & 114/2002 Sb, o FKSP
Darkovy Pass universalni Poukazka pro odbér hmotnych darki | sluzeb
‘Wellness Pass sluzby vybranych wellness zafizeni
Gyrman Pass gastronemicks sluzby vybranych restauralnich zafizen|
ZAzitkovy Pass sluzby v oblasti zafitk()

Podrobnéjsi informace o jednotlivych druzich Poukazek jsou k dispozici na webowych strankich Sodexo (www.sodexn.cz),

Nézey zbo¥, fiebo sluleb, k fejich? (hrad® Ize jednotiivé druhy Poukazek pouZi, je na ka3dé z nich vyznaden. K Ghradd finého neZ vyznateného zbiodl nebo sluZeb
nelze Poukdzku poudit. Kazdi Poukdzka obsahuje informaci o jejl nominaini hodnotd nebo zplisobu uplatnéni,

Sadexa v rémci své dinnost zajisruje sit’ smiuvnich partner, v jejfichi provozovndch Ize fednotiivé druby Poukdzek uplatnit a ktefi jsou k jejich pitjiméni smiuvné
Zavazanl. Kiient bere na vidomi, e tato sit’ smiuvnich partner mliZe v pribéhu Easu doznat zmén, 3 Sodexo si vyhrazuje pravo Snit takovéto zmény. Aktuaini
sexnamy smiuvnich partnerl) jsou k dispazici na webovych strankéch Sodexo (www.sodexo.cz), Provozovny smiluvnich partnerl) Sodexo mohou rovnéZ byt aznaceny
samolepicini etketami informuficimi o tom, které druty Poukdzek je moing u smiwniho parthera poudit.

Js0u-li s nékterym druhem Poukédzky spofeny jakékoli dafiové vyhody, jeiich uplatnéni spotiva vyhradn& na rozhodnuti @ pdpovidnest Klienta a fidi se zejména
Zikonem & 586/1992 Sb., o danich z piijmd, ve znéni pozd&jsich predpisd.

Klient bere na védemi, Ze Sodexo neodpovidd za kvalitu zboi a sluZeb Ferpanych na zaklad® Poukdzky & ani nepfebird odpovédnost za moina rizika, klerd mohou byt
pro drfitele Poukdzky s erpdnim slufeb nebo nékupy 2bodi u smiuvnich partnerll spojena.
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IV. NAKUP POUKAZEK

Klient 5 pisemnou Smiouvou miZe Poukdzky objednat pmstfednictvﬁﬂ SodaquassDruine, vyplinénim Objednavkového formiuléfe a Jeho osobnim dorugenim Sodexo
na Kontaktni misto, nebo faxem nebo e-mailem na adresu e e zaslanym 2 emailové adresy Kontaktni osaby.

Klient bez pisemné Smiouvy milZe Poukdzky objednat prostfednictvim Internetového abjedndvkovéha systému nebo vyplndnim Objednavkového formuldfe a jeho
esabnim dorufenim Sodexo na Kontaktni misto.

Kaidé objedndvka Poukdzek musi zejména obsahovat (daj o druhu a nomindini hodnotd objedndvanych Poukazek die aktudini nabidky Sodexo & o jejich
chjednévaném poftu v jednotiivych nomindinich hodnotich. KaZda objednavka Poukazek musi dale obsahovat identifikeéni Gdaje Klienta, Odaj o zplsobu dhrady
v sabladu s ¢l, IV. odst. 7 OP a dodéni dle €. V odst. 2 OP.a kod Kiienta. 2 kazdé objednavky musi byt zfejme, jaka osoba ji Gini jménem Klienta nebo v jeho
zastoupent,

Sodexo neodpovida za vysledak pinéni objednavky Klienta v pripade, Ze objednidvia ohsahuje vady & zievné nespravnosti.
Klient ugin&nim objednavky potvrzuje, Ze piné souhlasi se znénim Smiuvni dokumentace platnym v den uginénl objednévky.

Cena kaZdé objednané Poukazky Je stancvena jako soucet jelf nominalni hodnoty a ceny za vydéani Poukdzky specifikavaného v Ceniku. V piipadé, kdy je cena 7a
vydani Poukdzek bez OPH v rdmci jedné objednavky nizé nez minimalni poplatek specifikovany v Ceniku, zavazuje se Kilant zaplatit za objednané Poukazky celkovou
cenu odpovidajicd takovému minimalnimu poplatky, mavySenou o DPH,

Cenu objednanych Poukézek hradi Klient pfedem bankovnim prevadem za zakladé proforma faktury, hotové na Kontaktnim mist® nebo na dobirku.

a.  phi utindni objedndvky prostfednictvim SodexoPassOnline nebo. Internetového objedndvkového systému je proforma faktura automaticky generovéna
v SodexoPassOnline nebo v rdmci Internetovéhio objedndvkaveého systému;

b.  pfi ulinéni objedndvky prostfednictvim faxu nebo emallu je proforma faktura kfientovi zasldna faxem nebo e-mallem na tel. Zislo nebo e-mall uvedeny v
objednévce,

Za den Ghrady r:ﬁ bezhotovestni plathi je povazovan den piipsani céstky na bankovni (iGet Sodexo specifikovany na prisludném dafiovém dokladu, pfipadng na
profarma faktu

Sadexo je opravnEnd odepfit dodani abjednanych Poukdzek Kllentov| v pfipadé, Ze Klient nezaplati jefich kupni cenu vias & v piné vy,

Kiient s pisemnou Smiouvou je povinen uréit Kontakini osobu, Tuto Kontaktni osobu a jefi Identifikagni Gdaje je Klient povinen specifikovat v zahlavi Smiouvy,
pipadn® tuto informaci pfedat Sodexo pisemng v priibdhy trvani smiuvniho vatahu, Klient odpovida za to, 2& objednavky budou dnény pouze touta Kontakini
osobou, nebudou-li véindny piimo osobou oprévnénou jednat jménem Klienta. Kiient je oprévnén ménit kontaktni osobu & jefl identifikaéni (daje bez souhlasu
Sodexo. O zméné kontaktni osoby & jejich identifikatnich Gdajll uvedenych ve Smiouvé je Klient povinen Sodexo bez zbyteéného odkladu pisemné Informovat.
Prostrednictvim SodexoPassOnline je Klient oprévn&n ménit Kontaktni osobu bez daléiho informovéni Sodexo. Sodexo neodpovida za Skedu zplisobenou chybou
Klienta. Sodexo 1mid pravo odmitrout pfedat Poukazky Kontaktnl osobg, o které mal Klient Sodexo fadn@ informovat a neutini tak.

Za tisk @ zastdni duplikdtu dafiového dokladu vystaveného Sodexo pro Klienta se Klient zavazuje Sodexo uhradit ¢dstku uvedenou v Ceniku Poukdzek. Takovyto
duplikdt s& Sotexo zavazufe po Uhrazeni této Castky zadat Klientow na adresu jeho sidla & mista podnikéni,

Virame nakupu Poukszek fe Kllent opravnén si zvolit doplfikové sluzby. Jednotivé dopliikové sluZby, jejich popis a podminky poskytnuti se Sodexo: zavazuje
specifikavat; saufasni buds jefich specifikace dostupna na jednotlivych Kontakitnich mistech,
V. DORUCOVANI A ODBER POUKAZEK

Objednané Poukdzky budou Klientovi dorufeny po Gpiné dhradé jejich ceny na dorutovac adresu Klienta uvedenou ve Smiouvé nebo v ebjedndvee pokud byla
wytvofena v SodexoPassOnline nebo v Internetovém abjednavkovém systému .

Zphsoby daruteni jsou pro (zemi Cesks republiky na jedna mista dorudeni ndsleduict:
a.  Coeskou podtou v pfipadi doruteni zasiiky do hodnoty 50 000,- KE, (v pfipadé platby na dobirku se & této &stee pripocte tzv. dobretné).
b Kurymi shubou v pfipad® dorufeni zasilky do hodnaty 140 000,- KE, (v pfipad® platby na dobirku s2 k této &stee pfipodte tzv. dobérelng),
€. Bezpefnostni agenturod.

Sedexo je apravnétio pro dorufovani zisilek uréit znlsob darugenl a pfepravee dle viastniho vybeéry. Ceny pfepravngho jsau uvedeny v Ceniku Poukazek.

Kllent s zavazuje zajistit, e phi predani objednanych Poukézek podeplie Kontakini osoba € jina osoba k tomu opravnénd Predavad protokol predloZeny osobou
zajlstLjicl doruéovédni objednanych Poukdzek,

VL. PLATNOST POUKAZEK

Poukézka je platnd ode dne jejiho vydani, neni-li na ni vyznateno jinak. Platnost Poukdzek je ¢asové omezena. Doba platnost! je na kaZdé Poukdzce vyznatena a po
jejim uplynuti jif nelze Poukazky poult K (hradé zbodi & slufeb.

Neposkozené a neznehodnocené Poukdzky, které Klient nespatfebuje pred uplynutim doby jejich platnosti, je Kiient opravnén Sedexo vratit, nejpozdé)i viak do 10.
dne po uplynuti doby platnost prislusné Poukszky. Radn® vracené Poukdzky Sodexo Kiientovi proplati, a to ve wwii nomindlni hodnoty vracenych Poukdzek, Sodexo se
zavazuje takto vracens Poukazky Klientovl proplatit bezhotovostnim pfevodem na bankovnl et Klienta specifikovany Klientem nejpozdéji do 10 dnll ode dne jejich
vraceni, V pripadé existence vzajemnych pohledévek fe Sodexo opiravngno na tuto pohledévkl Klienta zapotist svofi Pohleddvku proti Kiientovi,

Ustanaveni odst. 2 se tyké Kientl v postaven! podnikatelskyeh subjektl Kiienti v postaven! spotfebitele ve smyslu § 52 odst, 3 zak. ¢. 40/1964 Sh,, obCanského
zakoniki (déle jen ,ObcZ™) jsou z aplikace tohoto ustanoveni vylouceni a musi uplamit vSechny Poukdzky do uplynutl doby platnasti. Poté jsou takové Poukdzky
neplatné a Jejich driitel nema pravo na jejich proplacenl,

VIL KLIENTSKY UCET

Sodexo'se zavazuje, Ze zfidl Klientovi s pisemnou Smiouvou Kllentsky (éet, a to s wyuZitim (Odajli obsaZenych ve Smiouvé o ném a jeho Kontakini osobé a
v objedndvee die &, IV OP, nemi-li ji2 Kiient tento Gdet 2fizen. Sodexo se zavazuje, 2e v ndvamosti na akceptaci objedndvky die €, IV OF i Klientowi bez pisemne
Smiguvy Kiientsky (get, a to s vyuZitim Udajl obsazenych v abjednavee, nema-li ji Kiient tento (det ziizen,

Khierit odpovida za veSkeré Gkony @ plevody napf, zm@ny kontaktnich oseb & adres doruden|, které na svém Klientském Oftu ulini, Kiient se zavazuje chrdnit
phistupove (daje do Klientského 02ty tak, aby nemotlo dojit k jeho 2neufitl, Sodexo neodpovida za Skodu zplsobenou chybou Klienta nebo zneuZitim pfistupovych
Gdajl.

VIIL KLIENTI BEZ PISEMNE SMLOUVY

Nz Klienty bez pisemné Smiouvy se vetahuji vSechny podminky plynouc! z platného znéni Smiuvni dokumentace, neni-ii vyslovn uvedeno, Ze se vztahuji wiudng na
Klignty s plsemnou Smiouvou. Souhlas se Smiuvnl dokumentacl vyjadfuje Klient bez pisemné Smiouvy uéindnim objedndvky, v ramci cehoz vyslovné potvrzuje

sezngmen| se s platngm zn@nim Smiluvni dokumentace a jeho akceptaci. Platng zndni Smiuvni dokumentace je Klient bez pisemné Smiouvy oprivnén zisiat
elektronicky na Internetove adrese www.sodexo.c2 nebo na fednotlivich Kontaktnich mistech,
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IX. OSTATNI USTANOVENI
Klient patvrzule, Ze se piedem seznamil s platnym znénim Smiuvnl dokumentace a souhlasi s nim.

Klient souhlasi se zafazenim jim ve Smiouvé vyplnEnych asobnich (dajl, véetn® asobnich ddajl Kontakinich osob, to databize spolenosti Sadexo, jakodto
sprdyce, a s jefich naslednym zpracovanim pro: marketingové (fely Sodexo, tj. nabizeni vyrobkd a sluZsb, vietng zashani informaci o pofadanych akcich,
vyrobeich a fingch aktivitich, jakoZ | zasfani obchodnich sd®leni prostfednictvim elektronickych prostfedkd die zikona & 48072004 Sb., to vie na dobu do
advaldni souhlasu, maximalng na dobu 15 let, s tim, Ze k tmto osobnim ddajiim mohou byt pfifazeny daléi idaje.

Veskeré vide uvedené osobni Udaje budou zpracovavény spoletnosti Sodexo ve formé databdze pomodi automatizovanych systémd. Klient bere na vadomi, Ze
mé préva die § 11, 12 a 21 zakona &. 101/2000 Sb., 4. zejména, 2e poskytnuti osobnich (dajll je dobrovolng, Ze svilj souhlas mbZe kdykoliv na e-mailove
adrese Sodexo —paahhils D odvolat, e md prévo piistupu k osobnim Odajim (poZida-li Klient o informaci o zpracovanl svych osobnich
Udajll, je mu Sodexo povinno tuto informaci bez zbyteéného odkladu pedat), prévo na opravu téchto osobnich Gdajl, blokevéni nesprévaych Udajd & jejich
likvidaci aped. V pfipadé pochybnosti o dodrfovani prav ze strany Sodexo se Klient miiZe na Sodexo obrdtit a poZadat o vysvBtieni a déle poZadovat, sby
Sodexo nebo zpracovatel odstranil takto vanikly stav, Pravo Klignta obratit s& s podnétem na Ufad pro ochranu osabnich Gdajll timto 20stéva nedotieno.
Sodexo si whrazuje prévo na zménu OP a jejich pfiloh. V takovém pipadé je Sodexo povinno Klienta bez zbyteného odklady, miniméing vak dva mésice pfed
licinnosti, o zméné Smiuvni dokumentace vhodnym zplsobem informovat, napf. formou ozndmeni prilokendho k vystavené faktufe, dopisem, & zvefeinénim
v SodexoPassOnline..Platné znBnl Smiuvni dokumentace, kterd je pfedmtem takové zmény, bude soulasn@ vidy zvefeinno na webowych strankdch Sodexo
(www.sodexo.z) a rovn&Z ve viech Kontaktnich mistech.

Zména Smiuvni dokumentace dle £1. IX, odst. 3 OP je viiti Klientovl (€inné okamZikem, kdy s ni vyjadfi svlj souhlas. Za soulilas s takovou zmiinou se povatule
I udinéni objednavky die ¢1. IV. OP nebo Uhrada ceny objednanych Poukdzek. Pokud Klient s takovouto zménou nesouhlash, fe povinen nejpozd&fi do 14 dnd ode
dne, kdy byl informovan ze strariy Sodexo zplisobem die ¢l IX, odst. 3 OP, pisemné ozndmit Sadexo nesoublas se zménoy

V pripade, Ze Klient nesouhlasi se zménou Smiuvni dokumentace dle &, 1X. odst. 3 O, Je Klient opravnén pisemné odstoupit od Smiolvy. Cdstoupeni je (dinné
kamaikem jeho doruleni Sadexo.

V pfipadd, Ze Kllent nesouhlas( se zménou Smiuvni dokumenitace die €. IX odst. 3 OP, je Sodexo opravnEno plsemné adstouph od Smiouvy. Odstoupent je
(tinné okamiikem jeho doruten jeho Klientow,

Sodexo a Klient se vyslovn& dohodll na tom, 2= v pfipads, kdy Je Klientem podnikatelsky subjekt, fidi se jejich prani vatah ObchZ. V pfipadé, kdy je Kllentem
spotfebitel ve smyslu § 52 odst. 3 ObEZ, fidi se zavazkovy vztah ezl Sodexo a Klientam zakonem & 40/1964 Sb,, abicanskym zakonikem.

Vyfizovini reklamaci a stiZnosti Klientll se fidi platnym Reklamatnim fédem, jehoZ platné 2néni je zveéfejnéno ria weboiWch strankach Sodexo (www.sodexo.cz)
a tovidZ ve viach Kontaktnich mistech. -

Klient se zavazuje informovat Sodexo o jakékoliv zméné svych identifikadnich ddajl, které je padie Smiuvni dokumentace povinen paskytnout Sodexo.

Je-li Sodexo povinno na zékladé Smiuvni dokumentace informovat Klienta o urfité skuteénosti, j& opravnéno takto ulinit plsemnym ozamenim zastanym
Klientovi dopisem na adresu sidla, mista podnikani Klienta, pfipadn@ faxem & emallem na telefonni gislo, resp. emailovou adresu Klisnta uvedenou ve Smiauvd,
na dafiovém dokladu, jinak v objednavee dle &l IV OP,

Klient neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu Sodexo pfevést pohleddvky ze Smlouvy na teti osabu nebo pohleddvky vidi Sodexo zapotitat.

Tyto OP nabyveji platnosti & Udinnosti dne 1.7.2010,



