Cislo Smlouvy MF

18/070/0037

Toto cislo uvddéjte pri fakturaci

SMLOUVA
O POSKYTOVANI SLUZBY HOSTING PRO PROJEKT
OTEVRENA DATA MF CR

uzaviena dle § 1746 odst. 2 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,,Ob¢ansky zakonik*) a v souladu se zakonem ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
vetejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,ZZVZ*), na zdklad€ ptimé vyzvy k podani
nabidky ve véci vefejné zakazky malého rozsahu
pod ¢.j.: MF-13214/2018/7003-1
Evidencni ¢islo: 7005/073/2018
(dale jen ,,Smlouva*)

SMLUVNI STRANY

Ceska republika — Ministerstvo financi
Sidlo: Letenska 15, 118 10 Praha 1

IC: 00006947

DIC: CZ00006947

Bankovni spojeni: Ceska narodni banka, Praha 1
Cislo uétu: 3328001/0710

ID datové schranky: xzeaauv

Za niz jednd: XXXXXXXXXX

dale jen:  ,,Objednatel*

a

Statni pokladna Centrum sdilenych sluZzeb, s.p.

Sidlo: Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3

IC: 03630919

DIC: CZ03630919

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s.

Cislo tiétu: 6303942/0800

ID datové schranky: agsuunk

Zastoupena: Ing. Vladimirem Dzurillou, generdlnim feditelem

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném M¢éstskym soudem v Praze, oddil A, vlozka 76922
dale jen: ,,Poskytovatel*

(Objednatel a Poskytovatel jednotlivé téz jak ,,Smluvni strana‘“ a spole¢né dale téz jako ,,Smluvni strany")

1. UCELA PREDMET SMLOUVY

1.1. Ugelem této Smlouvy je vytvoteni prostiedi pro provoz vyvojového serveru pro potieby
projektu Oteviend data MF CR.

1.2. Predmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytnout Objednateli sluzbu
Hosting v modelu Infrastructure as a Service, jez predstavuje sluzbu poskytovani
kompletniho infrastrukturniho prostfedi potfebného pro béh platformy a aplikaci
Objednatele (dale jen ,,Pfedmét plnéni®).

1.3. Soucasti Predmétu plnéni jsou dva zakladni produkty:



1.4.

1.5.

1.6.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

a) poskytovani vypocetniho vykonu
b) poskytovani diskové pamétové kapacity.

BIiZsi specifikace PFfedmétu plnéni tvori Prilohu €. 1 této Smlouvy.

Predmétem této Smlouvy je dale zdvazek Objednatele uhradit Poskytovateli za fadné a
vc€as poskytnuty Pfedmét plnéni sjednanou cenu dle ¢l. 3 této Smlouvy.

Poskytovatel prohlasSuje a podpisem této Smlouvy potvrzuje, Zze disponuje vesSkerymi
potiebnymi opradvnénimi, odbornymi znalostmi a praktickymi zkuSenostmi k fadnému
splnéni této Smlouvy.

Predmétem této Smlouvy neni poskytnuti licence Objednatelem ani Poskytovatelem.
Objednatel timto prohlaSuje, ze k fadnému poskytovani Predmétu plnéni neni nutné
poskytnuti zddnych licenci.

DOBA, MISTO A ZPUSOB PLNENI

Piedmét plnéni uvedeny v €l. 1 odst. 1.2 a 1.3 této Smlouvy je Poskytovatel povinen
poskytovat od 1. 1. 2019 po dobu neurcitou.

Mistem plnéni jsou datova centra Poskytovatele (déale téz ,,Mista plnéni*), kde jsou
umistény potiebné technologie, k jejichz vyuzivani je Objednateli umoznén vzdaleny
pristup.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Piedmét plnéni v Mistech plnéni poskytovanim
VPS (Virtual Private Server) potiebného vykonu s pfistupem k lokdlnimu datovému
ulozisti pozadované kapacity a s piisluSnou zabezpeCenou konektivitou pro piistup
z internetu a pro spravu OS Objednatelem v souladu s ptilohou €. 1 této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, ze nejpozdéji do 10 (slovy deseti) pracovnich dnti po
skonceni kazdého kalendainiho ctvrtleti trvani Smlouvy doru¢i Opravnéné osobé
Objednatele ke kontrole a schvaleni Akceptacni protokol za uplynulé kalendaini
ctvrtleti, jehoZ vzor je soucasti Ptilohy ¢. 2 Smlouvy (dale jen ,,Akceptacni protokol®).
V Akcepta¢nim protokolu Poskytovatel uvede vSechny provedené ¢innosti souvisejici s
Ptedmétem plnéni dle této Smlouvy. Objednatel se zavazuje nejpozdéji do 5 (slovy péti)
pracovnich dnii od doruceni Akceptacniho protokolu doruc¢it Opravnéné osobé
Poskytovatele Akceptacni protokol, ktery Objednatel bud’ schvéli a stvrdi jej svym
podpisem, anebo do n¢ho uvede své vyhrady. Poskytovatel se zavazuje vypotadat
vyhrady nejpozdéji do 5 (slovy péti) pracovnich dnil od jejich doruceni. Po odstranéni
vyhrad Smluvni strany sepis$i novy Akceptacni protokol bez vyhrad, ktery bude tvofit
pfilohu k faktufe. Toto potvrzeni Akceptaéniho protokolu ma tucinky akceptace
provedeni Pfedmétu plnéni.

CENA, PLATEBNI PODMINKY A FAKTURACE

Za tadné a vcasné poskytovani Pfedmétu plnéni po celou dobu trvani této Smlouvy se
Objednatel zavazuje zaplatit Poskytovateli smluvni cenu bez DPH, uvedenou v odst. 3.2
tohoto ¢lanku (déle jen ,,Cena®), kterd byla sjedndna dohodou Smluvnich stran podle
zékona €. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjSich predpisii, jako cena maximalni a
neptrekrocitelna, a kterda zahrnuje vesSkeré naklady Poskytovatele spojené s
poskytovanim Pfredmétu plnéni.



3.2. Cena za Pfedmét plnéni za kalenddini rok trvani Smlouvy ¢ini:

bez DPH 26.844,- K¢ (slovy: dvacetSesttisicosmsetétyticetétyti korunceskych),

DPH 5.637, 24 K¢ (slovy: péttisicSestsettiicetsedm korunceskych a 24 haléit),

véetné 21 %DPH  32.481, 24 K¢ (slovy: tficetdvatisicCtyfistaosmdesatjedna korunceskych a
24 haléti).

3.3. Cena za poskytovani Pfedmétu plnéni ve vysi % z Ceny uvedené v odst. 3.2. tohoto
&lanku, tj. 6.711,- K& bez DPH (dale jen ,.Ctvrtletni cena®), bude Objednatelem hrazena
na zaklad¢ jednotlivych faktur vystavenych Poskytovatelem vzdy za kazdé uplynulé
kalendaini ctvrtleti trvani Smlouvy, a to na zékladé Objednatelem schvaleného
Akceptaéniho protokolu za rozhodné obdobi. Piilohu faktury na Ctvrtletni cenu musi
tvotit kopie Akceptacniho protokolu bez vyhrad, podepsaného obéma Smluvnimi
stranami. V pfipadé¢, ze Predmét plnéni nebude poskytovan po celé kalendaini ctvrtleti,
bude Ctvrtletni cena alikvotn& pokracena.

3.4. Faktura bude obsahovat nalezitosti obchodni listiny dle § 435 Obcanského zakoniku a v
ptipadé, ze jde o danovy doklad, také nalezitosti dle zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z
pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist. Faktura musi dale obsahovat:

a) presnou identifikaci Pfedmétu plnéni dle Smlouvy,

b) specifikace Ctvrtleti,

c) cislo Smlouvy MF, které je uvedeno v zahlavi Smlouvy v ramecku a slouzi jako
identifikator platby,

d) Gplné bankovni spojeni Poskytovatele, pii¢emz ¢islo uétu musi odpovidat ¢islu
uctu uvedenému v zdhlavi Smlouvy nebo ¢islu uctu v registru platct DPH, popf.
fadn€ oznamenému cislu uctu postupem dle této Smlouvy.

3.5. Dan z ptfidané hodnoty bude uctovana v souladu se zdkonem ¢. 235/2004 Sb., o dani

z ptidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich piredpisti, ke dni uskutecnéni zdanitelného

plnéni.

3.6. Spolecné s fakturou — daitlovym dokladem je Poskytovatel povinen piedlozit Akceptacni
protokol, ktery musi obsahovat jednozna¢né oznafeni Piedmétu plnéni. Akceptacni
protokol pfipojeny k faktufe musi obsahovat predepsand jména zastupci obou
smluvnich stran a musi byt t€émito zastupci vlastnoru¢né Citelné podepsan.

3.7. Splatnost fadné vystavené faktury €ini 30 (slovy tficet) kalendainich dnii ode dne jejiho
fadného doruceni Objednateli.

3.8. Faktura za pfislusny kalendaini rok, kterd ma byt v témze kalendainim roce proplacena,
musi byt doru¢ena Objednateli nejpozdeji do 15. 12. ptisluSného kalendéainiho roku.
Veskeré faktury dorucené po tomto datu budou uhrazeny aZ po donastaveni vSech
rozpoctovych prosttedkll ve statni pokladné, lhiita splatnosti u nich pocina bézet az od
1. 2. nésledujiciho kalendainiho roku a Poskytovatel souhlasi s tim, Ze Objednatel neni
v takovych ptipadech v prodleni.

3.9. Objednatel ma pravo fakturu Poskytovateli pfed uplynutim lhity splatnosti vratit, aniz
by doslo k prodleni s jeji thradou, obsahuje-li nespravné nélezitosti nebo udaje, chybi-li
na faktufe n€kterd z naleZitosti nebo tdaji nebo chybi-li jeji pfiloha. Ode dne doruceni
opraven¢ faktury beézi Poskytovateli nova lhiita splatnosti v délce 30 (slovy tficet)
kalendarnich dnti.

3.10. Platby dle této Smlouvy budou probihat vyhradné v korunach ceskych a rovnéz veskeré
cenové udaje budou uvedeny v této meéné. K platbé dojde bezhotovostné pievodem na
ucet uvedeny v zahlavi Smlouvy a podle tdajii na vystaveném danovém dokladu.



3.11.

3.12.

3.13.

Poskytovatel bude dorucovat faktury v listinné nebo elektronické podob¢ na adresu
Objednatele: Ministerstvo financi CR, Letenska 15, 118 10 Praha 1, P. O. BOX 77,
podatelna@mfcr.cz pripadné do datové schranky: xzeaauv.

V piipad¢ uvedeni odlisSnych bankovnich udaji na faktufe maji prednost daje uvedené
v zédhlavi této Smlouvy nebo ¢islo Uctu v registru platci DPH, a to az do doby fadného
oznameni zmény bankovnich udaji postupem dle této Smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, ze spravce dané pred uzavienim Smlouvy nerozhodl o tom, ze
Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zdkona o DPH (dale jen
»Nespolehlivy platce®). V piipade€, ze spravce dané rozhodne o tom, Ze Poskytovatel je
Nespolehlivym platcem, zavazuje se Poskytovatel o tomto informovat Objednatele, a to
do 3 (slovy tiech) pracovnich dnli od vydani takového rozhodnuti. Stane-li se
Poskytovatel Nespolehlivym platcem, muize uhradit Objednatel Poskytovateli pouze
zaklad dané, pticemz DPH bude Objednatelem hrazena Poskytovateli az po pisemném
dolozeni Poskytovatele o jeho tthrad¢ této DPH ptisluSnému spravci dan€.

Infla¢ni dolozka

3.14.

3.15.

3.16.

4.

Poskytovatel je opravnén zvySit Cenu plnéni s ucinnosti od 1. dubna kaZzdého
kalendéainiho roku nasledujiciho po roce, v némz uplynou dva (2) roky od uzavieni
Smlouvy, o pfirtstek primérného rocniho indexu spotiebitelskych cen (dale jen ,,mira
inflace*) vyhlaseny Ceskym statistickym tfadem za predchazejici kalendaini rok.

Poskytovatel je opravnén zvysit Cenu podle pfedchoziho odstavce pouze v ptipadé, Ze
mira inflace pfesahne 2 % (slovy: dvé procenta). Pro vylouceni pochybnosti se
sjednava, ze v ptipad¢ zdporné miry inflace se Cena nesniZuje.

Zvyseni Ceny podle piedchozich odstavci je platné od okamziku doruceni pisemného
oznameni Poskytovatele o zvySeni Ceny Objednateli. Oznameni musi obsahovat miru
inflace, zvySenou cenu a podrobnosti vypoctu zvySeni. Nebude-li ozndmeni o zvyseni
Ceny doruceno Objednateli do 31. bfezna kalendainiho roku, prdvo na uplatnéni
zvySeni Ceny v daném kalendainim roce zanikne.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

4.1.

4.2.

4.3.

Objednatel se zavazuje poskytnout potiebnou souc¢innost, kterou Ize po ném spravedlivé
pozadovat pii feSeni vSech zaleZitosti souvisejicich s poskytovanim Pfedmétu plnéni dle
této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje zkontrolovat soulad Akcepta¢niho protokolu se skutec¢né
poskytnutym Pfedmétem plnéni a v ptipad¢ jakychkoliv nesrovnalosti uvést vSechny
vyhrady ohledné dodaného Pfedmétu plnéni do Akceptaéniho protokolu. Objednatel je
dale povinen Akceptacni protokol podepsat. Nejsou-li na Akceptacnim protokolu
uvedeny Zadné vyhrady, ma se za to, Ze Pfedmét plnéni byl poskytnut bez vyhrad.

Objednatel se zavazuje za fadn¢ a vCas poskytnuty Pfedmét plnéni nebo jeho Casti v
souladu s touto Smlouvou zaplatit Cenu dle ¢l. 3 této Smlouvy.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

44.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Pfedmét plnéni fadné, v€as a s odbornou péci,
podle pokynti Objednatele a v souladu se zajmy Objednatele, jakoZ 1 platnymi pravnimi
ptedpisy.


mailto:podatelna@mfcr.cz

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli potiebnou soucinnost pifi zajiSténi
vzdaleného pfistupu ke své virtualni serverové infrastruktufe v rozsahu nutném k
zajisténi poskytovani Pfedmétu plnéni.

Poskytovatel se zavazuje umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly napt. podle
zékona ¢. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech, ve znéni pozdé¢jSich predpist,
provést kontrolu dokladt souvisejicich s plnénim Vetejné zakazky, a to po dobu danou
pravnimi piedpisy Ceské republiky k jejich archivaci (zakon &. 563/1991 Sb., o
ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist, a zédkon ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané
hodnoty, ve znéni pozd¢jSich predpist). Poskytovatel se dale zavazuje plnit povinnosti
osoby povinné spoluptisobit pti vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s
uhradou sluzeb z vetejnych vydaji podle § 2 pism. e) zédkona ¢. 320/2001 Sb., o
finan¢ni kontrole ve vetejné sprave, ve znéni pozdejsich predpist.

Poskytovatel je povinen poskytovat Pfedmét plnéni dle této Smlouvy na své néklady a
na své nebezpeci.

Poskytovatel se zavazuje sdélovat Objednateli bez zbyte¢ného odkladu vSechny
skute¢nosti, které by mohly ovlivnit ¢i zménit pokyny ¢i z4jmy Objednatele.

SANKCE - SMLUVNI POKUTA A UROK Z PRODLENI

V ptipad€ neposkytovani Predmétu plnéni (tedy v ptipadé vypadku) nebo nedostupnosti
Predmétu plnéni vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ (slovy:
jeden tisic korun ceskych) za kazdy i zapocaty den nedostupnosti Pfedmétu plnéni.
Soucet smluvnich pokut uplatnitelnych v rdmci jednoho mésice je limitovan vysi
mesiéni ceny za Pfedmét plnéni, tj. cena vypoctend jako pomérnd cast  z ceny
Predmétu plnéni za kalendaini rok (12 mésict) dle odst. 3.2.

Pfi nedodrzeni terminu splatnosti fadné vystavené faktury — dafiového dokladu
Objednatelem je Poskytovatel, ktery fadné splnil své smluvni a zadkonné povinnosti,
opravnén pozadovat zaplaceni uroku z prodleni ve vysi stanovené platnymi pravnimi
predpisy.

V ptipad¢, Ze n€kterd ze Smluvnich stran porusi nékterou z povinnosti mlcenlivosti dle
¢l. 7., je druha Smluvni strana opravnéna pozadovat smluvni pokutu ve vysi 50.000,00
K¢ (slovy padesat tisic korun Ceskych), a to za kazdy jednotlivy ptipad porusSeni.

Smluvni pokuta je splatnd ve lhaté 7 (slovy sedmi) dnli od dorueni pisemné vyzvy
Objednatele k tthradg¢.

Ujednanim o smluvni pokuté neni dotéeno pravo poSkozené Smluvni strany domahat se
nahrady Skody v souladu s ¢l. 6 Smlouvy.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni svych zdvazkl v rozsahu, v
jakém je prodleni zplsobeno prodlenim s plnénim zavazkli druhé smluvni strany,
zejména v ptipadé neposkytnuti poZzadované soucinnosti vymezené ve Smlouve.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti splnit zavazek utvrzeny
smluvni pokutou.



6.2.
6.3.

6.4.
6.5.

7.2.

7.3.

74.

NAHRADA SKODY

Smluvni strany sjednavaji, Ze ndhrada Skody se bude fidit pravnimi predpisy, neni-li v
této Smlouvée sjednano jinak.

Smluvni strany odpovidaji za kazd¢é zavinéné poruseni smluvni povinnosti.

Poskytovatel odpovida mimo jiné za veskerou Skodu, kterd vznikne v diisledku vadného
poskytovani Pfedmétu plnéni nebo jeho Casti nebo v dusledku jiné pravni povinnosti
Poskytovatele. VySe nahrady $kody je limitovana vys$i mésicni ceny za Predmét plnéni,
tj. cena vypoctena jako pomérna Cast z ceny Predmétu plnéni za kalendéaini rok (12
mesictl) dle odst. 3.2. Objednatel ma narok na uplatnéni ndhrady Skody pouze v ptipade¢,
ze neuplatni narok na zaplaceni smluvni pokuty dle ust. odst. 5.1 Smlouvy, kdy tato ma
téz funkci kompenzacni.

Skodu hradi $kaidce v penézich, nezada-li poskozeny uvedeni do piedeslého stavu.

Nahrada Skody je splatna ve lhut¢ 7 (slovy sedmi) dnit od doruceni pisemné vyzvy
opravnéné Smluvni strany Smluvni strané povinné z nahrady Skody.

OCHRANA INFORMACI

Ob¢ Smluvni strany souhlasi s tim, Ze tato podepsand Smlouva (v¢etné ptiloh), jakoz i
jeji text, mize byt v elektronické podobé zvefejnén na internetovych strankach
Objednatele, na jeho profilu ve smyslu ZZVZ, a dale v souladu s povinnostmi
vyplyvajicimi z pravnich predpisi, a to bez casového omezeni. Objednatel se zavazuje,
ze Smlouvu v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., zdkon o registru smluv, uvetejni v
registru smluv.

Smluvni strany se zavazuji udrzovat v tajnosti, podniknout vSechny nezbytné kroky
k zabezpe€eni a nezpfistupnit tietim osobam diskrétni informace (dale jen ,,Diskrétni
informace*). Vyjimkou je zapojeni piipadného poddodavatele Poskytovatele, kdy vSak
plati ustanoveni odst. 7.8. Povinnost poskytovat informace podle zédkona ¢. 106/1999
Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozd¢jSich piedpist, neni timto
ustanovenim dotcena.

Za Diskrétni informace, o nichz je povinnost zachovavat mlcenlivost, se povazuji
veskeré nasledujici informace:

a) veSkeré informace vzajemné si poskytnuté Objednatelem a Poskytovateli v
souvislosti s plnénim dle této Smlouvy pokud tyto informace nejsou predmétem
zvetejnéni dle odst. 7.1;

b) informace, na které se vztahuje zakonem ulozena povinnost ml¢enlivosti;

c) veskeré dalsi informace, které budou Smluvnimi stranami oznaceny jako duveérné
dle § 1730 odst. 2 Obcanského zakoniku;

d) osobni udaje a nevefejné informace obchodniho razu vzajemné poskytnuté pii
zajisténi plnéni Predmétu Smlouvy.

Povinnost zachovavat mlc¢enlivost uvedena v tomto ¢lanku se nevztahuje na informace:

a) které je smluvni strana povinna poskytnout tfetim osobam podle zakona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist;

b) které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné piistupnymi jinak, nez poruSenim
pravnich povinnosti smluvni strany;

C) u nichz je smluvni strana schopna prokazat, ze ji byly znamy jesté pred pfijetim
téchto informaci od druhé smluvni strany, avSak pouze za podminky, Ze se na tyto



7.5.

7.6.

1.7.

7.8.

7.9.

7.10.

8.2.

9.1.
9.2.

informace nevztahuje povinnost ml¢enlivosti z jinych divodu;

d) které budou smluvni strané¢ po uzavieni této Smlouvy sdéleny bez zavazku
mlcenlivosti tieti stranou, jez rovnéz neni ve vztahu k nim nijak vdzana;

e) jejichz sdéleni se vyzaduje ze zakona.

Jako s informacemi, o nichz je povinnost zachovavat ml¢enlivost, musi byt nakladano
také s informacemi, které spliuji podminky odst. 7.3 vyse, i kdyz byly ziskany ndhodné
nebo bez védomi dotené smluvni strany a dale veskeré informace ziskané od jakékoliv
tieti strany, pokud se tykaji smluvni strany ¢i plnéni této Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, ze neumozni jakékoliv tfeti osob¢ piistup k informacim, o
nichz je povinnost zachovéavat mlCenlivost, druhé strany bez jejiho souhlasu, a to v
jakékoliv form¢, a ze podniknou vSechny nezbytné kroky k zabezpeCeni téchto
informaci. Smluvni strany jsou povinny zabezpecit veskeré takové informace druhé
smluvni strany proti odcizeni nebo jinému zneuziti.

Smluvni strany se zavazuji, ze informace, o nichz je povinnost zachovavat ml¢enlivost,
uziji pouze za ucelem spoluprace pii plnéni této Smlouvy. Jind pouZiti nejsou bez
pisemného svoleni druhé smluvni strany pfipustna.

Poskytovatel je povinen svého piipadného poddodavatele zavdzat povinnosti
mlcenlivosti a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je
v tomto zdvazkovém vztahu zavdzan sam.

Trvéani povinnosti ml¢enlivosti podle tohoto ¢lanku je stanoveno po dobu 5 (slovy péti)
let od ukonceni smluvniho vztahu.

Zavazky vyplyvajici z tohoto ¢lanku véetné zavazi vyplyvajicich z odstavce 7.1 nejsou
smluvni strany opravnény vypoveédét ani jinym zpisobem jednostranné ukoncit.

PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

Poskytovatel prohlaSuje, Ze Predmét plnéni bude bez pravnich vad, zejména nebude
zatizen zadnymi pravy tietich osob, z nichZ by pro Objednatele vyplynul finan¢ni nebo
jakykoliv jiny zdvazek ve prospéch tfeti strany nebo ktera by jakkoliv omezovala
uzivani Predmétu plnéni. V ptipad€ poruseni tohoto zdvazku je Poskytovatel v plném
rozsahu odpovédny za piipadné nasledky takového porusSeni, pifi¢emZz pravo
Objednatele na ptipadnou nahradu skody a smluvni pokutu zistava nedotceno.

Poskytovatel se zavazuje, Ze pii plnéni Smlouvy bude postupovat tak, aby nedoslo k
neopravnénému zasahu do prav tietich osob. V piipadé poruseni tohoto zdvazku je
Poskytovatel v plném rozsahu odpovédny za piipadné nasledky takového poruseni,
pricemz pravo Objednatele na pfipadnou nahradu Skody a smluvni pokutu zlstava
nedotceno.

ROZHODNE PRAVO, RESENI SPORU
Tato Smlouva se ¥idi pravnimi predpisy Ceské republiky.

Smluvni strany se dohodly, Ze vSechny spory vyplyvajici z této Smlouvy nebo spory o
existenci této Smlouvy (vCetné otazky vzniku a platnosti této Smlouvy) budou
rozhodovany s kone¢nou platnosti pfed vécné a mistné pfislusnym soudem Ceské
republiky.



10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

ZARUCNI PODMINKY A SANKCE ZA PRODLENI
S ODSTRANENIM VADY PREDMETU PLNENI

S ohledem na to, ze Pfedmét plnéni je svou podstatou poskytnutim Sluzeb, zaru¢ni doba
¢ini 24 meésict a po€ind bézet ve vztahu k jednotlivym castem Pfedmétu plnéni
okamzikem schvaleni ptislusného Akceptacniho protokolu.

Poskytovatel se zavazuje v zaru¢ni dobé bezplatn¢ odstranit vady Pfedmétu plnéni, a to
do 3 (slovy tfech) pracovnich dna od prokazatelného nahlaSeni vady. OhlaSeni vad po
skonCeni doby trvani této Smlouvy bude provadéno prostifednictvim elektronické
zpravy, zaslané do datové schranky Poskytovatele.

V piipadé prodleni Poskytovatele s plnénim prav Objednatele z vad je Poskytovatel
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu dle ¢l. 5 odst. 5.1 této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen vady odstranit opravou, opétovnym provedenim nebo jinym
zpusobem stanovenym pravnimi predpisy, a to podle volby Objednatele.

Pokud Poskytovatel vady neodstrani ve lhaté uvedené v odst. 10.2 tohoto ¢lanku, je
Objednatel opravnén uplatnit prava stanovena zdkonem nebo podle své volby odstranit
vady nebo zajistit sluzby sam nebo prostfednictvim tfetich osob a pozadovat po
Poskytovateli thradu ndkladii ucelné vynalozenych v souvislosti s odstraiovanim vad.
Uplatnénim prava podle tohoto ¢lanku neni dotéeno pravo Objednatele na odstoupeni
od Smlouvy, smluvni pokutu a ndhradu Skody.

Poskytovatel v ramci zaruky odpovida za to, ze Pfredmét plnéni bude v souladu s touto
Smlouvou a podminkami stanovenymi pravnimi piedpisy. Poskytovatel zejména
odpovida za shodu poskytnutého Predmétu plnéni a jeho vlastnosti s Technickou
dokumentaci.

Za prokazatelny zpisob nahlaSeni zdvady se povazuje ohlaseni zavady prostfednictvim
e-mailové adresy opravnéné osoby Objednatele.

Zarucni opravy budou provadény v pracovni dny v dobé od 7:45 hod do 16:15 hod.
Zéavada nahlaSena po 16:15 hod se povazuje za nahldSenou nasledujici pracovni den v
7:45 hod.

Objednatel je opravnén uplatnit vady predmétu plnéni u Poskytovatele kdykoliv béhem
zarucni doby bez ohledu na to, kdy Objednatel takové vady zjistil nebo mohl zjistit. Pro
vylouceni pochybnosti se sjedndva, ze akceptaci Predmétu plnéni nebo jeho ¢asti neni
doteno pravo Objednatele uplatiiovat naroky z vad predmétu plnéni, které byly
zjistitelné, ale zjistény nebyly, v pribéhu akceptace.

10.10. Pokud Objednatel nemtlize predmét plnéni nebo jeho ¢ast pro vady uZivat, prodluzuje se

zaruéni doba o dobu od oznameni vad Poskytovateli do jejich uplného odstranéni
Poskytovatelem.

10.11.Pravy vyplyvajicimi z tohoto clanku Smlouvy nejsou dotena ani omezena prava

11.
11.1.

Objednatele z odpovédnosti za vady vyplyvajici z pravnich predpist.

OPRAVNENE OSOBY

Kazd4d ze Smluvnich stran jmenuje svoji opravnénou osobu (déale jen ,,Opravnéné
osoby*). Opravnéné osoby jsou opravnény jménem stran provadeét veskeré ukony
vramci akceptacnich procedur dle Smlouvy, jsou kontaktnimi osobami a jsou
opravnény priipravovat dodatky ke Smlouvé pro jejich pisemné schvéaleni osobam



11.2.

11.3.

11.4.

12,

12.1.

12.2.

12.3

opravnénym zavazovat strany (statutdrnim organtim), nebo jejich zplnomocnénym
zastupctim.

Opravnéné osoby nejsou zmocnény k jednani, jez by mélo za pfimy néasledek zménu
Smlouvy nebo jejiho predmétu.

Smluvni strany jsou opravnény zmeénit Opravnéné osoby i bez nutnosti uzavieni
dodatku ke Smlouve, jsou vSak povinny na takovou zménu druhou Smluvni stranu
pisemné upozornit.

Smluvni strany se dohodly na dale uvedenych Opravnénych osobach, které budou
za Smluvni strany jednat:

Objednatel:
Opravnéné osoby:
Jméno: XXXXXXXXXX
E-mail: XxXXXXXXXXX
Tel.: XXXXXXXXXX

Za kybernetickou bezpecnost:
Jméno: XXXXXXXXXX

E-mail: XxXxXXXXXXXX

Tel.: XXXXXXXXXX

Poskytovatel:
Opravnéné osoby:
Jméno: XXXXXXXXXX
E-mail: xxxxxxxxxx
Tel.: XXXXXXXXXX

KYBERNETICKA BEZPECNOST A SOUVISEJICI POVINNOSTI
POSKYTOVATELE

Poskytovatel se zavazuje pifi plnéni této Smlouvy postupovat v souladu se zakonem
¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakonl (zédkon
o kybernetické bezpecnosti), v platném znéni (dale téz ,,ZoKB*), jakoz 1 v souladu
se souvisejicimi provadécimi predpisy a vnitinimi pfedpisy Objednatele, jejichZ predani
probéhne na zdklad¢ oboustranné podepsaného ptedavaciho protokolu, ktery obsahuje
seznam predavané dokumentace v listinné podobé¢.

Poskytovatel se zavazuje v priabéhu plnéni této Smlouvy pisemné upozornit
Objednatele na piipadny zjistény nesoulad plnéni dle této Smlouvy a s povinnostmi
definovanymi ZoKB a ptipadné nedostatky zjisténé auditem kybernetické bezpecnosti.

. Kontrola zavedeni a uZiti bezpecnostnich opatieni a procesti:

a)  Poskytovatel se na vyzvu zavazuje umoznit Objednateli provedeni kontroly v
rozsahu zavedeni a realizace bezpecnostnich opatfeni, jejichz zavedeni a uziti je
vyzadovano ZoKB, provadécimi pfedpisy k tomuto zdkonu nebo vnitinimi
predpisy Objednatele. Vyzva na Poskytovatele bude zaslana minimalné¢ 1 mésic
pfed prvni takovou kontrolou. Prvni kontrola probéhne po nasazeni Predmétu
plnéni dle této Smlouvy. Druha a poptipadé dal§i kontroly mohou nésledovat v
intervalu maximalné 12 — ti mésict. Poskytovatel v této véci poskytne Objednateli,



nebo jim urcené treti strané, nutnou soucinnost. Z kontroly vyhotovi Objednavatel
dokument s nazvem Zapis z kontroly Poskytovatele.

b)  Pfi planovani téchto kontrol bude vzdy piihlédnuto k malému rozsahu plnéni dle
této Smlouvy.

c)  Pokud bude béhem kontroly zjisténo, Ze Poskytovatel, v nékteré predepsané oblasti,
nespliiuje povinné nalezitosti, tj. bezpeCnostni organizacni a technicka opatteni
nejsou zavedena nebo uzita, nebo jsou zavedena ¢i uzita v nedostatecném rozsahu,
je tato skutecnost zapsana do Zapisu z kontroly Poskytovatele. Objednavatel v
Zapisu z kontroly Poskytovatele stanovi na zakladé dohody s Poskytovatelem
zé&vazny termin pro jejich napravu. Pii ureni tohoto terminu bude vzdy ptihlédnuto
k povaze bezpecnostniho opatfeni, které neni zavedeno ¢i uzito, nebo je zavedeno
¢1 uzito v nedostatecném rozsahu a rovnéz k naro¢nosti zavedeni tohoto opatieni.
Ptekroceni tohoto terminu bude posuzovano podle ¢l. 5.

d)  Jmenovité se jedna o tyto kontrolované oblasti a bezpec¢nostni opatieni v prostiedi
Poskytovatele nebo souvisejici s Predmétem plnéni dle této Smlouvy:

i Zavedeni procesii a nastroje pro fizeni pfistupu na zakladé¢ ptedanych
ptistupovych opravnéni od Objednatele;

ii.  Zavedeni procesii a nasazeni nastroje pro fizeni zmén véetné zpracovani
incidentd, servisnich pozadavkl, problémil ¢i zménovych pozadavk;

iii. Zavedeni procest ftizeni kontinuity c¢innosti v¢etné zavedeni procest a
nasazeni nastroje pro zajisténi Urovné¢ dostupnosti informaci (zalohovani,
plan a principy testovani obnovy dat);

iv. Nasazeni nastroje a procesti pro spravu a ovéfovani identit pracovniki
Poskytovatele (koncovych uZivateld 1 administratorit) vcetné nasazeni
nastroje a souvisejicich procest pro fizeni piistupovych opravnéni a ovéteni,
zda dany pracovnik Poskytovatele disponuje pravé témi pravy, kterd jsou
nutnd pro jeho pracovni zafazeni;

V.  Nasazeni a provoz nastroje pro ochranu pfed Skodlivym kdédem, antivirové
kontroly a implementace antimalwaru a antispywaru na koncovych zatizenich
Poskytovatele;

12.4. Seznam vyzadovanych bezpecnostnich opatfeni se mohou ménit bud’ v souvislosti se
zménou povahy a rozsahu plnéni dle této Smlouvy nebo v navaznosti na povinnosti
Objednatele vyplyvajici z § 13 ZoKB. Pokud Narodni tUfad pro kybernetickou a
informaéni bezpeénost (NUKIB) Objednateli ulozi povinnost, v ndvaznosti na vyskyt
kybernetické bezpecnostni udalosti ¢i incidentu, zavést ¢i uzivat urcité bezpecnostni
opatfeni, dotykd — li se toto jakkoliv povahy ¢i rozsahu plnéni dle této Smlouvy, ma
Poskytovatel povinnost toto bezpe€nostni opatieni zavést ¢i uzivat, nebo Objednateli
poskytnout nutnou sou¢innost.



13.
13.1.
13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

UKONCENI SMLUVNIHO VZTAHU

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, a to ode dne jeji u€innosti.

Ob¢ Smluvni strany jsou opravnény tuto Smlouvu vypovédét bez udani divodu.

13.2.1 V ptipad¢ vypovédi ze strany Objednatele Cini vypovédni lhita 3 (slovy tii)
mésice a pocina bézet 1. (slovy prvnim) dnem nasledujicim po doruceni pisemné
vypoveédi. Poskytovatel ma povinnost béhem této doby predat Objednateli kompletni
datovy obraz serverového uloziste.

13.2.2 V piipad¢ vypoveédi ze strany Poskytovatele ¢ini vypovédni lhita 3 (slovy tii)
mésice a pocind bézet 1. (slovy prvnim) dnem mésice nasledujiciho po doruceni
pisemné vypovédi.

Smluvni strany jsou opravnény od této Smlouvy odstoupit, nastanou-li okolnosti
ptedvidané ustanovenim § 2002 Obcanského zakoniku.

Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem ve smyslu § 2002 Obcanského
zékoniku se povazuje zejména:

a)  prodleni Poskytovatele s plnénim jakychkoliv lhit ur¢enych ve Smlouvé o vice
nez 10 (slovy deset) kalendarnich dni;

b) opakované porusovani smluvnich ¢i jinych pravnich povinnosti v souvislosti s
plnénim Smlouvy;

c) jakékoliv jiné poruseni povinnosti Poskytovatelem, které nebude odstranéno ¢i
napraveno ani do 10 (slovy deseti) kalendainich dni ode dne doruceni vyzvy
Objednatele k napraveé (popt. od uplynuti lhiity ve vyzve stanovené), je-li naprava
mozna.

Za podstatné poruSeni Smlouvy Objednatelem ve smyslu § 2002 Obc¢anského zdkoniku

se povazuje prodleni Objednatele s Uhradou faktury o vice nez 30 (slovy tficet)
kalendéinich dni.

Objednatel je dale opravnén odstoupit od Smlouvy v nasledujicich ptipadech:
a) bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele;

b) Poskytovatel poda insolvencni navrh ohledné své osoby, bude rozhodnuto o upadku
Poskytovatele nebo bude ve vztahu k Poskytovateli vydano jiné rozhodnuti s
obdobnymi Ucinky.

c) Poskytovatel bude pravomocné odsouzen za umyslny majetkovy nebo hospodaisky
trestny €in.

Nastane-li néktery z piipadd uvedenych v odst. 13.6 pism. a) az c) tohoto ¢lanku
Smlouvy, je Poskytovatel povinen informovat o této skutecnosti Objednatele pisemné
do 2 (slovy dvou) pracovnich dnd od jejiho vzniku, spolecné s informaci o tom, o
kterou ze skutecnosti jde, a s uvedenim blizsich udajt, které by Objednatel mohl v této
souvislosti potfebovat pro své rozhodnuti o odstoupeni od Smlouvy. Nedodrzeni této
povinnosti je podstatnym porusenim této Smlouvy.

Odstoupenim od této Smlouvy se zdvazek touto Smlouvou zalozeny zrusuje jen ohledné
nesplnéného zbytku plnéni okamzikem ucinnosti odstoupeni od Smlouvy (ex nunc).
Smluvni strany si jsou povinny vyrovnat dosavadni vzdjemné zavazky ze Smlouvy, a to



bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 (slovy ticeti) kalendainich dnd od
doruceni oznameni Smluvni strany o odstoupeni od této Smlouvy.

13.9. Odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné, jinak je neplatné. Odstoupeni je u¢inné ode
dne, kdy bylo doru¢eno Smluvni stran¢, jiz se odstoupeni tyka.

13.10. Ukonc¢enim Smlouvy neni dotcen narok na zaplaceni smluvni pokuty nebo zdkonného
uroku z prodleni, pokud jiz dospél, pravo na ndhradu skody vzniklé porusenim smluvni
povinnosti, povinnost ml¢enlivosti, prdva z odpoveédnosti za vady, licen¢ni opravnéni,
ani ujednani, které ma vzhledem ke své povaze zavazovat Smluvni strany i po ukonceni
této Smlouvy.

14. ZAVERECNA USTANOVENI

14.1. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a
ucinnosti okamzikem zvetejnéni v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru
smluv, ve znéni pozdéjsich predpisi.

14.2. Jakékoliv ukony smétujici ke zruSeni této Smlouvy a oznadmeni o zméné bankovnich
udaji musi byt doruceny datovou schrankou nebo formou doporuc¢ené¢ho dopisu.
Oznameni nebo jind sdéleni podle této Smlouvy se budou povaZovat za fadné€ ucinéna,
pokud budou ucinéna pisemné v ceském jazyce a dorucena osobné, postou,
prostfednictvim datové schranky ¢i kuryrem na adresy uvedené v tomto odstavci
(v€etné oznaceni jménem pfislusné Opravnéné osoby) nebo na jinou adresu, kterou
ptislusna Smluvni strana v predstihu pisemné oznami adresatovi, neni-li v konkrétnim
ptipadé stanoveno jinak.

a) Objednatel:
Nazev: Ministerstvo financi
Adresa: Letenska 15, Praha 1, PSC 118 10
K rukam: XXXXXXXXXX
Datova schranka: xzeaauv

b) Poskytovatel:
Nazev: Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.
Adresa: Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3
K rukdm: Ing. Vladimir Dzurilla
Datova schranka: agbuunk

14.3. Uc¢innost ozndmeni nastdva v pracovni den nasledujicim po dni doruceni tohoto
oznameni druhé Smluvni stran¢.

14.4. V ptipad¢, ze by nékteré ustanoveni této Smlouvy bylo z jakychkoliv divodi neplatné
¢i neltcinné, nezpiisobuje tato skutecnost neplatnost ani nel¢innost ostatnich c¢asti
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit po vzadjemné dohod¢ dotené ustanoveni
jinym ustanovenim, blizicim se svym obsahem nejvice Gc¢elu neplatného ¢i neuc¢inného
ustanoveni.

14.5. Tuto Smlouvu Ize ménit nebo dopliiovat pouze dohodou Smluvnich stran, a to
pisemnymi dodatky vzestupné cislovanymi, podepsanymi opravnénymi zastupci
Smluvnich stran. Jind ujednani jsou neplatna.

14.6. Ke zméné této Smlouvy nebo ukonceni Smlouvy je za Objednatele opravnén feditel
odboru 70 — Strategické fizeni rozvoje ICT resortu a kybernetickd bezpecnost, a dale



ministr a osoby povéfené ministrem financi. Ke zméné této Smlouvy nebo ukonceni
Smlouvy je za Poskytovatele opravnén Poskytovatel sam (je-li fyzickou osobou
podnikajici) nebo statutdrni orgdn Poskytovatele, piip. prokurista, a to dle zpisobu
jednani uvedeném v obchodnim rejstiiku. Jiné osoby mohou tato pravni jednédni Cinit
pouze s pisemnym povéienim osoby ¢i organu vymezenych v piedchozi véte.

14.7. Tato Smlouva je vyhotovena ve 2 (slovy dvou) stejnopisech s platnosti originalu, z
nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po 1 (slovy jednom) stejnopise.

14.8. Otazky touto Smlouvou neupravené se fidi Obcanskym zakonikem.

14.9. Tato Smlouva piedstavuje Gplnou dohodu smluvnich stran ohledné vzajemnych vztaht,
které upravuje, a nahrazuje veskera predchazejici ujednani a dohody v této predmétné
véci, at’ uz Ustni ¢i pisemné.

14.10. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici Pilohy:

Ptiloha €. 1 — Specifikace Pfedmétu plnéni
Ptiloha ¢. 2 — Akceptacni protokol VZOR

Poskytovatel: Objednatel:

V Praze, dne V Praze, dne

SPCSS, s.p. Ceska republika — Ministerstvo financi
Ing. Vladimir Dzurilla XXXXXXXXXX

generalni feditel XXXXXXXXXX



Priloha €. 1 — Specifikace PFredmétu pIlnéni

1) Sluzba Hosting v modelu Infrastructure as a Service (dale jen ,,JaaS*) pfedstavuje sluzbu
poskytovani kompletniho infrastrukturniho prostfedi potiebného pro beh platformy a aplikaci
Objednatele. Jedna se o poskytnuti kapacity HW vypocetnich prostiedkt (virtualnich servert)
a datového ulozist¢ v bezpecném datovém centru vcetné zajisténi pozadovaného
komunikac¢niho napojeni. Poskytovatel poskytne Objednateli potiebnou infrastrukturu a jeji
spravu.

Soucasti sluzby laaS jsou dva zékladni produkty poskytovani vypocetniho vykonu a
poskytovani diskové pamétové kapacity.

a) Poskytovani vypocetniho vykonu, tj. vytvofeni privatniho virtualniho datového centra:

e vypocetni zdroje (virtudlni CPU - vCPU, virtudlni RAM - vVRAM),
e bezpecna izolace od ostatnich zakaznikl datového centra (dale jen ,,DC*)
spolu se zakladni konektivitou do siti SAN a LAN,

b) Poskytovani diskové pamét'ové kapacity:

e kapacita datového ulozist¢ urCené¢ho pro data aplikaci a informacnich
systémil Objednatele vCetné zajisténi jeho spravy a udrzby,

e kompletni zajisténi provozu a spravy SAN infrastruktury nezbytné pro
piipojeni datového ulozisté k dal§im zatizenim Objednatele,

2) Spole¢né charakteristiky pro Sluzby uvedené v odst. 1) této Ptilohy:

a)  Sluzby specifikované v odst. 1) maji spolecné dale uvedené charakteristiky, kde
odkazovany software (dale jen ,,SW*) predstavuje pouze SW svazany s hardware (dale
jen ,,HW®) a virtualizacni SW:

e pofizeni, implementace a poskytovani kapacit a funkci HW/SW
centralnich systému,

pfidavani a odebirani kapacit dle poZzadavki Objednatele,

sprava a udrzba ptislusSného HW/SW v¢. preventivni udrzby,
proaktivni monitoring HW/SW,

hledani a odstranovani chyb HW/SW,

poskytnuti funkci SW tizce svazanych se zajisténim sluzby (kde SW a
ptislusné licence jsou majetkem Poskytovatele),

b)  sluzby bezpecného datového centra, kde jsou relevantni technologie pouzité pro
poskytovani sluzeb umistény, kdy k témto sluzbam patfi:
e zalohované nap4jeni a chlazeni technologii,
e 7ajiSténi potfebné vnitini a vnéj$i konektivity,
e pfisluSny provozni monitoring,
e zajisténi fyzické a kybernetické bezpecnosti,

C)  procesni fizeni provozu vsech sluzeb, kdy jsou zahrnuty zejména nasledujici procesy:

management incidentd,
management problémd,
management kapacit,
management pozadavka,



e management Urovn¢ sluzby v¢. reportingu.

3) Pozadavek na Sluzbu je nasledujici specifikace narokd na virtualni privatni server (dale

jen ,,VPS):
a) vykon 8 vCPU
b) VRAM 4 GB
c) HDD 120 GB

d) OS CentOS v7 spravovany Objednatelem

e) bezpecny pristup k VPS z internetu

f) piistup pro spravu OS serveru Objednatelem

g) konektivita: 1x IPv4 a 1x IPv6 adresa v siti internet

4) Dalsi pozadavky Kk technické specifikaci:
a) ptistup pres SSH

b) konzole pro vzdalenou spravu pro ptipad zablokovani SSH piistupu

C) tydné vytvarené zalohy, uchovavani 2 tydny — zalohovani tydennich snapshotu dat

s dvoutydenni historii a moznost obnoveni VPS z daného snapshotu

5) Kvalitativni parametry sluzby:

Sluzba je poskytovana v dale uvedeném rezimu.

Rezim poskytovani Sluzby

Doba poskytovani Sluzby

Provozni doba neptetrzita (7 x 24)

Po-Ne 0:00 —24:00

Doba podpory (garantovana dostupnost)

Pracovni dny 8:00 —17:00

Dostupnost Sluzby je métena na bazi kalendarniho ctvrtleti v dobé podpory, tj. v dobé

s garantovanou dostupnosti, a znamena procentualni vyjadfeni poméru doby, po kterou byla

Sluzba v dobé podpory dostupna, a celkové doby podpory Sluzby.

Kbvalitativni parametr sluzby

Hodnota parametru

Dostupnost v dobé podpory

97 %




Priloha €. 2 — Akceptacni protokol VZOR

Akceptace pInéni:

S vysledkem: |[ ] akceptovano |[ | akceptovano s vyhradami |[ | neakceptovano

Cena VvK¢ DPH v K& Cena VK¢

Ptedmét plnéni Pocet hodin bez DPH véetns DPH

Cena za 1 kalendaini mésic: 2 237,- K¢ bez DPH

Na zakladé tohoto Akcepta¢niho protokolu bude Poskytovatel fakturovat v souladu se
Smlouvou ¢astku 6 711, K¢ / ¢tvrtleti + sazba DPH, tedy celkem 8 120, 31 K¢ / ¢tvrtleti.

Datum akceptace:

Akceptaci provedli:

Funkce Piijmeni jméno, titul Podpis

Popis vyhrady k akceptaci:




