ZADAVACI A POVEROVACI LIST
pro Katalogovy list Sluzby EET S4-002
c. 04
Zadani Sluzby EET S4-002, které bude realizovat Poskytovatel podle Provadéci

smlouvy ¢.3 (evid. u Objednatele pod ¢. 36/2016/UOM-03 a u Poskytovatele pod
c. )

Sluzba EET S4-002

Specifikace zadani - nazev role pro zajisténi Zajisténi odbornych sluzeb a

odbornych sluzeb a informacni podpory informacni podpory - Role
Specialista ePodpory

Zadany pocet MD 39

Obdobi realizace leden 2019 - do vycerpani MD

Planovany termin plnéni za obdobi realizace od |1.1.2019

Planovany termin plnéni za obdobi realizace do |do vycerpani MD

Popis cCinnosti:

Misto pInéni sluzby:
e Pracovisté Objednatele

Pozadavky na Cinnosti role Specialista ePodpory:
o  Zajisténi technické podpory uZivatell Dafiového portélu Finanéni spravy.
e Zajisténi pisemné komunikace s uzivateli (pfipadné i telefonické komunikace s uzivateli).
o  Zajidténi technické podpory pfi fedeni problém{ (pfijeti problému, vyhodnoceni, feseni).
e Zodpovidani dotazl technického charakteru.
e Zodpovidani zakladnich dotazl metodického charakteru.
e Vyhodnocovani opakovanych dotazd.
e Vyhodnocovéni ndmétd na zverejnéni potiebnych informaci pro uZivatele.
e Vytvareni statistik a pfehledd.
e Spoluprace pfi testovani novych aplikaci a jejich zavadéni do rutinniho provozu.
e Zajisténi monitoringu aplikaci Dafiového portalu a souvisejicich Internetovych stranek,
¢ Vyhodnocovani a aktualizace technické informace na Internetovych strénkach Financni
spravy (www.etrzby.cz, www.daneelektornicky.cz, http://epodpora.mfcr.cz).

Pozadované soucinnosti:
e Zakladni soucinnost Objednatele.

N&zey role Cena za MD | Pocet Cena za pozadovany pocet MD
bez DPH MD
bez DPH s DPH
Specialista 8200,- K&| 39 319 800,- K& 386 958,- K&
ePodpory
Celkem 39 319 800,- K& 386 958,- K&
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Rozsah povéreni:

Specialista ePodpory - provadeni vyse pozadovanych Cinnosti podle pokyn{ vedouciho Oddé&leni
provozu dafovych informacnich systém@ GFR. Skutecny rozsah poskytnutych odbornych sluzeb a

informacni podpory bude akceptovan mésicné.

Jméno

Datum

Podpis

Odpovédné osoby Objednatele i Poskyto

vatele odpovéd

schvaleni akceptacnich protokoll Sluzby EET S4-002:

né za ovéreni a

Za Objednatele

Za Poskytovatele

Odpovédné osoby Objednatele i Poskytovatele odpovédné za jednani a realizaci

plnéni Sluzby EET S4-002:

Za Objednatele

Za Poskytovatele
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