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1 Uvod
Tato pfirucka poskytuje podrobné informace o sluzbach, které Rockwell Automation nabizi Povodi Odry v této smlouvé o spravé
aktiv.

Vlymezuije, jak spole¢nost Rockwell Automation hodla tyto sluzby Povodi Odry dodavat, a poskytuje podrobné postupy, které musi
Povodi Odry dodrZovat, aby mél efektivni a rychly pfistup k témto sluzbam.

Povodi Odry se doporucuje vynalozit as na seznameni se s nabidkou v této smlouvé o spravé aktiv a s postupy pro pfistup ke
sluzbam uvedenymi nize, aby mohl plné vyuZivat vyhod sluZeb obsaZzenych v této smlouve.
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2  Prehled zafizeni

2.1  Definice

2.1.1  Kody podle priority

Oznaceni kody pouzivané na nésledujicich strnkéch pro dily s prioritou jedna (P1)

I Cislo pod oznagenim P1 v této specifikaci je mnozstvi dilti viastnénych spoleénosti Rockwell Automation, které budou
skladovany na misté u Povodi Odry.

2.1.2  Produkty a dily

Pojmy produkt & produkty a dil ¢i dily jsou vzajemné zaménitelné definice tykajici se poloZek jako celku, které nesou nazev znacky
vyrobce a jsou k dispozici pod ur€itym katalogovym Cislem.

2.2 Prehled podporovaného zafizeni v ramci instalované baze (IBE) zahrnutého v P1

2.2.1  Tabulka podporovanych dili

V niZe uvedené tabulce je uvedeno mnoZstvi kazdého produktu, ktery se nachézi u Povodi Odry (Mnozstvi IBE) a navrhované
mnozstvi produktu, které bude soucéasti zasob P1 pfimo na misté.

Status Katalogové cislo Popis P1 Pocet Jedgg;l;ové
80026-230-01-R 400A COIL (SINGLE COIL) 1 200,00 EUR
1503VC-BMC5 INTELLIVAC MODULE 1 1570,00 EUR
80174-902-14-R 6.3A 250V INTERNAL FUSE 1 6,52 EUR
80026-437-01-R 19R BOLT-ON FUSE 3 741,00 EUR
80026-446-02-R WASHABLE DOOR FILTER 2 96,80 EUR
80026-508-03-R ASC SNUBR CAP, 0.5UF, PKGD STK 2 336,00 EUR
80026-508-08-R PKG,ASC SNUBBER CAP,0.1UF 2 290,00 EUR
80026-511-33-R ICAR MF/LINE CAP,6600V,400KVAR 1 5 310,00 EUR
80026-518-01-R DC/DC POWER SUPPLY,PKG 1 1 960,00 EUR
PN-457450 Power Supply, Chass,85/264Vi,60Vo,1000W 1 850,00 EUR
80154-422-01-R AUXILIARY SWITCH 2 6,69 EUR
80154-542-51-R AUXILIARY HOUSING ASSEMBLY 2 42,50 EUR
80190-220-01-R SCRGD BOARD 3 395,00 EUR
80190-560-01-R CUSTOMER ACB BOARD ASSEMBLY 1 4 800,00 EUR
80190-580-01-R CUSTOMER DPM BOARD ASSEMBLY 1 3730,00 EUR
80190-600-01-R CUSTOMER 0OIBB BOARD ASSEMBLY 1 244,00 EUR
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Status | Katalogové €islo Popis P1 Pocet Jedg:;';wé
80190-780-01-R PFNI-CUST-ASY ,NETSERVER.INTERF 1 1 580,00 EUR
81001-354-71-R PKG-SCR ASSY-SINGLE 6500V 3 1 020,00 EUR
81001-450-53-R (3) SGCT MATCHED SET 800A 2 10 700,00 EUR
81001-717-01-R FIBERGLASS FILTER 432X795 MM 1 11,40 EUR
81001-717-02-R FIBERGLASS FILTER 540X795 MM 1 13,50 EUR
81001-956-53-R PKG SNUBR RES ASSY,800W,45-OHM 1 318,00 EUR
81001-956-54-R PKG SNUBBER RES ASSY, 500W, 10-OHM 1 276,00 EUR
81007-465-51-R VOLTAGE SENSING BOARD (SER A.) 1 604,00 EUR
80025-549-01-R FO CABLE SINGLE 5.0M 1 38,10 EUR
80025-549-02-R FO CABLE SINGLE 6.0M 1 46,10 EUR
80026-053-02-R FO CABLE DUPLEX 6.0M 2 74,40 EUR
80026-053-04-R FO CABLE DUPLEX 5.0M 2 67,90 EUR
80026-053-05-R FO CABLE DUPLEX 5.5M 2 71,20 EUR
80026-053-06-R FO CABLE DUPLEX 6.5M 2 77,20 EUR
80026-053-07-R FO CABLE DUPLEX 7.0M 1 88,10 EUR
346567-Q01-R BATTERY 1 14,70 EUR
80158-357-51-R Nyogel Grease 759G 1 ounce. Package 2 57,10 EUR
80153-208-01-R 1500 RED AND BLACK HANDLE 1 566,00 EUR
PN-C10158 PoerFLex 700 Encoder Interface Kit 1 108,00 EUR
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3 Sluzby spravy aktiv
3.1  Rizeni nahradnich dil

3.1.1  Drzenidilt

I Rockwell Automation zajisti G¢inné Fizeni a udrzovani nahradnich dili dohodnutych se Povodi Odry nasledné
oznacovanych jako dily P1 (priorita jedna) a uvedenych v 2.2 Pfehled podporovaného zafizeni v ramci instalované baze
(IBE) zahrnutého v P1.

i Rockwell Automation poradi Povodi Odry se zfizenim a udrzovanim zasob dili tak, jak je uvedeno v 2.2 Prehled
podporovaného zafizeni v ramci instalované baze (IBE) zahrnutého v P1.

ii. Cislo uvedené pod oznagenim P1 (priorita jedna) v 2.2 Pfehled podporovaného zafizeni v ramci instalované baze (IBE)
zahrnutého v P1 je mnozstvi dild viastnénych spoleénosti Rockwell Automation, které budou skladovany na misté u
Povodi Odry.

iv. Dily P1 mohou pouzivat opravnéni pracovnici Povodi Odry a spolecnosti Rockwell Automation. Dily P1 Ize pouzivat pouze
k vyméné nebo servisu poskozeného zafizeni pfimo u Povodi Odry.

V. Za pofizeni, skladovani a udrzovani vylou€enych produktd, spotfebnich a nizkonakladovych poloZek nese vyhradni
odpovédnost Povodi Odry.

Vi. Oznameni bude definovano jako faxem nebo e-mailem zaslané potvrzeni stniho pozadavku vzneseného vici spoleénosti
Rockwell Automation, které zaSle Povodi Odry.

vii.  Spolecnost Rockwell Automation pokryje poplatky za dodani dilli P1 avSak v pfipadé, Ze Povodi Odry pozaduje zvI&Stni
pfepravu, spolecnost Rockwell Automation si vyhrazuje pravo Uctovat pfipadny pfiplatek za predpokladu, Ze takové
pfiplatky budou Povodi Odry oznameny predem.

viil, Povodi Odry poskytne na naklady Povodi Odry skladovaci prostory pro dily P1. Povodi Odry bude sklad kontrolovat a
evidovat zasoby. Skladovani dili a materialt P1 je na riziko Povodi Odry. Povodi Odry poskytne pojistné kryti ve vysi
hodnoty dilt P1 tak, jak je uvedeno v oddilu 5 dokumentu s navrhem.

iX. Spole¢nost Rockwell Automation ponese odpovédnost za kontrolu zasob b&hem planovanych inventarizaci. Spoleénost
Rockwell Automation bude Povodi Odry informovat o pfipadné zjiSténych chybéjicich polozkach ze zasob P1. Povodi
Odry bude spoleénosti Rockwell Automation informovan pisemné tak, aby Povodi Odry mélo 14 dni na to, aby faxem
nebo e-mailem odpovédél. Pokud Povodi Odry neodpovi béhem 14 dni, chybéjici polozky budou nahrazeny spoleénosti
Rockwell Automation a Povodi Odry budou nauctovany na zakladé aktualnich zvefejnénych cen spole¢nosti Rockwell
Automation po odedteni pfipadnych platnych slev.

X. Spole¢nost Rockwell Automation bude Povodi Odry informovat o skladovacich podminkach a doporuci Povodi Odry
pfipadné zmény skladovacich podminek povaZovanych za S$kodlivé pro vykonnost, spolehlivost a stav dild P1.
Odpovédnosti Povodi Odry je na zakladé téchto doporuceni jednat. Pokud Povodi Odry jednat nebude, mohlo by to mit za
nasledek pfipocteni pfiplatk(l k roénimu poplatku.

Xi. K vytvofeni zasob P1 po datu podepsani smlouvy je potfeba urcity ¢as. Na této Ih(té se vzajemné pisemné dohodnou obé
smluvni strany. To bude rovnéz platit pro pfipadna doplnéni provedena béhem doby platnosti smlouvy.
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3.1.2  Rizenizasob

Dily P1 uvedené spole¢nosti Rockwell Automation v 2.2 Pfehled podporovaného zafizeni v rdmci instalované baze (IBE)
zahrnutého v P1 budou zafazeny do pfislusného systému za U¢elem sledovani nize uvedenych poZadavku.

i, Povodi Odry ponese odpovédnost za zajisténi toho, aby k zasobam dilli P1 mély pfistup pouze opravnéné osoby Povodi
Odry a technici spole¢nosti Rockwell Automation.

i, Na zékladé oznameni a zadani objednavky mize Povodi Odry pouZivat dily P1 k jinym GCelim neZ k vyméné zafizeni, u
kterého doSlo k poruse. Po obdrzeni objednavky zahrnujici dopInéni polozek pouZitych ze zasob P1 spole¢nost Rockwell
Automation v zavislosti na dostupnosti doplni zasoby dil(i P1 o nové polozky.

3.2 Pokyny ke skladovani komponent a zafizeni

Veskeré zafizeni a dily komponent skladované pfimo na misté musi byt skladovany a udrzovany v ramci nasledujicich parametrd
prostfedi, je povinnosti Povodi Odry toto prostfedi zajistit a udrzovat:

i. Baleni komponent — V8echny dily musi byt uloZzeny v plvodnich obalech a v pfipadé, ze tomu tak neni, obal musi byt
uchovan pro budouci potfebu.

i Teplota - Okolni -35 °C az +70 °C
il Vihkost - 5 az 95% bez kondenzace

iv. EMF a ESD - Zadné komponenty nesméji byt skladovany v elektromagnetickém poli s vysokou intenzitou nebo v jeho
blizkosti ani na misté, které by mohlo zpUsobit nebo vyvolat elektrostaticky vyboj.

v.  Céastice — Komponenty nesméji byt skladovany v mist&, kde by mohly byt nebo jsou vystaveny vysoké drovni &astic
rozptylenych ve vzduchu.

Vi. Vypary — Komponenty nesméji byt skladovany v misté, kde by mohly byt nebo jsou vystaveny vysoké Urovni korozivnich
vypart rozptylenych ve vzduchu.

vil, Otfesy — max. 15 G po dobu 11 ms (+ 1,0 ms)
vii.  Vibrace — posun 0 0,006 (0,152 mm), max. 1 G

Pocateéni situaci a parametry prostiedi, v némz budou uchovany nahradni dily a komponenty pfedem pisemné odsouhlasi
opravnény pracovnik spole¢nosti Rockwell.
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3.3 Postupy a pokyny pro nakladani s komponentami

Desky plosnych spojl nebo karty jsou citlivé na vysoké napéti, jako je to generované statickym vybojem. Tyto karty obsahuiji citlivé
komponenty obvodu a integrované obvody.

Ocekava se, Ze vSichni pracovnici nakladajici s dily budou informovani o vysoké hodnoté desek plosnych spojl a o potencialni
Skodé, kterou Ize Spatnou manipulaci zplsobit, napf. staticka elektfina vedouci k porue polovodi€ a fyzické poSkozeni zplsobené
Spatnym a nedostate¢nym balenim.

Desky jsou chranény dostatecné pouze, kdyz jsou instalovany ve svém procesoru nebo v $asi se vstupem/vystupem nebo zabaleny
v antistatickém sacku nebo kartonu, ve kterém byly pfepravovany. Kvili zamezeni statickému poSkozeni pfi manipulaci s deskou
mimo kryt musi byt dodrZovany nésleduijici postupy:

Je vzdy nutné dodrzovat postupy Gdrzby vydané spoleénosti Rockwell Automation, které maiji pfednost pred nasledujicimi
body

i. Vypnéte napajeni desky nebo procesoru a $asi pfed vyjmutim nebo vlozenim desky plosnych spoju.

i Pokud systém zapinate pfed dokonéenim instalace, pfipojte koncovky ke véem volnym vodi¢im ve skfini. Ujistéte se, Ze
je pfi zapojovani rozvodd vypnut pfivod energie.

ii. Pfi manipulaci s deskami by méla byt dodrZzovana Uplna opatfeni pro ochranu pfed elektrostatickymi vyboji (ESD).
Pracovnici by méli byt vzdy uzemnéni pomoci naramku nebo jiného vhodného doplku.

iv.  VeSkeré zkuSebni zafizeni a manipulacni technika/naradi (tj. Sroubovaky, klesté atd.) by mély byt uzemnény tak, ze se
pred tim, nez se dostanou do styku s deskou plosnych spojt, dotknout kovového Sasi.

V. Manipulace/pfeprava desek z/na pracovi§té by méla probihat v jejich ochrannych saccich. Nenoste nechranéné desky,
protoze muze dojit k poSkozeni v dusledku elektrostatického vyhoje (ESD).

Vi, Pfi odesilani udajné vadné desky ji zabalte do ochranného sacku, nez ji umistite do pfepravni krabice.

vil. Nedovolte, aby se nechranéné desky dostaly do kontaktu s obalovym materialem z polystyrenu. Nepouzivejte polystyren
ani plastovy obalovy material.

viil, Dily by mély byt uloZeny v kartonovych krabicich a umistény v dobfe vétranych prostorach s nizkou vihkosti.

iXx.  V8echny Spatné zabalené nebo poSkozené obdrzené dily by mély byt oznameny odesilateli, ktery zboZi odeslal.
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4 Sluzby vzdaleného monitorovani

4.1  Sluzba TechConnect pro VN ménice (PF7000)

Rockwell Automation poskytne Povodi Odry telefonickou technickou podporu a pfistup k online nastrojim podpory pro produkty,
které jsou obsazené v této smlouveé.

411  Zajistéte si telefonickou podporu v realném case

Promluvte si v realném Case a pouze s produktovym specialistou, ktery vam muze pomoci s konfiguraci, odstrafovanim potizi nebo
diagnostikou za Gcelem rychlého vyfeSeni slozitych technickych probléma.

VyuZivejte této podpory, kdyz ji potfebujete, 24 hodin denné 365 dni v roce.
Dalsi informace o konkrétni podobé nasich programd telefonické podpory najdete na adrese:
http://www.rockwellautomation.com/rockwellautomation/services/online-phone/overview.page?

412  Ziskejte pristup ke komplexni online podpore

skute€nych pfipad( poskytovani podpory.
+  Pokladejte otazky online nebo vyuZijte Zivy chat s naSimi vysoce kvalifikovanymi techniky technické podpory.

+  Spravujte svoji telefonni a online komunikaci, oznameni tykajici se produkti a oblibeny obsah prostfednictvim svého
osobniho portalu na adrese https://rockwellautomation.custhelp.com/.

+  Efektivné spravujte potfeby/rozpocet v oblasti $koleni a dosahnéte zlepSeni vykonu zaméstnancl diky platformé Training
Advisor.

4.1.3  Sluzby vzdalené podpory - podpora zdarma
Rockwell Automation poskytuje celou fadu webovych technickych informaci a samoobsluzné néstroje podpory na adrese
http://support.rockwellautomation.com.

Uvedené zahrnuje manualy k produktlim, odbornou bazi znalosti, My Support a kody pro reset softwaru (omezeno na jeden a
registrované sériové ¢islo za rok).

Béze znalosti obsahuje: Casto kladené dotazy (FAQ), technické informace (Tech Notes), informace o aplikacich (Application Notes),
technickeé tipy, vzorovy kéd, dokumentaci, podrobné vysvétleni chybovych kédl a odkazy na opravy hotfix a aktualizace Service
Pack.

MySupport, personalizovana predplacena sluzba, zasila e-mailem oznameni, kdyZz jsou online zvefejnény zajimavé nové
aktualizace produkt( nebo technické informace.
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5  Sluzby pfimo na misté
5.1  Sazby poplatki za sluzby techniku
Odpovidaji nasim aktualnim zvefejnénym sazbam poplatkl

NiZe zvefejnéné sazby plati v okamZiku pfedloZeni navrhu, sazby se mohou kazdy rok ménit a budou sdéleny v ramci kazdoro¢niho
prezkumu

Sazby za zasah servisniho technika za hodinu — éas cesty

Cas Planované navstévy Vyjezd k zdsahu v
Oznameni s piedstihem pfipadé nouze
>48 hodin Odezva za <48 hodin

Pondéli az patek — 06:00 az 08:00 x1,33 x1,33
Pondéli az patek — 08:01 az 17:00 100,00€ 100,00€
Pondéli az patek — 17:01 az 19:00 x1,33 x1,33
Pondéli az patek — 19:01 az 05:59 X1,5 x1,5

Sobota x1,5 x1,5

Nedéle x2,0 x2,0

Statni svatky x2,0 x2,0

Sazby za zasah servisniho technika za hodinu — na misté

Cas Planované navstévy Vyjezd k zdsahu v
Oznameni s predstihem pfipadé nouze
>48 hodin Odezva za <48 hodin

Pondéli az patek — 06:00 az 08:00 x1,33 x1,33
Pondéli az patek — 08:01 az 17:00 160,00€ 160,00€
Pondéli az patek — 17:01 az 19:00 x1,33 x1,33
Pondéli az patek — 19:01 az 05:59 X1,5 x1,5

Sobota x1,5 x1,5

Nedéle x2,0 x2,0

Statni svatky x2,0 x2,0

Cestovni naklady, stravné a ubytovani

VVozem najeté kilometry jsou uctovany ve vysi 0,64 Euro za kilometr

Veskeré ostatni cestovni naklady, naklady na ubytovani a vylohy jsou uctovany ve vysi nakladii navySenych o + 10 %
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5.2  Planované sluzby skladu dil

i. Spole¢nost Rockwell Automation bude udrzovat dily P1 popsané v 2.2 Pfehled podporovaného zafizeni v ramci
instalované baze (IBE) zahrnutého v P1.

i Sluzby Gdrzby budou podle potieby s pouzitim vhodnych nastroji a zkusebniho zafizeni vykonavat kvalifikovani technici
zaméstnani pfimo ve spole¢nosti Rockwell Automation nebo pracujici pod jejim dohledem.

ii. Udrzba bude provadéna podle potfeby b&hem pracovni doby spolednosti Rockwell Automation. Rockwell Automation a
Povodi Odry se pfed zahajenim praci Udrzby dohodnou na prehledu produktd, u nichz bude vykonavana udrzba. Zmény
tohoto pfehledu budou provadény pouze pisemné na zakladé vzajemného souhlasu obou smiuvnich stran a nésledné
budou podrobné popsany pro budouci potfebu.

iv.  Dohodnutou navstévu za u€elem udrzby se stanovenym terminem Ize zrusit nebo zménit pouze tak, ze Povodi Odry
pozadavek oznami spole¢nosti Rockwell Automation deset (10) pracovnich dnl pfedem. Povodi Odry a spoleénost
Rockwell Automation se dohodnou na novém terminu pro zruSenou drzbu. Bez uvedeného pisemného oznameni Povodi
Odry o napldnovanou navstévu za Ucelem udrzby pfijde.

V. Pokud jsou vyzadovany dalSi navstévy za u¢elem udrzby mimo pfidéleny harmonogram, spoleénost Rockwell Automation
si vyhrazuje pravo nalctovat za dalSi navstévy poplatek podle pfedem stanovenych sazeb spolecnosti Rockwell
Automation. (Z&dosti jsou definované jako faxové, e-mailové nebo jiné pisemné potvrzeni (stni Zadosti Povodi Odry V{ici
spoleCnosti Rockwell Automation). Povodi Odry nebude uctovan poplatek za dalsi névstévy, pokud jsou vyzadovany v
dusledku neplnéni spole¢nosti Rockwell Automation.

Rockwell Automation bude v ramci planovanych navstév poskytovat poradenstvi v oblasti Udrzby a podporu, typické vykonavané
¢innosti jsou uvedeny nize;

a. systematicka kontrola a ovéfovani fadného fungovani
b.  provadéni vizuaini kontroly systému a ujiSténi se, Ze je v Cistém stavu a Ze spoje jsou bezpectné

provadéni provozni kontroly systému zavodu podle poZadavk( Povodi Odry

o o

proSetfeni probihajicich problémi

e. oprava poruch

"

Udrzba zaznamu o servisu a Udrzbé

kontrola zasob P1

= @

informovani o projednani zastaravani produktti a pomoc s planem pfechodu
i.  kontrola dostupnosti a funkénosti produktt podpory, napF. kabelt, softwaru a programovacich nastrojl

. jakékoliv nezbytné napravné sluzby za ucelem navraceni dild P1 uvedenych v 2.2 Pfehled podporovaného
zafizeni v ramci instalované baze (IBE) zahrnutého v P1 do dobrého funkéniho stavu

k. pfezkum Zadosti o doplnéni/zruseni dilG v zasobach P1

. informovani o skladovacich postupech, osvédéenych postupech, zpiisobech uskladnéni a rozvijeni téchto
postupli a zptisobl

m. provadéni spravy termin{i pro vyménu baterii tak, jak se uvadi v produktové dokumentaci spole¢nosti Rockwell
Automation

n.  zalohovani programd

0. poskytovani zakladniho opakovaciho $koleni a zodpovézeni technickych dotaz(i podle pozadavku Povodi Odry
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6  Kontaktni Gdaje a postupy

6.1  Casovy rozvrh mistni kancelare
Pracovni doba je  08:30 az 17:00 od pondéli do patku (s vyjimkou statnich svatka)

Uzavérka pro objednavky dili a oprav s dodanim nasledujici pracovni den 16:30
6.2  VyZzadani si sluZeb technika

6.2.1  Béhem pracovni doby
Kontaktujte telefonicky centrum pé&e o zakazniky spoleCnosti Rockwell Automation a vyzadejte si sluzby technika na zakladé Cisla
smlouvy.

+  Tel. & +420 284 015 901 (Tato linka je urena pouze Povodi Odry se smlouvou o poskytovani podpory).

*  Nebo pfipadné e-mailem na adresu: racz®a.rokcwell.com

V souvislosti se vSemi z vySe uvedenych ukonu bude spole¢nost Rockwell Automation pro budouci potfebu evidovat jméno a
telefonni Cislo volajiciho.

6.2.2  Mimo pracovni dobu
Pokud mate podporu, kterd se vztahuje i na dobu mimo pracovni dobu, kontaktujte telefonickou informaéni sluzbu spoleénosti
Rockwell Automation
+  Tel. &. Bude soucasti welcome Kitu sluzby TechConnect
Budte pfipraveni uvést nasledujici informace:

+  Nazev spolecnosti
+  Cislo smlouvy
+ Jméno volajiciho
+ Jméno kontaktni osoby (pokud ji neni volajici)
+  Telefonni ¢islo a linku, na kterou vam maze technik spoleénosti Rockwell Automation zavolat
0 Uvedte alesponi jedno alternativni telefonni Cislo, je-li k dispozici
+  Struény popis problému
Kazdy telefonni hovor by mél byt pfi nejblizsi pfileZitosti potvrzen faxem/e-mailem.

V kazdé z téchto situaci vam technik spolecnosti Rockwell Automation zavola zpét do 30 minut.
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6.3  Formular zadosti o servis

FORMULAR ZADOSTI O ZASAH TECHNIKA V TERENU
Smlouva &.: [SAPBPID]

SERVIS VYZADOVAN V: ZADATEL

ADRESA: ADRESA:

OBEC: OBEC:

OKRES: OKRES:

PSC: PSC:

TEL. C.: TEL. C.:

JMENO KONTAKTNi OSOBY: JMENO KONTAKTNi OSOBY:
E-MAILOVA ADRESA: E-MAILOVA ADRESA:
Pozadované datum servisu:

Bezpecénost a ochrana zdravi:

OOPP pozadované zavodem — Ochranna pfilba [ ] Bryle [ ] Rukavice [ ] Bezpeénostni obuv [ ] Chranice sluchu [] Jiné
Ol

Uvedte prosim ........cccceevennee.

Vyzadovano bezpe&nostni zaskoleni v zavodu ano[ ] ne[]

Uvedte informace o veskeré
dokumentaci vyZadované pro praci
pfimo v misté

Druh poZzadovaného servisu:

Nahla porucha ] Planovana Gdrzba ]
Dotéené produkty
Control/CompactLogix [ ]Stavajici starsi PLC [] PanelView [] Ethernet [] DeviceNet [] ControlNet []
FTVantage Point [] FTView [] FTHistorian [] FTAsset Centre [] FTMetrics [] FTTransaction Manager []
Motion Control [[] Uvedte prosim .................. AC ménice [] Uvedte prosim ................ Bezpetnost []

Jiné produkty, prosim popiste

Zakladni informace:

Chybové kody nebo nahlasSené
chyby:

Pozadovany rozsah prace:
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6.4  Zadost o nahradu polozek P1

6.4.1  Béhem pracovni doby
Kontaktujte telefonicky centrum péce o zakazniky spolecnosti Rockwell Automation a uvedte informace o dilu, ktery byl vydan ze
zé&sob P1,

+  Tel. & +420 284 015 901 (Tato linka je urena pouze Povodi Odry se smlouvou o poskytovani podpory).

*  Nebo pfipadné e-mailem na adresu: racz®a.rokcwell.com

V souvislosti se véemi z vySe uvedenych Ukoni bude spoleénost Rockwell Automation pro budouci potfebu evidovat jméno a
telefonni Cislo volajiciho.

6.4.2  Mimo pracovni dobu
Pokud mate podporu, kterd se vztahuje i na dobu mimo pracovni dobu, kontaktujte telefonickou informaéni sluzbu spoleénosti
Rockwell Automation

+  Tel. &. Bude soucasti welcome Kitu sluzby TechConnect

+  Budte pfipraveni uvést nasledujici informace:

*  Nazev spoleénosti

«  Cislo smlouvy

+  Jméno volajiciho

+  Jméno kontaktni osoby (pokud ji neni volajici)

+  Telefonni €islo a linku, na kterou vam mize technik spoleénosti Rockwell Automation zavolat

o Uvedte alespon jedno alternativni telefonni €islo, je-li k dispozici

+  Struény popis problému
Kazdy telefonni hovor by mél byt pfi nejblizsi pfileZitosti potvrzen faxem/e-mailem.
V kazdé z téchto situaci vam technik spoleénosti Rockwell Automation zavold zpét do 30 minut a zajisti nahradni dil. Svuj
pozadavek byste méli pfi nejblizsi pfileZitosti potvrdit faxem/e-mailem:

+  Potvrdte z&dost faxem na €islo Bude doplnéno po podpisu smlouvy

*  Nebo pfipadné e-mailem na adresu: Bude doplnéno po podpisu smlouvy
Pokud poZadujete, aby vadné poloZzky vyzvedl kuryr pfi dorucovani nahradnich poloZzek P1 v ramci sluzby zpétné logistiky

spole¢nosti Rockwell Automation, Povodi Odry nas o této skutecnosti musi informovat pfi zadavani pozadavku o nahradu. Je
dulezité, aby vracené polozky byly v ptivodnim obalu a pfipraveny k vyzvednuti, kdyz pfijede nas kuryr.

Obdrzeny nahradni dil umistéte tam, kde se nachazi vase zasoby P1.

V souvislosti se véemi z vySe uvedenych Ukont bude spoleénost Rockwell Automation pro budouci potfebu evidovat jméno a
telefonni Cislo volajiciho.
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6.5  Postupy pro vraceni vadnych polozek RA

6.5.1  Béhem pracovni doby

Kontaktujte telefonicky centrum péce o zakazniky spolenosti Rockwell Automation a uvedte informace o dilu, ktery ma byt
vyménén/vracen. Lze to udélat zaroven s Zadosti o vyménu. Centrum péce o zakazniky poskytne E&islo autorizace vraceného zboZzi
(RMA).

+  Tel. €. Bude doplnéno po podpisu smlouvy (Tato linka je uréena pouze Povodi Odry se smlouvou o poskytovani podpory).
+  Potvrdte z&dost faxem na €islo Bude doplnéno po podpisu smlouvy
*  Nebo pfipadné e-mailem na adresu: Bude doplnéno po podpisu smlouvy

V souvislosti se vSemi z vySe uvedenych ukonu bude spole¢nost Rockwell Automation pro budouci potfebu evidovat jméno a
telefonni Cislo volajiciho.

Vratte vadnou polozku spole¢nosti Rockwell Automation na nasledujici adresu:-
Goods in A
Rockwell Automation
Denbigh Road
Bletchley
Milton Keynes
MK1 1EP
Je dllezité, aby byla zasilka fadné oznacena k rukam Service Stores, ¢islem RMA a &islem smlouvy.
Dovnitf zasilky vlozte jasné oznaceny doplfiujici balici list s nasledujicimi informacemi:-
+  Cislo RMA
+  Cislo smlouvy
+ Jméno a adresa odesilatele
+  Je-lito mozné, nazev dopravce/pfepravni spole€nosti pouzivané k vraceni zbozi

+  Strucny popis vady a okolnosti poruchy

Pokud vy$e uvedené informace neuvedete, mlize to vést k tomu, Ze bude odmitnuto prevzeti zasilky nebo Zze vam bude
nauctovan poplatek za opravu.

6.5.2  Mimo pracovni dobu
Vymény/vraceni Ize pozadovat pouze béhem pracovni doby.
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6.6  Proces opravy a formulaF zadosti

FormulaF zadosti o opravu

ViypIni Povodi Odry

Jméno kontaktni Tel. €. kontaktni

osoby: osoby

Spole¢nost Povodi Odry E;?S;I LT

Cislo smlouvy [SAPBPID] Datum

Cislo v katalogu '

Rockwell Uroveri revize

Automation

Popis dilu Sériové ¢.

Ohlasené zavady:

Vadné dily pfipravené k vyzvednuti pfi doruéeni nahradniho dilu? Ano / Ne
Ostatni pokyny

Vyplni spoleénost Rockwell Automation

RMA ¢.

Cena za opravu: Pfepravné: Z4dné
Zarucni doba: 12 mésicl

Doba pro

provedeni opravy

DalSi pfipominky

Datum:

UPOZORNENI

Podminky: Neni-li stanoveno jinak, vSechny ceny jsou uvadény bez DPH a prepravného. Chyby a opomenuti vyhrazeny.

Bude poskytnut zaruka na jednotku v délce 12 mésicu, ale v nékterych pripadech tato zaruka pozbyt platnosti z diivodd, za které spolecnost Rockwell
Automation nenese odpovédnost, napfiklad se mize jednat o zneuziti, poSkozeni zakaznikem ¢i bézné opotrebeni, a pfipad tudiz bude posouzen
individualné. Kromé toho se zaruka nevztahuje na situace, kdy opravené jednotky nejsou u zakaznika skladovany ve vhodném obalu/prostedi, kdy by
zaruéni reklamace mohla byt neplatna.

Dokument B — Pfirucka 30012600.3 11.12.2018 Strana 17z 19

© Rockwell Automation s.r.0.. Veskera prava vyhrazena. R A



LISTEN. Povodi Odry
THINK. Smlouva o spravé aktiv

Fixni cena
SOLVE. 30012600.3

6.7  Postupy pro zadost o zménu vasi smlouvy o poskytovani podpory

Pokud poZadujete jakoukoliv zménu vasi smlouvy o poskytovani podpory, napfiklad zmény nahradnich dili P1 nebo P2 pro Ucely
podpory nebo zaznamenani nového dopinéni nebo vyskrtnuti z vasi instalované baze, pouZzijte nasledujici moznosti k ozndmeni
va$i zadosti oddéleni pro spravu smluv. Pfipadné mlzete Zadost zpracovat prostfednictvim pfidéleného ,technika strategické
podpory“* nebo béhem ,planované navstévy pfimo na misté“ (*je-li to relevantni).

Zavolejte oddéleni spravy smluv spole¢nosti Rockwell Automation béhem pracovni doby,
+  Tel. & +420 284 015 901 (Tato linka je urena pouze Povodi Odry se smlouvou o poskytovani podpory).
*  Nebo pfipadné e-mailem na adresu: racz®a.rokcwell.com

V souvislosti se vSemi z vySe uvedenych ukonu bude spolecnost Rockwell Automation pro budouci potfebu evidovat jméno a
telefonni €islo volajiciho.

6.7.1  Poplatky souvisejici se zménou smlouvy

Spolecnost Rockwell Automation bude Povodi Odry informovat o zménach hodnoty zakazky v disledku poZadovanych zmén
prfedmétu pinéni, tyto poplatky se uplatni k datu pfistiho roéniho pfezkumu smlouvy, avSak zmény musi byt dohodnuty pfed
provedenim zmény pinéni.

Pripadné poplatky souvisejici s vracenim produktu vlastnéného spole¢nosti Rockwell Automation ze Povodi Odry stanovenych
lokalit v disledku zmény pfedmétu a tykajici se nakladd na pfepravu, cla nebo dani hradi Povodi Odry.

6.8 Seznam kontaktl spole¢nosti Rockwell Automation
Prvotnimi kontaktnimi osobami v souvislosti se spravou smlouvy jsou nésledujici osoby.

Jméno Funkce Telefonni éislo

Odborny pracovnik odpovédny za smlouvu

Account manazer

Tyto funkce budou stanoveny na zagatku zakazky.
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7 Obecné prohlaseni o podpore

7.1  Zastaravani

Spolecnost Rockwell Automation usiluje o dlouhodobou podporu naSich zakaznikd prostfednictvim svého utvaru podpory zakaznikl
a udrzby (Customer Support & Maintenance, CSM). Tato podpora nabizi moznost repasovani, opravy a/nebo vymény dild. Tato
podpora je poskytovana po dobu Zivotnosti produktu a po urcitou dobu od okamzZiku, kdy je produkt povazovan za zastaraly. Toto
pokryti zavisi na dostupnosti ndhradnich komponent.

Spole¢nost Rockwell Automation nabizi sluzby, které pomahaji s Fizenim oprav zastaralych produktd, a programy pfechodu na
aktivni produkty, pokud se problém zastaravani vyskytne béhem doby platnosti této smlouvy. Ceny téchto dopliujicich sluzeb se
stanovuiji zvlast pfi podani Zadosti Povodi Odry a tyto doplfiujici sluzby nejsou soucasti této smlouvy.

7.2 Kontrola kvality
Spole¢nost Rockwell Automation je dodavatelem kvalitnich produktd. Informace o vykonnosti produktl jsou ziskavany z riznych
zdroju, jako je testovani funkénosti, testovani spolehlivosti/zivotnosti, praktické pouzivani a analyza pficin selhani.

Na zakladé téchto informaci mizeme u produktt provadét zmény ve snaze zlepSit vykonnost, a tudiz mame interni postupy pro
pfijimani opatfeni v souvislosti s dotéenymi zasobami produktu.

Spole¢nost Rockwell Automation upfednostiiuje aktualizaci/pfepracovani dotéeného dilu pfed odeslanim, ale uvédomuje si, ze
provozni potfeby Povodi Odry mohou byt naléhavé, a tudiz spoleénost Rockwell Automation na zadost Povodi Odry dil odesle.
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