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1 Shrnuti

Vlysokonapétové ménice jsou komplexni systémy vzhledem k aplikacim, ve kterych jsou pouzivany, a souvisejicimu jmenovitému
vykonu. Jako takové zajisténi nejvyssi trovné dostupnosti vyZzaduje vysokou Uroveri specializovanych dovednosti spolu s postupy
pravidelné preventivni Udrzby.

Vysokonapétové ménice Povodi Odry jsou instalovany u kritickych aplikaci a jejich selhani mize mit skute¢ny dopad na provoz
zavodu. Pro zajisténi nepfetrZitého provozu je nezbytné mit vhodnou podporu a nahradni dily na spravném misté a ve spravny ¢as
tak, aby se omezily odstavky a minimalizovaly néklady.

Spole¢nost Rockwell Automation kombinuje optimalni portfolio sluzeb v ramci jedné smlouvy tak, aby mohla nabidnout idealni
program podpory pro kazdou z potfeb Povodi Odry prostfednictvim telefonické a vzdalené technické podpory, kterd se opira o
rozsahlé technické moznosti a fizené zasoby kritickych nahradnich dilli, které jsou vSechny k dispozici v ramci Urovni sluzeb
odpovidajicich vasim pozadavkdm. Tato Grovefi podpory pfispiva ke snizeni dopadu neplanovanych odstavek a k udrzeni
ziskovosti v této naroéné dobé.

Tato smlouva nabizi sadu sluzeb, které jsou navrzeny tak, aby bylo minimalizovano riziko, zajisténa nejvyssi iroven mistni podpory
a zarovefi zachovana nejvy$Si mira vyuziti. Tato smlouva obsahuije:

Recovery time with an Asset Recovery time without an Asset
Management Contract Management Contract
Fd
% Lost Opportunity without an
= Asset Management Contract
e
o
>
TIME
Failure § Event
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2 Predmét pInéni — shrnuti
Tato tabulka ukazuje prehled sluzeb podporovanych na zakladé této smlouvy

Prehled sluzeb

Nabidka sluzeb Je soucasti programu podpory
Kritické dily pfimo na misté — P1 ]
Vzdalena technicka podpora 24x7 4

2.1  Zaklad navrhu

Rockwell Automation navrhuje smlouvu o spravé aktiv, ktera ma pomahat Povodi Odry v zajistovani dal§iho provozu svych
vysokonapétovych ménict nachazejicich se v Evropé.

Néasleduje pfehled a stav zakaznikovy instalované baze vysokonapétovych (VN) ménicl, na které se vztahuje tato smlouva o

spravé aktiv.

Sluzby poskytované v souvislosti s témito ménici jsou uvedené ve shrnuti pfedmétu pinéni v oddilu 3 nize.

Cislo polozky VN ménice AP0 CL%isgig 52D Popis VN ménice Mnozstvi
7052514 PF7000 1
Dokument A — Navrh 30012600.3 11.12.2018 Strana 5z 10

© Rockwell Automation s.r.0. Veskerd prava vyhrazena.




LISTEN. Povodi Odry
THINK. Smlouva o spravé aktiv

Navrh rozpoctové ceny
SOLVE. 30012600.3

3 Navrhované portfolio sluzeb

3.1  Sluzba fizeni dilt

Efektivni fizeni nahradnich dild ma vliv na dobu provozuschopnosti, naklady na skladovani a Zivotni cyklus zafizeni. Bez Fadného
vyvazeni Urovni zasob nahradnich dili vam hrozi, Ze pfijdete o Cast zisku. Na zakladé smlouvy o fizeni dili vlastnime a fidime
vaSe zasoby nahradnich dild. S repasovanymi a nahradnimi dily spole¢nosti Rockwell Automation zajistujeme, aby zafizeni, které
potfebujete, bylo na spravném misté ve spravny &as.

3.1.1  Kritické dily pfimo na misté - P1

Dily P1 budou vlastnény a fizeny spole¢nosti Rockwell Automation ve vasich skladech tak, abyste méli spravné dily na spravném
misté ve spravny €as, coZ vyrazné pozitivné ovlivni odstavky a souvisejici naklady. Dily P1 z(stavaji majetkem spolecnosti
Rockwell Automation, ale jsou uréeny vyhradné k pouZiti opravnénymi pracovniky Povodi Odry a spole¢nosti Rockwell Automation.
Dily P1 Ize pouzivat pouze k vyméné nebo servisu poskozeného zafizeni pfimo u Povodi Odry. Poskozeny dil zafizeni musi byt
vracen spole¢nosti Rockwell Automation za U¢elem repasovani. Viz dokument B — Smlouva o spravé aktiv.

3.1.2  Poruchy dilG, které pokryvaji zasoby P1
PoSkozené polozky nahrazené zasobami P1 musi byt opraveny Rockwell Automation.

3.1.3  Vlastnicka prava
Rockwell Automation si ponecha vlastnicka prava k polozkam na skladé az do jejich spotfebovani zakaznikem.

3.1.4  Planované kontroly na misté za G¢elem auditu skladu P1
Je soucasti smlouvy Cislo 30012601.3
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3.2 Vzdalena podpora - program podpory TechConnect

Rockwell Automation poskytne Povodi Odry telefonickou technickou podporu a pfistup k online nastrojim podpory pro produkty,
které jsou obsaZzené v této smlouve.

3.2.1  Dodéavka sluzby TechConnect pro VN ménice (PF7000)

3.2.2  Zajistéte si telefonickou podporu v rediném case

v Promluvte si v redlném ¢ase s produktovym specialistou, ktery vam mize pomoci s konfiguraci, odstrafiovanim potizi
nebo diagnostikou za Ucelem rychlého vyfeSeni technickych problému.

v VyuZivejte této podpory, kdyZ ji potiebujete, 24 hodin denné 365 dni v roce.

Dalsi informace o  konkrétni podob& naSich  programd  telefonické  podpory najdete na  adrese:
http://www.rockwellautomation.com/rockwellautomation/services/online-phone/overview.page?

3.2.2.1  Ziskejte pfistup ke komplexni online podpore

v Seznamte se prostiednictvim nasi baze znalosti s nejnovéjsimi hardwarovymi a softwarovymi fe$enimi vychazejicimi ze
skuteénych pfipadu poskytovani podpory.

v’ Pokladejte otazky online nebo vyuZijte Zivy chat s nasimi vysoce kvalifikovanymi techniky technické podpory.

v Spravuijte svoji telefonni a online komunikaci, oznameni tykajici se produktl a oblibeny obsah prostiednictvim svého
osobniho portalu na adrese https://rockwellautomation.custhelp.com/

v’ Efektivné spravujte potfeby/rozpocet v oblasti $koleni a dosahnéte zlep$eni vykonu zaméstnanct diky platformé Training
Advisor.

3.2.2.2  Sluzby vzdalené podpory - podpora zdarma

Rockwell Automation poskytuje celou fadu webovych technickych informaci a samoobsluzné néstroje podpory na adrese
http:/support.rockwellautomation.com

Uvedené zahrnuje manualy k produktiim, odbornou bazi znalosti, My Support a kédy pro reset softwaru (omezeno na jeden kdd a
registrované sériové ¢islo za rok).

Béze znalosti obsahuje: Casto kladené dotazy (FAQ), technické informace (Tech Notes), informace o aplikacich (Application
Notes), technické tipy, vzorovy kod, dokumentaci, podrobné vysvétleni chybovych kddl a odkazy na opravy hotfix a aktualizace
Service Pack.

MySupport, personalizovana predplacena sluzba, zasila e-mailem oznameni, kdyZ jsou online zvefejnény nové aktualizace
produktd nebo technické informace.
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3.3 Technicka podpora — Souéasti smlouvy 30012601.3

Rockwell Automation poskytuje technické pracovniky nejvy$si kvality. Technici spoleénosti Rockwell Automation dokaZzi nabidnout
podporu existujici instalované bazi i pracovat na pfipravé navrhu novych projekt(, na technickém zabezpeceni novych projektt a
jejich uvedenti do provozu. Sila nespociva jen v jednotlivcich, ale také v rozsahlé struktufe spoleénosti Rockwell Automation, ktera
je podporuje. Technik je branou k t&mto zdrojdm, cennou v situacich vyZadujicich reakci, napfiklad pfi poruchach, i proaktivné, kdy
je vyZadovana maximalizace vyuzivani aktiv prostfednictvim programi zlep$eni vykonu.

3.3.1  Planované kontroly na misté za Gi¢elem podpory - Soucasti smlouvy 30012601.3

Tento navrh zahrnuje 1 (jednu) kontrolu na misté za rok, které budou probihat v intervalech 12 (dvanacti) mésich. Primarnim
Ucelem kontroly provadéné technikem bude audit dilli pfimo na misté. Po splnéni tohoto tkolu je vam veskery zbyvajici ¢as, ktery
technik na misté ma, k dispozici za Ucelem poskytovani sluzeb, jako jsou poradenstvi/vedeni projektli a programovaci zalohy.
Dalsi informace Ize najit v dokumentu B — Pfirucka ke smlouvé o sprave aktiv.
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4 Obchodni
41 Balicek
Ceny podle smlouvy o spravé aktiv
Dily pfimo na misté P1 €5565
TechConnect €5247
Planované technické kontroly na misté za uéelem podpory (Souéasti smlouvy 30012601.3)
Cena 5leté smlouvy za rok celkem €10812

4.2 Podminky a platnost
Navrh platny po dobu 30 dnu.

Vechny ceny jsou uvedeny bez DPH.

Platebni podminky: 30 kalendafnich dna.

Nabidka m(Ze byt objednana pouze v pfipadé, ze bude objednana spolecné se smlouvou 30012601.3 smlouva o planované

udrzbe.
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5  Prehled hodnoty instalované baze a dilt

NiZe uvedeny seznam hodnot je pro vasi informaci a uvadi nejen hodnotu vasi instalované baze, ale také hodnotu nahrad pro
ucely podpory a dild, které Rockwell Automation poskytuje v ramci smlouvy.

Hodnota podpory smlouvy
Priblizna hodnota dilti spole¢nosti Rockwell Automation pfimo na misté (P1) €52 112
Uroveri sluzeb TechConnect 24x7
Poznamky:
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