REDITELSTVI SILNIC A DALNIC CR

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

Cislo smlouvy Objednatele: 01IN-003659
Cislo smlouvy Poskytovatele: 142/2018
Evidenéni ¢islo (ISPROFIN/ISPROFOND): 500 115 0001
Nézev souvisejici vefejné zakazky: Systémové podpora softwarovych produkti ESRI ArcGIS
pro rok 2019

uzaviena niZze uvedeného dne, mésice a roku mezi nasledujicimi smluvnimi stranami (dale
jako ,,Smlouva“):

Reditelstvi silnic a dalnic CR

se sidlem Na Pankraci 546/56, 140 00 Praha 4
1CO: 65993390

DIC: CZ65993390

pravni forma: piispé&vkova organizace

bankovni spojeni:

zastoupeno:

osoba opravnéna k podpisu smlouvy:
kontaktni osoba ve vécech smluvnich:
e-mail:

tel:

kontaktni osoba ve vécech technickych:
e-mail:

tel:

(déle jen ,,Objednatel”)

a

ARCDATA PRAHA, s.r.o.

se sidlem Hybernska 24/1009, 110 00 Praha 1

1CO: 14889749

DIC: CZ14889749

zapis v obchodnim rejstiiku: Meéstsky soud v Praze, oddil C, vliozka 668
pravni forma: spole€nost s ru¢enim omezenym

bankovni spojeni:

zastoupen:
kontaktni osoba ve vécech smluvnich:
e-mail:



tel:

kontaktni osoba ve vécech technickych: | NG
e-mail: ]

tel:

(déle jen ,,Poskytovatel)

(Objednatel a Poskytovatel déle také spole¢né jako ,,.Smluvni strany*)

L
Uvodni ustanoveni

Smlouva je uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky
zakonik, v platném znéni (dale jen ,,Obdéansky zakonik®) na zdklad¢ vysledkd vefejné
zakdzky malého rozsahu na sluzby vedené pod vyse uvedenym nazvem zadédvané mimo
zadavaci fizeni v souladu s § 31 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakéazek,
v platném znéni (dale jen ,,Zakazka®).

Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti o vztahu Smlouvy a zadavaci dokumentace nebo

vyzvy k podani nabidek Zakazky jsou stanovena tato vykladova pravidla:

a) v piipadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni Smlouvy budou tato
ustanoveni vykladéna tak, aby v co nejSirS$i mife zohledfiovala Gcel Zakdzky vyjadieny
zadavaci dokumentaci nebo vyzvou k podani nabidek;

b) v piipad¢ chyb&jicich ustanoveni Smlouvy budou pouzita dostateéné konkrétni
ustanoveni zadavaci dokumentace nebo vyzvy k podani nabidek;

¢) v ptipad€ rozporu mezi ustanovenimi Smlouvy a zaddvaci dokumentace nebo vyzvy
k podani nabidek budou mit pfednost ustanoveni Smlouvy.

II.
Predmét plnéni

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli plnéni (sluzby), jejichz podrobny soupis
veetné specifikace je uveden v piiloze ¢. 1 Smlouvy (dale jen ,,Sluzby*).

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli Sluzby na nasledujicim misté:
Reditelstvi silnic a dalnic CR, adresa: Odbor silniéni databanky a NDIC— Slovenska
7/1142, 702 00 Ostrava.

Objednatel se zavazuje tadné a v&as poskytnuté Sluzby (jejich vystupy) prevzit (akceptovat)
a uhradit Poskytovateli za poskytnuti Sluzeb dle této Smlouvy cenu uvedenou v €l. IV. této
Smlouvy.

Vypusténo

Pokud se na jakoukoliv ¢ast plnéni poskytovanou Poskytovatelem vztahuje GDPR
(Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu
té€chto 0dajil a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji)), je
Poskytovatel povinen zajistit plnéni svych povinnosti v GDPR stanovenych. V piipadé, kdy
bude Poskytovatel v kterémkoliv okamZiku plnéni svych smluvnich povinnosti
zpracovatelem osobnich adaji  poskytnutych Objednatelem nebo ziskanych pro
Objednatele, je povinen na tuto skute¢nost Objednatele upozornit a bezodkladné (vzdy vak
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pted zahajenim zpracovani osobnich udajil) s nim uzaviit Smlouvu o zpracovani osobnich
Gdaju, ktera tvofi pfilohu €. 5 této Smlouvy. Smlouvu dle predchazejici véty je dale
Poskytovatel s Objednatelem povinen uzaviit vZdy, kdyZ jej k tomu Objednatel pisemné
vyzve.

Objednatel se zavazuje uZivat poskytnuté Systémové Podpory v souladu s ustanovenimi
Pravidel poskytovani Systémové Podpory v pfiloze €. 3 této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje uzivat softwarové produkty Esri v souladu s ustanovenimi Ramcové
smlouvy E204CW a E300 /dale jen “Licenéni smlouva®/ v ptiloze ¢. 4 této Smlouvy.

. Pravo k uziti Systémové Podpory piechdzi na Kupujiciho okamzikem pievzeti piisluiné
Systémové Podpory Kupujicim, tj. okamzikem podpisu ptislu§ného piedavaciho protokolu
Kupujicim.

II1.
Doba plnéni

Poskytovatel je povinen poskytnout Sluzby Objednateli ve lhitach ¢i terminech uvedenych
v ptiloze ¢. 1 Smlouvy.

IV.
Cena

. Objednatel je povinen za fadn¢ a v¢as poskytnuté Sluzby zaplatit Poskytovateli nasledujici
cenu (dale jako ,,Cena‘):

Cena bez DPH: 1 479 660,00,- K¢
DPH: 310 728,60,- K¢
Cena véetné DPH: 1 790 388,60,- K¢

. Cena je stanovena jako maximalni a neptekrocitelna s vyjimkou zmény zakonné sazby DPH
nebo s vyjimkou dodatkem Smlouvy sjednané nepodstatné zmény Smlouvy.

Polozkovy rozpis Ceny Sluzeb je uveden v ptiloze €. 2 této Smlouvy.

V.
Platebni podminky

Objednatel se zavazuje uhradit fakturovanou Cenu SluZeb jednordazovym bankovnim
prevodem na Gcet Poskytovatele uvedeny na faktufe, a to na zaklad¢ datiového dokladu —
faktury vystavené Poskytovatelem se lhiltou splatnosti 30 dnti ode dne doruceni faktury
Objednateli. Fakturu lze piedlozit Objednateli nejdiive po protokolarnim zahdjeni SluZeb
Objednatelem bez vad, resp. po odstranéni vSech vad SluZeb a nejpozdé)i ve 1hité do 15
dnll ode dne protokoldrniho zahdjeni Sluzeb Objednateli. Faktura musi byt doruc¢ena na
nasledujici adresu Objednatele: Ceréanska 2023/12, Praha 4, 140 00

. Fakturovana Cena musi odpovidat Cené uvedené v ¢l. [V odst. 1 Smlouvy a ocenénému
rozpisu Ceny SluZeb uvedenému v piiloze €. 2 Smlouvy.
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Faktura musi obsahovat veskeré naleZitosti stanovené platnymi pravnimi pfedpisy, zejména
§ 29 zékona €. 235/2004 Sb. a § 435 Obcéanského zédkoniku. Faktura dale musi obsahovat
¢islo Smlouvy, nazev Zakazky a ISPROFIN/ISPROFOND. Pokud faktura nebude
obsahovat vSechny poZadované udaje a naleZitosti nebo budou-li tyto Gdaje uvedeny
Poskytovatelem chybné, je Objednatel opravnén takovou fakturu Poskytovateli ve lhité
splatnosti vratit k odstranéni nedostatkd, aniZ by se tak dostal do prodleni s thradou Ceny.
Poskytovatel je povinen zaslat Objednateli novou (opravenou) fakturu ve lhité 15 (patnacti)
kalendarnich dnii ode dne dorudeni prvotni (chybné) faktury Objednateli. Pro vylouceni
pochybnosti se stanovi, Ze Objednatel neni v takovém piipadé povinen hradit fakturu ve
Ihiité splatnosti uvedené na prvotni (chybné) faktufe a Poskytovateli nevznika v souvislosti
s prvotni fakturou Zadny narok na uroky z prodleni.

Objednatel neposkytuje zadné zalohy na Cenu, ani dil¢i platby Ceny.

Smluvni strany se dohodly, Ze povinnost uhrady faktury vystavené Poskytovatelem je
splnéna okamzikem odepsani ptisludné penézni &astky z Gétu Objednatele ve prospéch tctu
Poskytovatele uvedeného na faktufe. Poskytovatel je povinen na faktufe uvadét Glet
Poskytovatele uvedeny v ustanoveni Smlouvy upravujicim Smluvni strany.

Platby budou probihat v K¢ (korunach Ceskych) a rovnéZz veskeré cenové udaje budou
uvedeny v této meéné.

VI
Odpovédnost za vady

Objednatel je opravnén uplatnit (reklamovat) u Poskytovatele vady poskytnutych SluZeb
véetn€ vystupl SluZeb, jestlize nebyly poskytnuty v souladu se Smlouvou. Objednatel je
povinen uplatnit vadu poskytnutych SluZzeb u Poskytovatele bez zbyteéného odkladu poté,
kdy Objednatel vadu zjistil (dale jen ,,Vytéeni vady“). K Vytleni vady vystup Sluzeb
zachycenych na hmotném podklad€ je Objednatel opravnén ve lhiit€ 6 (Sesti) mésic ode
dne prevzeti daného vystupu Sluzby, tj. ode dne podpisu pfislusného ptedavaciho protokolu
nebo jiného relevantniho dokladu o pfevzeti vystupu Sluzby.

Poskytovatel je povinen zahdjit prace na odstranéni Vytéené vady bez zbyte¢ného odkladu
po Vytéeni vady Objednatelem, nejpozdéji viak do péti (5) kalendainich dnt ode dne
Vytéeni vady Objednatelem (dale jen ,,Vytend vada®). Objednatel je opravnén poZadovat
namisto odstranéni Vytéené vady slevu z Ceny, resp. z Ceny dané ¢asti Sluzeb.

JestliZze je Vytcend vada vzhledem k povaze Sluzeb a Vystupl Sluzeb neodstranitelnd, je
Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli v ramci Vytéeni vady zcela nové
provedeni SluZeb nebo slevu z Ceny Sluzeb nebo je opravnén od Smlouvy odstoupit, a to
dle své volby ucinéné v okamziku uplatnéni vady u Poskytovatele.

Jestlize ma Vytlend vada charakter vady pravni je Objednatel opravnén pozadovat po
Poskytovateli odstranéni Vytéené vady spocivajici v zajiSténi neruSen¢ho uzivani Sluzeb,
resp. vystupil SluZzeb Objednatelem, a/nebo slevu z Ceny a/nebo je opravnén od Smlouvy
odstoupit, a to dle své volby u¢inéné pii uplatnéni vady Sluzeb.

Smluvni strany se mohou na Zadost Objednatele pisemné dohodnout na jiném zpisobu
feSeni Vytéeni vady.

Pro vylouCen{ pochybnosti Smluvni strany uvadi, Ze pokud Objednatel neuplatni v rdmci
Vytceni vad jiné feSeni Vytéené vady, nez je odstranéni Vytlené vady, je Poskytovatel
povinen vyfesit Vytknutou vadu jejim bezplatnym odstranénim.
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Poskytovatel je povinen postupovat pil odstranovani Vytéenych vad Sluzeb, resp. vad
vystupl Sluzeb s odbornou pééi, Vytéené vady odstrariovat ve lhitach stanovenych k tomu
Objednatelem s prihlédnutim k objektivni ¢asové ndrofnosti odstranéni dané Vytéené vady.
Pii odstranéni vady SluzZeb je Poskytovatel povinen postupovat v souladu s pozadavky a
instrukcemi Objednatele a v souladu s jemu znamymi zajmy Objednatele. Poskytovatel je
povinen po celou dobu odstrafiovani Vytéenych vad informovat Objednatele o postupu
jejich odstrariovani, a to zpusobem, formou, rozsahem a v terminech &i lIhitach uréenych
Objednatelem v rdmci Vytéeni vady, pokud tuto povinnost Poskytovatele v ramci Vytéeni
vady Objednatel stanovi. Pokud tuto povinnost Poskytovatele v ramci VytCeni vady ve
smyslu predchozi véty Objednatel nestanovi, plati, Ze je Poskytovatel povinen Objednatele
informovat pouze na zdklad¢ jednotlivé pisemné Zadosti Objednatele, a to v terminu ¢i lhité
v této Zadosti uvedené a nejsou-li uvedené, pak ve lhite primétené.

V ptipadé Vytcenych vad vystupl Sluzeb je Poskytovatel povinen tyto vady odstranit ve
thiit¢ stanovené mu k tomu Objednatelem (. pfedat Objednateli v této 1hité fadny vystup
Sluzeb). Objednatel je opravnén odmitnout pfevzeti vystupti Sluzeb, pokud zjisti, Ze
Vytéené vady nebyly Poskytovatelem fadné odstranény. V ptipadé, Ze Objednatel odmitne
pievzit vystupy SluZeb, u nichZ nebyly odstranény Poskytovatelem vady, ma se za to, ze
Vytéend vada je vadou neodstranitelnou, a Objednatel ma dale pravo pozadovat slevu
z Ceny SluZeb nebo zcela nové poskytnuti SluZzeb nebo mé pravo od Smlouvy odstoupit, a
to dle své volby ucinéné pi1 odmitnuti pfevzeti Dokumentace nebo Vystupt z divodu
neodstranéni jejich vad.

Pro odstranéni pochybnosti plati, Ze odpovédnost za vady a odstratiovani vad obsaZenych v
softwarovych produktem Esri se fidi Licenéni smlouvou (viz €l. 1. odst. 7 smlouvy).

VII.
Smluvni sankce

Za prodleni s poskytovanim SluZeb, resp. za prodleni s pfedanim vystupti SluZeb, se
Poskytovatel zavazuje uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z Ceny SluzZeb
stanovené v ¢l. IV. této Smlouvy, a to za kazdy i zapocaty den prodleni.

V piipadé prodleni Objednatele s uhrazenim Ceny je Poskytovatel opravnén po Objednateli
Pozadovat urok z prodleni ve vysi stanovené platnymi pravnimi piedpisy.

Uplatnénim smluvni pokuty neni dotéena povinnost Smluvni strany k nadhrad€ skody druhé
Smluvni stran€¢ v plné¢ vysi. Uplatnénim smluvni pokuty neni dotéena povinnost
Poskytovatele k poskytnuti Sluzeb Objednateli.

VIIL
Ukonceni Smlouvy

Smluvni strany mohou Smlouvu ukon¢it pisesmnou dohodou.

Objednatel je opravnén pisemné odstoupit od Smlouvy s ufinky ex tunc v piipadé, Ze
Poskytovatel ve stanovenych lhlitach ¢i terminech nezapocne s plnénim predmétu Smlouvy.
Objednatel je opravnén pisemné odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze prokaze, Ze
Poskytovatel v rdmci své nabidky podané v Zakazce uvedl nepravdivé udaje, které ovlivnily
vyber nejvhodnéjsi nabidky.

Stranka § z 25



Smluvni strany jsou opravnény pisemné odstoupit od Smlouvy v piipadé, Ze druha Smluvni
strana opakované (minimalné tiikrat) porusi své povinnosti dle této Smlouvy a na tato
poruSeni smluvnich povinnosti byla Smluvni stranou pisemné upozornéna. Smluvni strany
vyslovné sjednavaji, Ze jsou dle tohoto odstavce Smlouvy opravnény od Smlouvy platné
odstoupit 1 tim zpUisobem, Ze pisemné odstoupeni od Smlouvy doruéi druhé Smluvni strané
spole¢né s tietim pisemnym upozornénim na poruseni smluvni povinnosti druhé Smluvni
strany.

Objednatel je opravnén pisemné vypovédét Smlouvu s ufinky od doruceni pisemné
vypoveédi Poskytovateli, a to i bez uvedeni divodu. V tomto pfipad¢ je vSak povinen

vvvvv

prokazatelné¢ doloZzené marné vynaloZené ulelné nédklady piimo souvisejici
s neuskute¢nénou ¢asti predmétu plnéni, které Poskytovateli vznikly za dobu uc¢innosti
Smlouvy. Néklady ve smyslu pfedchozi véty se nerozumi usly zisk.
IX.
Registr smluy
Poskytovatel poskytuje souhlas s uvefejnénim Smlouvy v registru smluv ziizenym zékonem
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G¢innosti nékterych smluv, uveiejniovani téchto
smluv a o registru smluv, ve znéni pozd¢jsich predpist (dale jako ,.zdkon o registru smluv®).
Poskytovatel bere na védomi, Ze uvefejnéni Smlouvy v registru smluv zajisti Objednatel.

Do registru smluv bude vloZen elektronicky obraz textového obsahu Smlouvy v otevieném
a strojové Citelném formétu a rovnéz metadata Smlouvy.

Poskytovatel bere na védomi a vyslovné souhlasi, Ze Smlouva bude uvetejnéna v registru
smluv bez ohledu na skuteCnost, zda spada pod nékterou z vyjimek z povinnosti uverejnéni
stanovenou v § 3 odst. 2 zdkona o registru smluv.

V ramci Smlouvy nebudou uvetejnény informace stanovené v § 3 odst. 1 zdkona o registru
smluv oznacené Poskytovatelem pied podpisem Smlouvy.

X.
Zavérefna ustanoventi

Tato Smlouva nabyva platnosti podpisem obou Smluvnich stran a 0éinnosti dnem
uvefejnéni v registru smluv.

Smlouva je uzaviena na dobu urcitou od 1. 1. 2019 do 31. 12. 2019
Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze prostiednictvim vzestupné &islovanych dodatki
uzavienych v listinné podobé¢.

Pokud neni ve Smlouvé a jejich ptilohach stanoveno jinak, tidi se pravni vztah zaloZeny
touto Smlouvou Obcanskym zakonikem.

Tato Smlouva se vyhotovuje ve 4 (Ctytech) stejnopisech, z nichZ ob&é Smluvni strany obdrzi
po 2 (dvou) stejnopisech.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici prilohy:

Pfiloha ¢. 1 — Specifikace Sluzeb
Piiloha ¢. 2 — Rozpis Ceny Sluzeb
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Ptiloha ¢. 3 — Pravidla poskytovani sluzby standardni technické podpory (Vydano
spole¢nosti ESRI)

Piiloha ¢. 4 — Ramcova smlouva E204CW a E300

Piiloha ¢. 5 — Smlouva o zpracovani osobnich udajt (vzor)

V Praze dne 20 12. 2018 V Praze dne -5 -12- 2018

Za Objednatele: Za Poskytovatele:
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Priloha ¢é. 1

Specifikace sluzeb Systémov¢ podpory

(Systémova podpora (maintenance) je poskytovana k Produktiim a zahrnuje:

1. Dodévku aktualizovanych a updatovanych verzi softwarovych produktd.

2. Zpfistupnéni aktualizovanych a updatovanych sluzeb ,,Online Services”.
3. Poskytovani sluzby systémové a technické podpory k produktiim ESRI v souladu s pfilohou

¢.3.

Produkt Typ maintenance Pocet Od Do
ArcGIS Data Interoperability for Desktop Concurrent Use License Primary 1 01.01.2019 | 31.12.2019
ArcGIS Desktop Advanced Concurrent Use License Secondary 5 01.01.2019 | 31.12.2019
ArcGiS Desktop Advanced Concurrent Use License Primary 1 01.01.2019 | 31.12.2019
ArcGIS Desktop Basic Single Use License Secondary 3 01.01.2019 | 31.12.2019
ArcGIS Desktop Basic Single Use License Primary 1 01.01.2019 | 31.12.2019
ArcGIS Desktop Basic Single Use License (1) Primary(core+extension) 1 01.01.2019 | 31.12.2019
Gré:eGnlSSeEnterprise Advanced (Windows) Up to Four Cores General 5 01.01.2019 | 31.12.2019
ArcGIS Enterprise Standard (Windows) Up to Four Cores License General 2 01.01.2019 | 31.12.2019
ArcGIS Network Analyst for Desktop Concurrent Use License Secondary 4 01.01.2019 | 31.12.2019
ArcGIS Network Analyst for Desktop Concurrent Use License Primary 1 01.01.2019 | 31.12.2019
ArcGIS Spatial Analyst for Desktop Concurrent Use License Primary 1 01.01.2019 | 31.12.2019
ArcGIS 3D Analyst for Desktop Single Use License Extension (incl with core) 1 01.01.2019 ] 31.12.2019
ArcPad License General 1 01.01.2019 | 31.12.2019
ArcGIS Desktop Basic Single Use License Secondary 2 01.01.2019 | 31.12.2019
ArcPad License General 1 01.01.2019| 31.12.2019
ArcGIS Desktop Basic Single Use License Secondary 3 01.01.2019 | 31.12.2019
ArcGIS Desktop Basic Single Use License Secondary 2 01.01.2019 [ 31.12.2019
ArcGlS Desktop Basic Single Use License Secondary 1 01.01.2019] 31.12.2019
ArcGIS Desktop Basic Concurrent Use Primary 1 01.01.2019| 31.12.2019
ArcGIS Desktop Basic Concurrent Use Secondary 4 01.01.2019] 31.12.2019
Widget Externi mapové portaly General 1 01.02.2019 | 31.12.2019
Widget Naéteni CAD General 1 01.02.2019{ 31.12.2019
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Priloha ¢. 2
Rozpis ceny sluZzeb Systémové podpory

. . Cena bez DPH Cena bez

Produkt Typ maintenance Pocet Od Do 72 ks DPH celkem
ArcGIS Data Interoperability
for Desktop Concurrent Use Primary 1 01.01.2019 1 31.12.2019 15 000 K¢ 15 000 K¢
License
ArcGIS Desktop Advanced N .
Concurrent Use License Secondary 5 01.01.2019 | 31.12.2019 36 000 K¢ 180 000 K¢
ArcGIS Desktop Advanced Primary 1 01.01.2019|31.12.2019|  90000Ke | 90000 K&
Concurrent Use License
ArcGIS Desktop Basic Single N M
Use License Secondary 3 01.01.2019 31.12.2019 9 000 K& 27 000 K&
ArcGIS Desktop Basic Single Primary 1 01.01.2019 | 31.12.2018 |  12000K& | 12000 K&
Use License
ArcGIS Desktop Basic Single | b ore+extension) 1 01.01.2019 | 31.12.2019|  30000K& | 30 000 K&
Use License (1)
ArcGIS Enterprise Advanced
(Windows) Up to Four Cores General 2 01.01.2019 1 31.12.2019 300 000 K& 600 000 K&
License
ArcGIS Enterprise Standard
(Windows) Up to Four Cores General 2 01.01.2019 | 31.12.2019 150 000 K& 300 000 K&
License
ArcGIS Network Analyst for
Desktop Concurrent Use Secondary 4 01.01.2019 | 31.12.2019 6 000 Ke 24 000 K&
License
ArcGIS Network Analyst for
Desktop Concurrent Use Primary 1 01.01.2019 | 31.12.2019 15 000 K¢& 15 000 K&
License
ArcGIS Spatial Analyst for
Desktop Concurrent Use Primary 1 01.01.2019 | 31.12.2019 15000 K& 15000 K¢
License
ArcGlS 3D Apalyst for Desktop Extension (incl with 1 01.01.2019 | 31.12 2019 0 0
Single Use License core)
ArcPad License General 1 01.01.2019 ] 31.12.2019 7 500 K& 7 500 K&
ArcGIS Deskiop Basic Single Secondary 2 01.01.2019 | 31.12.2019 9000KE |  18000Ke
Use License
ArcPad License General 1 01.01.2019 | 31.12.2019 7 500 K& 7 500 K&
ArcGIS Desktop Basic Single Secondary 3 01.01.2019 | 31.12.2019 9000KE | 27000 Ke
Use License
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ArcGIS Desktop Basic Single o ,
Use Livonas Secondary 2 01.01.2019 | 31.12.2019 9000 K& 18 000 K&
ArcGIS Desktop Basic Single . .
s Lo Secondary 1 01.01.2019 | 31.12.2019 9000 K& 9000 K&
ArcGIS Desktop Basic Primary 1 01.01.2019 [ 31.12.2019|  21000K& | 21000 K&
Concurrent Use

ArcGIS Desktop Basic Secondary 4 01.01.2019 | 31.12.2019 15 000 K& 60 000 K&
Concurrent Use

Widget Externi mapové portaly General 1 01.02.2019 | 31.12.2019 1830 KE 1830 K¢E
Widget Naéteni GAD General 1 01.02.2019 | 31.12.2019 1830 Ké 1830 K&

Priloha ¢. 3

Pravidla poskytovani sluzby standardni technické podpory
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I. Uvwvodni informace

Nasledujici kapitoly predstavuji zékladni rozsah a definict sluzby standardni technické podpory.
Na sluzby standardni technické podpory mé narok kterykoliv uzivatel, ktery ma platnou
systémovou podporu (maintenance), piisluSejici k danému softwarovému produktu. Popis
obsahu systémové podpory je pfedmétem kapitoly I1. Existuji 1 jiné formy narokd na sluzby
standardni technické podpory, které jsou bliZe popsany v kapitole [11.

[I. Systémova podpora (maintenance)

Systémova podpora je stuzba, ktera se poskytuje v ro€nich intervalech pro standardni
softwarové produkty spolecnosti Environmental Systems Research Institute, Inc. (déle jen
WEsrit), Telvent USA, LLC (Schneider Electric) (dale jen ,, Telvent®) a Exelis Visual
Information Solutions. Pro v&€tSinu produktd je tato sluZzba soucasti dodavky software.
Niasledujici obdobi jsou placend za niZe uvedenych pravidel.

a. Systémova podpora zahrnuje:
dodavku aktualizovanych a novych verzi softwarovych produktl,
standardni technickou podporu v rozsahu podle ¢L 111, IV, V,
Uast na konferenci uZivatelii Esti s mistem konani na Gizemi CR pro uZivatele softwarovych
produktd ArcGIS Desktop, ArcGIS Enterprise, ArcGIS Server, ENVIa ENVI + IDL (se
slevou aZ 100 %). Piesny vyCet produktl, na ktery je moZno uplatnit slevu z registraéniho
poplatku, je aktudlne uveden pfed konénim konference na webovych strankéach
konference www.arcdata.cz .
udast na konferenci uZivatel Esri s mistem konani v USA (se slevou az 100 %). Presny
vy&et produktit, na ktery je mozno uplatnit slevu z registraéniho poplatku, je aktualng uveden
pred konanim konference na webovych strénkach konference www.esri.com/events/user-
conference,
Ceskou lokalizaci pro produkty ArcGIS (Desktop, Enterprise, Server) stazenim
ze zabezpeleného umisténi internetovyeh stranek www.arcdata.cz,
neomezeny piistup ke vzdélavacim webovym on-line Esri kurzim (E-Learning) uvedenych
na webovych strankach www.esri.com/training,
pristup k informacim o vyvoji softwarovych produktd Esri a feSenych aplikacich
prostiednictvim Casopisu ArcRevue,
pfednostni zasilani informac{ o novinkach a zajimavych akcich souvisejicich se
softwarovymi produkty pomoci elektronické posty,
plycovani odbornych publikact z knthovny ARCDATA PRAHA, s.r.0.

b. Zakladni pravidla systémové podpory
Systémova podpora (maintenance) je poskytovana na standardni softwarové produkty firem
Esri, Telvent a Exelis Visual Information Solutions.
Sluzba systémové podpory je poskytovana vzdy na dobu 12 mésict.
Pocatek platnosti poskytovani sluZeb systémové podpory je stanoven na datum pfijeti
objednavky systémove podpory, nebo na datum odesléni licenéniho kédu, nebo na 1. den
v mésici nasledujictho po 30 dnech od ndkupu software, podle toho, kterd z uvedenych
skuteénosti nastane diive.
Pred skonéenim platnosti systémove podpory si miiZe uZivatel tuto sluzbu piedplatit
na nasledné obdobi (zpravidla roéni), platnost systémové podpory plynule navazuje.
Pokud uzivatel nema predplacenu systémovou podporu, nemiize obdrzet vyvojové verze
software a narokovat sluzby technické podpory.
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Transfery licenci nebo povyseni software (napt. ArcGIS Desktop Basic na Standard) jsou
mozné pouze u softwarovych produktl, které maji platnou systémovou podporu; pfevod
software je nutno doloZit dokladem o zruSenti licenci na ptivodnim hardware, pfip. vracenim
hardwarového klice u star§ich verzi.

Narok na sluzby standardni technické podpory vznika dnem zaloZeni zavazkového vztahu.
U software, ktery nelze provozovat samostatné (nap¥. nadstavby), nelze ziskat narok

na sluzby technické podpory, pokud uzivatel nema platnou systémovou podporu také pro
zakladni platformu tohoto produktu.

III. Technicka podpora (hot-line service)

a. Technicka podpora

Sluzby technické podpory slouzi pro pomoc s feSenim chyb a problémt, které se vyskytnou
pii praci se softwarem, podle zéasad zdkladnich pravidel technické podpory.

UZivatel miiZe zadat o pomoc telefonicky na &isle +420 224 190 515 v pracovni dny od 8.00
do 17.00 hodin nebo e-mailem na adrese podpora@arcdata.cz.

Problém piebiréd pracovnik technické podpory, ktery Zadost uZivatele o podporu zaeviduje

a pomaha najit FeSeni problému; v piipad€ potfeby spolupracuje s piistusnym specialistou,
piipadné i se specialisty a programatory vyrobee software.

b. Forma poskytovéni sluzeb standardni technické podpory
Rocni technicka podpora
Ro¢ni technickd podpora se poskytuje na zékladé smlouvy o systémové podpofe (maintenance)

podepisované vzdy na 12 kalendafnich mésict. Uzivatel podepisuje smlouvu pro specitikovany
podporovany produkt. Roéni technicka podpora je rovnéZ soucasti nového nakupu software
(netyka se pouze produktu ArcGIS Developer Subscription (difve EDN).

Jednorazova sluzba technické podpory

*

Jednd se o jednorazove placenou sluzbu pro uZivatele, ktefi nemaji smlouvu o systémové
podpofe (maintenance), nebo jiny smluvni vziah o sluzbach nad ramec technické podpory
(nadstandardni konzultaéni sluzby). Tato sluZzba zahrnuje sluzby technické podpory, pfipadné
dalsi konzultace dle pozadavku uzivatele.

c. Zakladni pravidla standardni technické podpory

Sluzby technické podpory jsou poskytovany pouze pro standardng dodavany
nemodifikovany software spole¢nosti Esri, Telvent a Exelis Visual Information Solutions.
Urove sluZeb technické podpory se méni v zdvislosti na stanoveném Zivotnim cyklu
konkrétni verze produktu. Podminky shuzeb technické podpory se tidi dle reguli vyrobcee
software definované ke kazdému Zivotnimu cyklu. Aktudlni Zivotni cykly jednotlivych
produktd jsou uvedeny vZdy na internetovych strankach vyrobee software.
Sluzby technické podpory nejsou poskytovény pro hardware, grafické karty, monitory,
plottery, grafické tiskamy, digitizéry, modemy a jina rozhrani, krom¢ zodpovidani dotazli
na standardné podporovana zafizeni softwarovym produktem vyrobce.
Sluzby technické podpory nezahrnuji sluzby a feSeni otazek tykajicich se:

o konfigurace systému, optimalizace a ladéni vykonu, konfigurace a dimenzovani hardware;

o konfigurace sitového prostiedi:

o struktury a architektury systému, nasazeni celopodnikového systému. definice importu

a integrace s ostatnim software;

o osobni podpory v misté instalace softwarovych produkti;

o jiné nez dokumentované funkcionality softwarovych produkta;

o analyzy programového kddu,
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o vzorovych aplikaci pro demounstratni tcely.

d. Doba feSeni

Doba teseni ptipadu je zavisld na fadé faktord, z nichZ nékteré nejsou ovlivnitelné technickou
podporou ARCDATA PRAHA, s.r.o. Tyto faktory v sobé zahmuji napiiklad viastni omezeni
operac¢niho systému, omezeni dané vlastnim uzivatelskym pracovnim postupem, faktory
zabezpedeni, integrace s aplikacemi tietich stran ¢i dostupnost zakaznika,

Technicka podpora ARCDATA PRAHA, s.r.0. se snaZi zodpovidat dotazy a navrhovat fedeni
zpravidla v ten samy den, kdy byl dotaz pfijat, nicméné doba FeSeni piipadu miZe byt ovlivnéna
jeho komplexnosti a slozitosti.

PfestoZe je vytizeni pfipadu v co nejkratSi dobe ke spokojenosti zékaznika hlavnim cilem
technické podpory ARCDATA PRAHA, s.r.0., nelze dopfedu garantovat ani odhadovat dobu
feSeni pfipadu.

e. Uroven sluzeb technické podpory dle Zivotniho cyklu produktu
Vzhledem k mnoZstvi existujicich verzi se podpora jednotlivych verzi ¢leni do jednotlivych
urovni podpory. Podporované trovné verzi zaktualizuje na webovych strankach podpory.

Kazda vyvojova verze softwarového produktu postupné prochazi urditymi fazemi svého
zivotniho cyklu, pro které jsou definovany riizné podminky technické podpory. Obecné existuji

¢yt faze Zivotntho cyklu:

Aktualni verze

o Rozsifena podpora
o  Zakladni podpora
s Ukoncena podpora

Produkty piitom nemusi prochazet viemi ¢tyimi fézemi:

Softwarové produkty
o zpravidla prochdzeji viemi ¢tyfmi fdzemi Zivotniho cyklu,
« Zivotni cyklus produkti je zaloZen na kalendainim modelu (v kazdé fazi Zivotniho cyklu
produkt setrva ptesné 2 roky).
Produkty online sluZeb
+ prochazeji zpravidla dvéma fazemi Zivotniho cyklu,
o Zivotni cvklus produktl se fidi modelem zaloZenym na verzich, tedy Ze produkt piechazi
z jedné faze do dal8i v momentu vydani nové verze produktu.
Aplikace (Apps)
« zpravidla prochéazeji ttemi fazemi Zivotniho cyklu, Zivotni cyklus Aplikaci (Apps) se Fidi
modelem zaloZzenym na verzich, tedy Ze Aplikace (App) ptechazi z jedné faze do dalsi
v momentu vydani nové verze Aplikace (App).
Datové produkty
o prochazeji zpravidla dvéma fazemi Zivotniho cyklu (viz niZe),
o 7ivotni cyklus produktli se fidi modelem zaloZenym na verzich, tedy Ze produkt pechazi
z jedné taze do dalSi v momentu vydani nové verze produktu.
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SOFTWAROVE PRODUKTY

PRODUKTY ONLINE SLUZER

DarovE pPRODUKTY

ApLiKacE (APPs)

Rozhodnuti o zafazeni, resp. pretazeni produktl do jednotlivych fazi je v plné kompetenci
vyrobee. Ozndmeni o pfechodech produktd mezi jednotlivymi fazemi se zvefejiiuje a pravidelné
aktualizuje na webovych strankach podpory.

Aktudlni fazi softwarového produktu lze nalézt na strankéach vyrobee:

o Esri: support.esri.comv/en/content/productlifecycles,
« Telvent : https:/infrastructurecommunity.schneider-electric.com/docs/DOC-1933,
» usoftwarovych produktl ostatnich vyrobet dotazem na ARCDATA PRAHA,
s.r.o.: podpora@arcdata.cz.
Kalendaini model Zivotniho cyklu
Software produkty zaloZené na kalendainim modelu se nachazi v kazdé fazi po dobu dvou let.

Tim je mysleno, Ze kazda hlavni verze (verze x.0) za¢ind sviij Zivotni cyklus ve fazi Akwélniho
vydani (General Availability) a v této fazi setrva dva roky od data vydani. Po uplynuti dvou let
je pesunuta do faze Rozsitené podpory (Extended Support).

Stejny Zivotni cyklus ma také druhd Groven verze (verze x.x), kterd rovnéZ za¢ina sviij Zivotni
cyklus ve tazi Aktudlniho vydani (General Availability) a po dvou letech se pfesouva do fize
Rozsifené podpory (Extended Support).

Naopak tieti troven verze (verze x.x.x) nasleduje hlavni verzi nebo druhou Groveni verze v jejim
zivotnim cyklu (napf. verze 5.0.1 bude mit stejny Zivotni cyklus jako verze 5.0 a k sjednoceni
jejich fazi dojde pti prechodu do dalgi faze).

Aktualni Zivotni cyklus ArcGIS si mliZete prohlédnout v tabulce nize. Viechny verze se jiz fidi
kalendafnim modelem Zivotniho cyklu.

. Faze Faze Faze
Datu Faze - L .
Verze Rozsir Zakla Ukond
m Aktudln . i
produ ené dni ené
vydan iho
ktu ) o podpo podpo podpo
i vydani
ry ry ry
. Prosine .
Cerven 2018 Prosin
v 2 .
10.5.1 Cerve 2017 - ec Prosine
o n2017 Listopad _ 2020 - ¢ 2022
Listopa .
2018 Listop
d 2020
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v . Faze Faze Faze
Datu Faze
Verze Roz&fF Zakla Ukon¢
m Aktualn . .
produ ) ) ené dni ené
vydan tho
ktu i L podpo podpo podpo
i vydani
ry vy ry
ad
2022
) Prosin
. Prosine
. Prosinec ec
Prosin c2018 .
2016 - 2020 —- Prosine
10.5 ec . )
) Listopad . Listop ¢ 2022
2016 L.istopa
2018 ad
d 2020
2022
Kvéten Unor Unor
1041 Kvéte 2016 - 2018 - 2020 ~ Unor
o n2016 Leden Leden Leden 2022
2018 2020 2022
Unor Unox Unor
04 Unor 2016 - 2018 2020 - Unor
' 2016 Leden {.eden feden 2022
2018 2020 2022
. Prosin
Prosine
Kvéten ec
c
Kvéte 2015 - 2018 - Prosine
10.3.1 . 2016 ~ i
n 2015 Listopad ) Listop ¢ 2020
Listopa
2016 ad
d2018
2020
) Prosin
. Prosine
_ . Prosinec ec
Prosin < .
2014 — 2018 - Prosine
10.3 ec ) 2016 — .
Listopad . Listop ¢ 2020
2014 Listopa
2016 ad
d 2018
2020
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- Faze Faze Faze
) Datu Faze
Verze . Rozsif Zakla Ukon¢
m Aktualn
produ . . ené dni ené
vydan itho
Kktu . e podpo podpo podpo
i vydani
Ty ry ry
Cerven Cerve
Duben .
ec nec Cerven
Duben 2014 -
10.2.2 2015~ 2017 — ¢C
2014 Cerven N .
} Cerven Cerve 2019
2015
2017 n 2019
Cerven Cerve
Leden .
ec nec Cerven
Leden 2014 - _
10.2.1 . 2015 - 2017 - ec
2014 Cerven . .
Cerven Cerve 2019
2015
2017 n2019
. Cerven Cerve
- Cervene .
Cerve ec nec Cerven
c2013 -
10.2 nec 2015 - 2017 - ec
Cerven N N
2013 } Cerven Cerve 2019
2015
2017 n2019
.. Leden
Cerven Leden
. 2016 —
Cerve 2012 - 2014 - ] Leden
10.1 , ) . Prosin
| n2012 Prosinec Prosine 2018
ec
3 2013 ¢ 2015
\ 2017
i
‘ . Cerven Leden
Cerven
" . ec 2014 -
Cerve 2010 - ) Leden
10.0 . 2012 - Prosin
n 2010 Cerven . 2016
’ Prosine ec
2012 B
c2013 2015

SOFTWAROVE PRODUKTY

Softwarové produkty podlé¢haji kalendainimu modelu Zivotniho cyklu. Softwarova a technicka
podpora pro jednotlivé Zivotni faze je popsana nize.
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Faze Aktualniho vydani (General Availability)
Verze produktu aktudlng vydana a zasiland koncovym uZivatelim. Verze produktu spadajici do
této faze je pln€ podporovand a plati pro ni nejvy$si mira péce.

Softwarova podpora

o vydavani servisnich balickd, patchll a hot fix oprav vyrobcem,
« certifikace na nové prostiedi operacnich systémil, databazi nebo web serverii (stanovisko
o vysledku certifikace je vydavano prostiednictvim online centra podpory).
Technicka podpora

o telefonicka a e-mailova podpora mezi 8.00-17.00 v pracovnich dnech (pondéli-patek),
» trvaly pfistup k online centru podpory (zahrnuje zpravidia technické ¢lanky znalostni
databaze, diskuse a fora k jednotlivym tématlim, webhelp, sekei download apod.).
Doporucujeme vSem uzivatelim planovat nové projekty s produkty spadajicimi do této taze
Zivotniho cyklu.

Faze Rozsitené podpory (Extended Support)
V ptipade pfechodu produktu do této faze Zivoiniho cyklu mohou uZivatelé ofekavat nasledujici
uroven podpory:

Softwarova podpora

« vydavani servisnich bali¢kd, patchil a hot fix oprav vyrobcem.
Technicka podpora

» telefonicka a e-mailova podpora mezi 8.00-17.00 v pracovnich dnech (pondéli—patek),
« trvaly ptistup k online centru podpory (zahrnuje zpravidla technické ¢lanky znalostni
databaze, diskuse a fora k jednotlivym tématiim, webhelp, sekci download apod.).
Uzivateliim produkti ve fazi Roz3ifené podpory doporuéujeme zacit planovat aktualizaci na
produkty faze Aktudlniho vydani.

Faze Zakladni podpory (Mature Support)
V pripadé ptechodu produktu do této faze Zivotniho cyklu mohou uZivatelé ofekdvat nasledujici
Grovné podpory:

Softwarova podpora

o jiZ neni dostupna.
Technicka podpora

» telefonickd a e-mailova podpora mezi 8.00~17.00 v pracovnich dnech (pondéli-patek),
» trvaly pfistup k online centru podpory (zahrnuje zpravidla technické Elanky znalostni
databéze, diskuse a fora k jednotlivym tématim, webhelp, sekei download apod.).
UZivatehim produkti ve fazi Zékladni podpory doporucujeme provést aktualizaci na produkty
ve fazi Aktuélniho vydani.

Faze Ukoncené podpory (Retired)
Ve chvili, kdy produkt ptejde do této faze Zivotniho cyklu, neni mozné produkt jiz dale zakoupit
a stavajicl uzivatelé majl omezené mozZnosti podpory produktu.
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Softwarova podpora

e jizneni dostupna.
Technickd podpora

» telefonickd a e-mailova podpora jiZ neni dostupna.
« trvaly piistup k online centru podpory (zahrnuje technické ¢lanky znalostni databdaze, diskuse
a tora k jednotlivym tématlim, webhelp, sekci download apod.).

Prestoze informace online centra podpory jsou stale pristupné, nebudou dale aktualizované ani
jim nebude garantovana platnost k aktualnimu datu. Pro produkty spadajici do faze Ukonéené
podpory predstavuji tyto zdroje jedinou moznost podpory. Uzivatelim produktl ve fazi
Ukoncené podpory silné doporucujeme provést aktualizaci na produkty ve f4zi1 Aktudlniho
vydani.

Pro produkty ve fazi Ukonéené podpory se jiz nevydavaji nové patche. ani nebudou
certifikovany v novych aplikacnich prosttedich. Vyrobee software anit ARCDATA PRAHA
proto nemohou garantovat spravné fungovani téchto produktti v jinych systémovych
prostiedich, nez na jaké byly certitikovany.

PRODUKTY ONLINE SLUZEB

Produkty online sluzeb maji zpravidla dvé faze Zivotniho cyklu (faze Aktualniho vydani a faze
Ukon&ené podpory), ale néktery hostovany obsah, jako naptiklad Kontigurovatelné Sablony
aplikace, ma Ctyii faze. Zatazeni do konkréini faze zavisi na vydavani novych verzi.

Faze Aktualniho vydani (General Availability)
Online sluzby aktudlné vydané, které jsou plné podporované a plati pro n¢ nejvyssi mira péce.

Podpora online sluzeb

« Online sluzby jsou aktivné podporovany a aktualizovany,
» certifikace na nova prostiedi opera¢nich systémt, databazi nebo web servert (stanovisko
o vysledku certifikace je vydavano prostfednictvim online centra podpory),
o pokud ma dojit k presunu Online sluzby do faze Ukoncené podpory Zivotniho cyklu
podpory, jsou zdkaznici informovani 6 mésicti predem.
Technicka podpora

o telefonicka a e-mailova podpora mezi 8.00—17.00 v pracovnich dnech (pondéli—patek),
¢ trvaly piistup k online centru podpory (zahrnuje zpravidla technické ¢lanky znalostni
databaze. diskuse a [éra k jednotlivym tématlim, webhelp. sekci download apod.).
Faze Rozsitené podpory (Extended Support)
V pfipad¢ ptechodu Kontigurovatelnych $ablon aplikace do této taze Zivotniho cyklu mohou
uzivatelé oc¢ekavat nasleduyjici troven podpory:

Softwarova podpora
» vydavani servisnich balickd. patchil a hot fix oprav vyrobcem,

Technicka podpora
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o telefonicka a e-mailova podpora mezi 8.00-17.00 v pracovnich dnech (pondéli—patek),
» trvaly pfistup k online centru podpory (zahrnuje zpravidla technické Clanky znalostni
databaze, diskuse a {6ra k jednotlivym tématlm, webhelp, seket download apod.).
Uzivatelim Konfigurovatelnych $ablon aplikace ve tazi Rozsifené podpory doporucujeme zacit
planovat aktualizaci na Konfigurovatelné Sablony aplikace faze Aktudlniho vydani.

Faze Zéakladni podpory (Mature Support)
V piipadé prechodu Konfigurovatelnych $ablon aplikace do této faze Zivotniho cyklu mohou
uzivatelé ofekévat nasledujici Grovné podpory:

Podpora Online sluzeb

« sluzby jsou stale dostupné,
» sluZby jiZ nejsou aktualizovany a nejsou k nim poskytovany servisni balicky, patche a hot fix
opravy vyrobcem,
s sluZby jiZ nejsou certifikovdny na nova prostiedi.
Technicka podpora

o telefonickd a e-mailova podpora mezi 8.00-17.00 v pracovnich dnech (pondé&li—patek),
s wvaly pfistup k online centru podpory (zahrnuje zpravidla technické ¢lanky znalostni
databéze, diskuse a féra k jednotlivym tématiim, webhelp, sekei download apod.).
Zakaznik miZe nadale vyuzivat Konfigurovatelné Sablony aplikace ve fazi Zakladni{ podpory,
ale doporuCujeme zacdit planovat a realizovat jejich aktualizaci na Konfigurovatelné sablony
aplikace ve fazi Aktualniho vydani.

Faze Ukoncené podpory (Retired)
Online sluzby, které dosdhnou faze Ukoncené podpory, jiz nebudou podporovéany a nebudou
dostupné.

Podpora Online sluZeb

» sluZby nebudou dostupné.
Technicka podpora

o telefonicka a e-mailova podpora jiZ neni dostupna,
« trvaly piistup k online centru podpory (zahrnuje technické ¢lanky znalostni databaze, diskuse
a fora k jednotlivym tématdm, webhelp, sekei download apod.).
PrestoZe informace online centra podpory jsou stéle piistupné, nebudou déle aktualizované ani
jim nebude garantovéana platnost k aktudlnimu datu. Tyto zdroje predstavuyi pro produkty
spadajici do faze Ukoncené podpory jediné mozné zdroje podpory.

APLIKACE (APPS)

Aplikace (Apps) maji zpravidla pouze tii faze Zivotniho cyklu a zafazeni do konkrétni faze
zavisi na vydavani novych verzi.

vy s

Faze Aktualniho vydani (General Availability)
vySSi mira

Aplikace (Apps) aktudlng vydané, kieré jsou plné podporované a plati pro né nejv
péce.
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Softwarova podpora
e neni dostupna.
Technicka podpora
» telefonickd a e-mailova podpora mezi 8.00-17.00 v pracovnich dnech (pondé&li—patek),
» ftrvaly pfistup k online centru podpory (zahrnuje zpravidla technické ¢lanky znalostni
databaze, diskuse a fora k jednotlivym tématim, webhelp, sekci download apod.).
Faze Zakladni podpory (Mature Support)
V pfipad¢ prechodu Aplikace (App) do této faze Zivotniho cyklu mohou uZivatelé o¢ekavat
nasledujici urovné podpory:

Softwarova podpora
» neni dostupna.
Technicka podpora
« telefonickd a e-mailova podpora mezi 8.00-17.00 v pracovnich dnech (pondéli—patek),
« trvaly pfistup k online centru podpory (zahrnuje zpravidla technické ¢lanky znalostni
databéze, diskuse a fora k jednotlivym tématlm, webhelp, sekei download apod.).
UZivatelim Aplikaci (Apps) ve fazi Zakladni podpory doporudujeme provést aktualizaci
na Aplikace (Apps) ve fazi Aktudlniho vydani.

Faze Ukoncené podpory (Retired)
Aplikace (Apps), které dosahnou faze Ukon¢ené podpory, jiZ nebudou podporovany a nebudou
dostupné.

Softwarova podpora
e neni dostupna.
Technicka podpora
» telefonickd a e-mailova podpora jiZz neni dostupna,
o {rvaly pfistup k online centru podpory (zahmuje technické ¢lanky znalostni databaze, diskuse
a fora k jednotlivym tématiim, webhelp, sekci download apod.).
PiestoZe informace online centra podpory jsou stéle pfistupné, nebudou déle aktualizované ani
Jjim nebude garantovana platnost k aktudlnimu datu. Tyto zdroje pfedstavuji pro Aplikace
(Apps) spadajici do faze Ukoncené podpory jediné moZné zdroje podpory.

Zékaznikiim doporucujeme upgrade Aplikaci (Apps) na Aplikace (Apps) ve tazi Aktudlniho
vydani.

DATOVE PRODUKTY

Datové produkty maji zpravidla pouze dvé faze Zivotniho cyklu a zatazeni do konkrétni faze
zavisi na vydavani novych verzi.

Faze Aktudlniho vydani (General Availability)
Datové produkty aktuélné vydané, které jsou plné podporované a plati pro né nejvy3ssi mira

péce.

Aktualizace dat
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» dostupnost aktualizaci dat zavisi na programu aktualizace vydaného pro kazdy datovy
produkt; pro podrobné informace navstivte piislu$nou informacn{ stranku datového
produktu.

Technicka podpora

» telefonickd a e-mailova podpora mezi 8.00-17.00 v pracovnich dnech (pondéeli—patek),
o trvaly pfistup k online centru podpory (zahmuje zpravidla technické Clanky znalostni
databaze, diskuse a fora k jednotlivym tématlm, webhelp, sekci download apod.).
Féze Ukoncené podpory (Retired)
Datové produkty prechdzeji do faze Ukoncené podpory po vydani nové verze, pokud neni
uvedeno jinak.

Aktualizace dat

» aktualizace dat jiZ v této verzi neprobiha.
Technickd podpora

» telefonicka a e-mailovéa podpora jiZ neni dostupna,
e trvaly pfistup k online centru podpory (zahrnuje technické ¢lanky znalostni databaze, diskuse
a féra k jednotlivym tématlim, webhelp, sekci download apod.).
PrestoZe informace online centra podpory jsou stile pfistupné, nebudou déle aktualizované ani
jim nebude garantovana platnost k aktudlnimu datu. Tyto zdroje ptedstavuji pro produkty
spadajici do faze Ukoncené podpory jediné mozZné zdroje podpory.

Zékaznikiim doporucujeme upgrade Datovych produktli na produkty ve fazi Aktualniho vydani.

I'V. Vymezeni rozsahu sluzeb technické podpory (podporované
a nepodporované produkty)
ArcGIS Desktop (v€. nadstaveb), ENVI, ENVI EX, ENVI + IDL, ArcFM Desktop

o Reseni problémii spojenveh s instalaci a konfiguraci.

» 'V pfipadé plovouci licence feSeni problémi s konfiguraci aplikace License Manager.

+ Regeni problémi s dodavanou a dokumentovanou funkcionalitou.

o Regeni zékladnich otdzek (problémii/chyb) pii programovani ArcObjects v NET (obsahujici
VC++), C++ a Java nebo skriptovacim jazyce Python — zakladnimi otdzkami se rozumi
napriklad feSeni problémi se spravnou funk&nosti konkrétni funkce, otazky korektni syntaxe
pouZité funkce, problémy spojené s dokumentovanymi vzorky koédu; otdzky spojené
s programovanim ArcObjects mimo dokumentované vzorky a pfiklady, vyvoj samostatnych
aplikaci, podpora vlastnich rozsifeni, néstrojii, funkci a programovych tprav, rozsifeni
geodatabéze, analyza programového kodu uZivatele, ladéni rychlosti systému, podpora
datového modelovani aplikaci Visio, UML a ostatni otdzky souvisejici s uZivatelskymi
Gpravami nespadaji do sluZeb standardni technické podpory.

ArcGIS Enterprise Workgroup, ArcGIS for Server Workgroup (ArcSDE
Workgroup)

o Redeni problémt s instalaci a konfiguraci.
o ReSeni uZivatelskych problémt s dodéavanou a dokumentovanou funkcionalitou.
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» Podpora ArcSDE nezahrnuje otazky spojené s ladénim rychlosti a feSeni uzivatelskych
problému se zakladnim RDBMS. pro ktery je komponenta ArcSDE Workgroup
certifikovana.

ArcGIS Enterprise, ArcGIS for Server, ArcSDE, ArcGIS for Windows Mobile,
ArcFM Server

e Reseni problém s instalaci a konfiguraci.

«  ReSeni uzivatelskych problémi s dodavanou a dokumentovanou funkcionalitou.

e Regeni zékladnich uZivatelskych problémi tykajicich se vyuziti doddvané a dokumentované
{unkcionality ve specitfickych aplikacich.

» Podpora produktu nezahrnuje analyzu programového kodu uzivatele.

»  Podpora produktu nezahrnuje odpovédi na dotazy tykajici se ladéni rvchlosti aplikace,
roz§ifeni produktu a vlastniho programovani aplikace. Tento okruh otdzek je zodpovidan
pouze formou placenych konzultaci.

ArcGIS Online

e ArcGIS Online je podporovan v podobném rozsahu jako ostatni produkty Esri.

e Podpora ArcGIS Online nezahrnuje p¥ipady tykajici se pouziti a prace v ArcGIS Online
piesahujici 30 min. V takovém piipad€ musi zakaznik vyuzit Esri Education nebo
konzultaéni sluzby ARCDATA PRAHA, s.r.o.

« Podpora ArcGIS Online nezahrnuje asistenci pfi uzivatelsky specitickém vyvoji prostiedi.
V takovém pfipadé se mize zakaznik obratit na konzultacni sluzby ARCDATA PRAHA,
$.I.0.

o Podpora ArcGIS Online nezahrnuje asistenci k produktiim, sluzbam. technologiim, sitim
nebo komunikacnim systémtim, které nejsou produktem spole€nosti Esri.

« Podpora ArcGIS Online nezahmuje integraci externich autentiza¢nich systémii. jako je
napiiklad Active Directory. V takovém pfipade€ se mize zakaznik obratit na konzultacni
sluzby ARCDATA PRAHA, s.r.0.

ArcReader

Podpora produktu ArcReader je vazana na platnou maintenance nadstavby ArcGIS Publisher.
V opaéném piipade plati, Ze na produkty zdarma nejsou poskytovany sluzby standardni
technické podpory. Pro zodpovézeni dotazli k témto produktim lze vyuZzit online centrum
napovedy Esri na adrese support.esti.com, nebo pripadné uzivatelské forum

produktu geonet.esri.com.

ArcPad

o ReSeni problémil spojenych s instalact a konliguraci.
o Regeni problémii s dodavanou a dokumentovanou funkcionalitou.

ArcGIS Explorer Desktop

» Na produkty zdarma nejsou poskytovany sluzby standardni technické podpory. Pro
zodpovézeni dotazd k témto produktim lze vyuZit online centrum népovédy Esri na
adrese support.esri.com nebo pipadné uzivatelské [orum produktu geonet.esri.com.

ArcGIS Engine
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Produkt je soucasti programu ArcGIS Developer Subscription (difve EDN), na ktery neni
poskytovéna standardni maintenance. Produkt nenf podporovan sluzbami standardni
technické podpory, vyjma otdzek souvisejicich s instalaci a konfiguraci produktu. Podpora
produktu ArcGIS Engine se f{d{ podminkami programu ArcGIS Developer Subscription
{difve EDN).

ArcGIS Runtime SDKs

Produkty nejsou podporovany sluZzbami standardni technické podpory, vyjma otazek
souvisejicich s instalaci a konfiguraci produktll. Podpora produktl ArcGIS Runtime SDKs se
fidi podminkami programu ArcGIS Developer Subscription (diive EDN).

ArcGIS for Personal Use

Produkt neni podporovan sluzbami standardni technické podpory, vyjma otazek
souvisejicich s instalaci a konfiguraci produktu. Pro zodpove&zeni dotazl k tomuto produktu
Ize vyuZit online centrum ndpoveédy Esri na adrese support.esri.com, nebo piipadné
uzivatelské forum produktu geonet.esri.com.

V. Pravidla poskytovani technické podpory programu ArcGIS

L

Developer Subscription (diive EDN)

Sluzby technické podpory v programu ArcGIS Developer Subscription (diive EDN) jsou
poskytovany pro software v ramci ptislu$né Grovné programu na standardni
dokumentovanou funkcionalitu.

Sluzby technické podpory programu ArcGIS Developer Subscription nejsou poskytovany
pro feSeni problémi a otdzky tykajici se zpisobu vyvoje, zplisobu navrhu aplikaci &i analyzy
zdrojového kddu. Poskytnut sluzby technické podpory pro uvedené oblasti je podminéno
predplacenim bali¢ku z programu konzultaéni podpory.

Zakladni charakteristika programu konzultaéni podpory je popsana na internetovych
strankach spolec¢nosti ARCDATA PRAHA, s.r.0.

V1. Pravidla poskytovani technické podpory programu
Nonprofit Organization

Program neni podporovan sluzbami standardni technické podpory, vyjma otdzek
souvisejicich s instalaci a konfiguraci produkta.

Pro zodpovézeni dotazi k produktim v ramei tohoto programu lze rovnéZ vyuzit online
centrum napoveédy Esri na adrese support.esti.com, nebo pfipadné uZivatelské férum
produktu geonet.esri.com.

Poskytnuti sluzby standardni technické podpory pro produkty v ramci tohoto programu je
podminéno predplacenim baliCku z programu konzultaéni podpory. Zékladni charakteristika
programu konzulta¢ni podpory je popsana na internetovych strankdch spolecnosti
ARCDATA PRAHA. s.r.0.
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Priloha é. 4
Ramcova smlouva E204CW a E300

(Samostatna volnd priloha)
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SCIENCE
OF
WHERE "™

[ )
Ramcova smlouva @ esri

Naposledy zménéno 30. 3. 2018
DULEZITE - CTETE PECLIVE

S vyjimkou pfipadu, kdy pozdéji podepsana licen¢ni smlouva mezi vami a Esri urcuje jinak, je spolec¢nost
Esri ochotna poskytovat vam produkty a sluzby Esri, pouze kdyz prijmete vSechny podminky obsazené

v této smlouvé, ktera predstavuje jedinou a koneénou dohodu smluvnich stran ve vztahu k poskytovani
vam téchto produkti a sluzeb Esri. Peclivé si tyto smluvni podminky prectéte. Dokud nevyjadfite souhlas
s podminkami této smlouvy, nesmite produkty Esri pouzivat. Pokud s uvedenymi smluvnimi podminkami
nesouhlasite, kliknéte nize na odkaz ,,I do not accept the Master Agreement* (Nepfijimam tuto ramcovou
smlouvu). Poté mizete pozadat o vraceni uhrazenych poplatkd.

Tato ramcova smlouva (,,smlouva®) byla uzaviena mezi vami (,,zakaznik”) a spoleénosti Environmental
Systems Research Institute, Inc. (,,Esri), ktera ma sidlo ve staté Kalifornie na adrese 380 New York Street,
Redlands, Kalifornie, 92373-8100, USA.

Piiloha A uvadi definice dilezitych termind, které se pouzivaji v této smlouvé. Jednotlivé oddily této smlouvy
mohou obsahovat dalSi definice, které se pouzivaji vyluéné v rdmci dotyéného oddilu.

1.0 VSEOBECNA UDELENi PRAV A OMEZENIi

1.1 Udéleni prav. Za podminky, Ze zakaznik uhradil vdechny pfislusné poplatky, a v souladu s touto smlouvou
Esri

a. poskytuje sluzby, jak se uvadi v této smlouvé;

b. udéluje zakaznikovi nevyhradni a nepfevoditelné pravo a licenci nebo predplatné pro pfistup k produktiim
Esri, jak se uvadi ve specifikacich a v pfisludnych objednavkovych dokumentech; a

c. zmochiuje zakaznika ke kopirovani a tvorb& odvozenych dél z dokumentace pro interni potfebu zakaznika
v souvislosti s opravnénym pouzivanim dodavek nebo produktl Esri ze strany zakaznika. Zakaznik zadleni
nasledujici upozornéni na autorska prava spoleénosti Esri a jejich poskytovateld licence do ve$kerych
odvozenych materiald:

,Casti tohoto dokumentu obsahuji du$evni vlastnictvi spole¢nosti Esri a jejich licenénich partnert
a pouzivaji se za podminek licence. Copyright © [Zakaznik vioZi datum/data podle autorskych prév ze
zdrojovych materiald.] Esri a jeji licenéni partnefi. VSechna prava vyhrazena.”

Udéleni prav v tomto oddilu (i) ztistava v platnosti po dobu predplatného nebo po pfislusnou dobu nebo bez
¢asového omezeni, neni-li v objednavkovych dokumentech stanovena nebo uvedena pfislusna doba, a
(i) podléha dal$im praviim a omezenim uvedenym v této smlouvé véetné prilohy B.

1.2 Pfistup pro konzultanty a smluvni partnery. Zakaznik mize opravnit své konzultanty nebo smluvni
partnery (i) k hostovani produktti Esri pro zakaznika a (i) k pouZiti produktt Esri vyhradné ve prospéch
zakaznika. Zakaznik bude pIné odpovidat za dodrzovani této smlouvy jeho konzultanty a smluvnimi partnery
a zaijisti, aby kazdy konzultant nebo smluvni partner po dokon&eni prace zadané zdkaznikem prestal dané
produkty Esri pouzivat. Je zakazano, aby konzultanti nebo smluvni partnefi méli pfistup k produktiim Esri &i je
vyuzivali, pokud by se tak nedélo vyhradné k prospéchu zdkaznika.

1.3 Vyhrada prav. VeSkeré produkty Esri jsou autorska dila spoleénosti Esri a jejich licenénich partner(l. V3echna
prava, ktera nejsou vyslovné uvedena v této smlouvé, jsou vyhrazena.

1.4 ZkuSebni licence, evaluacni licence a licence k beta verzim. Produkty ziskané v ramci zkuSebni nebo
evaluaéni licence nebo predplatného, pfipadné v rdmci programu beta verze, jsou uréeny pouze k uceliim
hodnoceni a testovani, a nikoli ke komerénimu uzivani. Takové uzivani je na vlastni riziko zdkaznika a produkty
nemaji narok na systémovou podporu (maintenance). Pokud pfed vyprienim zkuSebniho obdobi nezméni
zakaznik svoji zkuSebni licenci na predplatné, mlze zakaznik ztratit veSkery zakaznicky obsah a pfizptsobeni,
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které odeslal nebo provedl béhem zkuSebniho obdobi. Pokud si zakaznik nepieje zakoupit licenci nebo
predplatné, musi takovy zakaznicky obsah vyexportovat pied ukon&enim zkusebniho obdobi.

1.5 Vzdélavaci programy. Zakaznik souhlasi, Ze bude produkty Esri poskytnuté v ramci vzdélavaciho programu
uzivat vyhradné pro vzdélavaci icely a pouze po dobu platnosti vzdélavaciho programu. Zakaznik produkty
neuzije k zadnému administrativnimu G&elu, pokud neziskal licenci k administrativnimu uziti. ,Administrativni
uziti“ znamené administrativni &innosti, které nejsou pifimo spojeny s vyukou nebo vzdélavanim, jako je
mapovani majetku, facility management, demograficka analyza, trasovani, bezpe&nost vyukovych prostor

a analyza dostupnosti. Zakaznik nesmi produkty uZivat k vytvareni piijmd nebo zisku.

1.6 Grantové programy. Zakaznik mize produkty Esri poskytnuté v ramci grantového programu uZzivat pouze
k nekomerénim adelim. S vyjimkou kompenzace naklad( na uzivani a provozovani produktli Esri zakaznik nesmi
produkty Esri uzivat k vytvareni pfijma nebo ziskd.

1.7 Jiné programy Esri pro omezené pouziti. Ziska-li zakaznik produkty Esri v ramci jakéhokoli programu pro
omezené uziti, ktery neni uveden vyse, uzivani produktd Esri zakaznikem mdze podléhat podminkam
stanovenym na pfisludné spoustéci strance nebo v registraénim formulafi nebo dle popisu na webové strance
spoleénosti Esri, coz bude dodatkem k podminkam této smlouvy, které nejsou s timto v rozporu.

2.0 SOFTWARE

2.1 Typy licenci. Spoleénost Esri poskytuje software na zakladé nasledujicich druhi licenci; dokumentace a
objednavkové dokumenty urduji, ktery druh nebo které druhy licenci se objednaného softwaru tykaji:

a. Licence pro soucasné uziti vice uzivateli (Concurrent Use License). Zakaznik mize instalovat a uzivat
software ve vice poditadich propojenych v siti, avSak pocet soub&znych uzivatell nesmi prekrodit podet
udélenych licenci. Licence pro sou€asné pouziti vice uzivateli zahrnuje pravo spoustét pasivni instance
softwaru pro spravu licence pro soudasné pouziti vice uzivateli v prostiedi oddéleného operaéniho systému
pro ucely do¢asné podpory v pfipadé selhani.

b. Licence pro nasazeni (Deployment License). Zakaznik mlzZe zahrnout komponenty produktu ArcGIS
Runtime do aplikaci s pfidanou hodnotou a distribuovat aplikace s pfidanou hodnotou svym koncovym
uzivatelim.

c. Licence pro produkéni server (Deployment Server License). Zakaznik mliZze uZivat software na zakladé
licence pro server pro veskeré i¢ely povolené smlouvou tak, jak je popsano v dokumentaci.

d. Licence pro vyvojovy server (Development Server License). Zakaznik miZe uZivat software na zakladé
licence pro server pouze pro uéely vytvareni a testovani aplikaci s pfidanou hodnotou, jak je popsano
v dokumentaci.

e. Uziti pro vyvoj (Development Use). Zakaznik mlze instalovat a uZivat software pro ucely vytvareni
a testovani aplikaci s pfidanou hodnotou, jak je popsano v dokumentaci.

f. Licence na dvé uziti (Dual Use License). Zakaznik mize instalovat software do stolniho pocitace
a soudasné jej mUze uzivat v zafizeni PDA (Personal Digital Assistant) nebo v mobilnim zafizeni, pokud tento
software ve kterémkoli momentu uziva pouze jedina osoba.

g. Licence pro pasivni zaloZni instalace (Failover License). Zakaznik miZze instalovat software na
redundantni systémy pro G&ely pfevzeti sluzeb, redundantné instalovany software v3ak smi byt v provozu
pouze po dobu, kdy je primarni server mimo provoz. Jakmile bude primarni server (nebo jiny zalozni server)
uveden do provozu, tyto zalozni instalace softwaru budou ponechany v neéinnosti, s vyjimkou udrzby
systému a aktualizace databazi.

h. Redistribuéni licence (Redistribution License). Zakaznik smi reprodukovat a distribuovat tento software za
predpokladu, ze

1. Zakaznik reprodukuje a distribuuje software jako celek.
Ke kazdé kopii softwaru je pfilozena licenéni smlouva, ktera chrani software stejné jako tato smlouva,
a pfijemce se zavaze k dodrzovani jejich podminek.

3. Zakaznik bude reprodukovat vSechna prohladeni o autorskych pravech a ochranné znamky.

4. Zakaznik nebude ostatnim za uzivani softwaru Gétovat poplatky.
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Licence pro server (Server License). Zakaznik mizZe instalovat a uzZivat software na uréitém serverovém
poéitadi. Licence pro server mohou byt omezeny na urity po&et procesorovych jader serveru nebo na
distribuované nasazeni na vice serverech podle popisu v objednacich dokumentech nebo v dokumentaci.
Pokud popis softwaru zahrnuje pouziti pro Géely pfevzeti sluzeb v pfipadé selhani, kazda jednotliva licence
pro server zahrnuje licenci pro pasivni instalaci.

Licence pro jednoho uZivatele (Single Use License). Zakaznik mize urcitého opravnéného koncového
uzivatele opravnit k instalaci a pouzivani softwaru na jediném ur&itém podcitaci. Zakaznik smi povolit tomuto
jednomu koncovému uzivateli, aby si nainstaloval druhou kopii do druhého podéitate vyhradné pro viastni
pouziti, pokud bude v jednom okamziku pouzivana vzdy pouze jedna kopie softwaru. V rdmci stejné licence
nesmi software k Zadnym jinym Géelim uzivat Zadny jiny koncovy uZivatel.

Licence pro testovaci server (Staging Server License). Zakaznik smi pouzivat software na zakladé
licence pro server k vytvareni a testovani aplikaci s pfidanou hodnotou a mapovych cache, k provadéni
akceptacéniho testovani uzivateli, testovani vykonu a testovani zatéze jiného softwaru jiného vyrobce,
publikace novych aktualizaci obchodnich dat a k provadéni Skolici ¢innosti, jak je popsano v dokumentaci.
Zakaznik smi pouzivat aplikace s pfidanou hodnotou a mapovou cache s licencemi pro vyvojové a produkéni
servery.

2.2 Povolené vyuziti

a.

Zakaznik smi

1. Instalovat, zobrazovat a uchovavat software a data na elektronickém Glozném zafizeni.

2. Pofizovat archivni kopie a bézné zalohy poéitace.

3. Instalovat a uzivat novéjsi verze softwaru soub&zné s verzi, kterd méa byt nahrazena, po pfimérené
prechodové obdobi nepiekradujici 6 mésicl, pokud nasazeni nékteré z verzi nepiekroci podet, pro ktery
zakaznik vlastni licenci; poté zakaznik nebude pouzivat software ve vét§im souhrnném podtu, nez pro
ktery vlastni licenci. Toto pravo na soub&zné uziti se nevztahuje na software s licenci k uziti pro vyvoj.

4. Presouvat software v konfiguraci, na kterou se vztahuje licence, do nahradniho poditace.

5. Distribuovat tfetim stranam software a souvisejici autorizadni kédy nutné k uzivani licence pro nasazeni.

6. Pouzivat serverovy software pro komeréni uzivani ASP, pouze pokud zdkaznik ziskal licenci pro
komeréni uzivani ASP nebo pokud je organizaci statni spravy nebo samospravy nebo neziskovou
organizaci, ktera provozuje webové stranky nebo nabizi internetovou sluzbu na bazi zpétného ziskani
nakladu, nikoli pro zisk.

Zakaznik si mlze software individualné upravovat pomoci libovolného makra nebo skriptovaciho jazyka,
rozhrani APl nebo knihoven zdrojovych nebo objektovych kod(, ale pouze v rozsahu, v jakém je
individualizace popsana v dokumentaci.

Zakaznik smi pouzivat ve$kera pisma poskytnuta se softwarem v ramci autorizovaného uzivani softwaru.
Zakaznik smi rovnéz pouzivat pisma Esri samostatné k tisku jakéhokoli vystupu vytvofeného za pouziti
softwaru. VeSkerd omezeni uzivani pisem od tfetich stran obsazenych v softwaru jsou uvedena pifimo

v souboru pisma.

Esri zvefejiiuje podminky pouziti softwaru pro konkrétni produkty na adrese http://www.esri.com/legal/scope-
of-use.

3.0 SLUZBY ONLINE SERVICES (téz sluzby online)

3.1 Definice. Nasledujici definice dopliuji definice uvedené v pfiloze A:

a.

LAnonymni uzivatelé“ jsou viechny osoby, které maiji verejny pfistup (tj. bez nutnosti zadani povéreni
pojmenovaného uzivatele) k libovolné &asti obsahu zakaznika nebo aplikacim s pfidanou hodnotou. Zakaznik
smi anonymnim uzivatelim umoznit pfistup k zakaznickému obsahu nebo aplikacim s pfidanou hodnotou
jejich publikovanim prostiednictvim nastroji pro sdileni, coz je soucasti opravnéného uzivani sluzeb online ze
strany zakaznika.

.PFihlasovaci udaje aplikace"“ (App Login) oznaduji systémem generované piihlaSovaci udaje aplikace a
heslo, které jsou poskytnuty pfi registraci aplikace s pfidanou hodnotou ve sluzbé ArcGIS Online a které
umozriuji aplikaci s pfidanou hodnotou pfistup ke sluzbam online a jejich uzivani, kdyz jsou do ni integrovany.
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c. Kredit na sluzby" je sménna jednotka pridélovana v rdmci pfedplatného sluzeb online v po&tu uvedeném
v objednavkovém dokumentu.

d. ,Nastroje pro sdileni“ jsou funkce publikovani zahrnuté ve sluzbach online a webu ArcGIS, které
zakaznikovi umozriuji poskytnout jeho obsah a aplikace s pfidanou hodnotou tfetim stranam nebo
anonymnim uZivatelim.

3.2 Popisy sluzeb online. Esri zverejiiuje podminky pouziti sluzeb online pro konkrétni prfedplatné na adrese
http://www.esri.com/legal/scope-of-use. Pouziti sluzeb online se téz fidi podminkami cloudovych sluzeb
uvedenymi v pfiloze B.

3.3 Pristup k aplikacim s pfidanou hodnotou

a. Pojmenovani uzivatelé maji jedineéné, individualni prihladovaci udaje. Pojmenovani uzivatelé maji soukromy
pfistup k funkcim sluzeb Online Services, které nejsou verejné pristupné pro Anonymni uzivatele.

b. Zakaznik smi svoje predplatné sluzeb online vyuzit k vytvareni aplikaci s pfidanou hodnotou pouze k
internimu uziti pojmenovanymi uzivateli v souladu se zvefejnénymi popisy sluzeb online.

c. Zakaznik mGze prevadét aplikace s pfidanou hodnotou na jakoukoli tieti stranu pro pouZiti ve spojeni
s vlastnim piedplatnym sluzeb online tfeti strany.

d. Do svého piedplatného sluzeb online nesmi zdkaznik pfidavat treti strany jako pojmenované uzivatele. Toto
omezeni se nevztahuje na treti strany zahrnuté do definice pojmenovanych uZivateld.

e. Tretim strandm nesmi zakaznik poskytnout pfistup ke sluzbam ArcGIS Online dostupnym prostiednictvim
jeho predplatného sluzeb ArcGIS Online jinak nez v rdmci svych aplikaci s pfidanou hodnotou. Toto omezeni
se nevztahuje na treti strany zahrnuté do definice pojmenovanych uZivateld.

f. Zakaznik mGze anonymnim uZivatelim umoznit piistup ke svym aplikacim s pfidanou hodnotou
provozovanym v ramci jeho vlastniho pifedplatného podle nasledujicich podminek:

1. Zakaznik si za tento pfistup v rdmci typl predplatného umoziiujicich pouZiti pro komeréni ucely mize
uctovat poplatky.

2. Zakaznik smi viozit povéreni aplikace (App Login) do aplikaci s pfidanou hodnotou pro umoznéni
velejného uzivani anonymnimi uzivateli, ale nesmi vliozit povéreni pojmenovaného uzivatele.

3. Zakaznik je odpovédny za v3echny kredity na sluzby vyuzivané anonymnimi uzivateli u aplikaci
s pfidanou hodnotou zdkaznika.

4. Odpovédnost za poskytovani technické podpory k jeho aplikacim s pfidanou hodnotou nese vyhradné
zékaznik.

5. Zakaznik nem0ze anonymnim uZzivatelm umoznit piistup k aplikacim s pfidanou hodnotou, které jsou
uréeny pouze k jeho internimu pouZziti; aplikace s pfidanou hodnotou pouzivané interné vyzaduiji, aby
kazdy uzivatel pouzival pfihladovaci Gidaje pojmenovaného uzivatele.

3.4 Povinnosti zakaznika

a. Zakaznik nese vyhradni odpovédnost za vyvoj a provoz svého obsahu a aplikaci s pfidanou hodnotou a za
dodrZeni této smlouvy ze strany svych pojmenovanych uzivatell. Prostiednictvim predplatného zakaznika
smi ziskavat pfistup ke sluzbam online pouze zakaznik a jeho pojmenovani uzivatelé &i anonymni uzivatelé
(je-li to mozné). PfihlaSovaci Gidaje pojmenovanych uZivateld jsou uréeny pouze pro dotyéné pojmenované
uzivatele a nesmi byt sdileny s jinymi jednotlivci. Zakaznik mize zménit piifazeni licence pojmenovanému
uzivateli, pokud predchozi pojmenovany uzivatel jiz pfistup ke sluzbam online nevyzaduje.

b. Zakaznik musi do aplikace zahrnout prohlaSeni udavajici, ze tato aplikace pouziva sluzby online poskytované
spoleénosti Esri, pokud se takové prohladeni nezobrazi automaticky pfi pouzivani sluzeb online. Pokyny jsou
uvedeny v dokumentaci.

c. Zakaznik musi zajistit, aby byl zdkaznicky obsah pouzitelny se sluzbami online, a musi pofizovat pravidelné
zalohy v rezimu offline pomoci funkci exportu a stahovani ve sluzbach online.

3.5 Upravy sluzeb Online Services. Spolegnost Esri méze kdykoli zménit sluzby online a pfidruzena rozhrani
API na zakladé oznameni zasadnich zmén s 30denni ohlaSovaci IhGtou a 90denni ohlasovaci Ih{itou pro zarazeni
mezi zastaralé. V pfipadé, ze jakékoli pozménéni, ukonéeni poskytovani sluzeb online nebo jejich zafazeni mezi
zastaralé bude mit vyznamny nepfiznivy dopad na operace zakaznika, mlze se spoleénost Esri dle svého
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uvazeni pokusit o opravu, napravu nebo poskytnuti alternativnino feSeni pro sluzby online. Pokud uskute&nitelné
feSeni neni komeréné pfimérené, zdkaznik je opravnén ke zruSeni svého predplatného sluzeb online
a spoleénost Esri vyda pomérnou nahradu.

3.6 Zmény poplatki za predplatné. Spole¢nost Esri smi zménit poplatky za piedplatné s dobou platnosti delSi
nez 1 mésic po upozornéni zakaznikovi poskytnutém s predstihem alespori 60 dnd pied vyprSenim platnosti
aktualniho obdobi piedplatného. Spoleénost Esri mlze zménit mésitni poplatky za piedplatné po upozornéni
poskytnutém s piedstihem tficeti 30 dnl. Mimo Spojené staty americké smi poskytovat oznameni o zménach
sazeb distributor.

3.7 Sdileni zakaznického obsahu. Pokud se zakaznik rozhodne prostrednictvim nastrojd pro sdileni sdilet
obsah, bere na védomi, zZe tietim stranam umoznil uzivani, ukladani, ukladani do mezipaméti, kopirovani,
reprodukci, distribuci a dalSi distribuci, pfenos a dalsi pfenos svého obsahu prostfednictvim sluzeb online.
Spoleénost Esri nenese odpovédnost za zadné ztraty, odstranéni, tpravy €i odhaleni zakaznického obsahu
vyplyvajici z uzivani nebo zneuziti téchto nastrojl pro sdileni nebo sluzeb online, zdkaznického obsahu,
webovych stranek ArcGIS, dokumentace nebo souvisejicich materialli. Zakaznik smi uzivat nastroje pro sdileni
pouze na vlastni riziko.

3.8 Omezeni uzivani sluzeb online; kredity na sluzby. Kazdé piedplatné sluzeb online zahrnuje kredity na
sluzby popsané v pfislusném objednavkovém dokumentu. Kazdy kredit na sluzby opraviiuje zdkaznika k uzivani
sluzeb online ve stanoveném objemu, ktery se li8i v zavislosti na konkrétnich sluzbach online, jez zdkaznik uziva.
V pribéhu uzivani sluzeb online jsou kredity na sluzby automaticky odeéitany z Gétu zakaznika az do
maximalniho objemu dostupnych kreditli na sluzby. Zakaznik mGze v pripadé potieby zakoupit dodateéné kredity
na sluzby. Spole&nost Esri upozorni spravce uétu predplatného zakaznika, kdyz spotfeba kreditu na sluzby
zakaznika dosahne piiblizné 75 procent celkového po&tu kreditl na sluzby, ktery mu byl pridélen v ramci
predplatného. Spole&nost Esri si vyhrazuje pravo na pozastaveni pfistupu zakaznika ke sluzbam online, které
spotiebovavaji kredity na sluzby, pokud zdkaznik vSechny své kredity na sluzby spotieboval. Spole&nost Esri
neprodlené obnovi pfistup zdkaznika ke svym sluzbam online, jakmile zdkaznik zakoupi dodate&né kredity na
sluzby.

4.0 DATA
4.1 Definice. Nasledujici definice dopliuji definice uvedené v pfiloze A:

a. ,Data seznamu podniki*“ oznacuji libovolnou datovou sadu obsahujici seznam podnik( a mohou obsahovat
jiné pfifazené atributy podnikd.

b. ,Esri Content Package“ znamena digitalni soubor zahrnujici obsah ArcGIS Online Basemap (napf. rastrové
mapové dlazdice, snimky, vektorova data) extrahovany ze sluzeb ArcGIS Online Basemap Services.

c. ,Data silniéni sité“ jsou data zahrnujici nebo popisujici informace o silnicich, ulicich a souvisejicich funkcich.

4.2 Povolené vyuziti

a. Nema-li jiné pisemné opravnéni, smi zdkaznik data vyuzivat pouze s produkty, pro které spoleénost Esri tato
data poskytla.

b. Zakaznik mdze zahrnout reprezentace dat v tiSténé podobé nebo ve statickém elektronickém formatu (napfr.
PDF, GIF, JPEG) do prezentadnich bali¢k(l, marketingovych studii nebo jinych zprav &i dokumentd
obsahujicich obrazky map nebo souhrny dat odvozené z uzivani produkttl spoleénosti Esri, jez jsou uréeny
tretim strandm, a to v souladu s omezenimi uvedenymi v této smlouvé, za piedpokladu, ze zdkaznik
k reprezentacim dat pfilozi prohlaSeni o viastnictvi dat, které jako zdroj &asti dat pouzitych pro reprezentace
dat uznava spoleénost Esri nebo jeji pfislusné poskytovatele licenci.

c. Zakaznik mGze data podkladovych map ArcGIS Online stahnout do svého systému prostiednictvim balickl
s obsahem Esri Content Package a nasledné je doruéit (pfenést) do libovolného zafizeni pro uéely pouziti
s licencovanymi aplikacemi vytvoifenymi pomoci ArcGIS Runtime a ArcGIS Desktop. Zakaznik nesmi tato
data jinym zplsobem ukladat do mezipaméti ani stahovat.

d. Esriv ramci této smlouvy neziskava zadna prava na zakaznicky obsah.
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4.3 Omezeni uzivani

a.

Zakaznik nesmi zplsobit pfiviastnéni dat zakazniky ani opravnit své zakazniky k pfiviastnéni dat, pouzivat
data v ramci neopravnéné sluzby nebo produktu ani poskytovat data prostrednictvim tieti osoby nebo jejim
jménem.

Zakaznik nesmi pouzivat data ani tietim stranam umoznit pouzivani dat za iéelem kompilace, vylepSovani,
ovérovani, dopliiovani, rozSifovani ani odstrafiovani z celku informaci, které jsou prodavany, pronajimany,
publikovany, dodavany nebo jakymkoli jinym zplsobem poskytovany treti strang.

Data seznamu podnikii. Bez pisemného svoleni zakaznik nesmi pouzivat data seznamu podnikt pro zadny
ucel pfimého marketingu, publikovani za aéelem nasledného prodeje ani distribuce zadné treti strané v ramci
seznamu adres, adresail, obchodnich adresart nebo jinych soubort informaci.

Data silnicni sité. Zakaznik mlze pouzivat data silniéni sité pro uéely mapovani, geokddovani, navigace

a analyzy dopravni sité. Nema-li k tomu zakaznik pisemné svoleni, nesmi data silniéni sité pouzivat pro

1. poskytovani navigace v realném &ase, k Eemuz patii i upozorfiovani uzivatele na blizici se kroky
(napfiklad na blizici se zataZku), nebo k vypod&tu alternativni trasy v pfipadé, ze uzivatel neodbod&i na
stanoveném misté,

2. synchronizovanou navigaci vice vozidel, nebo

3. synchronizovanou optimalizaci trasy.

Data produktu Business Analyst. Zakaznik smi ukladat do mezipaméti data poskytovana mobilni aplikaci
ArcGIS Business Analyst na mobilnim zafizeni pro pouziti ve spojeni se serverem ArcGIS Business Analyst
Server. Zakaznik nesmi tato data jinym zplsobem ukladat do mezipaméti ani stahovat.

Licence k ¢astem datovych sad. Objedna-li si zakaznik &ast datové sady (napfiklad zemi, region, stat nebo
lokalni &ast globalni databaze), smi uzivat pouze prisludnou ¢ast sady, ke které ma licenci, ale nesmi uzivat
Zadnou jinou ¢ast kompletni datové sady.

Data produktu Esri MapStudio. Zakaznik smi vytvaret, vefejné zobrazovat a distribuovat mapy v tisténé
podobé nebo ve statickém elektronickém formatu pouze pro Ucely zpravodajstvi.

Data mezinarodnich hranic spole¢nosti Michael Bauer Research (,data MBR*). Pravo zdkaznika uzivat data
stazena do prostor zdkaznika (napf. data MBR ulozend v aplikacich ArcGIS Enterprise nebo ArcGIS Desktop)
vyprsi dva roky po stazeni.

4.4 Doplrikové podminky pro data. Néktefi poskytovatelé licenci pro data po Esri pozaduji predavani
doplrikovych autorskych pozadavkt a podminek pouziti zakaznikovi. Tyto podminky doplfiuji a upravuji podminky
této smlouvy a jsou dostupné na adrese www.esri.com/legal/third-party-data.

5.0 SYSTEMOVA PODPORA (nebo téz UDRZBA ¢&i MAINTENANCE)

Zakaznici v USA: Spoleénost Esri bude poskytovat systémovou podporu pro software a sluzby online v souladu
s programem systémové podpory a podpory Esri a touto smlouvou, pokud zakaznik ptisobi ve Spojenych statech.

Zakaznici mimo USA: Zakaznici mohou ziskat sluzby systémové podpory od svého mistniho distributora Esri na
z4kladé podminek tohoto distributora.
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PRILOHAA
SLOVNIK TERMINU

Nasledujici slovnik termin( plati pro vechny produkty a sluzby Esri, jez Esri mize poskytovat svym zakazniktm.
Urcité produkty a sluzby Esri nemuseji byt pokryty touto smlouvou. Ignorujte prosim pfipadné podminky, které
neplati pro produkty &i sluzby Esri poskytované v ramci této smlouvy.

LJAutorizaéni kéd" je jakykoli kli¢, autorizaéni &islo, aktivadni kéd, pfihlaSovaci (daje, token, uzivatelské jméno
a heslo k Gétu nebo jiny mechanismus nutny k uzivani produktt Esri.

Termin ,API“ oznaduje aplikadni programovaci rozhrani (Application Programming Interface).
.Beta verze“ je kterakoli alfa verze, beta verze nebo jina predprodejni verze produkitu.

Termin ,aplikace s pfidanou hodnotou” oznacuje aplikaci vyvinutou zakaznikem pro pouziti ve spojeni
s autorizovanym uzivanim jakéhokoli softwaru, dat nebo sluzeb online.

Termin ,cloudové sluzby spravované Esri“ neboli ,EMCS" znamena cloudovou infrastrukturu konkrétniho
zakaznika, software, data a sitovou platformu hostovanou, spravovanou a zpfistupfiovanou zakaznikovi nebo
koncovym uzivatelim zakaznika spoleénosti Esri prostiednictvim internetu.

Termin ,Cloudové sluzby“ oznaéuje sluzby online a EMCS (Esri Managed Cloud Services).

Termin ,éasové neomezena licence” oznaduje licenci k uzivani verze produktu Esri, pro kterou byly uhrazeny
prisludné licen&ni poplatky, po dobu neuréitou, pokud ji neukonéi spoleénost Esri nebo zakaznik na zakladé této
smlouvy.

Termin ,data“ oznaduje jakékoli komeréné dostupné digitalni datové sady, véetné napfiklad geografickych
vektorovych dat, rastrovych dat, zprav nebo pfidruZzenych tabulkovych atributdl, které Esri dodava v baliécich
s ostatnimi produkty Esri nebo které poskytuje samostatné.

Termin ,dodavky“ oznaduje vSe, co Esri dodava zdkaznikovi jako vysledek vykonu sluzeb Professional Services.

Termin ,dokumentace” znamend veSkeré referenni materialy pro uzivatele poskytované spoleénosti Esri
spoleé¢né s dodavkou nebo produktem Esri.

Termin ,GIS" oznaduje geograficky informaéni systém.

Termin ,komeréni pouzivani ASP“ oznaduje pouziti komerénim poskytovatelem aplikaénich sluzeb, a to pro
vytvareni zisku poskytovanim pfistupu k softwaru nebo sluzbam online prostfednictvim aplikace s pfidanou
hodnotou. Napfiklad uétovanim poplatku za predplatné, sluzbu nebo jakoukoli jinou formu transakce, pfipadné
vytvarenim vyznamného zisku z inzerce.

Termin ,licence pojmenovaného uzivatele“ oznaéuje pravo jednoho pojmenovaného uzivatele uzivat konkrétni
produkt Esri.

Termin ,objednavka sluzby“ znamena objednavkovy dokument tykajici se sluzeb.
Termin ,objednavkové dokumenty“ znamena prodejni nabidku, nabidku obnoveni systémové podpory, nakupni
objednavku, navrh, objednavku sluzeb nebo jiny dokument identifikujici produkt Esri, aktualizace nebo sluzby

objednané zakaznikem.

,LObsah“ znamena data, obrazky, fotografie, animace, videa, zvuky, texty, mapy, databaze, datové modely,
tabulky, uzivatelska rozhrani, grafické prvky, ikony, software a dalsi prostredky.
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Termin ,obsah tfeti strany“ znamena jakykoli obsah, ktery mlize zakaznik ziskat z webové stranky tieti strany
nebo ktery mohou osoby jiné, nez jsou zaméstnanci, dodavatelé & smluvni partnefi spoleénosti Esri, nahrat na
webové stranky spole&nosti Esri.

Termin ,osobni pouziti“ znamena osobni, nekomeréni pouziti jednotlivym zakaznikem. Osobni pouziti vyluéuje
pouZziti ve prospéch jakékoli tieti strany véetné komerénich, vzdélavacich, statnich nebo neziskovych subjekt.

Termin ,ovladani‘ znamena drzeni vice nez 50 procent akcii s hlasovacim pravem nebo jiného podilu s
hlasovacim pravem ovlddaného subjektu.

Termin ,pojmenovany uzivatel“ oznauje zaméstnance, zastupce, konzultanty nebo dodavatele zakaznika, jimz
zakaznik pfifadil unikatni zabezpecéené piihlaSovaci idaje jmenovaného uzivatele (identita) umoziujici pfistup

k produktu, ktery takovouto identitu vyzaduje pro zpfistupnéni funkci v produktu spravovanych na zakladé
identity, a to vyhradné ve prospéch zakaznika. Pro vzdélavaci uéely mohou Pojmenovani uzivatelé zahrnout
registrované studenty.

Termin ,povéreni pojmenovaného uzivatele“ oznacuje piihlaSovaci jméno konkrétni osoby s pfislusnym
heslem, jez této osobé& umozriuje pfistup k produktim a uzivani téchto produktd.

Termin ,produkt Esri* ozna&uje libovolny produkt nebo dokumentaci. Pokud Esri poskytuje $koleni nebo
profesiondlni sluzby pfimo zakaznikovi, zahrnuje termin produkt Esri rovnéz dodavky poskytované za pevnou
cenu a Skolici materialy. Produkt Esri nezahrnuje sluzby a obsah tfeti strany.

Termin ,produkt’ znamena software, data, a sluzby online.

Termin ,Professional Services” oznaduje jakékoli vyvojové nebo poradenské sluzby poskytované spoleénosti
Esri zakaznikovi.

Termin ,pfidruzeny subjekt” oznacuje jakykoli subjekt, ktery pfimo nebo nepfimo (i) ovliada, (i) je oviddan nebo
(iiiy ma spoleéné ovliadani se smluvni stranou; pfiCemz termin ,oviadani“ znamena drzeni vice nez 50 procent
akcii s hlasovacim pravem nebo jiného podilu s hlasovacim pravem ovladaného subjektu.

Termin ,sluzba“ znamena systémovou podporu. Pokud Esri poskytuje sluzby EMCS, 8koleni nebo profesionalni
sluzby pfimo zakaznikovi, potom termin sluzby zahrnuje rovnéz EMCS, 3koleni a profesionalni sluzby.

Termin ,sluzby online“ (nebo téz ,Online Services") ozna&uje jakykoli komeréné dostupny internetovy
geoprostorovy systém poskytovany spolecnosti Esri, v€etné aplikaci a souvisejicich rozhrani API pro ukladani,
spravu, publikovani a uzivani map, dat a dalSich informaci. Sluzby online nezahrnuji data a obsah.

Termin ,software” oznaluje jakykoli viastni komeréni software vyjma dat, k némuz lze ziskat pristup nebo jej
stdhnout prostfednictvim webovych stranek autorizovanych spoleénosti Esri nebo ktery spoleénost Esri dodava
na libovolnych médiich a v kterémkoli formatu, véetné zaloh, aktualizaci, aktualizaci Service Pack, oprav, oprav
Hot Fix nebo povolenych slouéenych kopii.

Termin ,specifikace“ znamena (i) dokumentaci k softwaru a sluzbam online, (ii) rozsah praci stanoveny v jakékoli
objednavce sluzeb nebo (iii) popis kurzu zverejnény spoleénosti Esri v pfipadé Skoleni.

Termin ,systémova podpora“ (nebo téz ,maintenance” &i ,adrzba") oznacuje predplaceny program poskytovany
spolecnosti Esri, ktery opraviiuje zakaznika k ziskavani aktualizaci produktd a ostatnich vyhod, napfiklad pfistupu
k technické podpore a webovym vyukovym prostiedkim s volitelnou intenzitou.

Termin ,8kodlivy kéd"“ oznaduje softwarové viry, &ervy, logické bomby, trojské koné& nebo jiny poditaCovy kéd,
soubory nebo programy uréené k prerueni, zni¢eni & omezeni funkci poéitatového softwaru, hardwaru nebo
telekomunikaénich zafizeni.

Termin ,8koleni* ozna&uje standardni Skoleni pro produkt, které spole&nost Esri poskytuje na zékladé této
smlouvy.
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Termin ,$kolici materialy“ oznaduje digitalni nebo tistény obsah potiebny k absolvovani $koleni, ktery mize
zahrnovat napfiklad pracovni seSity, data, koncepty, cviCeni a zkousky.

Termin ,terminovana licence* oznaduje licenci k uzivani produktu Esri pro omezené ¢asové obdobi (,doba
uzivani").

Termin ,vzorek* oznaduje vzorovy kod, vzorové aplikace, dopliiky &i vzorova rozsireni produktd.

Termin ,web ArcGIS" ozna&uje portal www.arcgis.com a veskeré souvisejici &i naslednické webové stranky.

Termin ,zakaznicky obsah“ znamena jakykoli obsah, ktery zdkaznik poskytuje, pouziva nebo vyviji ve spojitosti
s tim, jak zakaznik vyuziva produkty Esri nebo sluzby, v€etné aplikaci s pfidanou hodnotou. Zakaznickym
obsahem se nerozumi zpétna vazba, navrhy nebo pozadavky na vylepSeni, které zakaznik poskytne
spoleénosti Esri.
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§ _PRILOHAB o
VSEOBECNE PODMINKY A UJEDNANI

Nasledujici vdeobecné podminky a ujednani plati pro vS§echny produkty a sluzby Esri, jez Esri mize nabizet svym
zakaznikdim. Urcité produkty a sluzby Esri nemuseji byt k dispozici v ramci této smlouvy. Ignorujte prosim
pfipadné podminky, které neplati pro produkty &i sluzby Esri poskytované v ramci této smiouvy.

CLANEK 1 - VSEOBECNA OMEZENI POUZITI
Neni-li to vyslovné povoleno v této smlouvé, zdkaznik nebude provadét tyto Cinnosti

a. prodej produktl Esri, jejich pronajem, poskytovani sublicenci, ptjéovani, sdileni nebo jejich pievod,

b. distribuce nebo poskytovani pfimého piistupu k produktim Esri tietim stranam, a to jak v celku, tak po
Géastech, v&etné napfriklad rozsireni, komponent nebo knihoven DLL,

c. distribuovat autorizaéni kody tretim stranam,

d. zpétna analyza, dekompilace nebo pfevod libovolného zkompilovaného produktu nebo dodavky do
zdrojového kédu,

e. jakékoli pokusy o vyhnuti se technologickym opatienim, ktera fidi pfistup k produktdm Esri nebo jejich
uzivani,

f. ukladani, ukladani do mezipaméti, uzivani, odesilani, distribuce nebo sublicencovani obsahu &i jiné uzivani
produkt Esri porusujici prava Esri nebo tfetich stran, vetné prav dusevniho vlastnictvi, vlastnickych prav,
zakon( proti diskriminaci, zakonl o exportu &i jinych platnych zakond nebo predpisd,

g. odstranéni &i zakryti upozornéni na patentova prava, autorské prava, ochranné znamky, vlastnicka prava
nebo popisky spoleénosti Esri nebo jejich licenénich partnerli obsazena v kterémkoli produktu Esri, v jeho
vystupu, souboru metadat nebo webové &i tisténé strance s informacemi o viastnictvi dat ¢i dokumentace
poskytnutych v souladu s timto dokumentem nebo k nim pfipojena,

h. oddélovani nebo nezavislé uzivani samostatnych nebo diléich sougasti produktd Esri,

i. zadlenéni kterékoli Gasti produkt Esri do produktu nebo sluzby pro uZiti tieti stranou predstavujici konkurenci
téchto produktl Esri,

j.  publikovani nebo jakékoli jiné sdélovani vysledkd vykonnostnich testl beta verze produktu bez piedchoziho
pisemného souhlasu spoleénosti Esri a jejich poskytovatell licence, nebo

k. uZivani, zadlefiovani, Gpravy, distribuce, zpfistupnéni nebo kombinovani jakéhokoli produktu Esri zplisobem,
jehoz nasledkem by kterakoli &ast produktu Esri podiéhala podminkdm oteviené licence, které vyzaduiji, aby
pocitatovy kod

1. byl dostupny ve formé zdrojového kédu tietim stranam,
2. byl vramci licence poskytnut tfetim strandm pro Ué&ely vytvareni odvozenych dél nebo
3. umozioval bezplatnou dalsi distribuci tifetim stranam.

Tato omezeni se nepouziji v mife, v niz jsou v konfliktu s platnymi zakony &i predpisy.
CLANEK 2 - PLATNOST A UKONCENI

2.1 Platnost této smlouvy nebo kterékoli licence nebo predplatného na produkt Esri mize zakaznik kdykoli
ukond&it pisemnou vypovédi zaslanou spole¢nosti Esri. Ukon&eni bez udani divodu neopraviiuje zakaznika

k nahradé uhrazenych poplatk(. Pravo ukondit zavazky v souvislosti s dosud neposkytnutymi sluzbami bez
uvedeni dlivodu je stanoveno v piisludném oddilu hlavni ¢asti této smlouvy. Kazda ze stran maze ukondit platnost
této smlouvy nebo libovolné licence &i predplatného z divodu podstatného poruseni, pokud do 30 dnl od
doruéeni pisemného oznameni porusujici strané nedojde k napravé tohoto porudeni. Pokud je tato smlouva
ukonéena z divodu jejiho porudeni, Esri zastavi poskytovani sluzeb. VeSkeré licence v produktech Esri, jejichz
platnost pretrva ukongeni této smlouvy, budou nadale poskytovany v souladu s podminkami této smlouvy.

2.2 Pokud Esri ukoné&i tuto smlouvu po poru$eni ze strany zakaznika, mize Esri na zakladé svého uvazeni
ukonéit rovnéz platnost licenci nebo predplatnych pro produkty Esri. Pokud zdkaznik ukoné&i tuto smlouvu
dlvodné nebo bez udani divodu, miZe zakaznik na zakladé svého uvazeni rovnéz ukondéit platnost licenci nebo
predplatnych zakaznika pro produkty Esri.
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2.3 V. momentu ukond&eni licence nebo predplatného zakaznik

a. ukond&i pfistup k ukonéenym produktdim Esri a jejich uzivani,

b. vymaze veSkerou datovou mezipamét na strané klienta odvozenou z cloudovych sluzeb a

c. ukon&i uzivani a odinstaluje, odebere a zniéi vechny kopie pfisluSnych produktl Esri, které viastni &i nad
nimi ma kontrolu, v8etné v8ech upravenych &i slouéenych ¢asti téchto produkttl v jakékoli podobé, a dorudi
spolecnosti Esri nebo jejimu autorizovanému distributorovi dikaz o tom, Ze tak uginil.

Esri mize zastavit poskytovani sluzeb od momentu dorugeni pisemného oznameni zakaznikovi v pfipadé upadku
nebo insolvenéniho fizeni iniciovaného zakaznikem nebo vidi zakaznikovi, dokud konkurzni spravce neuhradi
veskeré prodlené zavazky a neposkytne pifiméienou zaruku budouciho vykonu zavazkl vyplyvajicich z této
smlouvy. Tato smlouva se ukonéuje na zakladé insolvence, likvidace nebo rozpusténi libovolné ze stran.

CLANEK 3 - OMEZENA ZARUKA A ZREKNUTi SE ODPOVEDNOSTI

3.1 Omezena zaruka. S vyjimkou pfipadd, kterych se tykaji nize uvedena omezeni, poskytuje spoleénost Esri
zakaznikovi zaruku, zZe (i) produkty a Skoleni budou v zdsadé& odpovidat pfislusnym specifikacim a (ii) sluzby
budou v zasadé odpovidat odvétvovym profesionalnim a technickym standardim. Zaruéni doba na produkty Esri
a sluzby nabizené na zakladé ¢asové neomezené licence &ini 90 dnli od data dodani nebo data akceptace,
pokud tato smlouva stanovuje akceptaéni obdobi. Zaruéni doba na produkty Esri a sluzby nabizené na zakladé
predplatného nebo terminované licence bézi bud (i) po celou dobu predplatného nebo platnosti terminované
licence, nebo (ii) po dobu 90 dnli od data dodani nebo data akceptace, pokud tato smlouva stanovuje akceptaéni
obdobi, podle toho, které z téchto obdobi je kratsi.

3.2 Specifické omezeni zaruky. Obsah tfeti strany, data, vzorky, opravy hot fix, opravy, aktualizace, sluzby
online poskytované bezplatné, zkusebni a evaluacni verze produkti a produkty beta verze softwaru jsou
dodavany, ,,jak stoji a lezi“, bez jakékoli zaruky.

3.3 Omezeni obecné odpovédnosti. S vyjimkou vyslovnych zaruk uvedenych v této smlouvé spoleé¢nost
Esri odmita veskeré dalsi zaruky a podminky jakéhokoli druhu, vyslovné i predpokladané, véetné
napfiklad predpokladanych zaruk nebo podminek prodejnosti, vhodnosti k uréitému ucelu, za¢lenéni do
systému a dodrzovani prav dusevniho vilastnictvi. Spole¢nost Esri neodpovida za zadné nesrovnalosti
zapri¢inéné upravou jakéhokoli produktu spoleénosti Esri zakaznikem, pokud tato uprava neni
specifikovana v dokumentaci. Spole¢nost Esri nezarucuje, ze produkty Esri nebo provoz téchto produkta
realizovany zakaznikem budou nepferusované, bezchybné, odoIné proti selhani nebo zabezpecéené proti
porucham ani ze veskeré nesrovnalosti mohou byt nebo budou opraveny. Produkty Esri nejsou navrzeny,
vyrobeny ani uréeny k pouziti v prostredich ¢i aplikacich, kde by mohly zptsobit amrti, Gjmu na zdravi Ci
fyzickém majetku, pfipadné poskodit zivotni prostredi. Zakaznik se nesmi fidit ZzZadnymi navrhy tras, které
se zdaji byt riskantni, nebezpeéné nebo nelegalni. Veskeré takovéto uzivani provadi zakaznik na své
riziko a naklady.

3.4 Zieknuti se odpovédnosti

a. Omezeni odpovédnosti za internet. Zadna ze stran nenese odpovédnost za $kody podle zadné pravni
teorie v souvislosti s vvkonem nebo prerusenim provozu Internetu nebo v souvislosti s regulaci
internetu, jez mGze omezit nebo znemoznit provoz cloudovych sluzeb.

b. Webové stranky tieti strany; obsah treti strany. Esri nenese odpovédnost za zadny web ani obsah
tieti strany, ktery se zobrazuje v produktech Esri nebo webech Esri véetné portali www.esri.com a
www.arcgis.com. Poskytnuti odkazli na weby a prostiedky tretich stran nevyjadruje zadné
doporuéeni, prfidruzeni nebo sponzorsky vztah.

3.5 Vyhradni prostiedek napravy. Vyhradni prostifedek napravy zakaznikovi a veSkera odpovédnost spoleénosti
Esri v pifipadé poruSeni omezenych zaruk uvedenych v tomto oddilu bude spodivat v ndhradé vadného média a
(i) v opravé, napravé nebo poskytnuti alternativniho feSeni pro pfislusny produkt nebo sluzby, nebo (ii) v ukonéeni
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prava zakaznika na uzivani a vraceni zakaznikem uhrazenych poplatk( za produkty nebo sluzby Esri, které
nespliuji podminky omezené zaruky, pokud se tak spoleénost Esri rozhodne.

CLANEK 4 - OMEZENi ODPOVEDNOSTI ZA SKODU

4.1 Omezeni odpovédnosti za Skodu. Zakaznik, Esri ani Zadny distributor a licenéni partner Esri nebudou
odpovédni za zadné nepfimé, zvlastni, nahodné nebo nasledné Skody, usly zisk, usly prodej nebo ztratu
dobrého jména, naklady na zaji$téni nahradniho zbozi nebo sluzeb nebo $kody prekraéujici prislusné
licenéni poplatky nebo aktualni poplatky predplatného uhrazené nebo dluzené spoleénosti Esri za

produkty Esri, které jsou pfi¢inou zaloby.

4.2 Omezeni a vylouéeni odpovédnosti uvedené v predchozim odstavci se nevztahuje na poruseni, zneuziti nebo
zcizeni prav k dusevnimu vlastnictvi spoleénosti Esri nebo drzitel( jejich licenci, povinnosti odSkodnéni
stanovenych kteroukoli ze stran, hrubého opomenuti, imysiného pochybeni, porudeni ujednani této smlouvy

o dodrzovani exportnich piedpist nebo jakéhokoli piislu§ného zédkona nebo predpisu ze strany zakaznika.

4.3 Uplatnitelnost omezeni zaruky a odpovédnosti za $kody. Spole¢nost Esri nebo jeji autorizovany
distributor stanovili poplatky a uzavieli tuto smlouvu na zakladé omezeni odpovédnosti a zaruk uvedenych v této
smlouvé a tyto poplatky odrazeji rozdéleni rizik predstavujici zaklad obchodni dohody mezi obéma smluvnimi
stranami. Tato omezeni budou platit bez ohledu na to, zda si je smluvni strana védoma moznosti jakékoli
Skody a bez ohledu na jakékoli selhani zakladniho u¢elu jakéhokoli vyhradniho a omezeného prostiedku
napravy.

4.4 VySe uvedena omezeni zaruky, omezeni a vylouéeni nemusi byt v nékterych jurisdikcich platna a plati pouze
v rozsahu povoleném pfisluSnymi zakony &i predpisy v jurisdikci zakaznika. Zakaznik mlze mit dal$i zakonna
prava, ktera nelze odebrat nebo se jich zfeknout. Spole&nost Esri nema v imyslu omezovat zaruku zdkaznika &i
prostifedky napravy v mife, kterou zdkon nepovoluje.

CLANEK 5 - ODSKODNENI
5.1 Definice. Nasledujici definice dopliuji definice uvedené v pfiloze A:

a. ,Narok“ znamena jakykoli narok, zalobu nebo pozadavek kterékoli tieti strany.

b. ,Odskodnéné subjekty” piedstavuji zakaznika a jeho feditele, vedeni a zaméstnance.

c. ,Naroky z poruseni smlouvy" jsou jakékoli naroky obvifiujici zakaznika, ze svym uzivanim &i pfistupem
k produktim nebo sluzbam spoleénosti Esri poru$uje patent, autorska prava, prava k ochranné znamce nebo
obchodni tajemstvi.

d. ,Ztraty" oznaduji ztraty hrazené z vlastni kapsy, nahradu Skody, ¢astku vyrovnani, naklady nebo vydaje,
véetné pfiznanych poplatk( za advokata.

5.2 OdSkodnéni za poruseni prav

a. Spolednost Esri bude héjit a od$kodni vSechny subjekty s ndrokem na odSkodnéni v pfipadé jakéhokoli
naroku z porudeni a odSkodni v8echny ztraty vyplyvajici z naroku z porudeni, jak je uvedeno v nasledujicich
odstavcich.

b. Jestlize spoleénost Esri uréi, Ze narok z poruSeni je platny, mize na své naklady budto (i) ziskat prava pro
zakaznika, tak aby mohl nadale vyuzivat produkty Esri nebo sluzby, nebo (ii) zménit produkty Esri nebo
sluzby pfi zachovani vyrazné podobnych funkci. Neni-li zadna z alternativ komeréné pfiméfend, spoleénost
Esri mGzZe ukondit pravo zakaznika na uzivani produkt Esri nebo sluzeb a vrati véechny (a) licenéni poplatky
uhrazené zdkaznikem za produkty Esri nebo sluzby porusujici prava ziskané na zakladé ¢asové neomezené
licence, vypoétené na zakladé pétiletého linearniho odpisu pocinaje datem dodavky; nebo (b) nevyuzitou ¢ast
poplatkl uhrazenych za terminované licence, predplatné a systémovou podporu.

c. Spolednost Esri nema zadnou povinnost obhajovat narok z poruseni ani odSkodnit zakaznika, pokud narok
z poru$eni prav vyplyva z (i) kombinace nebo integrace produktli Esri nebo sluzeb s produktem, procesem,
systémem nebo prvkem, ktery neni dodan ani stanoven spole&nosti Esri v jejich specifikacich; (i) zmény
produktt Esri nebo sluzeb provedené jakymkoli jinym subjektem nez spoleénosti Esri nebo jejimi
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subdodavateli; (iii) dodrzeni specifikaci zakaznika nebo (iv) uziti produktd Esri nebo sluzeb poté, co
spoleénost poskytne upravenou verzi, aby se vyhnula porudeni prav, nebo ukonéi pravo zakaznika na uzivani
produktt Esri nebo sluzeb.

5.3 Celkové odskodnéni. Spoleénost Esri bude h4jit vSechny subjekty s narokem na od$kodnéni a nebude je
¢init odpovédnymi, odSkodni jakoukoli ztratu vyplyvajici z libovolného naroku ze zranéni, smrti nebo $kody na
movitém nebo nemovitém majetku vzneseného proti libovolné ze stran s narokem na odSkodnéni v pfipadé, ze
tento narok vyplyva z jakékoli nedbalosti nebo opomenuti &i amysiného pochybeni ze strany spoleénosti Esri
nebo jejich reditell, vedeni, zaméstnancid nebo zastupct provadséjicich sluzby na pracovisti zakaznika.

5.4 Podminky pro od$kodnéni. Podminky pro odskodnéni stanovuiji, Ze subjekt s narokem na odSkodnéni

(i) neprodlené pisemnou formou informuje spoleénost Esri o tomto naroku, (ii) poskytne vSechny dostupné
dokumenty popisujici dany narok, (iiij) poskytne spole&nosti Esri vyhradni kontrolu nad obhajobou jakékoli Zaloby
a jednani souvisejicich s obhajobou nebo urovnanim jakychkoli narokl z poru$eni prav a (iv) prfiméifené
spolupracuje pfi obhajobé naroku z porudeni prav na zadost a na naklady spoleénosti Esri.

5.5 Tento oddil stanovuje kompletni povinnosti spole¢nosti Esri, jejiho autorizovaného distributora
a jejich drzitelt licenci v souvislosti s libovolnym narokem, za ktery musi Esri zakaznika odskodnit.

CLANEK 6 — POJISTENI
Pokud spoleénost Esri poskytuje sluzby, bude uplatiovat minimalné nize uvedené kryti:

a. Komplexni obecnou odpovédnost nebo komeréni obecnou odpovédnost s minimalnim krytim ($1 000 000,00)
jednoho kombinovaného limitu pro pfipad télesného zranéni, v&etné smrti, a odpovédnost za poskozeni
majetku zahrnujici nasledujici:

Prostory a provoz,

Sdruzena smluvni odpovédnost;

Siroka forma pos$kozeni majetku;

Nezavisli dodavatelé;

Ujma na zdravi, bez vynéti zaméstnanci; a
Dokon&ené operace.

OGN =

b. Poijisténi pro pfipad pracovniho Grazu se zfeknutim se prava subrogace ve vy3i odpovidajici zakonnym
limitGm.

CLANEK 7 - ZABEZPECENi A DODRZOVANi PRAV

7.1 Zabezpeceni. Spole&nost Esri publikuje své schopnosti zabezpe&eni na adrese htip://ftrust.arcgis.com.
Zakaznik muze pracovniktm spoleénosti Esri poskytnout pfistup k zakaznickym systémuim nebo osobnim Gdajim
zakaznika i treti strany, chranénym informacim &i citlivym Gdajim, pokud je pristup nezbytny pro provadéni
sluzeb spolednosti Esri a spoleénost Esri vyslovné souhlasi s timto pfistupem. Spole€nost Esri vyuzije pfimérené
administrativni, technické a fyzické prostiedky ochrany pro ochranu téchto dat a obranu proti neopravnénému
pristupu. Zakaznik nese odpovédnost za (i) potvrzeni, Zze kontroly zabezpeceni a ochrany osobnich Gdaijt
publikované spoleénosti Esri spliiuji vSechny platné zdkonné pozadavky na ochranu obsahu zakaznika a

(ii) odeslani nebo sdileni zakaznického obsahu prostiednictvim cloudovych sluzeb, pouze pokud je to legaini.
Spoleénost Esri neodpovida za kontrolu obsahu zdkaznika pro zajiténi shody s pfisluSnymi zakony a piredpisy.
Nez zakaznik poskytne jakykoli zakaznicky obsah vyzadujici opatieni jind nez zvefejnéné bezpecénostni funkce
spoleénosti Esri, musi kontaktovat spoleénost Esri na adrese securesupport@esri.com a vyzadat si dalsi pokyny.

7.2 Skodlivy kéd. Spoleénost Esri se bude s vyuzitim z obchodniho hlediska pfimé&tenych opatreni snazit o to,
aby v ramci jejich produkttl Esri nedo$lo k prenosu zadného $kodlivého kodu na zékaznika. Spoleénost Esri
neodpovida za zadny pfipad, kdy dojde k pienosu $kodlivého kédu na produkt Esri zakaznikem nebo
prostiednictvim jakéhokoli obsahu treti strany.
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7.3 Dodrzovani exportnich predpisii. Kazda ze smluvnich stran bude dodrZovat viechny pfislu$né exportni
zakony a piedpisy, véetné predpist Export Administration Regulations (EAR) vydanych ministerstvem obchodu
USA, predpist International Traffic in Arms Regulations (ITAR) vydanych ministerstvem zahrani¢i USA a dal$ich
prisluénych exportnich zakonl. Zakaznik nebude sluzby nebo produkty Esri vyvazet, znovu vyvazet, prevadét,
poskytovat ani jinak s nimi nakladat, at vcelku, nebo po &astech, ani neumozni pfistup k témto sluzbam nebo
produktim Esri, jejich pfevod nebo uzivani Zadné zemi, na kterou Spojené staty americké uvalily embargo, ani
zakazanym subjektiim nebo osobam, neni-li to v souladu se véemi aktualné platnymi exportnimi zakony

a predpisy vydanymi vliadou Spojenych statl americkych. Zakaznik nebude vyvazet, znovu vyvazet, prevadét ani
vyuzivat sluzby ani produkty Esri ke konkrétnim aktivitdm souvisejicim s raketami, jadernymi, chemickymi nebo
biologickymi zbranémi nebo koncovym pouzitim bez radného schvaleni viadou Spojenych statd americkych.
Zakaznik bude neprodlené pisemnou formou informovat spole&nost Esri v pfipadé, ze kterykoli subjekt &i uiad
vlady Spojenych statl americkych zamitne, pozastavi nebo odvola jeho vyvozni opravnéni. Zakaznik nebude
odesilat, ukladat ani zpracovavat v ramci cloudovych sluzeb zadny zdkaznicky obsah, ktery (i) ma pfidéleno &islo
klasifikace kontroly vyvozu (ECCN) jiné nez EAR99 nebo (ii) je kontrolovan jeho vyvoz ze Spojenych statd
americkych na zakladé predpisti ITAR. Zakaznik bude spole¢nost Esri pfedem informovat, pokud se poskytovani
jakychkoli sluzeb nebo produktl Esri tyka jakéhokoli zboZi pro obranu, sluZzeb obrany nebo technickych dat, jak
definuji pfedpisy ITAR v oddilech 120.6, 120.9 a 120.10. Spole¢nost Esri nebude poskytovat zadné z téchto
sluZzeb nebo produkttl Esri, dokud neobdrzi vdechny nezbytné licence k vyvozu od viady Spojenych statl
americkych. Zakaznik bude priméfenym zptsobem pomahat spoleénosti Esri pii poZzadovani a ziskani vyvozni
licence v pfipadé potieby.

CLANEK 8 — CLOUDOVE SLUZBY

8.1 Zakazané vyuziti. Zakaznik nesmi poskytovat zdkaznicky obsah ani jinak vyuzivat cloudové sluzby
zpUsobem, ktery predstavuje

a. zasilani spamu, predstirani identity nebo zasilani phishingovych e-mailll; rozesilani nevyzadané posty nebo
urazlivych &i hanlivych materialli nebo obtéZovani &i vyhroZovani fyzickou tjmou;

ukladani nebo pienaseni $kodlivého kédu;

poruSovani jakychkoli zakon( a predpisu;

poru$ovani nebo neopravnéné pfisvojovani prav libovolné tieti strany;

zkouseni, skenovani nebo testovani zranitelnosti cloudovych sluzeb nebo porudovani jakychkoli opatfeni
ovérovani vyuzivanych cloudovymi sluzbami bez pisemného souhlasu referenta produktové bezpedénosti
spole&nosti Esri; nebo

f. srovnavaci testy dostupnosti, vykonu nebo funkci cloudovych sluzeb pro ziskani konkuren&nich vyhod.

»o00C

8.2 Pieruseni sluzby. Selhani systému nebo jiné udalosti mimo pfimérenou kontrolu spoleénosti Esri mohou
prerusit pfistup zakaznika ke cloudovym sluzbam. Spole&nost Esri nemusi byt schopna poskytovat predbézné
upozornéni na takova preruseni.

8.3 Zakaznicky obsah

a. Zakaznik udéluje spolecnosti Esri a jejim subdodavatelim nevyhradni, neprenosné, celosvétové pravo
hostovat, spoustét, modifikovat a reprodukovat zakaznicky obsah, jak to bude potfeba pro poskytovani
cloudovych sluzeb zakaznikovi. Bez pisemného povoleni zakaznika, kromé pfipadu, kdy je to rozumné
nezbytné pro podporu zdkaznikova uzivani cloudovych sluzeb, nebude Esri pfistupovat k zakaznickému
obsahu, nebude zékaznicky obsah uzivat ani nikomu poskytovat. S vyjimkou omezenych prav udélenych
spoleénosti Esri na zakladé této smlouvy si zdkaznik ponechava vSechna sva prava, viastnické tituly a naroky
na zakaznicky obsah.

b. Ziska-li zdkaznik ke cloudovym sluzbam pfistup prostfednictvim aplikace poskytované tieti stranou,
spoleénost Esri smi odhalit jeho zakaznicky obsah této tieti strané v mife nezbytné k tomu, aby byla mozna
spoluprace mezi aplikaci, cloudovymi sluzbami a zakaznickym obsahem.

c. Spoleénost Esri smi porusit divérnost zakaznického obsahu, pokud ji to nafizuje zakon, piedpis, soudni
pfikaz nebo prikaz jiného statniho organu, a v takovém pfipadé se bude spoleénost Esri v pfimérené mire
snazit omezit rozsah takového odhaleni.

d. Kdyz skonéi uzivani cloudové sluzby zakaznikem:
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() Esri da zakaznikovi jeho zakaznicky obsah k dispozici na dobu tficeti 30 dnd, kdy si jej mize stahnout,
pokud nepozada o kratdi obdobi dostupnosti nebo pokud takovy postup spoleénosti Esri nezakazuje
zakon; nebo

(i) Esristdhne veSkery zakaznicky obsah, ktery ma v drzeni, na médium podle vybéru zakaznika a takovy
zakaznicky obsah dorudi zakaznikovi.

Esri nebude mit zadné dal$i povinnosti skladovat ani vracet zdkaznicky obsah pfi ukonéeni cloudovych
sluzeb.

8.4 Odebrani zakaznického obsahu. Spole¢nost Esri smi zakaznicky obsah odebrat nebo odstranit, pokud
existuje diivodné podezieni, Ze jeho odeslani do cloudovych sluzeb nebo pouZiti s cloudovymi sluzbami
predstavuje zavazné poruSeni této smlouvy. Pokud to bude za téchto okolnosti pfimérené, spole&nost Esri
zakaznika pred odebranim jeho obsahu upozorni. Spole&nost Esri bude reagovat na zadosti o stazeni obsahu
podle zakona USA Digital Millennium Copyright Act v souladu se zasadami spoleénosti Esri pro autorska prava,
které jsou k dispozici na adrese www.esri.com/legal/dmca _policy.

8.5 Pozastaveni sluzby. Spolednost Esri mlze pozastavit pfistup ke cloudovym sluzbam, (i) pokud zakaznik
zasadnim zplsobem poru$i tuto smlouvu a nezajisti véas napravu tohoto porudeni; (i) pokud se spoleénost Esri
dGvodné domniva, Ze uzivani cloudovych sluzeb zakaznikem ji vystavi okamzité odpovédnosti nebo negativné
ovlivni integritu, funkénost nebo pouzitelnost cloudovych sluzeb; (iii) po dobu planované udrzby; (iv) pro zamezeni
hrozbé& nebo Gtoku na cloudové sluzby nebo (v) pokud jsou cloudové sluzby zakazany zakonem &i regulovany do
té miry, Ze jejich poskytovani by znamenalo obchodni obtize. Je-li to proveditelné, spoleénost Esri upozorni
zakaznika na jakékoli pozastaveni cloudovych sluzeb pfedem a poskytne zdkaznikovi pfiméfenou pfilezitost, aby
mohl podniknout kroky k napravé.

Spolednost Esri neodpovida za zadné Skody, povinnosti &i ztraty, které mohou vyplyvat z jakéhokoli preruseni
nebo pozastaveni cloudovych sluzeb nebo odebrani obsahu zakaznika, jak je popséano vyse.

8.6 Oznameni spoleénosti Esri. Pokud se zakaznik dozvi o neopravnéném uziti svého predplatného nebo jiném
naru$eni zabezpeceni tykajicim se cloudovych sluzeb, musi to neprodlené oznamit spoleénosti Esri.

CLANEK 9 - VSEOBECNA USTANOVENI

9.1 Platby. Zakaznik uhradi kazdou spravné vystavenou fakturu maximalné 30 dn( od jejiho pfijeti a poukaze
platbu na adresu, ktera je na fakture uvedena. Zakaznici mimo Spojené staty americké uhradi faktury vystavené
distributorem v souladu s platebnimi podminkami stanovenymi distributorem.

9.2 Zpétna vazba. SpoleCnost Esri smi volné nakladat s veSkerou zpétnou vazbou, navrhy nebo pozadavky na
vylepSeni produktd, které zakaznik spole¢nosti Esri poskytne.

9.3 Patenty. Zakaznik nesmi podat Zadost o patent, ani dovolit uZivatelim podani Zadosti o patent nebo podobné
celosvétové pravo na zakladé nebo se zahrnutim libovolnych produktd. Tento vyslovny zakaz patentovych
pfihladek se nebude vztahovat na software a technologii zakaznika s vyjimkou rozsahu, ve kterém produkty nebo
jejich ¢ast budou soudasti jakéhokoliv naroku nebo nejlep$iho zplsobu realizace vynalezu v zadosti o vydani
patentu nebo podobné zadosti.

9.4 Omezeni tykajici se naborovych nabidek. Z4dna ze smluvnich stran nebude &init nabidky zaméstnani
zadnému zaméstnanci druhé smluvni strany, ktery je spojen s poskytovanim sluzeb, béhem doby, po kterou jsou
tyto sluzby poskytovany, a po dobu 1 roku od ukonéeni jejich poskytovani. Timto neni omezeno pravo kterékoli ze
smluvnich stran zverejiiovat nabidky pracovnich pozic v novinach, profesnich asopisech nebo na internetu.

9.5 Dané a poplatky, prfepravni poplatky. Poplatky sdélované spole¢nosti Esri zakaznikovi nezahrnuji zadné
platné dané a poplatky, v€etné zejména dané z obratu, dané za uzivani nebo dané z pfidané hodnoty (DPH), cla,
tarifl a poplatkli za prepravu a manipulaci. Esri pri¢te jakékoli takové dané, které musi odvést, k celkové Eastce
fakturované zakaznikovi. V pripadé zakaznik(i mimo Spojené staty americké smi distributor sdélovat informace

o danich nebo poplatcich v souladu se svymi vlastnimi zasadami.

9.6 Kontrola souladu. Zakaznik bude vést pfesné a kompletni zaznamy a Géty tykajici se jeho dodrzovani
povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy. Spoleénost Esri nebo jeji autorizovany distributor mohou provadét
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kontroly souladu téchto zaznamu a G&td na zakladé pisemného oznameni zaslaného nejméné 14 pracovnich dn
prfedem nebo mohou provadénim téchto kontrol souladu povéfit nezavislou treti stranu. Zakaznik bezodkladné
napravi jakykoli nesoulad zjist&ny b&éhem téchto kontrol. Spole&nost Esri ani jeji distributor nemohou provadét
kontrolu souladu zakaznika pred uplynutim 12 mésict od uzavieni jakékoli predchozi kontroly souladu, ktera
neprokazala zadny zavazny nesoulad zakaznika.

9.7 Neuplatnéni prav. Pokud kterakoli smluvni strana v nékterém okamziku neuplatni kterékoli ustanoveni této
smlouvy, neznamena to, Ze se tato smluvni strana vzdala svého prava na uplatnéni tohoto ustanoveni pozdéji
nebo na uplatnéni jiného ustanoveni této smlouvy.

9.8 Oddélitelnost. Pokud se kterékoli ustanoveni této smlouvy stane z néjakého divodu nevymahatelnym,
(i) bude opraveno do té miry, aby se jeho zamér stal znovu vymahatelnym, a (i) vSechna dal$i ustanoveni této
smlouvy zU{stavaji v platnosti.

9.9 Pravni nastupci. Zakaznik nesmi prevést nebo formou podlicence predat sva prava nebo povinnosti podle
této licenéni smlouvy bez piedchoziho pisemného souhlasu spoleénosti Esri a jejiho autorizovaného distributora.
Veskeré pokusy tak uéinit budou povazovany za neplatné. Tato smlouva bude zavazna pro vdechny pfipadné
pravni nastupce smluvnich stran této smlouvy. Bez ohledu na vy3Se uvedené smi dodavatel, ktery se subjektem
verejné spravy uzaviel smlouvu na poskytovani téchto produktd, prevést tuto smlouvu a produkty, které ziskal za
ucelem poskytovani, po pisemném oznameni spoleénosti Esri na svého zdkaznika — subjekt vefejné spravy, a to
za predpokladu, ze tento zakaznik bude souhlasit s podminkami této smlouvy. Na zakladé vzajemné dohody
mohou sluzby na zdkladé podminek této smlouvy poskytovat pfidruzené subjekty spoleénosti Esri; v takovych
pfipadech budou objednavkové dokumenty uvadét prisludny pfidruzeny subjekt jako stranu poskytujici sluzby.
Distributofi spole&nosti Esri nejsou pfidruzené subjekty spole&nosti Esri.

9.10 Pretrvavajici platnost. Slovnik terminl a ustanoveni nasledujicich &lankl téchto veobecnych podminek
a ujednani zlistane v platnosti i po vyprSeni nebo ukonéeni platnosti této smlouvy: ,Omezena zaruka a zieknuti
se odpovédnosti‘, ,Omezeni odpovédnosti za $kodu®, ,Od3kodnéni“ a ,V8eobecna ustanoveni®.

9.11 Vladni zadkaznik (USA). Produkty predstavuji komeréni zbozi vyvinuté na soukromé naklady, které je
zakaznikovi poskytovano za podminek této smlouvy. Je-li zdkaznik viadnim organem USA nebo dodavatelem pro
vladu USA, spole&nost Esri zakaznikovi poskytne licenci nebo pfedplatné za podminek této smlouvy v souladu

s nafizenim FAR (oddily 12.211/12.212) nebo DFARS (oddil 227.7202). Data a sluzby online spoleénosti Esri
jsou licencovany nebo poskytnuty jako predplatné za podminek stejného oddilu 227.7202 nafizeni DFARS jako
komeréni poditatovy software v pfipadé nakupu softwaru v souladu s nafizenim DFARS. Na produkty se vztahuji
omezeni a uzivani, zmény, vykon, reprodukce, poskytovani, zobrazovani nebo zverejiiovani produkt
zakaznikem se pfisné fidi touto smlouvou. Smluvni ustanoveni, ktera nejsou konzistentni s federalnimi

pravnimi predpisy, neplati. Vladni zakaznik (USA) smi software pfevést na kteroukoli organizaci, na kterou byly
prevedeny poditage, v nichz je software nainstalovan. Pokud bude mit kterykoli soud, rozhodce nebo tribunal za
to, Ze podle prisluénych zakonl o verejnych zakazkach ma zakaznik vétSi prava na nékterou ¢ast produktd,
budou se tato prava vztahovat jen na ¢asti, kterych se budou vyslovné dotykat. Sluzby online jsou autorizovany
pro nizkou Uroven podle zdkona FISMA, ale nespliiuji poZzadavky na vy$si zabezpedeni véetné pozadavkl v
dokumentu DFARS 252.239-7010.

9.12 Rozhodné pravo. Tato smlouva nepodiéha Umluvé Spojenych nérodil o smlouvach o mezinarodnim prodeji
zbozi.

a. Organy verejné spravy. Je-li zakaznik subjektem veiejné spravy, fidi se tato smlouva pfisludnymi zakony
jurisdikce zdkaznika.

b. Subjekty mimo organy verejné spravy. Tato smlouva se fidi vyhradné federalnimi zakony Spojenych statl
americkych a zakony statu Kalifornie, s vyjimkou jejich piisluné volby pravnich principd.

9.13 Reseni sporl. Smluvni strany budou vyuZivat nasledujici procesy fe$eni sport:

a. Spravedlivé odSkodnéni. Kterakoli ze smluvnich stran bude mit pravo pozadovat nahrady, zvlastni vykony
nebo jiné spravedlivé odSkodnéni a mlze je vymahat soudni cestou u soudu odpovidajici jurisdikce bez
nutnosti prokazani zplGsobenych $kod jako podminky tohoto odSkodnéni.
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b. VIadni organy (USA). Tato smlouva podléha zakonu Contract Disputes Act (zakon o fe$eni smluvnich spor()
z roku 1978 v platném znéni (41 USC 601-613).

c. Jiné subjekty verejné spravy. Spoleénost Esri bude jednat v souladu s povinnymi feSenimi sporl podle
pfisludného zakona.

d. Rozhodéi fizeni. Kromé piipad( uvedenych vySe se smluvni strany uchyli k zavaznému rozhod&imu fizeni
s cilem vyi'eSeni jakéhokoli sporu vyplyvajiciho nebo tykajiciho se této smlouvy, ktery nelze urovnat
prostiednictvim vyjednavani. Jestlize zdkaznik sidli ve Spojenych statech americkych nebo na jednom z jejich
tuzemi &i v pfidruzenych oblastech, bude se rozhod¢i fizeni fidit pravidly komer&ni arbitraze americké
asociace rozhod¢ich tribunald (American Arbitration Association). Jestlize zakaznik sidli mimo tzemi
Spojenych statd americkych, bude fizeni podléhat pravidlim rozhodéiho fizeni mezinarodni obchodni
komory. Smluvni strany si zvoli jednoho rozhodce v souladu s platnymi pravidly rozhoddgiho fizeni. Jazykem
rozhoddgiho fizeni bude angli¢tina. Rozhod¢i fizeni se bude konat v misté, na kterém se strany dohodnou.
Obé strany jsou povinny na zadost druhé strany poskytnout dokumenty nebo zajistit svédky relevantni pro
hlavni otazky reSeného sporu.

9.14 Vy$8i moc. Strana nenese odpovédnost za nepInéni & opozdéné pinéni této smlouvy po dobu, kdy je toto
neplnéni nebo opozdéné pinéni zplsobeno piic¢inami, nad kterymi uvedena strana nema piimérenou kontrolu.
Tyto pfiCiny mohou zahmovat mimo jiné zasahy vy38i moci, valku, stavky, pracovni spory, kybernetické tGtoky,
zakony, predpisy nebo vladni nafizeni i jakékoli jiné udalosti spojené s plsobenim vy3$8i moci.

9.15 Nezavisly dodavatel. Spole¢nost Esri je a vzdy bude nezavislym dodavatelem. Zadné ujednani této
smlouvy nevytvari vztah zaméstnavatel/zaméstnanec, vedouci/zastupce nebo vztah spoleéného podniku mezi
spole&nosti Esri nebo jejim opravnénym distributorem a zakaznikem. Zadna ze smluvnich stran nema zadné
opravnéni k uzavirani smluv v zastoupeni jiné strany nebo jinému jednani v zastoupeni jiné strany.

9.16 Oznameni. Zakaznik mize zasilat oznameni vyZzadovana podle této smlouvy spoleénosti Esri na nasledujici
adresu:

E-mail: K
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Specifické podminky uzivani produktu @ esri

SOFTWARE

V nésledujicim seznamu jsou uvedeny dodateéné podminky uzivani, které se vztahuji na konkrétni software.
Kazda polozka seznamu produktl uréuje jednu nebo vice poznamek, které se k danému produktu vztahuji. Tyto
poznamky dopliiuji podminky této smlouvy. Pod seznamem jsou uvedeny definice jednotlivych poznamek. Neni-li
v pfislusném objednavkovém dokumentu uvedeno jinak, na nadstavby softwaru se vztahuje stejny rozsah pouziti
jako na odpovidajici software.

Produkty pro stolni pocitace (Desktop)

ArcGIS Desktop (Advanced, Standard nebo Basic) (26)
ArcGIS Earth (65)

ArcGIS Explorer Desktop (20)

ArcGIS for AutoCAD (20)

ArcPad (13)

ArcReader (20)

ArcGIS for Windows Mobile (15; 54)

ArcGIS for Personal Use (3, 26)

Serverové produkty
* ArcGIS Enterprise
— Basic(17)
— Standard nebo Advanced (17; 21; 31)
— Workgroup Standard nebo Advanced (21; 28; 29; 30)
— ArcGIS GIS Server (Standard nebo Advanced) (31)
— ArcGIS GIS Server Basic (39)
— ArcGIS GIS Server Workgroup (Standard nebo Advanced) (28; 29; 30)
— ArcGIS GIS Server Workgroup Basic (39)
— Nadstavba produktu ArcGIS GIS Server
— ArcGIS for Maritime: Server (2)
— ArcGIS Image Server, ArcGIS GeoEvent Server, ArcGIS GeoAnalytics Server (4)
= Esri Business Analyst for Server
— Workgroup (28; 29; 30; 31; 39)
— Enterprise (31; 39)
»  World Geocoder for ArcGIS (67)

Nastroje pro vyvojare

=  AppStudio for ArcGIS Standard (11, 16, 19)

* ArcGIS Runtime SDK for Android, iOS, Java, macOS, .NET, Windows Phone), Qt nebo WPF (16; 19)

* ArcGIS Runtime Basic Level for Android, iOS, Java, Mac OS X, Microsoft NET Framework (Windows
[desktop], Windows Phone, Windows Store), Qt nebo WPF (1)

* ArcGIS Runtime Basic, Standard, Advanced a Analysis Extension for Android, iOS, Java, Mac OS X, Microsoft
.NET Framework (Windows [desktop], Windows Phone, Windows Store), Qt, nebo WPF (15; 18)

= ArcGIS Engine Developer Kit a nadstavby (16, 19; 22, 26)

= ArcGIS Engine for Windows/Linux a Extensions (15; 22; 26)

= ArcGIS Web Mapping (v&etné ArcGIS API for JavaScript/HTMLS5, ArcGIS API for Flex, ArcGIS API for
Microsoft Silverlight) (15; 16; 64; 66)

= Predplatné ArcGIS Developer Subscription (24; 26)

= Esri File Geodatabase API (47)

Mobile
= Navigator for ArcGIS (14)
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Poznamky:
Nelze pouzit k upravé aplikace Enterprise Geodatabase prostrednictvim funkce Direct Connect.

Neni uréeno k navigaci.
Licencovano pouze pro osobni pouziti.
V pfipadé pouziti s ArcGIS Enterprise Workgroup
— Omezeno na 1 &tyfjadrovy server.
— Lze instalovat na samostatny podcitag.
5-10. Vyhrazeno.

11. Aplikace sestavené pomoci produktu AppStudio for ArcGIS Standard podléhaji podminkam uzivani
stanovenym pro produkt ArcGIS Runtime Standard Level.

12. Vyhrazeno.

13. Poskytovano jako licence na dvé uziti.

14. MUzZe byt pouZito pro ucely navigace.

15. Poskytovano v ramci licence pro nasazeni.

16. Zakaznik smi sady SDK nebo rozhrani APl pouzivat k vytvareni aplikaci s pfidanou hodnotou
a k distribuci a licencovani téchto aplikaci s pfidanou hodnotou koncovym uZivatelim k jejich uzivani
kdekoli, kde to neni zakazano na zakladé exportnich piedpisa.

17. Zakaznik nesmi provadét dalsi distribuci ovladage Oracle JDBC ani jeho dokumentace, jez jsou v tomto
produktu zahrnuty. Spoleénost Oracle predstavuje na zakladé této smlouvy opravnénou treti osobu.

18. Licence pro nasazeni se vztahuje na jednu aplikaci s pfidanou hodnotou a jeden podita¢ v pfipadé
samostatnych aplikaci.

19. Licenci nelze pouzit k vyvoji internetovych nebo serverovych Aplikaci s pfidanou hodnotou.

20. Poskytovano jako redistribuéni licence.

21. Zakaznik smi sestavovat aplikace s pfidanou hodnotou uréené pro své vlastni pojmenované uzivatele.
Zakaznik nesmi (i) vkladat povéreni pojmenovaného uzivatele do aplikaci s pfidanou hodnotou ani
(i) vkladat &i uzivat povérieni aplikaci (App Login) v téchto aplikacich. Zakaznik smi povolit (a) vefejny
pristup k aplikacim s pfidanou hodnotou bez povéreni nebo (b) pfistup s vyuzitim jedineénych
individualnich povéreni pojmenovaného uzivatele.

22. a. Koncovy uzivatel musi ziskat licenci k softwaru ArcGIS Engine for Windows/Linux nebo k jinému
softwaru ArcGIS Desktop (Basic, Standard nebo Advanced), ktera mu poskytne pravo spoustét
aplikaci ArcGIS Engine v 1 poditadi.

b. Ke spousténi ArcGIS Engine aplikaci pfidanou hodnotou se nesméji pouzivat nadstavby ArcGIS
Engine for Windows/Linux v kombinaci se softwarem ArcGIS Desktop. Jednotlivy uzivatel mize
mit v 1 poéitadi instalovano vice ArcGIS Engine aplikaci s pfidanou hodnotou, ale smi je pouzivat
jenom sam.

23. Vyhrazeno.

24. Software smi byt pouzivan pouze pro uéely vyvoje, testovani a pfedvadéni prototypu aplikace s pfidanou
hodnotou a vytvafeni mapovych mezipaméti. Zakaznik smi pouzivat aplikace s pfidanou hodnotou
a mapovou cache s licencemi na produkéni servery ArcGIS Enterprise a s licencemi na vyvojové servery.
Software a data smi byt instalovany do vice pocitacl za Géelem pouZiti kterymkoliv predplatitelem ArcGIS
Developer Subscription s tarifem s Grovni Builder nebo vy38im; veSkery dalsi software je poskytovan
v ramci licence pro jednoho uzivatele.

25. Vyhrazeno.

26. Aplikace Geodatabase je omezena na 10 gigabaijti dat zakaznika.

27. Vyhrazeno.

28. UzZiti je omezeno na 10 soubé&znych koncovych uzivatell jinych aplikaci nez ArcGIS Enterprise
Workgroup nebo ArcGIS GIS Server Workgroup. Toto omezeni zahrnuje uzivani softwaru ArcGIS
Desktop, ArcGIS Engine a aplikaci tietich stran, které jsou pfimo spojeny s libovolnou geodatabéazi
ArcGIS Enterprise Workgroup nebo ArcGIS GIS Server Workgroup. Pocet pfipojeni z webovych aplikaci
neni nijak omezen.

29. Software vyzaduje podporovanou verzi systému SQL Server Express. Podporované verze jsou uvedeny
v systémovych pozadavcich produktu na webu spole&nosti Esri.

30. Pouziti je omezeno na maximalni celkovy objem 10 gigabaijtl dat zakaznika.

31. Zahrnuje licenci pro pasivni zalozni instalaci (failover).

32. Vyhrazeno.

33-38. Vyhrazeno.

o=
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39. V softwaru ArcGIS GIS Server Basic a ArcGIS GIS Server Workgroup Basic nejsou povoleny zadné

funkce editace dat, které jsou souéasti produktu ArcGIS GIS Server.
40-46. Vyhrazeno.

47. Zakaznik mGze pro své koncové uZzivatele vyvijet a distribuovat aplikace s pfidanou hodnotou, které

vyuzivaji rozhrani Esri File Geodatabase API.
48-53. Vyhrazeno.

54. Produkt ArcGIS for Windows Mobile Deployments Ize v ramci licence pouzivat spoleéné s aplikacemi
ArcGIS Enterprise (Advanced nebo Standard), ArcGIS Enterprise Workgroup (Advanced), ArcGIS
Desktop (Advanced, Standard, Basic) a ArcGIS Engine aplikacemi s pfidanou hodnotou.

55-63. Vyhrazeno.

64. Aplikace s pfidanou hodnotou pro nasazeni na webu musi byt pouzivany ve spojeni s dal$imi produkty
Esri. Technologie jinych vyrobcl smi také byt pouzivany ve spojeni s aplikacemi s pfidanou hodnotou,
pokud jsou aplikace s pfidanou hodnotou vzdy pouzivany ve spojeni s dalSimi produkty Esri.

65. Lze pouzivat pouze v kombinaci s dal$imi produkty Esri. Technologie jinych vyrobct smi také byt
pouzivany ve spojeni s aplikaci ArcGIS Earth, pokud je aplikace ArcGIS Earth vzdy pouzivana ve spojeni
s dal$imi produkty Esri.

66. V piipadé aplikaci pro stolni poditate se kazda licence vztahuje na celou organizaci. Pro Géely této
licence je organizace shodna s hlavnim registrovanym jedineénym identifikatorem domény. Doména je
nazev internetové domény registrovany v rejstiiku nazvi domén. Napriklad u adresy example.com je
example.com registrovany jedine&ny identifikator domény. A podobné, u adresy example.com.xx, kde xx
je registrovany kéd zemé, predstavuje example.com.xx registrovany jedineény identifikator domény.
Aplikace pro stolni poditaGe smi pouzivat kterykoli zaméstnanec organizace s hlavnim registrovanym
jedineénym identifikatorem domény. Po&et aplikaci, které je dovoleno v rAmci organizace sestavit a
nasadit, neni omezen.

67. Omezeno na 250 000 000 geokodt béhem roéniho predplatného.
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SLUZBY ONLINE SERVICES

V nasledujicim seznamu jsou uvedeny dodateéné podminky uzivani, které se vztahuji na konkrétni sluzby Online
Services (téZ sluzby online). Kazda polozka seznamu produktt uréuje jednu nebo vice poznamek, které se

k danému produktu vztahuji. Pod seznamem jsou uvedeny definice jednotlivych poznamek. Neni-li v pfislusném
objednavkovém dokumentu uvedeno jinak, na nadstavby softwaru se vztahuje stejny rozsah pouziti jako na
odpovidajici software.

= Predplatné ArcGIS Online Developer Deployment je dostupné prostiednictvim vice prodejnich programu:
— Komeréni uziti, podnikové smlouvy a programy pro verejnou spravu
+ Bezplatny odbér (1; 9; 10; 13; 16)
+ Placeny odbér (1; 9; 10; 11; 13)
— Vzdélavaci programy (bezplatné nebo placené odbéry) (1; 3; 4; 5; 6; 9; 10; 13; 16)
— Programy pro nevladni organizace / neziskové organizace, tisk/média (bezplatny nebo placeny odbér)
(1;3;4,5,6;9;,10;13; 16)
= Predplatné sluzby ArcGIS Online je dostupné prostiednictvim vice prodejnich programii:
— Komeréni uziti, EA a programy pro vefejnou spravu (1; 2; 3; 11; 12; 14; 17)
— Vzdélavaci programy (1; 2; 14; 16; 17)
— Neziskové progra my (1; 2; 14; 16; 17)
= Vefejny plan
— Komeréni uziti, podnikové smlouvy; programy pro vefejnou spravu; programy pro nevladni organizace /
neziskové organizace; tisk/média (1; 4; 5;6; 7; 9; 10; 15; 16)
— Vzdélavaci programy (1; 4; 5;6; 7; 9; 10; 15; 16)

Poznamky:

1. Zakaznik nesmi ukladat vysledky geokddovani generované sluzbou World Geocoding Service, pokud nema
predplatné sluzby ArcGIS Online. Zakaznik smi data dostupna prostiednictvim sluzby infografiky uzivat jen za
ucelem zobrazeni a nesmi Zadnéa data dostupna prostiednictvim této sluzby ukladat.
. Lze pouzit k jakymkoli obchodnim G&elim organizace zakaznika.
. Lze pouzit k G¢elim vyvoje a testovani pro organizaci zakaznika.
. Lze pouzit k vyukovym Gdelliim ve vzdélavacich organizacich.
. Lze pouzit ve prospé&ch zdkaznika, ktery se kvalifikuje jako nevladni/neziskova organizace.
. Lze pouzit ve prospéch tiskovych nebo medialnich organizaci.
. Lze pouzit k osobnimu pouziti.
Vyhrazeno

. Zakaznik mize povolit pouziti aplikaci s pfidanou hodnotou tretim stranam pouze vefejnym sdilenim za
pouziti nastrojl pro sdileni. Zakaznik nesmi tento odbér pouzit k vyuzivani aplikace s pfidanou hodnotou pro
své vlastni podnikani, pokud neni vzdélavaci instituci, ktera aplikaci s pfidanou hodnotou pouziva pouze pro
ucely vyuky, kvalifikovanou nevladni/neziskovou organizaci nebo tiskovou ¢i medialni organizaci.

10. Zakaznik nesmi vytvaret soukromé skupiny nebo se do libovolnych soukromych skupin zapojovat.

11. Zakaznik mize zpfistupiiovat aplikace s pfidanou hodnotou tfetim stranam za poplatek.

12. Zakaznik mize toto predplatné pouzit k vytvareni soukromych skupin nebo k zapojeni do téchto soukromych
skupin.

13. Kazdé predplatné je ve spojeni s pifedplatnym zakaznika omezeno na 1 000 000 transakci geosearch
(vyhledani polohy) mési¢né. Tyto transakce zahrnuji data podkladovych map a vyhledavani polohy. Jedna
transakce vyhledavani polohy odpovida jedné adrese nebo mistu. Jsou-li vysledky libovolnym zplsobem
ukladany, napfiklad po davkovém vyhledavani polohy, ulozené vysledky se nezapoditavaji do limitu
transakce. Ukladanim se v3ak spotiebovavaiji kredity na sluzby.

14. Kazdé predplatné je omezeno na 50 000 000 transakci geosearch (vyhledani polohy) béhem libovolné doby
v délce 12 mésicl. Jedna transakce vyhledavani polohy odpovida jedné adrese nebo mistu. Jsou-li vysledky
libovolnym zplisobem ukladany, napfiklad po davkovém vyhledavani polohy, uloZené vysledky se
nezapocitavaji do limitu transakce. Ukladanim se v3ak spotifebovavaji kredity na sluzby.

15. MUZe povolovat registrovanym studentiim vzdélavaci instituce piimy pristup ke sluzbam online a sdileni
jednoho predplatného mezi vice registrovanymi studenty, avSak pouze pro ucely vyuky.

16. Zakaznik nesmi zpfistupfiovat aplikace s pfidanou hodnotou tfetim stranam za poplatek.

17. Pojmenovany uzivatel mze vloZit své povéieni pojmenovaného uZzivatele do skriptu ArcGIS API for Python
pouze za Ucelem automatizace pracovniho postupu, ktery bude pouzit vyhradné pojmenovanym uzivatelem,
jehoz povéieni je do skriptu vliozeno.

OO ~NOOTRAWN
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Priloha ¢. 5
Smlouva o zpracovani osobnich idajia (vzor)

(Samostatnd volna priloha)
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[Pozn. pro dodavatele: Tato vzorova smlouva se jako pfiloha smlouvy na plnéni
predmétu verejné zakazky do nabidky pfiklada nevyplnéna a nepodepsana]

Smlouva o zpracovani osobnich udaju

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku mezi:

Reditelstvi silnic a dalnic CR

se sidlem

ICO:

DIC:

pravni forma:

bankovni spojeni:

zastoupeno:

osoba opravnéna k podpisu smlouvy:
kontaktni osoba ve vécech smluvnich:
e-mail:

tel:

kontaktni osoba ve vécech technickych:

e-mail:
tel:
(dale jen ,Spravce”)

a

[zpracovatel doplni svij nazev]
se sidlem

ICO:

DIC:

zapis v obchodnim rejstriku:
pravni forma:

bankovni spojeni:

zastoupen:

kontaktni osoba ve vécech smluvnich:
e-mail:

tel:

kontaktni osoba ve vécech technickych:

e-mail:
tel:

Na Pankraci 546/56, 140 00 Praha 4
65993390

CZ65993390
pfispévkova organizace

[doplni zpracovatel]
[doplni zpracovatel]
[doplni zpracovatel]
[doplni zpracovatel]
[doplni zpracovatel]
[doplni zpracovatel]
[doplni zpracovatel]
[doplni zpracovatel]
[doplni zpracovatel]
[doplni zpracovatel]
[doplni zpracovatel]
[doplni zpracovatel]
[doplni zpracovatel]

(dale jen ,Zpracovatel‘ nebo ,Prvotni Zpracovatel®)

(Spravce a Zpracovatel spoleéné dale také jako ,Smluvni strany®)
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Preambule

Vzhledem k tomu, Ze Zpracovatel v priibéhu poskytovani Sluzeb a/nebo Produktl Spravci mize
zpracovavat Osobni udaje Spravce, povazuji Smluvni strany za zasadni, aby pfi zpracovani téchto
osobnich udaji byla zajisténa vysoka uroven ochrany prav a svobod fyzickych osob ve vztahu
k takovému zpracovani osobnich daji a toto zpracovani bylo v souladu s Predpisy na ochranu
osobnich udajl, a to zejm. s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajti a o volném
pohybu téchto (dajd a o zruseni smérnice 96/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl),
a proto Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu o ochrané osobnich Gdajti (dale jen ,Smlouva“).

1 Definice
Pro ucely této Smlouvy se nasledujici pojmy vykladaji takto:
L,EHP“ se rozumi Evropsky hospodafsky prostor.

,GDPR" se rozumi Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu
téchto Gdajl a o zruSeni smérnice 96/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji) ve znéni
opravy uverejnéné v Urednim véstniku Evropské unie L 119 ze dne 4. kvétna 2016.

,Hlavni smlouvou* se rozumi smluvni vztah & smiluvni vztahy zalozené mezi Spravcem
a Zpracovatelem na zakladé uzavienych platnych a ucinnych smluv vymezenych v pfiloze €. 1 této
Smiouvy.

,Osobnimi udaji Spravce* se rozumi osobni udaje popsané v pfiloze &. 1 této Smlouvy a veskeré
dal$i osobni udaje zpracovavané Zpracovatelem jménem Spravce podle a/nebo v souvislosti s
Hlavni smlouvou.

,Podzpracovatelem* se rozumi jakykoli zpracovatel osobnich Gdaji (véetné jakékoli tieti strany)
zapojeny Zpracovatelem do zpracovani Osobnich tdaji Spravce jménem Spravce. Za podminek
stanovenych touto Smlouvou je Podzpracovatel opravnén zapojit do zpracovani Osobnich Gdajl
Spravce dal$iho Podzpracovatele (tzv. fetézeni podzpracovatell).

,Pokynem* se rozumi jakykoliv pokyn Spravce Zpracovateli tykajici se zpracovani Osobnich tdaijt
Spravce. Zpracovatel je povinen kdykoliv v pribéhu zpracovani osobnich (daji prokazat existenci
a obsah Pokynu.

,Porusenim zabezpeéeni osobnich udaja“ se rozumi takové poruseni zabezpeéeni osobnich
Gdaju, které vede nebo mulze pfimo vést k neopravnénému pfistupu nebo k neopravnéné
¢i nahodilé zméné, zniceni, vyzrazeni Ci ztraté osobnich Udajd, prfipadné k neopravnénému
vyzrazeni nebo pfistupu k uloZzenym, prenasenym nebo jinak zpracovavanym Osobnim udajim
Spravce.

LProdukty” se rozumi Produkty, které ma Zpracovatel poskytnout Spravci dle Hlavni smlouvy.

,Predpisy o ochrané osobnich adaja“ se rozumi Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
€. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajl a o volném pohybu téchto Gdajl a o zruSeni smérnice 96/46/ES (obecné nafizeni
o ochrané osobnich udajd) ve znéni opravy uvefejnéné v Urednim véstniku Evropské unie L 119
ze dne 4. kvétna 2016, jakoz i veSkeré narodni predpisy upravujici ochranu osobnich udaju.
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,Schvalenymi Podzpracovateli“ se rozuméji: (a) Podzpracovatelé uvedeni v priloze ¢. 3 této
Smlouvy (autorizované predani Osobnich udaji Spravce); a (b) pfipadné dalsi dilci
Podzpracovatelé pfedem pisemné povoleni Spravcem v souladu se kapitolou 6 této Smiouvy.

»Sluzbami* se rozumi Sluzby, které ma Zpracovatel poskytnout Spravci podle Hlavni smlouvy.

,Standardnimi smluvnimi dolozkami“ se rozumi standardni smiuvni dolozky pro predavani
osobnich Udaji zpracovatellim usazenym ve tietich zemich schvalené rozhodnutim Evropské
komise 2010/87/EU ze dne 5. unora 2010, nebo jakykoli soubor ustanoveni schvalenych
Evropskou komisi, ktery je méni, dopliiuje nebo nahrazuje.

,Treti zemi“ se rozumi jakakoli zemé mimo EU/EHP, s vyjimkou pfipadu, kdy je tato zemé
prfedmétem platného a u€inného rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané osobnich
Gdajul ve tretich zemich.

,Vymazanim*“ se rozumi odstranéni nebo zni¢eni Osobnich Udaji Spravce tak, aby nemohly byt
obnoveny nebo rekonstruovany.

,LZasadami zpracovani osobnich Gdaji“ se rozumi zasada zakonnosti, korektnosti,
transparentnosti, uc¢elového omezeni, minimalizace (dajll, presnosti, omezeni ulozZeni, integrity
a divérnosti. Smluvni strany berou na védomi, Ze jakékoliv zpracovani osobnich Gdaju ¢i jakykoliv
vyklad této Smilouvy musi byt v souladu s témito zasadami. Dokument Zasady zpracovani
osobnich Udajl je k dispozici na internetovych strankach www.rsd.cz v zaloZce Organizace pod
odkazem GDPR.

LZpracovani‘, ,spravce“, ,zpracovatel, ;subjekt Gudaji“, ,osobni udaje“, ,zvlastni kategorie
osobnich udaja“ a jakékoli dal$i obecné definice neuvedené v této Smilouvé nebo v Hlavni
smlouvé maji stejny vyznam jako v GDPR.

2 Podminky zpracovani Osobnich udaji Spravce

2.1 V prubéhu poskytovani Sluzeb a/nebo Produktd Spravci podle Hlavni smlouvy
je Zpracovatel opravnén zpracovavat Osobni Udaje Spravce jménem Spravce pouze za
podminek této Smlouvy a na zakladé Pokyn( Spravce. Zpracovatel se zavazuje, Ze bude po
celou dobu zpracovani dodrzovat nasledujici ustanoveni tykajici se ochrany Osobnich udajl
Spravce.

2.2V rozsahu pozadovaném platnymi a ucinnymi Pfedpisy o ochrané osobnich tdaji musi
Zpracovatel ziskat a uchovavat veskeré potrebné licence, opravnéni a povoleni potfebné k
zpracovani Osobnich Udaji Spravce véetné osobnich Gdaji uvedenych v priloze ¢. 1 této
Smiouvy.

2.3 Zpracovatel musi dodrzovat veskera technicka a organizaéni opatfeni pro spinéni
pozadavkl uvedenych v této Smlouvé a jejich pfilohach. Zpracovatel je dale povinen dbat
Zasad zpracovani osobnich (daji a za véech okolnosti tyto zasady dodrzovat.

2.4 Pro uéely komunikace a zaji$téni soucinnosti Spravce a Zpracovatele navzajem (zejm.
v pfipadech poruseni zabezpeceni osobnich udajl, predavani zadosti subjektd udajt), neni-
li v konkrétnim pfipadé uréeno jinak, povéfily Smluvni strany tyto osoby:
2.41 osoba povéfena Spravcem: Mgr. Pavel Vyroubal, e-mail: pavel.vyroubal@rsd.cz,
tel: 241 084 204;

2.42 osoba povéfena Zpracovatelem: [doplni zpracovatel], e-mail: [doplni zpracovatel],
tel: [doplni zpracovatel].
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3 Zpracovani Osobnich udaji Spravce

3.1

3.2

3.3

3.4

4.2

Zpracovatel zpracovava Osobni udaje Spravce pouze pro uUcéely plnéni Hlavni smlouvy nebo
pro plnéni poskytované na zakladé Hlavni smlouvy (viz pfiloha & 1 této Smiouvy).
Zpracovatel nesmi zpracovavat, predavat, upravovat nebo ménit Osobni Udaje Spravce
nebo zverejnit ¢i povolit zvefejnéni Osobnich Gdaju Spravce jiné tieti osobé jinak nez
v souladu s touto Smlouvou nebo s Pokyny Spravce, pokud takové zvefejnéni neni
vyzadovano pravem EU nebo Clenského statu, kterému Zpracovatel podléha. Zpracovatel v
rozsahu povoleném takovym zakonem informuje Spravce o tomto zakonném pozadavku
pred zahajenim zpracovani Osobnich (daji Spravce a dodrzuje pokyny Spravce, aby
€0 nejvice omezil rozsah zvefejnéni.

Zpracovatel neprodlené nebo bez zbyteéného odkladu od obdrzeni Pokynu informuje
Spravce v pripadé, kdy podle jeho nazoru vzhledem kjeho odbormym znalostem
a zku$enostem takovy Pokyn porusuje Predpisy o ochrané osobnich Gdaju.

Zpracovatel bere na védomi, ze neni opravnén urcit ucely a prostfedky zpracovani Osobnich
Gdaju Spravce a pokud by Zpracovatel toto porusil, povazuje se ve vztahu k takovému
zpracovani za spravce.

Pro u€ely zpracovani uvedeného vyse timto Spravce instruuje Zpracovatele, aby predaval
Osobni udaje Spravce prijemcim ve tietich zemich uvedenych v pfiloze ¢. 3 této Smlouvy
(Autorizované predavani Osobnich Gdaji Spravce) vzdy za predpokladu, Ze takova osoba
splni pozadavky uvedené v kapitole 6 této Smilouvy.

Spolehlivost Zpracovatele

Zpracovatel uéini pfiméfené kroky, aby zajistil spolehlivost kazdého zaméstnance, jeho
zastupce nebo dodavatele, ktefi mohou mit pfistup k Osobnim Gdajim Spravce, pficemz
zajisti, aby byl pfistup omezen vyhradné na ty osoby, jejichz dinnost vyzaduje pfistup k
prislusnym Osobnim udajim Spravce. Zpracovatel vede seznam osob opravnénych
zpracovavat osobni Udaje Spravce a osob, které maji k témto osobnim Gdajim pristup,
pficemz sleduje a pravidelné prfezkoumava, ze se jedna o osoby dle tohoto odstavce.

Zpracovatel musi zajistit, aby v§echny osoby, které zapojil do zpracovani Osobnich udajl
Spravce:

421 byly informovany o divémé povaze Osobnich Gdaji Spravce a byly si védomy
povinnosti Zpracovatele vyplyvajicich z této Smilouvy, Hlavni smlouvy, Pokyni a
platnych a ucinnych Predpisi o ochrané osobnich Udaji, a zavazaly se tyto
povinnosti dodrzovat ve stejném rozsahu, zejm. aby zachovavaly miéenlivost o
osobnich udajich a pfijatych opatfenich k jejich ochrané, a to i po skonéeni jejich
pracovnépravniho nebo jiného smluvniho vztahu ke Zpracovateli;

422 byly pfiméfené skoleny/certifikovany ve vztahu k Pfedpisim o ochrané osobnich
Gdajt nebo dle Pokynli Spravce;

4.2.3 podléhaly zavazku divérnosti nebo profesnim ¢i zakonnym povinnostem zachovavat
mlcenlivost;

424 pouzivaly pouze bezpeény hardware a software a dodrzovaly zasady bezpecného
pouzivani vypocetni techniky;

425 podléhaly procesiim autentizace uzivatelll a prihlasovani pfi pfistupu k Osobnim
Gdajum Spravce v souladu s touto Smlouvou, Hlavni smlouvou, Pokyny a platnymi a
ucéinnymi Predpisy o ochrané osobnich Gdaijt;

426 zabranily neopravnénému &teni, pozménéni, smazani i znepristupnéni Osobnich
Gdaju Spravce, nevytvarely kopie nosi¢li osobnich udaji pro jinou nez pracovni
potfebu a neumoznily takové jednani ani jinym osobam a pfipadné neprodiené,
nejpozdéji véak do 24 hodin od vzniku, hlasily jakékoliv diivodné podezieni na
ohrozeni bezpecnosti osobnich (idajil, a to osobé uvedené v kapitole 2 této Smlouvy.
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5 Zabezpeceni osobnich udaja

5.1

52

53

54

6.2

S prihlédnutim ke stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu
a ucellm zpracovani i k rizné pravdépodobnym a riizné zavaznym rizikim pro prava
a svobody fyzickych osob, provede Zpracovatel vhodna technicka a organizaéni opatfeni
(pfiloha €. 2 této Smlouvy), aby zajistil uroven zabezpeéeni odpovidajici danému riziku,
pfipadné véetné:

5.1.1 pseudonymizace a Sifrovani osobnich udaju;

5.1.2 schopnosti zajistit neustalou divérnost, integritu, dostupnost a odolnost systémt a
sluzeb zpracovani;

5.1.3 schopnosti obnovit dostupnost osobnich Udaju a pfistup k nim véas v pfipadé
fyzickych &i technickych incidentd;

5.1.4 procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni u&innosti zavedenych
technickych a organizaénich opatreni pro zajisténi bezpeénosti zpracovani.

Pfi posuzovani vhodné urovné bezpeénosti se zohledni rizika, ktera predstavuje zpracovani,
zejména nahodné nebo protipravni znieni, ztrata, pozménovani, neopravnéné zpfistupnéni
predavanych, uloZzenych nebo jinak zpracovavanych osobnich Gdajd, nebo neopravnény
pfistup k nim.

V pfipadé zpracovani osobnich Gdajll vice spravcl je Zpracovatel povinen zpracovavat
takové osobni udaje oddélené.

Konkrétni podminky zabezpedeni jsou uvedeny v pfiloze ¢. 2 této Smlouvy a dale
v Pokynech.

Dalsi Podzpracovatelé

Zpracovatel je opravnén pouzit ke zpracovani Osobnich udaji Spravce dalsi
Podzpracovatele uvedené v priloze €. 3 této Smlouvy. Jiné Podzpracovatele je Zpracovatel
opravnén zapojit do zpracovani pouze s pfedchozim pisemnym povolenim Spravce.

Zpracovatel je povinen u kazdého Podzpracovatele:

6.2.1 poskytnout Spravci Uplné informace o zpracovani, které ma provadét takovy
Podzpracovatel;

6.2.2 zajistit nalezitou uroven ochrany Osobnich Gdaji Spravce, véetné dostateénych
zaruk pro provedeni vhodnych technickych a organizaénich opatreni dle této
Smilouvy, Hlavni Smlouvy, Pokynd a platnych a acéinnych Predpisi na ochranu
osobnich Gdaju;

6.2.3 zahmout do smlouvy mezi Zpracovatelem a kazdym dal$im Podzpracovatelem
podminky, které jsou shodné s podminkami stanovenymi v této Smlouvé. Pro
vylouéeni pochybnosti si Smluvni strany ujednavaji, ze v pfipadé tzv. retézeni
zpracovateld (tj. uzavirani smlouvy o zpracovani osobnich Gdaji mezi
podzpracovateli) musi tyto smlouvy spliovat podminky dle této Smiouvy. Na
pozadani poskytne Zpracovatel Spravci kopii svych smiuv s diléimi Podzpracovateli
a v prfipadé retézeni podzpracovatell i kopii smluv uzavienych mezi dal$imi
Podzpracovateli;

6.2.4 v pripadé predani Osobnich Gdaji Spravce mimo EHP zajistit ve smlouvach mezi
Zpracovatelem a kazdym dal$im Podzpracovatelem Standardni smluvni dolozky
nebo jiny mechanismus, ktery predem schvali Spravce, aby byla zajisténa
odpovidajici ochrana predavanych Osobnich udaji Spravce;

6.2.5 zajistit pInéni vSech povinnosti nezbytnych pro zachovani piné odpovédnosti vici
Spravci za kazdé selhani kazdého diléiho Podzpracovatele pfi pinéni jeho povinnosti
v souvislosti se zpracovanim Osobnich Udaji Spravce.
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7 PlInéni prav subjektd udaja

7.1

7.2

7.3

7.4

Subjekt Udaji ma na zakladé své zadosti zejména pravo ziskat od Spravce informace tykajici
se zpracovani svych osobnich Udajl, zadat jejich opravu ¢i dopInéni, podavat namitky proti
zpracovani svych osobnich udajl ¢i zadat jejich vymaz.

Vzhledem k povaze zpracovavani Zpracovatel napomaha Spravci pfi provadéni vhodnych

technickych a organizaénich opatreni pro spinéni povinnosti Spravce reagovat na zadosti o
uplatnéni prav subjektu Gdajd.

Zpracovatel neprodlené oznami Spravci, pokud obdrzi od subjektu dajti, organu dohledu
a/nebo jiného prislusného organu zadost podle platnych a ucinnych Predpisti o ochrané
osobnich Gdajd, pokud se jedna o Osobni Gdaje Spravce.

Zpracovatel spolupracuje se Spravcem dle jeho potieb a Pokynl tak, aby Spravci umoznil
jakykoli vykon prav subjektu Gdaji podle Predpisl o ochrané osobnich udajl, pokud jde o
Osobni udaje Spravce, a vyhovél jakémukoli pozadavku, dotazu, oznameni nebo Setfeni dle
Predpisli o ochrané osobnich udaji nebo dle této Smlouvy, coz zahrnuje:

7.4.1 poskytnuti veskerych idaji poZzadovanych Spravcem v pfiméfeném ¢asovém obdobi
specifikovaném Spravcem, a to ve vSech pfipadech a v€etné uplnych podrobnosti a
kopii stiznosti, sdéleni nebo zadosti a jakychkoli Osobnich (daji Spravce, které
Zpracovatel ve vztahu k subjektu udaji zpracovava;

7.4.2 poskytnuti takové asistence, kterou mize Spravce rozumné pozadovat, aby mohl
vyhovét pfislusné Zadosti ve |lhitach stanovenych Predpisy o ochrané osobnich
Gdaju;

7.4.3 implementaci dodate¢nych technickych a organiza¢nich opatieni, které muze

Spravce rozumné pozadovat, aby mohl uéinné reagovat na prislusné stiznosti,
sdéleni nebo zadosti.

8 Poruseni zabezpeceni osobnich udaja

8.1

8.2

8.3

Zpracovatel je povinen bez zbyteéného odkladu a v kazdém pfipadé nejpozdéji do 24 hodin
informovat Spravce o tom, Ze doslo k poruseni zabezpecéeni Osobnich (daji Spravce nebo
existuje dlivodné podezieni z poruseni zabezpeceni Osobnich udaju Spravce. Zpracovatel
poskytne Spravci dostate¢né informace, které mu umozni splnit veskeré povinnosti tykajici
ohlasovani a oznamovani pfipadl poruseni zabezpeceni osobnich Gdajii podle Predpist
o ochrané osobnich daji. Takové oznameni musi pfinejmensim:

8.1.1 popisovat povahu poruseni zabezpeCeni osobnich udajl, kategorie a poéty
dotcenych subjektl Udajll a kategorie a specifikace zaznamu o osobnich udajich;

8.1.2 jméno a kontaktni Udaje povérence pro ochranu osobnich Udaji Zpracovatele nebo
jiného pfislusného kontaktu, od néhoz Ize ziskat vice informaci;

8.1.3 popisovat odhadované riziko a pravdépodobné disledky poruseni zabezpeceni
osobnich Gdaju;

8.1.4 popisovat opatfeni pfijata nebo navrzena k fe$eni poruseni zabezpedeni osobnich
Gdaju.

Zpracovatel spolupracuje se Spravcem a podnika takové primérené kroky, které jsou fizeny
Spravcem, aby napomahal vySetfovani, zmirnovani a napravé kazdého poruseni osobnich
Gdajt.

V pripadé poruseni zabezpeceni osobnich udaju Zpracovatel neinformuje Zadnou treti
stranu bez predchoziho pisemného souhlasu Spravce, pokud takové oznameni nevyzaduje
pravo EU nebo lenského statu, které se na Zpracovatele vztahuje. V takovém pripadé je
Zpracovatel povinen, v rozsahu povoleném takovym pravem, informovat Spravce o tomto

pravnim pozadavku, poskytnout kopii navrhovaného oznameni a zvazit veskeré pfipominky,
které proved| Spravce pied tim, nez poruseni zabezpecéeni osobnich tdajl oznami.
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9 Posouzeni vlivu na ochranu osobnich Gdaju a predchozi konzultace

9.1 Zpracovatel poskytne Spravci pfiméfenou pomoc ve vSech pfipadech posouzeni vlivu na
ochranu osobnich udaju, které jsou vyzadovany ¢l. 35 GDPR, a s veskerymi predchozimi
konzultacemi s jakymkoli dozorovym ufadem Spravce, které jsou pozadovany podle ¢&l. 36
GDPR, a to vzdy pouze ve vztahu ke zpracovavani Osobnich udaji Spravce Zpracovatelem
a s ohledem na povahu zpracovani a informace, které ma Zpracovatel k dispozici.

10 Vymazani nebo vraceni Osobnich udaja Spravce

10.1 Zpracovatel musi neprodlené a v kazdém piipadé do 90 (devadesati) kalendainich dni po:
(i) ukonéeni zpracovani Osobnich Gdaji Spravce Zpracovatelem nebo (ii) ukonéeni Hlavni
smlouvy, podle volby Spravce (tato volba bude pisemné oznamena Zpracovateli Pokynem
Spravce) bud:

10.1.1 vratit Gplnou kopii véech Osobnich Gdajl Spravce Spravci zabezpetenym pienosem
datovych souboril v takovém formatu, jaky oznamil Spravce Zpracovateli a dale
bezpecné a prokazatelné vymazat vSechny ostatni kopie Osobnich Gdaji Spravce
zpracovavanych  Zpracovatelem nebo  jakymkoli  autorizovanym  diléim
Podzpracovatelem; nebo

10.1.2 bezpecné a prokazatelné smazat vSechny kopie Osobnich udaji Spravce
zpracovavanych Zpracovatelem nebo jakymkoli dal§im Podzpracovatelem, pficemz
Zpracovatel poskytnéte Spravci pisemné osvédCeni, ze pIné splnil pozadavky
kapitoly 10 této Smiouvy.

10.2 Zpracovatel mize uchovavat Osobni Udaje Spravce v rozsahu pozadovaném pravnimi
predpisy Unie nebo &lenského statu a pouze v rozsahu a po dobu pozadovanou pravnimi
predpisy Unie nebo Clenského statu a za predpokladu, Ze Zpracovatel zajisti divérnost
véech téchto osobnich udaji Spravce a zajisti, aby tyto osobni Udaje Spravce byly
zpracovavany pouze pro Uéely uvedené v pravnich predpisech Unie nebo Elenského statu,
které vyzaduiji jejich ukladani, a nikoliv pro zadny jiny ucel.

11 Pravo na audit

11.1 Zpracovatel na pozadani zpfistupni Spravci veskeré informace nezbytné k prokazani
souladu s platnymi a Géinnymi Predpisy o ochrané osobnich (idajl, touto Smlouvou a Pokyny
a dale umozni audity a inspekce ze strany Spravce nebo jiného auditora povéfeného
Spravcem ve véech mistech, kde probiha zpracovani Osobnich (daji Spravce. Zpracovatel
umozni Spravci nebo jinému auditorovi povéfenému Spravcem kontrolovat, auditovat a
kopirovat vSechny pfislusné zaznamy, procesy a systémy, aby Spravce mohl ovérit, ze
zpracovani Osobnich (daji Spravce je v souladu s platnymi a Géinnymi Predpisy o ochrané
osobnich (dajl, touto Smlouvou a Pokyny. Zpracovatel poskytne Spravci plnou spolupraci
a na zadost Spravce poskytne Spravci dikazy o plnéni svych povinnosti podle této Smlouvy.
Zpracovatel neprodlené uvédomi Spravce, pokud podle jeho nazoru zde uvedené pravo na
audit porusuje Predpisy o ochrané osobnich udajd.

11.2 Zpracovatel je povinen zajistit vykon prava Spravce dle pfedchoziho odstavce také u véech
Podzpracovateld.

12 Mezinarodni predavani Osobnich udajt Spravce

12.1 Zpracovatel nesmi zpracovavat Osobni uUdaje Spravce sam ani prostfednictvim
Podzpracovatele ve tieti zemi, s vyjimkou téch prijemctl ve tretich zemich (pokud existuji)
uvedenych v priloze ¢. 3 této Smlouvy (autorizované predani Osobnich Udaji Spravce),
neni-li to pfedem pisemné schvaleno Spravcem.

12.2 Zpracovatel na zadost Spravce okamzité se Spravcem uzavie (nebo zajisti, aby uzavrel
jakykoli prislusny diléi Podzpracovatel) smlouvu véetné Standardnich smluvnich dolozek
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a/nebo obdobnych dolozek, které mohou vyZzadovat Predpisy o ochrané osobnich udaj,
pokud jde o jakékoli zpracovani Osobnich Udaju Spravce ve treti zemi.

13 Kodexy chovani a certifikace

13.1

Na zadost Spravce je Zpracovatel povinen dodrzovat relevantni kodex chovani schvaleny
podle ¢l. 40 GDPR a ziskat relevantni osvédéeni podle &l. 42 GDPR, pokud se tyka
zpracovani Osobnich udaji Spravce a bez zbyte¢ného odkladu zajistit dodrzovani takového
kodexu nebo jeho pfislusnych ¢asti u Podzpracovatell a dale zajistit ziskani takovych
osvéddéeni Podzpracovateli.

14 VsSeobecné podminky

14.1

14.2
14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

Smluvni strany si ujednaly, zZe tato Smlouva zanikne s ukonéenim ucinnosti Hlavni smlouvy.
Tim nejsou dotéeny povinnosti Zpracovatele, které dle této Smlouvy &i ze své povahy trvaji
i po jejim zaniku.

Tato Smlouva se fidi rozhodnym pravem Hlavni smlouvy.

Jakékoli poruseni této Smlouvy predstavuje zavazné poruseni Hlavni smlouvy. V pfipadé
existence vice smluvnich vztah( se jedna o poruseni kazdé smlouvy, dle které probihalo
zpracovani Osobnich Gdaji Spravce.

V pfipadé nesrovnalosti mezi ustanovenimi této Smlouvy a jakychkoli jinych dohod mezi
Smluvnimi stranami, véetné, av$ak nikoliv vyluéné, Hlavni smlouvy, maji ustanoveni této
Smilouvy prednost pfed povinnostmi Smluvnich stran tykajicich se ochrany osobnich udaju.

Pokud se ukaze nékteré ustanoveni této Smiouvy neplatné, neucinné nebo nevymahatelné,
zbyvajici c¢asti Smlouvy zUstavaji v platnosti. Ohledné neplatného, neucinného nebo
nevymahatelného ustanoveni se Smluvni strany zavazuji, ze je bud (i) dodatkem k této
Smiouvé upravi tak, aby byla zajisténa jeho platnost, udinnost a vymahatelnost, a to pfi co
nejvét§sim zachovani ptivodnich zamérti Smiuvnich stran nebo, pokud to neni mozné, (ii)
budou vykladat toto ustanoveni zplsobem, jako by neplatna, netcinna nebo nevymahatelna
¢ast nebyla nikdy v této Smlouvé obsazena.

Tato Smlouva je sepsana v 4 stejnopisech, pfiCemz Spravce obdrzi po 2 vyhotoveni
a Zpracovatel 2 vyhotoveni.

Veskeré zmény této Smlouvy je mozné provést formou vzestupné &islovanych pisemnych
dodatkll podepsanych obéma Smluvnimi stranami. Pro vylouéeni v§ech pochybnosti si
Smluvni strany ujednavaji, ze timto ustanovenim neni dotéeno udéleni Pokynu Spravce
ke zpracovani Osobnich udaji Spravce, ktery tato Smlouva predvida.

Tato Smlouva nabyva uéinnosti dnem podpisu obou Smluvnich stran.

(,Spravce®) (,Zpracovatel”)

dne V dne

[bude dopinéno] [iméno a funkce dopini zpracovatel]
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PRILOHA ¢&. 1: PODROBNOSTI O ZPRACOVANiIi OSOBNICH UDAJU SPRAVCE

Tato pfiloha 1 obsahuje nékteré podrobnosti o zpracovani osobnich udaji spravce, jak vyzaduje
¢l. 28 odst. 3 GDPR.

[konkrétni wéet smluvnich vztahl dopini zpracovatel]

1 Predmét a trvani zpracovani osobnich udaji Spravce

Predmeétem zpracovani osobnich dajl jsou tyto kategorie:

[Zde uvedte kategorie zpracovavanych osobnich Udaju — napf. adresni a identifikaéni udaje]
popisné (wyska, vaha, atd.; udaje tfetich osob; zvlastni kategorie os. Udaju; jiné (fotografie]
kamerové zaznamy)]

Doba trvani zpracovani osobnich udaji Spravce je totozna s dobou trvani Hlavni smlouvy, pokud
z ustanoveni Smlouvy nebo z Pokynu Spravce nevyplyva, ze maji trvat i po zaniku jeji u¢innosti.

2 Povaha a ucel zpracovani osobnich udajt spravce

Povaha zpracovani osobnich Udaji Spravce Zpracovatelem je: prosim zaskrtnéte Vas tykajici se
[ Zpracovani

I Automatizované zpracovani

[1 Profilovani nebo automatizované rozhodovani

Ugelem zpracovani osobnich daji Spravce Zpracovatelem je:

[Popiste zde, napf. pfiprava stavby,...]

3 Druh osobnich udaji spravce, které maji byt zpracovany

Druh osobnich Gdajt (zaskrtnéte):

1 Osobni udaje (viz vySe odst. 1)

1 Osobni udaje zvlastni kategorie dle ¢l. 9 GDPR \[Uved’te zde konkrétni typy udaj&]|

4 Kategorie subjektd udaja, které jsou zpracovavany pro spravce

[Uvedte zde kategorie subjektt Gdaju — napf. vlastnici pozemku, zaméstnanci...]

Pozn. takto podbarvené &asti slouzi k doplnéni zpracovatelem, pred podpisem tento texd
vymazte.
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PRILOHA &. 2: TECHNICKA A ORGANIZACNi OPATRENI

1. Organizaéni bezpeénostni opatieni

1.1. Sprava zabezpecéeni

a.

Bezpeénostni politika a postupy: Zpracovatel musi mit dokumentovanou bezpeénostni
politiku tykajici se zpracovani osobnich udaju.

Role a odpovédnosti:

i. role a odpovédnosti souvisejici se zpracovanim osobnich udaji jsou jasné
definovany a pfidéleny v souladu s bezpeénostni politikou;

ii. béhem internich reorganizaci nebo pfi ukonéeni a zméné zaméstnani je ve
shodé s prislusnymi postupy jasné definovano zruseni prav a povinnosti.

Politika fizeni pfistupu: kazdé roli, ktera se podili na zpracovani osobnich Udajd, jsou
pfidélena specificka prava k Fizeni pfistupu podle zasady "need-to-know."

Sprava zdrojl/aktiv: Zpracovatel vede registr aktiv IT pouzivanych pro zpracovani
osobnich udaji (hardwaru, softwaru a sité). Je urCena konkrétni osoba, ktera je
odpovédna za udrzovani a aktualizaci tohoto registru (napf. manazer IT).

Rizeni zmén: Zpracovatel zajistuje, aby véechny zmény IT systém( byly registrovany
a monitorovany konkrétni osobou (napf. IT manazer nebo manazer bezpeénosti). Je
zavedeno pravidelné monitorovani tohoto procesu.

1.2. Reakce na incidenty a kontinuita provozu

a.

b.

Rizeni incidentll / poruseni osobnich dajd:

i. je definovan plan reakce na incidenty s podrobnymi postupy, aby byla zajisténa
ucéinna a véasna reakce na incidenty tykajici se osobnich Gdaju;

ii. Zpracovatel bude bez zbyteéného odkladu informovat Spravce o jakémkoli
bezpeénostnim incidentu, ktery vedl ke ztraté, zneuziti nebo neopravnénému
ziskani jakychkoli osobnich Gdajd.

Kontinuita provozu: Zpracovatel stanovi hlavni postupy a opatreni, které jsou
dodrzovany pro zajisténi pozadované urovné kontinuity a dostupnosti systému
zpracovani osobnich udajl (v pfipadé incidentu / poruseni osobnich udaji).

1.3. Lidské zdroje

a.

Duavéryhodnost personalu: Zpracovatel zajistuje, aby v§ichni zaméstnanci rozuméli svym
odpovédnostem a povinnostem tykajicich se zpracovani osobnich udaji; role
a odpovédnost jsou jasné komunikovany béhem procesu pfed nastupem do zaméstnani
a / nebo pfi zacviku;

Skoleni: Zpracovatel zajistuje, Ze vsichni zaméstnanci jsou dostateéné informovani
0 bezpecénostnich opatfenich IT systému, ktera se vztahuji k jejich kazdodenni praci;
zaméstnanci, ktefi se podileji na zpracovani osobnich udaji, jsou rovnéz radné
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informovani o prislusnych pozadavcich na ochranu osobnich Gdaji a pravnich zavazcich
prostfednictvim pravidelnych informaénich kampani.

2. Technicka bezpeénostni opatreni
2.1. Kontrola pfistupu a autentizace

a. Je implementovan systém fizeni pfistupu, ktery je pouzitelny pro vSechny uzivatele
pfistupujici k IT systému. Systém umoznuje vytvaret, schvalovat, kontrolovat
a odstrafiovat uzivatelské ucty.

b. Je vylouc¢eno pouzivani sdilenych uzivatelskych uctil. V pfipadech, kdy je to nezbytné je
zajisténo, ze vsichni uzivatelé spoleéného Uétu maji stejné role a povinnosti.

c. Pri poskytovani pfistupu nebo pfifazovani uzivatelskych roli je nutno dodrzovat zasadu
"need-to-know", aby se omezil poéet uzivatell, ktefi maji pristup k osobnim udajim
pouze na ty, ktefi je potrebuji pro naplnéni procesnich cilli zpracovatele.

d. Tam, kde jsou mechanismy autentizace zalozeny na heslech, Zpracovatel zajistuje, aby
heslo mélo alespori osm znak( a vyhovovalo pozadavkim na velmi silna hesla, véetné
délky, slozitosti znakll a neopakovatelnosti.

e. Autentifikaéni povéreni (napfiklad uzivatelské jméno a heslo) se nikdy nesméji predavat
pres sit.

2.2. Logovani a monitorovani

a. Log soubory jsou ukladany pro kazdy systém / aplikaci pouzivanou pro zpracovani
osobnich udaji. Log soubory obsahuji vSechny typy pfistupu k udajim (zobrazeni,
modifikace, odstranéni).

2.3. Zabezpeceni osobnich udaji v klidu
a. Bezpeclnost serveru / databaze

i. Databazové a aplika¢ni servery jsou nakonfigurovany tak, aby fungovaly
pomoci samostatného Uctu s minimalnim opravnénim operacniho systému pro
zajisténi radné funkce.

ii. Databazové a aplikaéni servery zpracovavaji pouze osobni udaje, které jsou
pro naplnéni Gcell zpracovani skute¢né nezbytné.

b. Zabezpecéeni pracovni stanice
i.  Uzivatelé nemohou deaktivovat nebo obejit nastaveni zabezpeceni.
ii. Jsou pravidelné aktualizovany antivirové aplikace a detekéni signatury.

iii. Uzivatelé nemaji opravnéni k instalaci nebo aktivaci neopravnénych
softwarovych aplikaci.

iv.  Systém ma nastaveny casové limity pro odhlaseni, pokud uzivatel neni po
urcitou dobu aktivni.
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v. Jsou pravidelné instalovany kritické bezpecnostni aktualizace vydané
vyvojafem operacniho systému.

2.4. Zabezpeceni sité / komunikace

a. Kdykoli je pfistup provadén pres internet, je komunikace Sifrovana pomoci
kryptografickych protokolt.

b. Provoz do a z IT systému je sledovan a fizen prostrfednictvim Firewalld a IDS (Intrusion
Detection Systems).

2.5. Zalohovani

a. Jsou definovany postupy zalohovani a obnoveni Udajl, jsou zdokumentovany a jasné
spojeny s ulohami a povinnostmi.

b. Zalohovani je poskytovana odpovidajici uroven fyzické ochrany a ochrany zivotniho
prostiedi.

¢. Je monitorovana uplnost provadénich zaloh.
2.6. Mobilni / pfenosna zafizeni

a. Jsou definovany a dokumentovany postupy pro fizeni mobilnich a pfenosnych zafizeni
a jsou stanovena jasna pravidla pro jejich spravné pouzivani.

b. Jsou pfedem registrovana a pfedem autorizovana mobilni zafizeni, ktera maji pfistup
k informacénimu systému.

2.7. Zabezpeéeni zivotniho cyklu aplikace

a. V pribéhu Zivotniho cyklu vyvoje aplikaci jsou vyuzivany nejleps$i a nejmodernéj$ich
postupy a uznavané postupy bezpeéného vyvoje nebo odpovidajici normy.

2.8. Vymazani / odstranéni Gdaju

a. Pred vyfazenim médii bude provedeno jejich prepsani pfi pouziti software. V pfipadech,
kdy to neni mozné (CD, DVD atd.), bude provedena jejich fyzicka likvidace / destrukce.

b. Je provadéna skartace papirovych dokumentd a prenosnych médii slouzicich k ukladani
osobnich Gdajd.

2.9. Fyzicka bezpeénost

a. Fyzicky perimetr infrastruktury informaéniho systému neni pfistupny neopravnénym
osobam. Musi byt zavedena vhodna technicka opatreni (napf. turniket ovladany Cipovou
kartou, vstupni zamky) nebo organizaéni opatfeni (napf. bezpeénostni ostraha) pro
ochranu zabezpecéenych oblasti a jejich pfistupovych mist proti vstupu neopravnénych
osob.
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PRILOHA ¢&. 3: AUTORIZOVANE PREDANiI OSOBNICH UDAJU SPRAVCE

Seznam schvalenych podzpracovatell. Uvedte prosim (i) Uplny nazev podzpracovatele;
(ii) Cinnosti zpracovani; (iii) umisténi stredisek sluzeb.

C. | Schvaleny Cinnost zpracovani Umisténi stiedisek sluzeb
podzpracovatel
1. | [doplni zpracovatel]
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