
Smlouva o dodávce i nformačního systému právních informací a zajištěn í jeho 
aktualizace a servisní podpory 

uzavrená v souladu s ust. § 2358 a násl. a § 2586 a násl. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, ve znění 
pozdějších předpisů (dále jen „občanský zákoník") 

evidovaná u odběratele pod č j.: CůZK-10403/2018-22 
evidovaná u dodavatele pod č.J : 

ATLAS consulting spol. sr.o. 
Sídlo: Výstavní 292/13, Ostrava - Moravská Ostrava, PSC: 702 00 
IC: 465 78 706 
DIC: CZ465 78 706 
Zastoupená: Ing. Pavlou j!'{ehákovou, jednatelkou společnosti 
e-mail: obchod@atlasgroup.cz 
datová schránka: p8yn2sr 

telefon: +420 596 105 103 
fax: +420 596 613 330 
Společnost je zapsána v Obchodním rejstříku , vedeném Krajským soudem v Ostravě , oddíl C, vl.3293 
(dále jen .dodavatel") 

a 

česká republika - Český útad zeměměřický a katastrální 
Sídlo: Pod sidlištěm 9/1800, Praha 8, PSC: 182 11 
IC: 00025712 
Zastoupený: Ing. Karlem Štenclem, místopředsedou 
e-mail: cuzk@cuzk.cz (podatelna) 
datová schránka: uuaaatg 

telefon: 
fax: 

+420 284 041 111 
+420 284 041 204 

(dále jen „odběratel") 

I. Předmět plněn í 

1. Předmětem plnění této smlouvy je dodávka, instalace, uvedení do provozu, zajišťování servisní 
podpory a aktualizací produktu právního informačního systému CODEXIS® a právního informačního 
systému EPt1" (dále souhrnně jen .PIS" nebo .produkt" nebo „systém·). 

2. Dodavatel poskytne odběratel i licenci v níže uvedeném rozsahu k užití PIS dle níže uvedené 
specifikace, pro jeho používání, proškolení zaměstnancu odběratele k provozování a využívání PIS 
a zajištění aktualizace a servisní podpory PIS po celou dobu jeho provozování. Odběratel se 
zavazuje za uvedené uhradit dodavateli odměnu 

Položka Počet a t 
A neomezená síťová multilicence 
B neomezená síťová multilicence 
c neomezená slťová multilicence 

D neomezená slťová multilicence 
E neomezená síťová multilicence 
F neomezená síťová multilicence 
G neomezená síťová multilicence 
H 50 sin le licencí 



I Právní predpisy SR, judikatura SR 1 single licence 
J Linkování do informačního systému právních neomezená slťová multilicence 

informací 

3. Licence k užiti PIS se uděluje jako nevýhradni, územně neomezená, nepfenosná a časově omezena 
na dobu trvání této smlouvy. Licence k užití se vztahuje rovněž na aktualizace produktu provedené 
dodavatelem po celou dobu trvání tohoto smluvního vztahu. 

4. Obsahem PIS CODEXISt je: 
a) Legislativa Ceské republiky (Právní pfedpisy CR, Usnesení vlády), 
b) Legislativa Evropské unie (Právní pfedpisy EU), 
c) Judikatura Óeské republiky, 
d) Judikatura ESO a ESLP (Judikatura SDEU), 
e) Literatura, 
f) CODEXIS SID, 
g) NET servis, 
h) Právní kalkulačka, 

i) Právnickýslovnlk, 
j) LIBERIS Gold, 
k) Rekodifikace soukromého práva, 
I) CITEX, 
m) Linkování do CODEXIS®. 

Vlastní obsahová náplr'l jednotlivých poskytovaných modulů PIS je definována v Pfíloze č. 1. 

5. Obsahem PIS EPI._ je: 
a) Právní pfedpisy Slovenské republiky 
b) Judikatura SR 

li. Cena 

Polož Předmět plnění Počet a typ Cena za 1 single Cena za všechny 
ka (kategorie) poskytnutých licenci nebo 1 single licence nebo 

licencí počtem uživatelů počtem uživatelů 
neomezenou neomezené síťové 

síťovou multilicence v dané 
multilicenci v dané kategorii bez DPH 
kategorii bez DPH včetně aktualizace 
vč. aktualizace údajů za období 48 

údajů za období 48 měsíců 
měsíců 

A Právní pfedpisy CR, neomezená slťová 300.000,- Kč 300.000,- Kč 
iudikatura CR multilicence 

B Vybrané privátní neomezená síťová 
dokumenty multilicence 300.000,- Kč 300.000,- Kč 
odběratele 

c Literatura neomezená slťová 
(komentáfe, články, multilicence 
bibliografie, 
důvodové zprávy 200.000,- Kč 200.000,- Kč 
k zákonům, 
zaměfení na 
rekodifikaci, 



stanoviska, 
anotace) 

D Usnesení vlády CR neomezená siťová 300.000,- Kč 300.000,- Kč 
multilicence 

E Právní predpisy EU neomezená slťová 
300.000,- Kč 300.000,- Kč 

a judikatura SDEU multilicence 
F Právní kalkulačky neomezená slťová 200.000,- Kč 200.000,- Kč 

multilicence 
G Právnický slovnik neomezená slťová 

( doph"lkové právní multilicence 200.000,- Kč 200.000,- Kč 
informace) 

H Právní pfedpisy CR, 
iudikatura CR 

50 single licencí 2.240,- Kč 112.000,- Kč 

I Právní predpisy SR, 1 single licence 56.000,- Kč 56.000,- Kč 
judikatura SR 

J Linkování do neomezená slťová 
informačního multilicence 28.000,- Kč 28.000,- Kč 
systému právnich 
informaci 
Celková cena: 1.996.000,- Kč 

1. K výše uvedeným cenám, které jsou cenami maximálními, bude pfipočtena DPH ve výši stanovené 
právními pfedpisy v době zdanitelného plnění. Aktuální sazba DPH ke dni podáni nabídky činí 21 %. 

2. Úhrada ceny za produkt proběhne až po jeho dodáni a akceptaci ze strany odběratele. 

Ill. Doba a misto plnění 

1. Lhůta dodávky a instalace PIS od data podpisu smlouvy se stanovuje nejdéle na 14 dnů. Zahájením 
plnění se rozumí okamžik uvedení PIS CODEXISlll> do provozu. 

2. Frekvence rozdílových, nebo plných aktualizací PIS bude dodavatelem prováděna průběžně, 
minimálně však 1 Ox za měsíc prostfednictvím služby NET SERVIS, po celou dobu provozováni PIS. 

3. Po dobu trvání smlouvy bude dodavatel zajišťovat aktualizaci dodaného PIS a servisní podporu. 

4. Místem plnění je sídlo odběratele a sídla a pracoviště jemu podřízených úfadů v Ceské republice, 
jejichž seznam je přílohou č. 4 této smlouvy. 

IV. Platební a sankční podmínky 

1. Platba za předmět plnění (síťová verze) bude prováděna zpětně jako jednorázový celoroční paušální 
poplatek za průběžné plnění v uplynulém kalendáfním roce, splatným vždy k 31.5. běžného roku na 
základě fakturace a dal"lového dokladu dodavatele. Faktura bude vystavena a dodána odběrateli se 
splatností 21 dnů ode dne jejího doručeni odběrateli. 

2. Platba za předmět plnění (single verze) bude prováděna zpětně jako jednorázový celoroční paušální 
poplatek za průběžné plněni v uplynulém kalendářním roce, splatným vždy k 31.5. běžného roku na 
základě fakturace a dal"lového dokladu dodavatele. Faktura bude vystavena a dodána odběrateli se 
splatností 21 dnů ode dne jejího doručení odběrateli. 

3. Jestliže dodavatel ze své viny nedodrží termín plnění stanovený smlouvou, bude povinen poskytnout 
odběrateli slevu z ceny ve výši 0,5 % z celkové ceny plnění, a to za každý i započatý den prodlení. 
Dodavatel je v prodlení s dodávkou i tehdy, když dodávka nespll"luje podmínky stanovené 
odběratelem na předmět plnění nebo standardní podpora není poskytována v požadovaném 
rozsahu. 

4. V pfipadě nesplnění podmínek podpory podle čl. VI., odst. 2., bod 2.2. této smlouvy ze strany 
dodavatele má odběratel právo požadovat po dodavateli slevu z ceny (prlpadně smluvní pokutu, 



pokud už nebude následovat další fakturace) ve výši 5 000,-Kč za každých i započatých 24 hodin 
nedodržení termínu pro obnoveni provozu systému. 

5. Vznikem nároku na uplatnění smluvní pokuty či slevy z ceny není dotčen nárok odběratele na 
náhradu vzniklé škody pfesahující poskytnutou smluvní pokutu či slevu z ceny. 

6. Poskytnutí smluvní pokuty čí slevy z ceny nezbavuje dodavatele povinnosti splnit své závazky. 

7. Odběratel i dodavatel jsou oprávněni požadovat náhradu škody i v pfipadě, že se jedná o porušení 
povinnosti, na kterou se vztahuje smluvní pokuta či sleva z ceny, a to v celém rozsahu. Odstoupením 
od smlouvy nárok odběratele na smluvní pokutu či slevu z ceny nezaniká. 

8. Jestliže odběratel neuhradí fakturovanou částku ve stanovené lhůtě splatnosti, je dodavatel 
oprávněn účtovat mu úrok z prodlení ve výši 0,05 % z fakturované částky za každý i započatý den 
prodlení. 

V. Záruka a záruční podmínky 

1. Na PIS se poskytuje čtyfletá záruční doba. 

2. Dodavatel ručí za to, že PIS bude vykonávat funkce popsané v této smlouvě a dodané dokumentaci 
za podmínky, že budou provozovány na pfíslušných technických prostredcich a v programovém 
prostfedí uvedeném v Pfíloze č. 2. Tato záruka se nevztahuje na vady vzniklé z důvodu nesprávného 
provozování a užívání (napf. smazání nebo pfepsání libovolné části PIS, napadení viry, porucha 
sitě, porucha počítačů apod.). 

3. Záruka za jakost a odpovědnost dodavatele za vady je podrobně upravena ve Všeobecných 
obchodních a licenčních podmínkách, které jsou pfífohou č . 3 této smlouvy. 

VI. Zajištění servisu, servisní podmínky 

1. Dodavatel se zavazuje po dobu účinnosti této smlouvy zajišťovat pro odběratele servisní služby 
formou standardní podpory. Veškerá náklady standardní podpory včetně cestovného jsou již 
započítány v ceně dle čl. li. této smlouvy). 

2. Cerpání služeb obsahuje: 

2.1. Instalace. školení a aktualizace 
prvotní instalaci, uvedení do provozu a zajištění licence na dobu trvání smlouvy 
prvotní školení (součást ceny dle čl . li. této smlouvy) uživatelů systému, pfed zavedením 
systému do provozu, v sídle každého katastrálního úfadu uvedeného v příloze č. 4 této 
smlouvy (celkem 14 úfadů), pro 20 až 50 uživatelu v závislosti na místě školení, v rozsahu 
celkem 14 x 4 hod 
prvotní školení (součást ceny dle čl. li. této smlouvy) administrátorů pro správu a instalaci 
systému, pfed zavedením systému do provozu, v 1 m ístě určeném odběratelem , pro 20 
administrátorů , v rozsahu 4 hod . 
následná školení (součást ceny dle čl. li. této smlouvy} uživatelů systému, po zavedené do 
provozu, v rozsahu minimálně 1 x ročně, v sídle každého katastrálního úřadu uvedeného 
v príloze č. 4 této smlouvy (celkem 14 úfadů} pro 20 až 50 uživatelů v závislosti na místě 
školení, v rozsahu celkem 14 x 4 hod. 
pravidelná rozdílová aktualizace obsahu PIS {update) průběžná, min. však 10x za měsíc, po 
celou dobu provozováni Pf S 

2.2. Servisní podpora 
poskytování e-mailové a telefonické podpory 
bezplatná standardní podpora po celou dobu provozováni PIS včetně cestovného 
standardní podpora bude v případě potreby prováděna na pracovištích odběratele a jemu 
podfízených úfadů uvedených v pflloze č 4 této smlouvy 



zajištění jediného objednávkového místa standardní podpory pro všechny prvky systému v sídle 
dodavatele 
dostupnost standardní podpory v pracovní dny od 7 00 do 16 00 na kontaktech uvedených 
v odst 7 tohoto čl. VI. smlouvy 
obnova provozuschopnosti v pracovní dny do 48 pracovních hodin od nahlášení problému 
odběratelem 
po dobu trvánl standardn podpory nabidka všech, dodavatelem nabízených upgrade systému 
informace o update PIS, upgrade PIS, nových produktech a službách 
pristup na právní servis na webových stránkách ATLAS consulting 

3. Dodavatel telefonickou a e-mailovou formou poradenského servisu poskytuje podporu pfi rešení 
problémů a závad týkaJlcích se práce se systémem. 

4. Odběratel poskytne dodavatel! součmnost a nutné prostredky (prlstup k hardware, pflstupová práva) 
potfebné pro provedení servisního zásahu. 

5. Odběratel umožní dodavateli provést servisní práce v potadovaném rozsahu a pracovní době mezi 
7.00 a 16.00hod v pracovní dny a v této dob! zajisti prltomnost odpovědných osob. 

6. Pozáručnl servis je poskytován v rozsahu záručního servisu. 

7. Odběratel komunikuje s dodavatelem výhradně prostfednictvím odpovědných kontaktních osob: 

za dodavatele 
Klientské centrum, tel.: +420 596 613 333, e-mail· kl entske centrum@atlasgroup.cz 

za odběratele: 

ve věcech organizačních : Ing. Bohumil Janeček. bohumil.janecek@cuzk.cz, 

ve věcech technických: Tomáš Rousek, tomas. rousek@cuzk.cz, 

ve věcech obsahové náplně. --vá, irena.hojdnova@culk.cz, 

VII. Užití produktu 

1. Odběratel je oprávněn porizovat kopie jednotlivých částí databázi produktu pro svoji potřebu. 

2. Dodavatel odpovídá za to, že dostupnost informačního systému nebude nižší, než je stanoveno 
v podmínkách, které isou součástí zadávací dokumentace pro Informační systém právních informaci, 
č.J CůZK-05596/2018-22. 

VIII. Trvání smlouvy 

1. Smlouva je uzavfena na dobu neurčitou . 

2. Katdá smluvní strana je oprávněna tuto smlouvu vypovědět s výpovědnl lhútou 6 měsíců ode dne 
dorutenl výpovědi druhé smluv'lí straně 

IX. Jiná ustanovení 

1. Strany smlouvy berou na vědomí , že smlouva podléhá uverejnění podle zákona e. 340/2015 Sb., o 
zvláštních podmínkách účinnosti některych smluv, uvereiňování těchto smluv a o registru smluv 
(zákon o registru smluv) a te v registru smluv bude uverejněna odběratelem pred 1. lednem 2019. 

2. Právnl vztahy mezi smluvními stranami v této smlouvě výslovné neupravené se fídí přislušnými 
ustanoveními občanského zákoníku v platném znění. Smluvní strany prohlašují, že toto ujednání 
nesměřuje k omezení či vyloučeni púsobnosti zákona č. 21912000 Sb., o majetku teské republiky a 
jejím vystupování v právních vztazích, ve zněni pozdějších predpisů , ani ke zhoršení postavení 
kterékoli z nich. 



3. Pro obě strany platí Všeobecné obchod ni a licenční podmínky dodavatele, které jsou pfflohou této 
smlouvy. V pflpadě rozporu mezi Všeobecnými obchodnlmi a hcem~ními podmínkami a touto 
smlouvou čí jejími ostatn;mi pf'lohami, platí ustanovení této smlouvy a jejích ostatních pfíloh. 

4. Veškeré změny a dopll'lky zakladnlch obchodních podmlnek mezi dodavatelem a odběratelem 
mohou být prováděny pouze písemně, formou číslovaného dodatku ke smlouvě, podepsaného 
oběma smluvními stranami. 

5. Tato smlouva je vyhotovena ve čtyfedl stejnopisech s platnosti originálu, z nichž odběratel obdrží 
tfi steinopisy a dodavatel jeden. 

6. Tato smlouva nabývá účinnosti 1. ledna 2019 

7. Strany se dohodly na ukončení platnosti a účinnosti dosavadní Smlouvu o dodávce informačnlho 
systému právnich informací a zajištěni jeho aktualizace a servisní podpory ze dne 23. 6. 2014 
(č J CůZK-0976812014-22) ke dni nabyti účinnosti této smlouvy podle bodu 6 

8. Smluvní strany prohlašu1i. že si text smlouvy pfečetly, s Jejim obsahem výslovně a bezvyhradně 
souhlasí a na důkaz toho pi'lpojuji své podpisy 

X. Přílohy smlouvy 

Nedílnou součástí této smlouvy 1e· 
Pfíloha č 1 - Obsahová nápll"I jednotlivých poskytovaných modulu PIS 
Pfiloha č 2 - Popis technických prostředku a programového prostfedí pro provozování PIS 
Pfiloha č . 3 - Všeobecné obchodní a licenčn í podm inky dodavatele 
Příloha č . 4- Seznam podfízených úfadú odběratele 

V Ostravě dne ...... ...... „... .. 2018 """·I~. v Praze dne.. . . . . . . . . . . . . . .2018 

Dodavatel Odběratel 



Příloha č. 1 - Obsahová náplň jednotlivých poskytovaných modulů PIS 

A - Právní pfedpisy CR, judikatura CR: 

Předpisy: kompletní Sbírka zákonů od r. 1918 plnotextově, včetně časových znění plnotextově. 
Významné předpisy z doby před rokem 1918. Předpisy Úředního listu I a li. Aktivní a pasivní 
derogace. Provázanost zákonu s podzákonnými prováděcími pfedpisy. Fultextové vyhledávání podle 
jednoho a více klíčových slov nejen v základních tvarech, ale í v záporu, množném čísle nebo jiném 
pádu apod. Možnost ukládáni úloh. Při většim množství aktivních úloh viditelné zobrazeni úlohy, se 
kterou bylo pracováno naposled. 

Judikatura: plnotextově všechny Sbírky Nejvyššího soudu, Nejvyššího správního soudu a Ústavního 
soudu, významná rozhodnutí soudů nižších stupr"lů a Rozhodnuti nejvyššího soudu československé 
republiky ve věcech občanských a Rozhodnutí nejvyššího soudu československé republiky ve věcech 
trestních („Vážného sbírka", „Bohuslavova sbírka") s ohledem na nový občanský zákoník. 
Provázanost judikatury s právními předpisy a jejich jednotlivými ustanoveními. 

B - Vybrané privátní dokumenty zadavatele. plnotextově vybrané privátní dokumenty zadavatele v 
rozsahu a formátu stanoveném zadavatelem včetně časových znění. 

Casové znění není požadováno pro dokumenty umístěné do systém u po dohodě se zadavatelem v 
PDF formátu. 

C - Literatura: články, komentáře, stanoviska, důvodové zprávy k zákonům , anotace právních 
periodik, knižní bibliografie - přehled o právní, případně i o ekonomické ltteratuře, literatura 
zaměřená na rekodifikaci soukromého práva • srovnáni nejvýznamnějších právních předpisu 
institutů soukromého práva dosavadních právních úprav, které rekodifikaci podléhají, a jim 
ekvivalentních právních předpisů účinných od 1. 1. 2014. Fultextové vyhledáváni podle jednoho a 
více klíčových slov nejen v základních tvarech, ale i v záporu. množném čísle nebo jiném pádu 
apod. Provázanost literatury s právními předpisy a jejich jednotlivými ustanoveními. 

D - Usneseni vlády CR: plnotextově všechna Usnesení vlády CR včetně časových znění od roku 
1991 . 

E - Právní předpisy EU a judikatura SDEU: plnotextově oficiální překlady právních předpisů EU, 

judikatury ESO a ostatních dokumentů EU. F - Právní kalkulačky: výpočty typu poplatků , úroků , 

sazeb, lhůt. 

F - Právnický slovník (doplr"lkové právní informace): právní pojmy, překlady právnických hesel. 

G - Právní předpisy Slovenské republiky, judikatura SR Tato část nabídky je řešena subdodávkou 
právního systému EPI. EPI je jediná databáze právních předpisů Sbírky zákonů Slovenské republiky 
a konsolidovaných znění, která v létech 2007 - 2008 uskutečnila verifikační proces pod dohledem 
Ministerstva spravedlnosti SR. jenž je jedinou kompetentní institucí publikující závazné právnl 
předpisy SROV. Od roku 2008, až do současnosti, tento proces nadále probíhá a je jej možné 
protokolárně prokázat (účelem verifikace je prostrednictvím kompetentního pracovnika Ministerstva 
spravedlnosti SR zkontrolovat správnost zapracování novely do právního predpisu a písemně 
potvrdit, že je zapracována bezchybně). Na základě komparačního procesu - srovnání relevantních 
databázi na slovenském trhu, je možno konstatovat, že databáze EPI je nejméně chybovou 
databázi, navíc tvoří základ databáze JASPI - databáze právních předpisů spravované 
Ministerstvem spravedlnosti SROV. 

H - Linkováni do informačního systému právních informací. 



Pfiloha č. 2 - Popis technických prostředků a programového prostředi pro provozování PIS 

Osobní počítače (koncové stanice) jsou provozovány v počítačové slti (protokol TCP/IP) realizované 

na platformě MS Windows 1 O v jedné doméně KAT ASTR, která je provozována pod OS Windows 

2008R2 s plánovaným přechodem na OS WIN Server2016 do konce roku 

2018. Kromě Windows jsou tyto stanice dále vybaveny kancelál'ským systémem MS Office 2016 
nebo 2010, poštovním klientem na bázi MS Outlook 2016 nebo 2010, klientem databázového 
systému Oracle V 11 .2 s výhledem přechodu na Oracle v12.2, SW pro systémový management 
společnosti CA CA Automation client, formulářovým SW 602XML Filler a SW pro prostorová data 
MicroStation V8i společnosti Bentley. Některé stanice obsahuji kromě výše uvedených SW produktů i 
další všeobecně používané SW produkty (ekonomické a personální SW, právní informační systém 
apod.). Dále je ve většině případů nezbytnou podmínkou provozu instalace klienta ISKN (Informační 
systém katastru nemovitostí). Někteří uživatelé mají prístup na Internet prostřednictvím prohlížeče 
MS Explorer verze 11 nebo Edge. 

Popis standardního osobního počítače, na kterém bude používán PIS (HP ProDesk 600 G2 SFF): 

• Windows 1 O Prof essional 64 bit, 

• Intel i3 - 6100 Processor, Passmark 5453 bodu 
• 8GB DDR4, 

• 128GB SSD +některé stanice 500GB SATA 3.5 Hard Drive, 

• HP Elite Display E240 LCD Monitor. 

Resort má vybudována dvě datová centra. Serverová část je vybavena technologií IBM, operační 

systém je AIX v .6. Síťová část je postavena na technologii Cisco. Připojeni do Internetu je dvěma 

nezávislými spoji od dvou poskytovatelů . K některým externím službám je možné již použít protokol 

IPv.6. 

Slť WAN je provozována na bázi MPLS jako IP - VPN. Katastrální úřady (KÚ) mají přímé spojení 
(tunel) s centrem a podřízenými katastrálními pracovišti (KP). Každý KÚ má 3 až 13 podřízených KP, 
přesný počet závisí na konkrétních regionáln ích dispozicích. Kapacity přípojek se liší dle významu a 
velikosti lokality. Centrum je připojeno 200 MbiVs, KÚ (14 lokalit) jsou připojeny rychlostí 16 Mb/s a 
KP 8Mb/s nebo 4 Mb/s. 

Předpokládaná průměrná zátěž systému (počet současně pracujících uživatelů}: 4 na jednom KP, 

400 na všech pracovištích (celkem ve WAN). 



Příloha č. 3 - Všeobecné obchodní a licenčnl podmínky dodavatele 

VŠEOBECNÉ OBCHODNÍ A LICENČNÍ PODMÍNKY 

společnosti ATLAS consulting spol. s r.o . 
se sídlem Ostrava, Moravská Ostrava, Výstavní 292/13, PSČ: 702 00, ICO 46576706 

zapsané v obchodním rejstfíku vedeném Krajským soudem v Ostravě , oddíl C, vložka 3293 
{dále jen .Obchodní podmínky") 

1. ÚVODNÍ USTANOVENÍ 

1.1 Společnost ATLAS consultíng spol. s r.o. (dále jen .Poskytovatel") je právnickou osobou 
zabývající se vývojem, výrobou a distribuci právních a ekonomických informačních systémů a 
aplikací, a v souladu s ust. § 1751, zákona č. 89/2012 Sb. občanský zákoník, ve znění 
pozdějších pfedpisů (dále jen .Občanský zákoník"), vydává tyto Obchodní podmínky. 

2. CHARAKTERISTIKA PRODUKTU 

2.1 Základní charakteristika 

2.1.1 Poskytovatel dodává softwarové produkty (v fešení pro lokální/síťovou instalaci, 
dodávané formou digitální distribuce nebo v fešení ONLINE) dle nabídky uvedené na 
internetových stránkách Poskytovatele www.atlasconsulting cz, sekce Software (dále jen 
„Produkt"). 

2.2 Doplňující kódy verzi 

2.2.1 Dodávaný software je určen k instalaci, pflp. pfistupu, a užití na jednu samostatnou 
stanici nebo na jeden slťový server s pfistupem pro defínovaný počet uživatelů dle 
zvoleného doplr"lujicího kódu verze. Pfehled veškerých doplr"lujících kódů verzí pro 
jednotlivé Produkty je uveden na internetových stránkách Poskytovatele 

www.atlasconsulttnq.cz. Základní doplr"lujlcí kódy verzí jsou následující: 

Kód Verze modulu (software v řeJení pro lokálnUsíťovou instalaci) 

S Instalace na jednu samostatnou stanici nebo síťový server pro 1 uživatele 

N/2 Instalace pro síťový server s prístupem pro 1-2 uživatele 

N/5 Instalace pro síťový server s pfístupem pro 1-5 uživatelů 

N/1 O Instalace pro síťový server s prlstupem pro 1-1 O uživatelů 

N/15 Instalace pro síťový server s pfístupem pro 1-15 uživatelů 

N/25 Instalace pro síťový server s pristupem pro 1-25 uživatelů 

N/50 Instalace pro síťový server s pflstupem pro 1-50 uživatelů 

NIX Instalace pro síťový server ~flstupem do X uživatelů (dle objednávkL_ 

Kód Verze modulu (software dodávaný stažením download) 

U Instalace na server pro 1 definovaného uživatele U/5 

Instalace na server pro 1-5 definovaných uživatelů 

U/10 Instalace na server pro 1-10 definovaných uživatelů 

U/25 Instalace na server pro 1-25 definovaných uživatelů 

U/50 Instalace na server pro 1-50 definovaných uživatelů 

Kód Verze modulu (software v řejení ONLINE) 
·~-----.....;.--~----~--~------~ 



s 
V/2 

V/5 

V/10 

V/15 

V/25 

V/50 

V/X 

Kód 

K 

K/2 

K/5 -
K/10 

K/15 

K/25 

K/50 

K/X 

Kód 

K 300 

K 1000 

K 1000+ 

K Partner 

Pfístup k aplikaci pro 1 uživatele 

Pristup k aplikaci pro 1-2 uživatele současně 

Pfístup k aplikaci pro 1-5 uživatelů současně 
-~--~--------~ 

Pfístup k aplikaci pro 1-10 uživatelů současně 

Pristup k aplikaci pro 1-15 uživatelů současně 

Prístup k aplikaci pro 1-25 uživatelů současně 

Pfístup k aplikaci pro 1-50 uživatelů současně 
--~~----~----~----· 

Přístup k aplikaci pro X uživatelů současně (dle objednávky) -------
Verze modulu (software v fešenl vzdáleného pffstupu CLOUD) 

Prístup k aplikaci pro 1 uživatele 

Přístup k aplikaci pro 1-2 uživatele současně 
-------------~ Přístup k aplikaci pro 1-5 uživatelů současně -------------Přístup k aplikaci pro 1-10 uživatelů současně 

Přístup k aplikaci pro 1-15 uživatelů současně 
~------------~ Přístup k aplikaci pro 1-25 uživatelů současně 

Přistup k aplikaci pro 1-50 uživatelů současně 

Přístup k aplikaci pro X uživatelů současně (dle objednávky) -----------
Verze modulu (software v fešení online propojení na vefejný 
sezoamlrcjstfik 1 

Rozsah plněni aplikace do 300 subjektů ---
Rozsah plněni aplikace do 1000 subjektů --------------Rozsah plnění aplikace bez omezení --
Rozsah plnění aplikace pro x subjektů (dle objednávky) -------

3. UZAVŘENÍ SMLOUVY O DODÁVCE PROGRAMOVÉHO VYBAVENI A JEJÍ VZTAH 
K OBCHODNÍM PODMiNKÁM 

3.1 Smlouva o dodávce programového vybaveni (dále jen .Smlouva"} je uzavřena okamžikem, kdy 
po vyplněni údajů o zákazníkovi (dále jen .Uživatel") a požadavků Uživatele ohledně 
modulárních verzi Produktu, doplr"lujlciho kódu verzi, způsobu instalace a dalšich souvisejicich 
náležitostí, Smlouvu podeplši Uživatel a Poskytovatel, resp. osoby k tomu za obě strany 
oprávněné. Smlouva o dodávce programového vybavení může být rovněž součásti Servisní 
smlouvy dle čl. 4.3.2. těchto Obchodních podmínek, prlp. součásti Smlouvy o dodávce 
aktualizací nebo Smlouvy na pořízení a předplatné dle čl. 4.4.1. či Objednávky a Smlouvy o 
převodu práv. Označeni Dodavatel a Odběratel má tentýž význam jako Poskytovatel a Uživatel 
podle těchto Obchodních podmínek. Není-li Smlouva uzavřena na místě. je uzavírána pomocí 
prostředků komunikace na dálku dle čl. 3.2 těchto Obchodních podmínek. 

3.1.1 Každá smluvní strana nese odpovědnost za splnění zákonných podminek nezbytných 
k nabytí platnosti prlp. účinnosti Smlouvy (např. dle zákona č. 128/2000 Sb„ zákona č. 
340/2015 Sb., zákona č. 134/2016 Sb.), včetně prip. sankčních následků 

3.2 Uzavření Smlouvy pomocí prostfedků komunikace na dálku 

3.2.1 Smlouva může být uzavrena také pomoci prostředků komunikace na dálku, 
a to na základě e-mailové, internetové nebo telefonické objednávky Uživatele, ve které je 
specifikován Produkt, cena a počet instalaci, resp. počet síťových uživatelů dle čl. 2.2.1 
těchto Obchodních podmínek. 

3.2.2 Smlouva je uzavrena okamžikem, kdy: 



• Poskytovatel akceptuje kompletně vyplněnou Smlouvu zaslanou Uživatelem 
prostfednictvím dopisu, faxu, telefonu nebo e-mailu. Akceptací se rozumí též 
vystavení zálohové faktury Poskytovatelem či odeslání Produktu. 

• Uživatel akceptuje návrh Smlouvy zaslané mu Poskytovatelem. popf. pfedané 
mu jiným způsobem . akceptací se rozum i též zaplaceni zálohové faktury Uživatelem. 

• Dojde k jiným úkonům dle ustanoveni§ 1744 Občanského zákoníku. 
3.3 Pfedmět Smlouvy 

3.3.1 Uživatel je povinen zaplatit Poskytovateli cenu Produktu ve výši a za podmínek 
uvedených ve Smlouvě a níže v čl. 6. těchto Obchodních podmínek. 

3.3.2 Poskytovatel je povinen dodat Uživateli Produkt bez zbytečného odkladu poté, 
co Uživatel uhradí zálohovou fakturu zaslanou mu Poskytovatelem. Podmínky a způsob 
dodání jsou uvedeny níže v čl. 4. těchto Obchod nich podmínek. 

3.3.3 Poskytovatel je povinen dodat Uživateli licenční klíč k pfístupu a pfihlášeni se na Produkt, 
v pripadě ONLINE řešení, či řešeni pro lokální/síťovou instalaci. bez zbytečného odkladu 
poté, co Uživatel uhradí zálohovou fakturu zaslanou mu Poskytovatelem. Podmínky 
a způsob dodáni licenčního klíče jsou uvedeny nlže v čl. 4. těchto Obchodních podmínek. 

3.3.4 Poskytovatel je povinen dodat Uživateli heslo k instalátoru pro instalaci klientské aplikace 
pro vzdálený přistup na vyhrazený server Poskytovatele, v pfípadě řešení vzdáleného 
pflstupu CLOUD, bez zbytečného odkladu poté, co Uživatel uhradí zálohovou fakturu 
zaslanou mu Poskytovatelem. Podmínky a způsob dodání přístupového klíče jsou 
uvedeny níže v čl. 4. těchto Obchodních podm Inek. 

3.4 Vztah Obchodních podmínek a Smlouvy 

3.4.1 Tyto Obchodní podmínky jsou nedílnou součásti Smlouvy uzavfené mezi 
Poskytovatelem a Uživatelem, upravují vzájemná práva a povinnosti smluvních stran 
ze Smlouvy a dále práva a povinnosti Uživatelů pfi užívání Produktu. Uživatel má 
možnost seznámit se s Obchodními podmínkami na www.atlasconsulting.cz. Součástí 

Produktu jsou Licenční podm inky. 

3.4.2 Pokud není ve Smlouvě nebo v jejích pfílohách výslovně uvedeno odchylné ujednání 
nebo platnost některých ustanovení těchto Obchodních podmínek není Smlouvou 
vyloučena nebo jinak modifikována, platí v ostatním pro vzájemné vztahy Uživatele 
a Poskytovatele tyto Obchodní podmínky. 

3.5 Trvání Smlouvy 

3.5.1 Pokud není ve Smlouvě uvedeno jinak, je Smlouva uzav1rana na dobu určitou 

s automatickou opakovanou prolongaci odpovídající délce původně sjednané doby, 
přičemž k vymezeni prvotního období trvání smlouvy konkrétními daty se nepi'ihlíží. 
K prodlouženi smlouvy nedojde pouze v případě , kdy Uživatel alespoň 3 měsíce před 
uplynutím sjednané doby trvání, písemně oznámí Poskytovateli, že nemá zájem na jejím 
prodloužení. Standardní obchodní podmínky prodloužení Smlouvy odpovídají vždy 
aktuálnímu ceníku Poskytovatele, pokud se smluvní strany nedohodnou jinak. 

4. DODÁNÍ A REGISTRACE / AKTIVACE 

4.1 Dodáni 

4.1.1 Součástí základní dodávky je vždy licenční klič nebo heslo k instalátoru a pokyny 
k instalaci s odkazy na uživatelskou dokumentaci (uživatelská, systémová pfíručka, pfip. 
produktový list). Uživatelská a systémová prlručka Produktu (manuál) a Produktové listy 
(podrobná specifikace vybraných Produktů) jsou také bezplatně umístěny 

na internetových stránkách Poskytovatele www alla~nsultlílg cz. 

4.1.2 Produkt je Uživatelům zpřístupněn on-line na internetových stránkách Poskytovatele 
ke staženi (download). 



4.1.3 V případě Produktu v rešení ONLINE. bude Uživateli zaslán licenční klíč pro přihlášení. 
na administrátorský e-mail, který na vyzvání sdělí Poskytovateli, popř. formou 
doporučeného dopisu do vlastních rukou. 

4.1.4 V pfipadě Produktu v řešení aplikace (klienta) se vzdáleným přístupem na CLOUD. bude 
Uživateli zasláno heslo k instalaci klientské aplikace pro vzdálený přistup na cloudový 
server Poskytovatele, na administrátorský e-mail, který na vyzvání sdělí Poskytovateli, 
popř. formou doporučeného dopisu do vlastních rukou. 

4.2 Registrace, Aktivace přístupu 

4.2.1 K zahájení provozu Produktu je nutná registrace příp. aktivace přístupu, kterou Uživatel 
provede prostřednictvím licenčního klíče, který je součástí dodávky. V případě ztráty 
licenčního či přístupového klíče může být opětovná registrace, resp. aktivace přístupu 
(telefonicky, e-mailem nebo dodáním registračních/aktivačnich souborů na záznamovém 
nosiči) zpoplatněna dle aktuálního Ceníku Poskytovatele. 

4.2.2 Registrovaná instalace Produktu (v řešení pro lokální/síťovou instalací) je nepřenositelná. 

Před přemístěním Produktu nebo provedením změn na paměťovém nosiči, na který se 
váže registrace, je nutno provést odregistrování Produktu (pokud to vyžaduje povaha 
Produktu) a po provedení pfislušných změn Produkt znovu registrovat. Při nedodržení 
postupu dle předchozí věty a následné ztráty registrace nemá Uživatel nárok na 
bezplatné dodání nové licence Produktu. 

4.2.3 Na základě zvolené modulární verze Produktu je využívána on-line metoda ověřování 
nově porízených licenci k užití Produktu a jeho dopll"lků. Při ověřování nejsou na server 
Poskytovatele zasílány žádné osobní údaje Uživatele ve smyslu ust. § 4, písm. a) zákona 
č. 101/2000 Sb. o ochraně osobních údajů, ve znění pozdějších předpisů. 

4.3 Instalace Produktu, Servisní smlouva 

4.3.1 Instalaci, přlp. jen registraci či aktivací přístupu k Produktu provádí Uživatel dle pokynů 
k instalaci. registraci a aktivaci, které jsou součásti základní dodávky a zároveň jsou 
pflstupné na ínternetových stránkách Poskytovatele. 

4.3.2 Pokud to povaha Produktu vyžaduje, uzavfe Uživatel s Poskytovatelem Servísni 
smlouvu, jejímž předmětem je instalace či nastavení Produktu. školeni obsluhy, servisní, 
poradenské a jíné služby Poskytovatele souvísejíci s údržbou a provozem Produktu. 
Uživatel má dále možnost uzavřít Servisní smlouvu pouze v případě, že to povaha 
Produktu umožl"luje. Poskytovatel provádí prioritně instalaci Produktu prostředníctvím 
vzdáleného technického přístupu. Uživateli, který uzavre s Poskytovatelem Servisní 
smlouvu, vzníká na základě úhrady paušální ceny nárok na slevy a výhody uvedené 
v Servisní smlouvě a aktuálním Ceníku Poskytovatele. Označeni Dodavatel a Odběratel 
v Servisní smlouvě má tentýž význam jako Poskytovatel a Uživatel podle těchto 

Obchodních podmínek. 

4.4 Aktualizace (update, upgrade) Produktu 

4.4.1 Produkt nelze porídit bez dodávek aktualizaci. Update Produktu je standardně sjednán 
Smlouvou o dodávce aktualizací příp. Smlouvou na pořízení a předplatné, upgrade 
Produktu je standardně sjednán Servisní smlouvou, příp. Smlouvou na pořízení a 
předplatné. 

4.4.2 Uhradil-li registrovaný Uživatel poplatky dané Smlouvou má nárok na měsíční update 
Produktu (formou digitální distribuce, případně prostřednictvím stažení z webových 
stránek Poskytovatele), pokud je takový update Poskytovatelem připraven a případný 
upgrade (rozšlření a doplnění funkcí Produktu, zajištění interoperability s novými verzemi 
operačních systémů), pokud je takový upgrade Poskytovatelem připraven. 

4.4.3 Uzavfel-lí registrovaný Uživatel Servísní smlouvu, má po dobu trvání nárok na upgrade, 
pokud je takový upgrade Poskytovatelem připraven. 



4.4.4 Uživatelé bez uzavfené Servisni smlouvy mohou ziskat upgrade dle aktuálních dodacích 
podmínek a Ceníku Poskytovatele. 

5. LICENČNÍ PODMÍNKY 

5.1 Rozsah licence 

5.1 .1 Za podmínky fádné úhrady sjednané ceny Produktu uděluje Poskytovatel Uživateli licenci 
k užití, tj. oprávněni k výkonu práva užívat Produkt specifikovaný ve Smlouvě k účelu ze 
Smlouvy vyplývajícímu, a to za dále uvedených podmínek: 

a) licence se sjednává jako licence nevýhradní; 

b) časový rozsah licence: omezený, není-li v Licenčních podmínkách Produktu nebo ve 
Smlouvě výslovně sjednán neomezený časový rozsah. Omezený časový rozsah 
licence je však sjednán vždy u Produktu v fešení ONLINE nebo v fešení aplikace 
(klienta) se vzdáleným přístupem na CLOUD; 

c) územní rozsah licence: Evropská unie; není-li v Licenčních podminkách Produktu 
nebo ve Smlouvě výslovně sjednán neomezený územní rozsah; 

d) množstevní rozsah licence: Uživatel je oprávněn užívat Produkt za podmínek 
uvedených ve Smlouvě, kdy množstevní rozsah je omezen počtem síťových uživatelů 
nebo počtem instalací, resp . registrací, či aktivací dle doph'\ujícího kódu verze (čl . 

2.2.1 těchto Obchodních podmínek). 

5.1.2 Uživatel není oprávněn bez výslovného písemného souhlasu Poskytovatele udělit 

podlicenci ani práva k Produktu postoupit či jinak poskytnout, a to ani osobě, která s nim 
tvofí koncern ve smyslu ust. § 79 a násl. zákona č. 90/2012 Sb., o obchodních 
korporacích, ve znění pozdějších pfedpisů. 

5.1.3 Uživatel není oprávněn Produkt aní jeho části (zejména ve formě exportovaných dat či 
dokumentů) rozmnožovat za účelem jeho rozšifováni, rozšifovat či jakýmkoliv způsobem 
sdělovat tretím osobám, obchodovat s nim, pronajímat ani ho půjčovat, či využívat 
(vytěžovat data) pro vytvořeni obdobného produktu, pripadně jej užit jakýmkoli jiným 
způsobem , který by byl v rozporu s oprávněnými zájmy Poskytovatele, ledaže by mu 
k tomu dal Poskytovatel pfedchozí výslovný písemný souhlas. Uživatel rovněž není 
oprávněn překročit množstevní rozsah licence sjednaný ve Smlouvě 

5.1.4 Uživatel není oprávněn k odblokování software, obcházeni inicializačního systému 
použitého k inicializaci licenčního klíče k registraci Produktu, zpracování, překládáni , 

nebo změně software či prováděni dekompilace či disassemblace Produktu, než 
ke kterému je oprávněn dle ust. § 66 zákona č. 121/2000 Sb. o právu autorském, o právu 
souvisejícím s právem autorským, a o změně některých zákonů (autorský zákon), ve 
znění pozdějších předpisů (dále jen „Autorský zákon"). 

5.1 .5 Uživatel není oprávněn provádět jakékoli jiné činnosti směřující k obejiti správy uživatelů 
(tvorby uživatelských účtů} nebo k narušeni běhu aplikace (hacking). 

5.1.6 Uživatel je povinen zabezpečit Produkt proti ztrátě, odcizení či zneužiti tfetimi osobami 
(např. při sděleni , šířeni, nebo předáváni informaci o svých přihlašovacích údajích třetím 
osobám). Při odcizeni, zničení , ztrátě nebo vyčerpáni počtu instalací vyplývajícího ze 
zakoupené verze Produktu nemá Uživatel nárok na bezplatné dodáni nových licenčních 
klíčů . 

5.1.7 Pfihlášení Uživatele k Produktu v ONLINE fešeni na stejný uživatelský účet ze dvou (2) 
a vice pracovních stanic v jednom okamžiku je nepfípustné. 

5.1.8 Uživateli nevznikají uzavrením Smlouvy a udělením licence k užití Produktu žádná práva 
k ochranným známkám Poskytovatele nebo tretlch osob. 

5.1 .9 Práva a povinnosti z Licenčních podmínek v plném rozsahu precházeji na případné 
právní nástupce obou původních stran, po pfedchozí vzájemné dohodě. 



5.2 Ochrana licence a nároky Poskytovatele z porušení licence 

5.2.1 Produkt jako autorské dílo a databáze v něm zahrnuté požívají ochrany zejména 
Autorského zákona. zákona č. 40/2009 Sb., trestního zákoníku (dále jen "Trestní 
zákoník") a Uživatel je oprávněn jej užít pouze v rozsahu a způsobem určeným 
Poskytovatelem. 

5.2.2 Poskytovatel má v prípadě zásahu Uživatele do jeho autorských práv zejména nároky 
vyplývající z Autorského zákona, pfedevším nárok na zdržení se dalších zásahů 

do autorských práv, nárok na sdělení údajů o způsobu a rozsahu neoprávněného užití 
Produktu a nárok na odstranění následků zásahu do autorských práv včetně poskytnutí 
priměreného zadostiučinění a vydání pfípadného bezdůvodného obohacení. 

6. CENOVÉ A PLATEBNÍ PODMÍNKY 

6.1 Cena Produktu 

6.1.1 Cena Produktu v fešení pro lokální/síťovou instalaci, dodávaného stažení z webových 
stránek Poskytovatele (licence k užití) je jednorázová a nejsou v ní zahrnuty update a 
upgrade Produktu a další služby Poskytovatele uvedené v čl. 6.4 těchto Obchodních 
podmínek. 

6.1.2 Cena Produktu v fešení ONLINE nebo ve formě aplikace (klienta) se vzdáleným 
pfistupem na CLOUD (licence k užití) je stanovena jako roční pravidelně se opakující 
platba a nejsou v ní zahrnuty další služby Poskytovatele uvedené v čl. 6.4 těchto 
Obchodních podmínek. 

6.2 Pravidelný poplatek za update, upgrade Produktu 

6.2.1 Update pfíp. upgrade Produktu je sjednán Smlouvou o dodávce aktualizací, nebo 
Smlouvou na pofízení a pfedplatné, pfíp. Servisní smlouvou. 

6.2.2 Uzavře-li Uživatel Servisní smlouvu k Produktu, má po dobu jejího trvání nárok 
na měsíční update zdarma (tj. v rámci úplaty sjednané v Servisní smlouvě) ve formě dle 
čl . 4.4.2 těchto Obchodních podmínek. 

6.2.3 Neuhradí-li Uživatel poplatek za update I upgrade, ztráci oprávnění Produkt v plném 
rozsahu užívat. 

6.3 Inflační doložka 

6.3.1 Poskytovatel si vyhrazuje právo na změnu cen. a to o míru roční inflace dle indexu růstu 
spotrebitelských cen (ISC) Ceského statistického úřadu oficiálně vyhlášenou v CR, za 
uplynulý kalendární rok. 

6.4 Nadstandardní služby Poskytovatele 

6.4.1 Nadstandardními službami Poskytovatele jsou zejména instalační , programátorské 
a servisní práce, opravy, revize a konverze dat, školící služby, pflpadně také importní 
šablony Produktu určené pro převod dat z jiných počítačových programů (pokud to 
umožňuje povaha Produktu). Nadstandardní služby jsou poskytovány na základě 
objednávky Uživatele a jsou účtovány zvlášť dle aktuálniho Ceníku Poskytovatele. 

6.4.2 Uživatel, který má s Poskytovatelem uzavfenou Servisní smlouvu, má v připadě úhrady 
paušální ceny nárok na poskytování služeb dle odst. 6.4.1 těchto Obchodních podmínek 
v rámci Servisní smlouvy, popř. za zvýhodněné sazby dle aktuálního Ceníku 
Poskytovatele. 



-

6.5 Platební podmínky 

6.5.1 Uživatel provádí úhrady obvykle pfedem na základě zálohových dokladů zaslaných 
Poskytovatelem, s obvyklou splatností 8 dnů ode dne jejich doručení, není-li dohodnuto 
jinak. 

6.5.2 Poskytovatel je oprávněn po dohodě s Uživatelem vystavovat a zasílat Uživateli pouze 
elektronické platební doklady dle ust. § 26, odst. 3, zákona č. 235/2004 Sb„ o dani 
z přidané hodnoty, ve znění pozdějších pfedpisů, na Uživatelem uvedenou e-mailovou 
adresu. Vystavení tištěného platebního dokladu může být v takovémto případě 

· zpoplatněno. Doručením elektronického platebního dokladu se tak rozum i jeho odeslání 
na Uživatelem uvedenou e-mailovou adresu. 

6.6 Funkční a obsahové doplňky Produktu 

6.6.1 Volitelné funkční doplr"1ky Produktu dle nabídky uvedené na internetových stránkách 
Poskytovatele www.atlasconsulting.cz, sekce Software lze provozovat pouze pfi 
současném porízení minimálně základní verze Produktu. 

7. ŘEŠENi POTÍŽÍ 

7.1 Minimální konfigurace hardware a podporovaný software 

7.1.1 Poskytovatel garantuje plnou funkcionalitu Produktu v řešení pro lokální/síťovou instalaci, 
dodávaného formou digitální distribuce nebo v fešení aplikace (klienta) se vzdáleným 
pfístupem na CLOUD pouze na podporovaných operačních systémech a za 
předpokladu, že budou Uživatelem splněny požadavky na minimální konfiguraci 
hardware. Technické podmínky užití a provozu Produktu jsou uvedeny v Technických 
požadavcích Produktu, na stránkách www.atlasconsulting cz. 

7.1.2 Poskytovatel garantuje plnou funkcionalitu Produktu v řešeni ONLINE pouze 
za pfedpokladu funkčních dodávek online služeb provozovatelů oficiálních zdrojů dat 
(veřejných seznamů. vefejných rejstfíků, odesílatelů a provozovatelů datových služeb, 
apod.) a užití internetového prohlížeče, který Poskytovatel poskytne Uživateli ke stažení 
zdarma, ze svých internetových stránek www.codex1sonhne.cz 
nebo www.atlasconsulting.cz. 

7.2 Zákaznická a servisní podpora, klientské centrum 

7.2.1 Poskytovatel zajišťuje provoz linky klientského centra, na které poskytuje základní 
technickou podporu prostfednictvim telefonu, popf. formou zaslání e-mailových zpráv. 

7.2.2 V pfipadě uzavření Servisní smlouvy s Uživatelem , poskytuje Poskytovatel také servisní 
podporu. Servisní podpora je poskytována prioritně prostfednictvím vzdáleného 
technického pfístupu pracovníků klientského centra Poskytovatele. Uživatel vždy 
autorizuje pfistup Poskytovatele pro každý jednotlivě sjednaný servisní zásah. 

7.3 Záruka za jakost, řešení potíží 

7.3.1 Poskytovatel odpovídá za to, že Produkt odpovídá vlastnostem uvedeným v uživatelské 
dokumentaci (pfíručkách , manuálech a produktových listech), jak jsou dostupné 
na internetových stránkách Poskytovatele a v uživatelské dokumentaci. Uživatel 
je odpovědný za to, aby se s uživatelskou dokumentaci seznámil. Absence vlastnosti či 
funkcí, které nejsou v uživatelské dokumentaci uvedeny, se nepovažují za vadu 
a Uživateli nevznikají z tohoto důvodu žádné nároky z odpovědnosti za vady ani nárok 
na odstoupení od Smlouvy. 

7.3.2 Poskytovatel odpovídá pouze za funkčnost aktuálních verzí Produktu, tj. s uhrazeným 
update. Poskytovatel neodpovídá za vady starších verzí Produktu (tj. verzí, u nichž nebyl 
Uživatelem proveden update) ani jejich nekompatibilitu s novými softwarovými či 

hardwarovými prostfedky. Poskytovatel není povinen provádět technickou podporu, vývoj 
ani údržbu starších verzí Produktu. 



7.3.3 Potíže Produktu oznamuje Uživatel prostfednictvím klientského centra Poskytovatele. 
V oznámeni vady je Uživatel povinen uvést své ID zákazníka nebo IC, program nebo 
modul/doplněk, jež je důvodem kontaktu klientského centra a pfesný popis jeho stavu. 

7.3.4 Služby Poskytovatele prt fešení potíží a odstraňování vad jsou poskytovány v pracovní 
dny zpravidla mezi 8:00 a 16:00 hod. Je-li doručen požadavek na servisní zásah mimo 
tuto dobu, počíná lhůta pro provedeni servisního zásahu běžet od 8:00 hod. nejbližšího 
pracovního dne. Po vzájemné dohodě mezi Poskytovatelem a Uživatelem je možné 
dohodnout i jiné termíny. 

7.3.5 Uživatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli potrebnou součinnost pro řádné plnění 
pfedmětu Smlouvy. 

7.4 Omezení odpovědnosti Poskytovatele 

7.4.1 Poskytovatel neodpovídá za vady ani škody způsobené vadami Produktu nebo jeho 
chybnými výstupy, byly-li zapfíčiněny Uživatelem, tretími osobami nebo okolnostmi 
vylučujícími odpovědnost. Poskytovatel neodpovídá za vady ani za škodu způsobenou 
zejména: 

• vložením nesprávných údajů do Produktu Uživatelem. chybným postupem Uživatele 
při vkládáni informaci, importu souborů do Produktu nebo nesprávnou interpretací 
údajů prezentovaných Produktem; 

• zavirováním lokální sltě Uživatele nebo primo jeho počítače počítačovými viry 
(spyware. malware, trojské koně aj .), popř. útokem hackerů nebo jiným obdobným 
vnějším útokem; 

• jiným neodborným zásahem do Produktu do systémového programového vybavení 
a prostfedí; 

• poškozením způsobeným nesprávnou funkcí technického vybavení, operačního 

systému nebo sítě; 

• v důsledku poškození Produktu způsobeného nesprávnou funkcí programů jiných 
výrobců , které běží současně s dodaným Produktem; 

• v důsledku výpadku, poruchy nebo přerušení poskytováni online služeb tretimi 
subjekty (napf. výpadky webových stránek provozovatelů vefejných 
seznamu/rejstříků , apod.). 

7.4.2 Za vadu se nepovažuji chybová hlášeni, informativní výzvy, popř. jiné projevy Produktu, 
které nemají vliv na rychlost či funkcionalitu Produktu, nebo nezpůsobuji podstatné 
odchylky od jeho sjednaných vlastnosti, příp . je Uživatel v souladu s ust. § 2111 , § 2112, 
resp. § 2618 Občanského zákoníku neoznámí včas Poskytovateli. 

7.4.3 Poskytovatel neodpovidá za ušlý zisk, k němuž došlo nemožností užít Produkt 
ve sjednaném rozsahu. 

7.4.4 V případě vzniku škody způsobené vadami Produktu, vyjma čl. 7.4.1 těchto Obchodních 
podmínek, odpovídá Poskytovatel pouze v případě jeho prokazatelného zaviněni takové 
majetkové škody a jeho odpovědnost se stanoví do výše zaplacené Ceny Produktu bez 
DPH (tj. cena za pořízení licence k užiti Produktu bez ceny sjednaných služeb). 

8. UKONČENiSMLOUVY 
8.1 Odstoupení od smlouvy Poskytovatelem 

8.1.1 Poskytovatel má právo odstoupit od Smlouvy v pflpadě prokazatelného porušení 
autorských práv Poskytovatele ze strany Uživatele, popř. z důvodu prodlení s úhradou 
ceny Produktu pfes písemnou výzvu Poskytovatele s přiměřenou lhůtou k nápravě. 



8.2 Odstoupeni od smlouvy Uživatelem 

8.2.1 Uživatel má právo od Smlouvy odstoupit v pfípadě opakovaného podstatného porušení 
podmínek Smlouvy ze strany Poskytovatele ve smyslu ust. § 2002 Občanského 

zákoníku. 

8.3 Společná ustanovení 

8.3.1 V případě ukončení Smlouvy odstoupením musí být oznámení o odstoupeni písemné, 
doručeno druhé smluvní straně a je účinné dnem jeho doručeni, popf. pozdějším dnem 
uvedeným v písemném oznámení o odstoupení. 

8.3.2 Zánikem nebo zrušením Smlouvy nejsou dotčeny nároky na náhradu škody, smluvní 
pokutu a jiná ustanovení, která podle projevené vůle smluvních stran nebo vzhledem ke 
své povaze mají trvat i po ukončení Smlouvy (napf. povinnost mlčenlivosti nebo 
ustanovení na ochranu autorských práv Poskytovatele). 

9. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ 

9.1 Tyto Obchodní podmínky tvofi vždy nedllný celek společně s uzavřenou Smlouvou dle čl . 3.1. 
a 3.2., a jsou dostupné vždy v aktuální verzí na internetových stránkách Poskytovatele 
www.atlasconsultrng cz. 

9.2 Poskytovatel je oprávněn v pfiměfeném rozsahu (tj. zejména charakteristiku Produktu, přlp . 

cenové a platební podmínky) změnit tyto Obchodní podmínky. Poskytovatel je povinen bez 
zbytečného odkladu zveřejnit novou verzí Obchodních podm Inek na svých internetových 
stránkách, pflp. je, pokud to stanoví Smlouva, zaslat na e-mail Uživatele. Uživatel má možnost 
změny Obchodních podmínek do 30 dnů ode dne jejich zveřejnění písemně odmítnout, v tomto 
pfípadě platí stávající znění Obchodních podmínek. 

9.3 Pfíslušná ustanoveni Autorského zákona a dalších právních pfedpisů upravující užívání 
počítačových programů a databází a sankce za jejich nelegální užívání nejsou těmito 

Obchodními podmínkami dotčena. 

9.4 Uzavfené Smlouvy jsou archivovány Poskytovatelem v elektronické, popf. písemné podobě 
a nejsou pristupné. Jazykem komunikace mezí Poskytovatelem a Uživatelem a jazykem 
Smlouvy je český jazyk. 

9.5 Tyto Obchodní podmínky a s nimi souvísejlcl záležitosti v nich výslovně neupravené se řídí 
Občanským zákoníkem a vztahy ze Smlouvy vzniklé se řídí českým právem. 

9.6 V pfípadě, že by některé ustanoveni těchto Obchodních podmínek bylo z jakýchkoliv důvodů 
neplatné nebo neúčinné, nezpůsobuje tato skutečnost neplatnost nebo neúčinnost ostatních 
částí těchto Obchodních podmínek nebo Smlouvy. 

Platnost od: 1. 4. 2018 



Příloha č. 4 - Seznam podřízených úřadů odběratele 

ČR - český úřad zeměměřický a katastrální 

ČR - Katastrální úřad pro hlavní město Prahu 

ČR - Katastrální úřad pro Jihočeský kraj 

ČR - Katastrální úřad pro Jihomoravský kraj 

ČR - Katastrální úřad pro Karlovarský kraj 

ČR - Katastrální úřad pro Královéhradecký kraj 

ČR - Katastrální úřad pro Liberecký kraj 

ČR - Katastrální úřad pro Moravskoslezský kraj 

ČR - Katastrální úřad pro Olomoucký kraj 

ČR - Katastrální úřad pro Pardubický kraj 

ČR - Katastrální úřad pro Plzeňský kraj 

ČR - Katastrální úřad pro Středočeský kraj 

ČR - Katastrální úřad pro ústecký kraj 

ČR - Katastrální úřad pro Vysočinu 

ČR - Katastrální úřad pro Zlínský kraj 

ČR - Zeměměřický a katastrální inspektorát v Praze 

Pod sídlištěm 1800/9, Kobylisy, 18211 Praha 8, IO OS: uuaaatg ICO: 00025712 

Pod sídlištěm 1800/9, Kobylisy, 18214 Praha 8, 10 OS: qjfadtx, ICO: 71185224 

lidická tř. 124/11, Ceské Budějovice 7, 37086 C. Budějovice, 10 OS: zcqadtt, ICO: 
00213691 
Moravské nám. 1/1, Brno-město, 60151 Brno, IO OS: e33adqt, ICO: 00213730 

Sokolovská 8751167. Rybáře, 36005 Karlovy Vary, IO OS: pvcadqm, ICO: 71185232 

Collinova 481, Věkoše. 50003 Hradec Králové, IO OS: ynmadqi, ICO: 71185241 

Rumjancevova 149/10, 46065 Liberec 1, IO OS: 9fwadqe, ICO: 00213713 

Praskova 194/11. Město, 74601 Opava, IO OS: bwxadpe, ICO: 00849871 

Jeremenkova 110/15. Hodolany, 77211 Olomouc, I O OS: kp8adpb, ICO: 71185186 

Cechovo nábřeží 1791 , Bílé Předměstí, 53086 Pardubice. IO OS: xyiadm7. ICO: 00213721 

Radobyčická 2465/12, Jižní Předměstí, 30100 Plzeň, IO OS: 8rtadm4, ICO: 00213705 

Pod sídlištěm 1800/9, Kobylisy, 18212 Praha 8, IO OS: hi4adnwl, CO: 00213683 

Krčínova 797/2, Krásné Březno, 40007 Ústí nad Labem, ID OS: scdadnq, ICO: 71185194 

Fibichova 4666/6, 58601 Jihlava, IO datové schránky: 25nadnk, ICO: 71185208 

tfida Tomáše Bati 1565, 76096 Zlín, 10 OS: vhhadp5, ICO: 71185216 

Pod sídlištěm 1800/9, Kobylisy. 18211Praha8, IO OS: ck2adsq, ICO: 47609818 

ČR-Zeměměřický a katastrální inspektorát vč. Budějovicích Lidická 124/11, 37086 Ceské Budějovice, IO OS: 6asadpz, ICO: 47236574 

ČR-Zeměměřický a katastrální inspektorát v Plzní Radobyčická 2465/12, Jižní předměstí, 30100 Plzer'\, IO OS: 3tradrwlCO: 45332240 

ČR - Zeměměřický a katastrální inspektorát v Liberci 

ČR - Zeměměřický a katastrální inspektorát v Pardubicích 

ČR - Zeměměřický a katastrální inspektorát v Brně 

ČR - Zeměměřický a katastrální inspektorát v Opavě 

ČR - Zeměměřický úřad 

Rumjancevova 149/1 O, 46001 Liberec 1, IO OS: v7kadse ICO: 44225831 

Cechovo nábf. 1791, Bílé Pfedměstí, 53086 Pardubice, IO OS: s2gadr2, IČO: 46494804 

Moravské nám. 1/1, Brno-město, 60200 Brno. IO OS: mebadsí, ICO: 44993617 

Praskova 194/11, Město, 74601 Opava, IO OS: h87adr8, ICO: 00849863 

Pod sídlištěm 1800/9, Kobylisy, 18211 Praha 8, IO OS: 6yvadsa, IČO: 60458500 
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