
 

 

Příloha Č. 3 výzvy k podání nabídek

KČJ&#39;.: 1/120/1289661-2018

Vojenská zdravotní pojišťovna České republiky
se sídlem: Praha 9, Drahobejlova 1404/4, PSČ: 190 03

zastoupena: lng. Josefem Diesslem, generálním ředitelem

IČO: 47114975

bankovní spojení: X
číslo účtu: XXXXXXXXXXX
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Měsfským soudem v Praze, v oddñe A. vložce

7564

(dóie jen “objednałeľ&#39;1
na straně jedné

O

YOUR SYSTEM, spol s r.o.

se sídlem: Turkova 2319/5b, 149 OD Praha 4

zastoupený: Ing. Petr Fiala, Jednatel
IČO: 00174939

DlČ: CZOO174939

bankovní spojení; Ag&#39;nlšçgediłaank Czech Republic, a.s.

číslo XXXXX XXXX
zapsán v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze v oddíle C, vložce 72

 

(dále jen &quot;dodavałeľ&#39;l
na straně druhé

(spo1ečně dale jen ..smluvní strany&quot; nebo každý jednotlivě ..smluvní strana“}

uzavřely níže uvedeného dne, měsíce a roku podle ust. § !746 odsf. 2 a § 2079 a nasi.,

zakona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník (dale jen „OZ&quot;), łuło:

smlouvu o realizaci zakázky

„Redesign ServiceDesk/Helpdesk“
[dale jen ..Smlouvďl

Ízlłz



Preambuie

Objednatel provedl dle interních předpisů zadávací řízení k veřejné zakázce ..Redesign

ServíceDesk/Helpdesk“ (dále jen „výzva“) na uzavření Smlouvy. Smlouva je uzavřena s

dodavatelem na zákiadě výsledku Zadávacího řízení. Obiednatel tímto ve smyslu ust. §
l740 odst. 3 OZ předem vyloučil pñjetí nabídky na uzavření Smlouvy s dodatkem nebo

odchylkou.

1. Předmět a účel Smlouvy

Předmětem VZ je údržba a další rozvoj Service Desku VoZP. vybudovaném na produktu
RedMine. Požaduje se údržba operačního systému. nasazení nejnovější verze produktu.
zavedení hierarchíe uživatelů při zadávání požadavků, zlepšení komunikace

s dodavateli. samostatná agenda vedení bezpečnostních íncídentů a podpora apiikace
ze strany dodavatele prostřednictvím Garantů. Požadovanou součástí zakázky je
zaškolení a poskytnutí dokumentace.

Požadavky objednatele na úpravu ServíceDesku

l. Upgrade operačního systému

a) Instalace novějších verzí komponent OS linux

b) Opravy bezpečnostních chyb

2. Upgrade na nejnovější verzi ServiceDesk včetně produktu redMine

a) Vylepšení uživatelského ovládání

b) Kompatibilita s posledními verzemi webových prohlížečů

c) Možnost práce se systémem iz mobilních zařízení

Úprava grafického vzhtedu

4. Aktualizace uživatelské dokumentace

Školení:

d) pro administrátory

b) pro klíčové uživatele

6. Úprava postupů pro zadávání požadavků

Zjednodušení zadávání

7. Vytvoření samostatné agendy bezpečnostních incidentu

Úprava o zpřístupnění modulu pro emailovou komunikaci s helpdesky dodavatelů

V02 P, možnost parametrizace a vytvoření uživatelsky dostupného prostředí

9. Úpravy procesů a workflow pro hlášení a zpracování požadavků

a) Zapsání požadavku

Garant pobočky zapíše požadavek uživatele příslušného procesu do systému

HetpDesk v oblasti. kterou je pověřený spravovat. Požadavku přiřadí číslo pomocí

systému HelpDesk a postoupí požadavek k dalšímu zpracování.

Garant na Ústředí zapíše požadavek uživatele přístušného procesu na ústředí do

systému HelpDesk v obíastl. kterou je pověřený spravovat. Požadavku přiřadí číslo

pomocí systému HelpDesk a postoupí požadavek manažeroví HelpDesku k dalšímu

zpracování.
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Ve svém stanovisku garant pobočky, resp. garant na ústředí, zohledni své úlohy v:

i. metodickém řízení v dané oblasti (upřesňovaní metodiky, konkretizovóní

pracovních postupů ...J na dané úrovni řízení,

ii. při tvorbě požadavků na optimalizaci příslušného procesu, resp. aplikačního
softwaru a to na základě požadavků uživatelů příslušného procesu, resp.

aplikačního softwaru,

iii. poradenství při užívání stávajícího procesu, resp. aplikačního softwaru, který
danou činnost podporuje.

iv. definování požadavků na optimalizaci procesu, resp. aplikačního softwaru na

základě požadavků uživatelů procesu, resp. aplikačního softwaru.

b) Schvg&#39; lení požadavku

Garant ústředí otevře avízo (informaci), zaslané garantem pobočky elektronickou

poštou, k požadavku v dané oblasti. Zaznamenó své stanovisko (požadavek,
postup) k danému problému a odešle požadavek k dalšímu zpracovaní.

Ve svém stanovisku garant Ústředí poskytuje:

i. odbornou metodickou činnost s celorepublikovou působnosti ve svěřené

oblasti spojenou s tvorbou směrnic a pracovnich postupů,
ii. pomoc pñ definici optimalizačních požadavků na tvorbu a úpravu příslušného

procesu v souladu se zvolenými postupy a obecnou legislativou,
iii. pomoc pro definici požadavků na úpravu přístušného procesu plynoucích z

nových legislativních změn.

iv. pomoc a součinnost pñ odsouhlasení realizace požadovaných úprav

příslušného procesu formou odzkoušeni požadovaných změn.

v. plnou podporu metodického řízení v dané oblasti (upřesňovaní metodiky.
konkretizovóní pracovních postupů) na dané úrovni řízení.

c) Přidělení požadavku

Garant ústředí přidělí k řešení daný požadavek na úpravu procesu, resp.

aplikačního software či jiného požadavku dané oblasti, zapis uzavře.

www

Garant ústředí pro danou činnost je odpovědný za řešení požadavků dle instrukcí

uvedených v požadavku. K tomu případně využívá další garanty procesů {např.

garanty odboru informačního systému), komentář eventuálně informaci připojí v

textu realizační fáze.

Při realizaci požadavku v praxi spolupracuje s příslušným garantem informačního

systému:

í. při školení Garantů ústředí v nových aplikačních softwarech a aplikacích.

it. s Garantem ústředí při definování úprav aplikačního softwaru,

iíi. při koordinaci v oblasti testování a zaváděních požadavků Garantú ústředí.

e) zavř ní záznamu

Manažer HelpDesku je jediný Opravněn uzavírat nebo znow otvírat záznamy
HelpDesku. Po uzavření záznamu je původní zadavatel požadavku informovan o

ukončení realizace jeho požadavku (automaticky systémem ljelpDesk).
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í) Údržba systému garaniů

Ředitelé odborů, vedoucí samosialných oddělení o ředilelé poboček stanovují

odpovědné osoby - Garaniy v jednotlivých činnosiech a pravidelně je na základě

případných požadavků na změny akiualizují. Manažer HelpDesku je oprávněn
aktualizovat Tabulky pñřazení činnoslí a obsazení Garaniů HelpDesku na základě

požadavků ředitelů odborů, vedoucí samosialných oddělení a řediielů poboček.
Aktuální tabulka přiřazení Činnoslí a obsazení garaniů je součósií aplikace

HelpDesk.

MAIICE omověnnosri
 

2 - Zodpovídá
S - Spolupracuje
I- Je informován

Manažer
HelpDesku

Garant
ústředí

Garani
poboč
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odboru informačníhosvsiému

Ředitel
odboru,

řediiel

pobočky
 

Zapsónl požadavku N

 

Schválení požadavku I z
 

Přidělení zpracovónl
požadavku

Z &#39;
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Uzavření záznamu z | I

 

 
Údržba sysiému z g s

      
 

g) Nasłavení SLA pro jednoilívé služby a jejich sledování (TTO -Time 10 own, TTR

- Time io resolve)

h) Reporiing

i) Znalostní dalabčize (Wiki)

Požadavky na podporu aplikace ServiceDesk objednatele

i. Podpora na 4 roky

a) Maintenance

Pravidelná nabídka upgrade

b) Supporl
- Technicka podpora zahrnuje následující činnosti:

- Služby Help DESK

- Telefonická podpora pñ řešení problémů-Hal Line

c) Dálkové služba /vzdólený přísiup/
W

XX
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cl) Ú pravy SD

Servisní správa

Stanovení pevné hodinové sazby podpory v případě nutnosti zásahů a speciálních úprav
nad rámec zadaných požadavků. Provedení prací bude probíhat na základě

obiednávky objednatele po předložení rozpisu prací a Časového odhadu dodavatele.

XXXXXXXXX XXXXX XXXXXX
 

2. Cena plnění

2.1. Celková cena za dodávku služeb Činí 809 600,- Kč bez DPH (slovy:

osmsetdevěttisícšestsetkorunčeských)(dále jen „Celková ceno&quot;), stím, že výše
DPH činí l70 016,- Kč a cena celkem činí 979 616,- Kč včetně DPH. Celková cena

bez DPH je cena smluvní, pevná a neměnné, pokud si smluvní strany nedohodnou

v souladu s usl. §lOO nebo ust. § 222 Jinak. Celková cena bez DPH je stanoveno

mezi smluvními stranami jako nepřekročilelná a nejvýše přípustná za komplexní
plnění celého předmětu Smlouvy a zahrnuje veškeré náklady, výdaie a činnosti

dodavatele a jeho případných subdodavatelů související s řádným a úplným
dodáním zboží a poskytnutím služeb a dále náklady na dodávky, materiály.

pracovni silu, zajištění a přepravu veškerých věci, zařízení a dodávek, montáž,

instalaci, integraci a uvedení do provozu, školení, licence, poplatky a zajištění

veškerých dokladů, které je dodavatel povinen zajistit pro řádné plnění Smlouvy.

2.2. Celková cena bude tvořena z těchto složek:

a) Cena za upgrade systémového prostředí a produktu helpdesku

b) Cena za programátorské úpravy

cl Cena za maintenance

dl Cena poskytování měsíční podpory 2 hod. po dobu 48 měsíců

XXX XXXXXXX X XXXX X

XXXXXXXXX
XXXXX

XXXXXXXXXXX

X XXXXX XXXXXXX X XXXX XXXX XX XXXXXX

XXXXXXX XXXXX

2.3 V případě změny sazby DPH se smluvní strany dohodly, že k ceně dodávky bude

účtováno sazba DPH aktuální ke dni uskutečnění zdanitelného plnění.

3. Doba. místo a způsob plnění

3.i. Dodavatel je povinen dodat objednateli zboží a poskytnout služby vrozsahu

definovaném v či. i Smlouvy a to následovně:

Szlz
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a) Dodavatel dodá úpravu ServisDesku - viz článek č.2 přílohy č. l Smlouvy

„Podrobná specifikace dodávky SW komponenta služeb“ do 31.12.2018.

b) Poskytování podpory aplikace ServisDesk článek (3.3 přílohy Č. l Smlouvy

„Podrobná specifikace dodávky SW komponent a služeb&quot; bude

poskytována po dobu 48 měsíců od nabytí platnosti Smlouvy.

Místem plnění je ústředí objednatele - Drahobejlova 4, Praha 9.

4. Platební podmínky

Úhrada celkové ceny ze strany objednatele dodavateli bude provedena

jednorázově na základě řádně vystaveného daňového dokladu (dále jen faktury)
dodavatele, a to na bankovní účet dodavatele uvedený vzáhlaví Smlouvy či

později dodavatelem pro tyto účely písemně oznámený. Nárok na úhradu ceny

vzniká dodavateli po Akceptaci plnění ve smyslu čl. 5. odst. 5.l Smlouvy.
Dodavatel je tak oprávněn vystavit fakturu až po Akceptací plnění. Objednatel

neposkytuje dodavateli zálohy.

Fakturu doručí dodavatel objednateli ve dvou výtiscích. Splatnost řádně

vystavené faktury je 30 dnů od jejího doručení objednateli. Za den splnění
platební povinnosti se považuje den odepsání částky ceny z účtu objednatele ve

prospěch dodavatele.

Faktura bude obsahovat všechny Údaje týkající se daňového dokladu dle § 29 a

.

následující zákona č. 235/2004 Sb., o daní z přidané hodnoty, v platném znění, a

náležitosti uvedené vust. §435 OZ. Kromě zmiňovaných náležitostí je dodavatel

povinen uvést tyto další údaje a respektovat níže uvedené skutečností:

a) označení dokladu jako faktura;

b) název Smlouvy, uvedený v záhlaví Smlouvy;
c) den odeslání faktury;
d) počet příloh a razítko dodavatele s podpisem dodavatele:

e) číslo bankovního účtu dodavatele.

. Všechny částky v Kč poukazované mezi objednatelem a dodavatelem na základě

Smlouvy musí být prosté jakýchkoli bankovních poplatků nebo jiných nákladů

spojených s převodem na jejích účty.

Pokud faktura neobsahuje všechny zákonem a Smlouvou stanovené náležitosti, je

objednatel oprávněn jej do data splatnosti vrátit; vtakovém případě nebude

v prodlení sjeho zaplacením. Dodavatel je poté povinen vystavit nový fakturu

splňující všechny náležitosti stanovené Smlouvou a příslušnými právními předpisy.
s novým termínem splatnosti. Ohledně vrácené faktury musí objednatel označit

důvod jejího vrácení. Dodavatel je povinen vystavit novou fakturu s tím. Že běží

nová lhůta stanovená v čl. 4. odst. 4.2. Smlouvy ode dne prokazatelného doručení

opraveného a všemi náležitostmi opatřené na faktuře objednateli.

Dodavatel prohlašuje, že není veden v registru nespolehlivých plátců DPH a že číslo

bankovního účtu dodavatele uvedené ve Smlouvě či později písemně oznámené

objednateli je ohledně dodavatele řádně uvedeno vregístru plátců DPH jako

bankovní účet určený ke zveřejnění. Dodavatel se zavazuje, že stane-li se po dobu

trvání Smlouvy nespolehlivým plátcem ve smyslu zákona č. 235/2004 Sb., o dani

z přidané hodnoty. v platném znění (dále jen „Nespolehlivý plátce“). oznámí tuto

skutečnost neprodleně písemně objednatelř. Dodavatel se zavazuje zaplatit

ózlz



5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

6.1.

objednateli smluvní pokutu ve výši i00.000,~ Kč pro případ porušení povinnosti
dodavateli oznámit objednatelí, že se dodavatel stal Nespolehlivým plátcem
a/nebo pro případ, že dodavatel jako číslo bankovního účtu pro účely placení
Celkové ceny sdělí objednateli bankovní účet, který nebyl ohledne dodavatele

zveřejněn v registru plátců DPH. Stane~li se dodavatel Nespolehlivým plátcem před
uhrazením faktury Celkové ceny, je objednatel oprávněn zaplatit daň zpřidané
hodnoty zCelkové ceny, kterou mu fakturoval dodavatel, přímo na účet

příslušného spravce daně dodavatele s tím, že Celková cena podle Smlouvy bude

v části odpovídající dani z přidané hodnoty dodavateli řádně uhrazena ze strany
objednatele formou tohoto zaplacení daně zpřidané hodnoty přímo finančnímu

úřadu. Pokud finanční úřad vyzve objednatele po uhrazení faktury dodavatele

k placení DPH nezaplacenému dodavatelem při realizací Smlouvy. je dodavatel

povinen zaplatit objednateti částku, kterou takto bude povinen objednatel
finančnímu úřadu uhradit, o to do 5 pracovních dnů ode dne oznámení

objednatele dodavateli.

5. Převzetí zboží, okceptace plnění, odpovědnost za vody a záruka

Dodání zboží do místa plnění dle či. 3. Smlouvy bude vždy potvrzeno podpisem
oprávněné osoby objednatele na předávacím protokolu podepsaném
objednatelem a dodavatelem.

Oprávněnou osobou objednatele k převzetí zboží a plnění a podpisu předávacích
protokolů je kontaktní osoba objednatele dle či. 9. odst. 9.3 Smlouvy.

Povinnost dodavatele dodat zboží včetně licencí dle Smlouvy je splněna dnem

vyhotovení a podepsaní předávacího protokolu oběma smluvními stranami..

Dodavatel odpovídá za to, že zboží, a to i veškeré části zboží, a služby, které je
dodavatel povinen dle Smlouvy dodat. mají vlastnosti taktické i právní, sjednané ve

Smlouvě včetně jejích příloh a stanovené v právních předpisech a technických
normách ji doporučujícíchj. jinak vlastností a jakost obvyklé. Dodavatel poskytuje

objednateli záruku za jakost dodaného zboží jako celku a služeb podpory na

software po dobu uvedenou v či. l Požadavky na podporu aplikace Service Desk

objednatele v bodě č. i Smlouvy v délce 4 roky - 36 měsíců. Záruka za jakost

počíná běžet ode dne následujícího po dni dodání?

Dodavatel se zavazuje dodat objednateli odladéný a zcela funkční, s veškerými

souvisejícími doklady a dokumentaci, zejména podrobnými návody na obsluhu a

údržbu, v českém jazyce.

ó. Mlčenítvosł

Není-li dále stanoveno jinak, je dodavatel povinen během plnění Smlouvy i po

uplynutí doby, na kterou je Smlouva uzavřena, zachovávat mlčenlivost o všech

skutečnostech, o kterých se dozví vsouvísíostl s plněním Smlouvy, zejména 0

skutečnostech majicich charakter obchodního tajemství objednatele, dále
informace a skutečnosti, jejichž uveřejnění navenek by se mohlo dotknout zájmu

nebo dobrého jména objednatele atp. Této povinností může dodavatele zprostit

pouze předem a písemně objednatel.



6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6

Dodavatel se zavazuje, že pokud vsouvislosti srealízací Smlouvy přijde on, jeho

pověření zaměstnanci nebo osoby, které oprávněně pověñl prováděním povinností
dle Smlouvy do styku s osobními nebo citlivými údaji ve smyslu Nařízení Evropského

parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochraně fyzických osob vsouvislosti se

zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice

95/4ó/ES [obecné nařízení o ochraně osobních údajů) - GDPR (dále jen „GDPR“) a

zákona č. lOi/2000 Sb., 0 ochraně osobních údajů, ve znění pozdějších předpisů,

respektive zákona, jenž bude do českého právního řádu GDPR implementovat

(dále jen „adaptační zákon&quot;j učiní veškerá opatření, aby nedošlo

kneoprávněněmu nebo nahodilému přístupu ktěmto údajům, kjejich změně,

zničení či ztrátě, neoprávněným přenosům, k jejich jinému neoprávněnému
zpracování, nebo jinému zneužití, jakož aby l jinak neporušil GDPR, zákon č.l01/2000

Sb., respektive adaptační zákon. Dodavatel je povinen zachovávat mlčenlívost o

osobních údajích a o bezpečnostních opatřeních, jejichž zveřejnění by ohrozílo

zabezpečení osobních údajů. Povinnost mlčenlivostí trvá i po ukončeniSmlouvy.

Povinnost mlčenlivosti a závazek k ochraně informací dle odst. 6.3. a 6.2. tohoto

čiánku se nevztahuje na:

a) informace, které se staly veřejně přístupnými, pokud se tak nestalo porušením

povinnosti jejich ochrany.

b] informace poskytnuté zaměstnancům, statutárním orgánům, jejich členům či

prokuristúm dodavatele a jeho subdodavatelům podilejícím se na plnění dle

Smlouvy, a to v rozsahu nezbytně nutněm pro řádné plnění Smlouvy těmito

osobami, a dále svým právním zástupcům a daňovým poradcům; v takovém

případě je dodavatel povinen zabezpečit povinnost těchto osob zachovávat

mlčenlivost vůči třetím osobám v rozsahu poskytnutých informací,

c] informace, u kterých povinnost jejich zpřístupnění ukládá právní předpis.

Dodavatel se zavazuje uhradit objednateli či třetí straně, kterou porušením

povinnosti mlčenlivosti poškodí, veškeré škody tímto porušením způsobené.
Povinnosti dodavatele vyplývající zustanovení příslušných právních předpisů
o ochraně utajovaných informaci nejsou ustanoveními tohoto článku dotčeny.

Budowli informace, o nichž se dodavatel dozví nebo má dozvědět při plnění

Smlouvy nebo vjejí souvislosti, obsahovat data podléhající režimu zvláštní ochrany

podle GDPR, zakona č. iOi/ZOOO Sb., o ochraně osobních údajů a o změně

některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů, respektive adaptačního zákona,

zavazuje se dodavatel zabezpečit řádně a včas splnění všech ohlašovacích

povinností, které GDPR a citovaný zákon vyžaduje, a je-li to nutné, včas písemně
informovat objednatele o potřebě zajistit předepsané souhlasy subjektů osobních

údajů se zpracováním údajů a poskytnout další nezbytnou součinnost. Této

povinnosti se dodavatel nemůže zprostit.

Smluvní strany berou na vědomí, že Smlouva podléhá uveřejnění podle zákona č.

340/20i5 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv. uveřejňování
těchto smluv a o registru smluv. Smluvní strany výslovně souhlasí stím, že Smlouva

bude uveřejněna v registru smluv bez jakýchkoliv omezení, a to včetně případných

příloh a dodatku. Smluvní strany se dohodly, že Smlouvu v Registru smluv uveřejní

objednatel. Smluvní strany prohlašují, že skutečnosti uvedené ve Smlouvě

nepovažují za obchodní tajemství ve smyslu ustanovení platných právních předpisů

a udělují svolení kjejich užití a uveřejnění bez stanovení jakýchkoliv dalších

podmínek či omezení.
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7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7. Sa nkč ní ujednání, trvání Smlouvy

V případě, že dodavatel bude v prodlení s řádným plněním bodu 3.1, písmeno a)
cl. 3. Smlouvy, zavazuje se dodavatel zaplatit objednateli za každý započatý týden
prodlení plnění smluvní pokutu ve výši 20.000,~KČ.

V případě, že objednatel bude vprodlení se zaplacením oprávněně vystavené
faktury dodavateli, je objednatel povinen zaplatit dodavateli úrok zprodlení
v zákonné výši.

Za porušení povinností mičenlívostí dle čt. ó. odst. 6.1. Smlouvy se dodavatel

zavazuje zaplatit objednateli smluvní pokutu ve výší í00.000,~ Kč za každý jednotlivý
případ, a to í v případě, že k porušení povinností dojde po řádném dodání plnění
dle Smlouvy.

Za porušení povinností ochrany osobních údajů dle čl. ó. odst. 6.2. Smlouvy a/nebo

porušení povinnosti zabezpečit dle čl. ó. adsl. 6.5. Smlouvy řádně a včas splnění
všech ohlašovacích povinností, které GDPR, zakon č. lot/2000 Sb., o ochraně

osobních údajů a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů.
respektive adaptační zakon, požaduje, se zavazuje dodavatel zaplatit objednateli
smluvní pokutu ve výší 100.000,- Kč za každý jednotlivý případ porušení, a to i

v případě, Že k porušení povinností dojde po řádném dodání plnění dle Smlouvy.

Smlouvu je možné předčasně ukončit dohodou smluvních stran nebo odstoupením
některé ze smluvních stran výhradně za podmínek dle Smlouvy. Smluvní strana je

oprávněna odstoupit od Smlouvy v případě, že druhá smluvní strana podstatným

způsobem poruší Smlouvu.

Za podstatně porušení Smlouvy dodavatelem se považuje zejména následující:

dodavatel nesplní dodávku vtermínu podle čt. 3, odst. 3.2., a ani po dalších 2

týdnech po výzvě objednatele k dokončení zakázky.

Za podstatné porušení Smlouvy objednatelem se považuje výhradně prodlení

objednatele súhradou platby dle řádně vystavené faktury o více než 80 dnů

a/nebo prodlení objednatele s poskytnutím součinnosti o více jak 30 dnů ode dne

doručení druhé opakovaně písemně výzvy dodavatele, ve které byla znovu

podrobně specifikovana požadovaná nezbytná součinnost.

V případě jiného než podstatněho porušení smluvních povinností podle Smlouvy ze

strany dodavatele se objednatel zavazuje poskytnout dodavateli dodatečnou

lhůtu 15 dnů ke splnění jeho povinnosti. V případě nesplnění smluvních povinností

dodavatelem anl v takto dodatečně určené lhůtě se původně jiné než podstatně

porušení smluvních povinností dodavatele dle Smlouvy považuje za podstatné

porušení Smlouvy. Objednatel je dále oprávněn odstoupit od Smlouvy v případě, že

vůči dodavateli je zahájeno insolvenční řízení, dodavatel je v úpadku, na jeho

majetek je prohlášen konkurs nebo pokud dodavatel vstoupí do likvidace.

Odstoupení od Smlouvy musí být učiněno písemně. Odstoupení je účinně ode dne.

kdy bude doručeno druhé smluvní straně. V pochybnostech se má za to, že

odstoupení bylo doručeno 5. dnem od jeho odeslání v poštovní zásilce

sdoručenkou na adresu daně smluvní strany uvedenou vzahlaví Smlouvy nebo

později písemně oznámenou druhé smluvní straně. Odstoupenírn od Smlouvy

nezanikají povinností smluvních stran k náhradě újmy a k úhradě smluvních pokut za
závazky, které byly porušeny některou ze smluvních stran před doručením oznamenl
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7.9.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

o odstoupení a dale ty závazky, které mají vzhledem ke své povaze trvat í po

skončení Smlouvy, zejm. povinnost mlčenlivosti a ochrany osobních údaju.

Smluvní pokuty dle Smlouvy jsou splatné do 30 [tñcetíl dnů od doručení oprávněné

výzvy kjejí úhradě spolu s fakturou vystavenou oprávněnou smluvní stranou.

Uplatněnim prava na zaplacení jakékoli smluvní pokuty ani její úhradou dle Smlouw

není dotčeno ani omezeno pravo oprávněné smluvní strany na náhradu újmy
způsobené porušením povinnosti, na kterou se vztahuje dana smluvní pokuta podle

Smlouvy, v plné výši.

8. Další práva a povinností Smíuvních stran

Komunikace mezi smluvními stranami je Činěna písemně. není-li Smlouvou

stanoveno jinak. Písemná komunikace se Číní v listinná podobě doručované

prostřednictvím provozovatele poštovních služeb nebo osobně na adresu smluvní

strany uvedenou ve Smlouvě. Smluvní strany výslovně vylučují ustanovení ust. § 573

OZ. Dodavatel se zavazuje, že v případě změny své adresy bude o této změně

objednatele písemně informovat nejpozději do 3 (tří) pracovních dnů ode dne

změny,

Běžná pracovní komunikace mezi smluvními stranami a vytýkaní vad včetně chyb a

nedodělků může být činěno ve formě prosté emailové zpravy bez nutnosti jejího

podpisu zaslané na kontaktní emailové adresy uvedené Ve Smlouvě, případně na

emailové adresy později písemně oznámeně druhé smluvní straně: touto formou

však nemůže dojít ke změně podmínek a/nebo ukončení Smlouvy.

Objednatel se zavazuje zajistit na předchozí písemnou žádost dodavatele.

doručenou objednateli alespoň lO dnů předem, pracovníkům dodavatele, je-Il to

nezbytně, přístup na příslušná pracoviště objednatele a poskytnout vyžádanou
součinnost. kterou na něm lze spravedlivě požadovat, k dodávce zboží a poskytnutí
služeb. Objednatel umožní prace dodavateli vzdáleným přístupem, oprávnění
bude poskytnuto technickým pracovníkům dodavatele poučeným ve smysu ČI. ó.

Smlouvy.

Dodavatel není oprávněn použít ve svých dokumentech, prezentacích Či reklamě

odkazy na obchodní firmu (nazev) objednatele nebo jakýkoliv jiný odkaz, který by
mohl byt&#39; i nepřímo vést kldentíííkaci objednatele, bez předchozího písemného
souhlasu objednatele.

Dodavatel se dale zavazuje:

a) informovat neprodleně objednatele o všech skutečnostech majících vliv na

plnění dle Smlouvy.

b) plnit řádně a vždy ve stanoveném termínu své povinnosti vyplývající z Smlouvy,

c) na vyžádání objednatele se zúčastnit osobní schůzky. pokud objednatel

požódó o schůzku nejpozději pět (5) pracovních dnů předem. V mimořádně

naléhavých případech je možno tento termín pro výzvu zkrotit, a to na l

pracovní den předem.

V případě provádění předmětu Smlouvy subdodovatelí odpovida za tyto časti

předmětu Smlouvy dodavatel tak, jako by předmět Smlouvy prováděl sam.

Dodavatel není oprávněn postoupit Smlouvu nebo postoupit ani převést jakákoliv
své: prava Či povinností vyplývající ze Smlouvy bez předchozího písemného souhlasu

objednatele.
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9.1.

9.2.

9.3.

9. Závěrečná ustanovení

Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu oběma smluvními stranami a účinnosti

dnem uveřejnění v Registru smluv.

Všechny pravní vztahy, které vzniknou při realizaci prav a povinností vyplývajících ze

Smlouvy, se řídí právním řádem České republiky.

Kontaktní osobou pro účely Smlouvy je vždy vedoucí oddělení provozu centrálního

výpočetního systému VoZP ČR, případně ředitel Odboru informačních technologií
VoZP ČR jakojemu nadřízena osoba:

za objednatele: Ing. Vladimír Michaljanič
XXXX XXX XXX XXX

XXXXXXXX XXXXXXXXXX
XXXXX

XXX XX X

zo dodavatele: David Pozimek

tel: XXX XXX XXX

email: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

za dodavatele: Jan Šimůnek XXXXXXXXXX pracovník, zřízení VPN)
tel: XXX XX X XXX

e-maíl: XXXXXXXXXXXXXXXXX

V případě změny kontaktní osoby musí být o této skutečností druha smluvní strana

neprodleně písemně informována. Učinnost změny nastává okamžikem deručení

písemného oznámení příslušné smluvní straně.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

Smlouvu lze měnit pouze písemnýmí dodatky Číslovanými ve vzestupne řadě.

podepsanýmí osobami oprávněnými jednat za smluvní strany: to neplatí v případě
změny kontaktní osoby, je-lí splněna povinnost dle ČI. 9. odst. 9.3 Smlouvy. Smluvní

strany tak tímto dle ust. § 564 OZ vylučují možnost změnit obsah Smlouvy jinou než

písemnou formou a dale vylučují, aby osoby uvedené v ust. § 166 a ust. § 430 OZ

sjednavaly změny obsahu Smlouvy jinak než na zaklade písemného zmocnění

statutárního organu Či prokurisíy příslušné smluvní strany.

Pokud se Smlouvou některá smluvní strana zavazuje zajistit, aby třetí osoba něco

splnila, nestačí ke splnění takové povinnosti, že se zavazdnó smluvní strana u třetí

osoby pñmíuví. Takový závazek ma stejný význam, jako by se tato smluvní strana

zavázala, že tato třetí osoba něco splní dle věty druhé ust. § !769 OZ. Kde se

Smlouvou smluvní strana zavazuje zajistit. že nějaká skutečnost nastane, odpovídá

za porušení Smlouvy, pokud takova skutečnost nenastala, a to bez ohledu na své

zavinění.

Pokud se jakékoliv ustanovení Smlouvy stane neplatným. právně neúčinným nebo

nevymahatelným. zůstanou zbývající ustanovení v plné platnosti a účinnosti.

Smluvní strany se dohodly nahradit neplatné, právně neúčinné a nevymahatelné

ustanovení takovými platnými, právně Účinnýmt a vymahatelnýmí ustanoveními, jež

se svým významem co nejvíce přiblíží smyslu a účelu dotčených ustanovení.

Smluvní strany tímto prohlašují a potvrzují, že Smlouva byla uzavřena na základě
vzájemné dohody a to svobodně. vážně a určitě, nikoliv vtísni za napadně
nevýhodných podmínek jakéhokoli druhu a na důkaz toho smluvní strany pl&#39;lpOjUjÍ

sve&#39; podpisy.
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9.8. Smlouva je vyhotoveno ve 2 stejnopisech, z nichž I obdrží dodavołet 01

objednatel.
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