Piiloha €. 3 vyzvy k poddni nabidek
K &j.: 1/120/1289661-2018

Vojenskd zdravotnf pojistovna Ceské republiky

se sidlem: Praha 9, Drahobejlova 1404/4, PSC: 190 03
zastoupena: Ing. Josefem Diesslem, generdinim feditelem
Co: 47114975

bankovni spojeni: ‘

cislo Uctu:

zapsand v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, v oddile A, vioice
7564

(ddle jen “objednatel”)
na strané jedné

a

YOUR SYSTEM, spol sr.o.

se sidlem:  Turkova 2319/5b, 149 00 Praha 4
zastoupeny: Ing. Petr Flala, jednatel

ICO: 00174939

DIC: CZ00174939

UniCreditBank Czech Republic, a.s.

bankovni spojeni:
&fslo L

zapsan v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile C, vloice 72

[ddle jen "dodavatel”]
na strané druhé

(spolecné ddle jen ,smiuvni strany” nebo kazdy jednotlivé , smluvni strana")

uzaviely nize uvedeného dne, mésice a roku podle ust, § 1746 odst. 2 a § 2079 a ndsl.,
zékona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik (ddle jen ,,07"}, tuto:

smlouvu o realizaci zakazky
~Redesign ServiceDesk/Helpdesk”

(ddle jen ,,Smlouva")
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Preambule

Objednatel proved! dle internich predpist zadavaci fizeni k vefejne zakazce ,Redesign
ServiceDesk/Helpdesk” (ddle jen ,vyzva") na uzavieni Smiouvy. Smiouva je uzaviend s
dodavatelem na zdkladé vysledku Zaddavaciho fizeni. Objednatel timto ve smyslu ust. §
1740 odst. 3 O predem vylouéil pfijetl nabldky na uzavieni Smlouvy s dodatkem nebo
odchylkou.

1.  Piedmét a GCel Smlouvy

Pfedmétem VI je UdrZzba a dalsi rozvoj Service Desku VoIP, vybudovaném na produkiu
RedMine. Pozaduje se Udrzba operaéniho systému, nasazeni nejnovEéfsi verze produktu,
zavedeni hierarchie vzivateld pfi  zaddvéni poZadavkl, zlepSeni komunikace
s dodavateli, samostaind agenda vedeni bezpe&nostnich incidentd a podpora aplikace
ze strany dodavatele prosifednictvim Garantl. Pozadovanou soucdsti zakdzky je
zaskoleni a poskytnuti dokumentace.

Poiadavky objednatele na Upravu ServiceDesku

1. Upgrade operacniho systéemu
a} Instalace novéjtich verzi komponent OS finux
b} Opravy bezpecnostnich chyb

2. Upgrade na nejnovejsi verzi ServiceDesk véetné produktu redMine
a) Vylepseni vzivatelského oviGdani
b) Kompatibilita s poslednimi verzemi webovych prohiizecd
c) Moiznost prace se systémem i z mobilnich zafizeni

3. Uprava grafického vzhiedu
4, Aktualizace vizivatelské dokumentace

Skoleni:
a) pro administratory
b} pro kiicove uzivatele

6. Uprava postupd pro zaddvani pozadavkd
Zjednoduseni zadavani
Vytvofeni samostatné agendy bezpecnosinich incidentl

Uprava a zpfistupnéni modulu pro e-mailovou komunikaci s helpdesky dodavatel
VolP, moznost parametrizace a vytvoieni uZivatelsky dostupného prostiedi

9. Upravy procest a workflow pro hlé3eni a zpracovéni pozadavkl

a) Zapsdani pozadavku

Garant pobodky zapie pozadavek uZivatele piisiusiného procesu do systému
HelpDesk v oblasti, kterou je povéfeny spravovat. Pozadavku piifadf Cisto pomoci
systému HelpDesk a postoupi poZadavek k dalsimu zpracovani.

Garant na Ustredi zapiie pozadavek uZivatele piisiusného procesu na Usifed! do
systému HelpDesk v oblasti, kterou je povéreny spravovat. Pozadavku piifadi Cislo
pomoci systému HelpDesk a postoupi pozadavek manazerovi HelpDesku k dalsimu
zpracovani,
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Ve svém stanovisku garant pobocky, resp. garant na Ustiedi, zohledni své Ulohy v:
i, metodickém fizeni v dané oblasti {upfesfiovani mefodiky, konkretizovéni
pracovnich postupd ...) na dané Grovni fizeni,
ii. phitvorbé poZzadavkO na optimdlizaci piisiusného procesu, resp. aplikadéniho
softwary @ to na zdkladé poZadavkd uZivaleld pfisluiného procesu, resp.
aplika¢niho softwaruy,

i, —poradenstvi pii uZivanf stévajictho procesu, resp. aplikaéniho softwaru, ktery
danou Cinnost podporuje,

iv.  definovéni pozadavkd na optimalizaci procesu, resp. aplika&niho softwaru na
zékladé pozadavkl uvzivatell procesu, resp. aplikaénino softwaru.

b} Schvdleni pozadavku

Garant Ustredi otevie avizo (informaci), zaslané garantem pobodky elektronickou
postou, k pozadavku v dané oblasti. Zaznamend své stanovisko (poZadavek,
postup) k danému problému a odesle poZadavek k daliimu zpracovani.

Ve svém stanovisku garant Ustfed! poskytuje:

. odbornou metodickou &innost s celorepublikovou pUsobnosti ve svéfené
oblasti spojenou s tvorbou smémic a pracovnich postupd,

ii. pomoc pii definici optimalizaénich poZzadavkd na tvorbu a Upravu piislusného
procesu v souladu se zvolenymi postupy a obecnou legislativou,

i. pomoc pro definici poZadavkd na Upravu prisiuiného procesu plynoucich z
novych legislativnich zmén,

iv. pomoc a soudinnost pii odsouhlaseni redlizace pozadovanych Uprav
prislusného procesu formou odzkouseni pozadovanych zmén,

v. plnou podporu metodického fizeni v dané oblasti {upfesfiovéani metodiky,
konkretizovéni pracovnich postupd) na dané Grovni fizeni.

c) Pridéleni pozadavky

Garant Ustiedi phidéli k feSeni dany poZadavek na Upravu procesu, resp.
aplikaéniho software &i jiného pozadavku dané oblasti, zapis uzavie.

d) Redlizace pozadavku

Garant Ustfed( pro danou &innost je odpovédny za feSeni poZzadavkd dle instrukci
uvedenych v pozadavku. K tomu piipadné vyuZivd dalll garanty procest (napf.
garanty odboru informaéniho systému), komentdF eventuding informaci pfipojl v
textu redlizaéni faze.

PTi realizaci pozadavku v praxi spolupracuje s piistuinym garantem informaéniho
systému:

i.  piiskoleni Garantd Ustiedi v novych aplikaénich softwarech a aplikacich,

i. s Garantem Ustfedi pil definovani Uprav aplikaéntho softwary,
i. pfikoordinaci v oblasti testovani a zavadénich pozadavkd GarantG Ustred!.

e) Uzgvieni zdznamu

Mahazer HelpDesku je jediny oprdvnén uzavirat nebo znovu ofvirat zézngmy
HelpDesku. Po uzavfeni zaznamu je pUvodni zadavatel pozadavku informovan o
ukon&eni redlizace jeho pozadavku {automaticky systémem !:{e!pDesk).
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f) Udriba systému garants

Reditelé odbord, vedouci samostatnych oddéleni a feditelé pobo&ek stanovujl
odpovédné osoby — Garanty v jednotlivych Cinnostech a pravidelné je na zakladé
piipadnych poZadavkl na zmény akiualizuji. Manazer HelpDesku je opravnén
aktuadlizovat Tabulky piitazeni &innosti a obsazeni Garantd HelpDesku na zdkladé
pozadavky fediteld odbord, vedouci samostatnych oddéleni a feditell pobodek.
Aktudini tabulka piifazeni ¢innosti a obsazeni garanty je souldsti aplikace

HelpDesk.
MATICE ODPOVEDNOSTI
o 9
. ko]
1 - Zodpovida Q2 = =, |= = 58 5
S - Spolupracuje 2% oO._| 8¥ |8> 'é 2530
-Jei 0 Q 0 O 0 0
[~ Je informovdn e 3.0 & 9 0_8 £ .0 2 _88
[ = 0 TeY  TO
T 3 Q. 0.£ & °oQ
Zapsani pozadavky ] y i
Schvdleni pozadavku i y 4
Piidéleni  zpracovani
pozZadavku i !
Redlizace poZadavku l 4 1 S
Uzavieni zéznamu Z i |
Udriba systému 7 i s

g) Nastaveni SLA pro jednotlivé sluzby a jejich sledovani (TTO -Time to own, TIR
- Time to resolve)

h} Reporting
i} Inalostni databdze (Wiki)

Poiadavky na podporu aplikace ServiceDesk objednatele
1. Podpora na 4 roky

a) Maintenance
Pravidelnd nabidka upgrade
b} Support
» Technickd podpora zahrmuje nasleduijici Cinnosti:
« Sluzby Help DESK
» Telefonickd podpora pfi feseni problémU-Hot Line

c) Ddlkové sluzba /vzdéleny pristup/

7

4212




d) Upravy SD

Servisnl sprava

Stanovent pevné hodinové sazby podpory v piipadé nutnosti zasah a specidinich Uprav
nad rdmec zadanych poZadavk(. Provedeni praci bude probihat na zdékladé
objedndvky objednatele po piedlozeni rozpisu praci a Easového odhadu dodavatele.

2.1.

2.2,

2. Cena pinéni

Celkovéd cena za dodavku sluieb <ini 809 600,- K& bez DPH (slovy:
osmsetdevéttisicSestsetkorunéeskych)(ddle jen ,Celkovd cena'), stim, Ze vyie
DPH ¢ini 170 016,- K& a cena celkem &ini 979 616,- KE véetné DPH. Celkova cena
bez DPH je cena smiuvni, pevnd a neménnd, pokud si smiuvni strany nedohodnou
v souladu s ust. §100 nebo ust. § 222 jinak. Celkovd cena bez DPH je stanovena
mezi smiuvnimi stranami jako nepfekrociteind a nejvyse pilpusind za komplexni
pinéni celého predmeétu Smiouvy a zahmuje veskeré ndklady, vydaje a &innosti
dodavatele a jeho piipadnych subdodavateld souvisejici s fadnym a Uplnym
doddnim zboZi a poskytnutim sluzeb a ddle ndkiady no doddavky, materidly,
pracovn( silu, zgjisténi a prepravy veskerych véci, zafizenl a dodavek, montdi,
instalaci, infegraci a uvedeni do provozu, Skoleni, licence, poplatky a zajisténi
veskerych doklady, které je dodavatel povinen zgjistit pro faddné pinéni Smlouvy.

Celkova cena bude tvofena z téchto slozek:
d) Cend za upgrade systémového prostiedi a produktu helpdesku
b) Cena za programdétorské Gpravy

¢} Cena za maintenance
d) Cena poskytovani mésiéni podpory 2 hod. po dobu 48 mésicl

2.3

3.1.

V piipadé zmény sazby DPH se smiuvni strany dohodly, Ze k cené doddvky bude
u&tovdna sazba DPH aktudini ke dni uskuteénéni zdaniteiného pinéni.

3. Doba, misto a zpUsob pinéni

Dodavatel je povinen dodat objednateli zboZi a poskytnout sluzby v rozsahu
definovaném v &l. 1 Smlouvy a to nésledovne:
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3.2.

4.1.

4.2,

4,3.

4.4,

4.5.

4.6.

a) Dodavatel dodd Gpravu ServisDesku ~- viz Elanek &.2 prilohy €. 1 Smiouvy
»Podrobnd specifikace doddavky SW komponent a sluZzeb" do 31.12.2018.

b) Poskytovani podpory aplikace ServisDesk &ldnek €.3 piitohy €. 1 Smiouvy
+Podrobnd@ specifikace doddvky SW komponent a siuZzeb" bude
poskytovana po dobu 48 mésicl od nabyti platnosti Smiouvy.

Mistem pinénf je Ustiedi objednatele - Drahobejlova 4, Praha 9.

4, Platebni podminky

Uhrada celkové ceny ze strany objednatele dodavateli bude provedena
jednordzoveé na zdkladé fadné vystaveného danového dokladu (ddle jen fakiury)
dodavatele, a to na bankovni O&et dodavatele uvedeny v zdhlavi Smiouvy &i
pozdéji dodavatelem pro tyto U¢ely pisemné ozndmeny. Nérok na Ohradu ceny
vznikd dodavateli po Akcepiaci plnéni ve smyslu &l 5. odst. 5.1 Smiouvy,
Dodavatel! je tak opravnén vystavit fakturu az po Akceptaci pinéni. Objednatel
neposkytuje dodavateli zGlohy.

Fakturu dorudi dodavatel objednateli ve dvou wyliscich. Splainost &dné
vystavené faktury je 30 dnd od jejlho doruceni objednateli. Za den splnéni
platebni povinnosti se povazuje den odepsani &astky ceny z U&tu objednatele ve
prospéch dodavatele.

Faktura bude obsahovat viechny Udaje tykaijici se daiového dokladu dle § 29 a
ndsledujici zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, a
ndlezitosti uvedené v ust, § 435 OZ. Kromé zmifovanych ndleZitosti je dodavatel
povinen uvest tyto dalsi Udaje o respektovat nize uvedené skuteCnosti:

a} oznaceni dokladu jako faktura;

b) ndzev Smilouvy, uvedeny v z&hlavi Smiouvy;

c} den odeslani faktury;

d} pocet pfiiloh a razitko dodavatele s podpisem dodavatele;
e} ¢islo bankovniho G¢tu dodavatele.,

Viechny &dastky v K& poukazované mezi objednatelem a dodavatelem na zdkiade
Smilouvy musi byt prosté jokychkoli bankovnich poplatkd nebo jinych ndékladd
spojenych s prevodem na jejich O&ty,

Pokud faktura neobschuje viechny zdkonem a Smlouvou stanovené nalezitosti, je
objednatel opravnén jej do data splatnosti vrdtit; v iakovém piipadé nebude
v prodieni s jeho zaplacenim. Dodavatel je poté povinen vystavit novy fakturu
splfivjici vdechny ndlezitosti stanovené Smiouvou a prislusnymi pravnimi predpisy,
s novym terminem splatnosti. Ohledn& vracené faktury musi objednatel oznadit
divod jejiho vraceni. Dodavatel je povinen vystavit novou fakiuru s tim, Ze b&zi
novd Ihiia stanovend v &l 4. odst. 4.2, Smiouvy ode dne prokazateiného doruceni
opraveného a viemi ndlezitostmi opatfené na fakiufe objednateli.

Dodavate! prohiciuje, Ze neni veden v registru nespolehlivych plétcd DPH a ze Cislo
bankovniho U&tu dodavatele uvedené ve Smiouvé & pozdéji plsemné ozndmené
objednateli je ohledné dodavatele fGdné uvedeno vregistru pldtcd DPH jako
bankovni U¢et uréeny ke zverejnéni. Dodavatel se zavazuje, Ze stane-li se po dobu
trvén! Smiouvy nespolehlivym pldtcem ve smyslu zékona &, 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, v platném znéni (déle jen Nespolehlivy platce), ozndmi tuto
skutednost neprodiené pisemné& objednateli. Dodavatel se zavazuie zaplatit
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5.1.

5.2,

5.3.

54.

5.5.

é.1.

objednateli smiuvni pokutu ve vysi 100,000~ K& pro pifpad poruseni povinnosti
dodavateli ozndmit objednateli, Ze se dodavatel stal Nespolehlivym plidtcem
a/nebo pro piipad, ze dodavatel jako &islo bankovniho G&tu pro U&ely placeni
Celkové ceny sdéli objednateli bankovni UCet, ktery nebyl ohledné dodavatele
zvefejnén v registru platcd DPH. Stane-li se dodavatel Nespolehlivym platcem pred
uhrazenim faktury Celkové ceny, je objednatel oprdvnén zaplatit dofi z pfidané
hodnoty zCelkové ceny, kterou mu fakturoval dodavatel, pfimo na (&et
piisiuiného spravee dané dodavatele s tim, Ze Celkovd cena podle Smlouvy bude
v &asti odpoviddijicl dani z pfidané hodnoty dodavateli fédné uhrazena ze strany
objednatele formou tohoto zaplaceni dané z piidané hodnoty piimo finan&nimu
Ofadu. Pokud financni Ufad vyzve objednatele po uhrazeni faktury dodavatele
k placeni DPH nezaplacenému dodavatelem pii realizaci Smlouvy, je dodavatel
povinen zaplatit objednateli cdstku, kterou takio bude povinen objednatel
finanénimu Ufadu vhradit, a to do 5 pracovnich dnd ode dne ozndmeni
objednatele dodavateli.

5.  Pievzeli zboii, akceptace pinéni, odpovédnost za vady a zdruka

Doddni zboZi do mista plnéni dle &l 3. Smlouvy bude vidy potvrzeno podpisem
opravnéné osoby objednatele na predavacim protokolu  podepsaném
objednatelem a dodavatelem.

Oprdvnénou osobou objednatele k pfevzetl zboZi a pinéni a podpisu pfedavacich
protokolU je kontakini osoba objednatele dle &l 9. odst. 9.3 Smiouvy.

Povinnost dodavatele dodat zboZi véetné licenci dle Smlouvy je spinéna dnem
vyhotoveni a podepsani pfeddvaciho protokolu obéma smluvnimi stranami..

Dodavate! odpovidd za to, Ze zboZl, a to i veskeré Casti zboZi, a sluzby, kiere je
dodavatel povinen die Smlouvy dodat, maji viastnosti faklické i pravni, sjgdnané ve
Smiouvé v&einé jejich piiloh a stanovené v prdavnich predpisech a technickych
norméch {i doporucujicich), jinak viastnosti a jakost obvykié. Dodavatel poskytuje
objednateli zéruku za jakost dodaného zbo# jako celku a sluzeb podpory na
software po dobu uvedenou v &l. 1 Poiadavky na podporu aplikace Service Desk
objednatele v bod& &. 1 Smiouvy v délce 4 roky - 36 mésicO. Z&ruka za jakost
pocind bézet ode dne ndsledujiciho po dni doddéni:

Dodavatel se zavazuje dodat objednateli odiadény a zcela funkeni, s veskerymi
souvisejicimi doklady a dokumentaci, zejména podrobnymi ndvody na obsliuhu a
Udrzbu, v Eeském jazyce.

b. Micenlivost

Neni-i ddle stanoveno jinak, je dodavatel povinen b&hem pinéni Smiouvy i po
uplynuti doby, na kierou je Smiouva uzaviena, zachovavat micenlivost o viech
skuteénostech, o kterych se dozvi vsouvisiosti s plnénim Smilouvy, zejména o
skutednostech majicich charakter obchodniho tajemstvi  objednatele, dc’xl§
informace a skute&nosti, jejichZ uvefejnéni navenek by se mohlo dotknout z&4imu
nebo dobrého jména objednatele atp. Této povinnosti miZe dodavatele zprostit
pouze pfedem a pisemné objednatel.



6.2,

6.3.

6.4.

6.5.

6.6

Dodavatel se zavazuje, ze pokud v souvislosti s redlizaci Smiouvy plijde on, jeho
povéfeni zaméstnanci nebo osoby, keré opravnéné povéfil provadénim povinnosti
dle Smilouvy do styku s osobnimi nebo citlivymi 0daji ve smyslu Nafizeni Evropského
parlamentu @ Rady {EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovdnim oscbnich Udajl a o voliném pohybu téchto 0dajl a o zruseni smémice
95/44/ES {obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajl) - GDPR (ddle jen ,GDPRY) a
z&kona &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich 0dajl, ve znéni pozdéjsich predpisy,
respekfive zdkona, jenz bude do ¢eského pravniho fadu GDPR implementovat
(dale jen ,adapta&ni zdkon“}) u&ini veskerd opalfeni, aby nedoslo
k neopravnénému nebo nahodilému piistupu k témto Gdajom, kjejich zméné,
zniceni & zirdtd, neoprévnénym prenosim, kjejich jinému neopravnénému
Zpracovani, nebo jinému zneuiiti, jokoZ aby i jinak neporusil GDPR, zdkon €,101/2000
Sb., respektive adaptaé&ni zékon. Dodavatel je povinen zachovavat miCenlivost o
osobnich Udajich a o bezpe&nosinich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo
zabezpedeni osobnich Uddj. Povinnost mi¢enlivosti trva i po ukon&eni Smiouvy.

Povinnost mi&enlivosti a zavazek k ochrané informaci dle odst. 6.1, a 6.2, tohoto
¢lénku se nevztahuje na:

a) informace, kieré se staly vefejné piistupnymi, pokud se tak nestalo porusenim
povinnosti jejich ochrany,

b) informace poskytnuté zaméstnancim, statutarnim orgdndm, jejich élendim i
prokuristOm dodavatele a jeho subdodavateldm podiejicim se na plnéni dle
Smiouvy, a to v rozsahu nezbyiné nuiném pro fddné pinéni Smiouvy témito
osobami, a déle svym pravnim zastupcOm a danovym poradcUm; v takovém
piipadé je dodavatel povinen zabezpedit povinnost t&€chto osob zachovavat
mi&enlivost vié&i ffetim osobdm v rozsahu poskyinulych informaci,

¢} informace, v kterych povinnost jejich zpfistupnéni ukiaddd pravni piedpis.

Dodavatel se zavazuje uhradit objednateli ¢i freti strané, kterou porusenim
povinnosti miGenlivosti poskodi, veskeré 3kody timto poruSenim zpUsobené.
Povinnosti dodavatele vyplyvajici zustanoveni pfislusnych prdvnich pfedpist
o ochrané utgjovanych informaci nejsou ustanovenimi tohoto €lanku doteny.

Budou-li informace, o nichz se dodavatel dozvi nebo md dozvédét pii pinéni
Smiouvy nebo Vv jeji souvislosti, obsahovat data podiéhgjici rezimu zvidsinf ochrany
podle GDPR, zdkona & 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Odajl o o zméné
nékterych zdkond, ve znéni pozdéjiich predpisy, respektive adaptagniho zékona,
zavazuje se dodavatel zabezpedit fadné a véos spinéni viech ohlaovacich
povinnosti, které GDPR o citovany zdkon vyZaduje, a je-li o nuiné, vEas plsemné
informovat objednatele o potiebé zdiistit pfedepsané souhlasy subjektd osobnich
Udajl se zpracovénim Udajl a poskythout dalli nezbytnou soucinnost. Této

povinnosti se dodavatel nemUze zprostit.

Smluvni strany berou na védomi, e Smilouva podiéhd uvefejnéni podle zGkona &.
340/2015 Sb., o zviditnich podminkdch Uinnosti nékterych smiuv, uvefejfiovani
téchto smiuv a o registru smiuy. Smiuvni strany vyslovné souhlasi s tim, ze Smlouva
bude uvefejnéna v registru smiuv bez jakychkoliv omezeni, a to vCetné pripadnych
piiloh a dodatkd. Smiuvni strany se dohodly, Ze Smlouvu v Registru smiuv uverejni
objednatel. Smiuvni sirany prohloiuji, Ze skutecnosti uvedene ve Smlouvé
nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni platnych pravnich predpist
a udsluji svoleni kjejich ugitt a uvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv daliich
podminek & omezeni.
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7.1.

T

7.3.

7.4,

7.5.

7.5,

7,

7.8.

7. Sankéni ujednani, trvani Smiouvy

\! piipadé, Ze dodavalel bude v prodleni s Ffddnym pinénim bodu 3.1, plsmeno a)
¢l. 3. Smlouvy, zavazuie se dodavatel zaplatit objednateli za kazdy zopocaty tyden
prodleni pinéni smiuvni pokutu ve vysi 20,000,-KE.

V piipadé, Ze objednatel bude v prodieni se zaplacenim opravnéné vystavené
faktury dodavateli, je objednatel povinen zaplatit dodavateli Grok z prodieni
v zdkonné vysi.

Za poruseni povinnosti micenlivosti die &l. 6. odst. 6.1. Smiouvy se dodavaiel
zavozuje zaplatit objednateli smiuvni pokutu ve vysi 100.000,- KE za kazdy jednotlivy
pfipad, a to i v pfipadé, Ze k poruieni povinnosti dojde po fddném dodani pinéni
dle Smiouvy.

Za poruseni povinnosti ochrany osobnich Gdaju dle &l. 6. odst. 6.2. Smlouvy a/nebo
poruieni povinnosti zabezpedit dle &l. 6. odst. 6.5. Smlouvy fGdné a véas spinéni
viech ohlaSovacich povinnosti, které GDPR, zdkon ¢&. 101/2000 Sb., ¢ ochrané
osobnfch Udajl a o zmé&n& nékterych zdkonl, ve znénl pozdéjiich predpisy,
respektive adaptacni zékon, poZaduje, se zavazuje dodavatel zaplatit objednateli
smiuvni pokutu ve vy 100,000, K& za kaZdy jednotlivy pripad porudeni, a 1o i

v piipadé, ze k poruseni povinnosti dojde po fadném doddani pinéni dle Smiouvy.

Smlouvu je moiné pfed&asné ukencit dohodou smiuvnich stran nebo odstoupenim
nékteré ze smiuvnich stran vyhradné za podminek die Smiouvy. Smiuvni strana je
opravnéna odstoupit od Smiouvy v plipadé, ze druhd smiuvni strana podstatnym
zZpusobem porusi Smiouvu.

Za podstatné poruieni Smiouvy dodavatelem se povazuje zejména nésledujict:

dodavatel nespini dodavku v terminu podie &l 3, odst. 3.2., a ani po dalfich 2
tydnech po vyzvé objednatele k dokonceni zakdazky,

la podstatné poruseni Smiouvy objednatelem se povaivje vyhradné prodient
objednatele s Ghradou platby die fadné vystavené fakiury o vice nez 30 dnd
a/nebo prodieni objednatele s poskythutim souginnosti o vice jak 30 dnl ode dne
dorugenl druhé opakované pisemné vyzvy dodavatele, ve které byla znovu
podrobné specifikovana pozadovand nezbyind soucinnost.

V pfipadé jiného neZ podstatného poruseni smiuvnich povinnosti podie Smiouvy ze
strany dodavatele se objednatel zavazuje poskytnout dodavateli dodatecnou
IhOtu 15 dn0 ke spinéni jeho povinnosti. V plipadé nespinéni smiuvnich povinnosti
dodavatelem ant v takto dodate&né uréené Ih0té se pivodné jiné neZ podstatné
porugenl smiuvnich povinnosti dodavatele dle Smiouvy povaiuie za podstatné
porusen( Smiouvy. Objednatel je ddle opravnén odstoupit od Smiouvy v pfipadé, ze
vO&i dodavateli je zahdjeno insolvenéni fizeni, dodavatel je v Gpadku, na jeho
majetek je prohldsen konkurs nebo pokud dodavatel vstoupi do likvidace.
Odstoupeni od Smlouvy musi byt ucinéno pisemné. Odstoupent je G¢inné ode dne,
kdy bude dorugeno druhé smiuvn strané. V pochybnostech se md zato, ze
odstoupeni bylo doru¢eno 5. dnem od jeho odeslani v postovnl zdsilce
s doruéenkou na adresu dané smiuvni strany uvedenou v zéhlavi Smiouvy nebo
pozdéji pisemné ozndmenou druhé smiuvni strang, Odstoupenim od Smiouvy
nezanikaji povinnosti smiuvnich siran k ndhradé Ojmy a k Ghradé smluvnich po!<u'r za
zdvazky, které byly poruseny nékierou ze smiuvnich siran pfed doruéenim oznameni
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79.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

o odstoupeni a ddle ty zdvazky, které maji vzhiedem ke své povaze irvat i po
skon&enf Smlouvy, zejm. povinnost micenlivosti a ochrany osobnich Gdaju.

Smiuvni pokuty dle Smiouvy jsou splatné do 30 (fficeti) dnb od dorueni opravnéneé
vyzvy kiejfi Ghradé spolu s fakiurou vystavenou opravhénou smiuvni stranou,
Uplatnénim préva na zaplaceni jakékoli smiuvni pokuty ani jeji Ghradou die Smilouvy
neni dotdeno ani omezeno pravo opravnéné smiuvni strany na ndhradu Ojmy
zpUsobené poruienim povinnosti, na kterou se vztahuje dand smiuvni pokuta podie
Smilouvy, v pIné vysi,

8. Dalii prdva a povinnosti Smivvnich stran

Komunikace mezi smiuvnimi stranami je d&inéna pisemng, neni-li Smiouvou
stanoveno jinak. Pisemnd komunikace se &ini v listinné podobé doruCované
prostfednictvim provozovatele postovnich sluZzeb nebo osobné na adresu smiuvni
strany uvedenou ve Smiouvé. Smiuvni strany vyslovné vylucuji ustanoveni ust. § 573
O1. Dodavatel se zavazuje, Ze v plipadé zmény své adresy bude o této zméné
objednatele pisemné informovat nejpozdéji do 3 (ifi} pracovnich dnl ode dne
zmeny,

B&Znd pracovni kemunikace mezi smiuvnimi skranami a vytykdni vad véeiné chyb a
nedodélkt mize byt ¢inéno ve formé prosté emailové zpravy bez nutnosti jejino
podpisu zasiané na kontakini emailové adresy uvedené Ve Smiouvé, piipadné na
emailové adresy pozdéji pisemné ozndmené druhé smluvni strané; touto formou
viak nemuUze dojit ke zméné podminek a/nebo ukonéeni Smiouvy.

Objednatel se zavazuje zgjistit na pfedchozi pisemnou Zdadost dodavatele,
doruéenou objednateli alespont 10 dnd pfedem, pracovnikOm dodavatele, je-ii to
nezbyiné, pristup na pffislusnd pracovistié objednatele a poskytnout vyzadanou
soucinnost, kterou na né&m Ize spravediivé poZadovat, k doddvce zboZi a poskytnuii
sluzeb. Objednatel umoini prdce dodavateli vzddlenym piistupem, opravnéni
bude poskytnuto technickym pracovnikim dodavatele pouc¢enym ve smysu ¢l, 6.
Smiouvy.

Dodavaiel neni oprévnén pouiit ve svych dokumentech, prezentacich i reklameé
odkazy na obchodni firmu (ndzev) objednatele nebo jakykoliv jiny odkaz, ktery by
mohi byt | nepfimo vést kidentifkaci objednatele, bez predchoziho pisemného
souhlasu objednatele.

Dodavatel se ddle zavazuje:

a) informovat neprodiené objednatele o viech skuteCnostech maijicich viiv na
pinéni dle Smiouvy,

b) plnit fFadné a vzdy ve stanoveném terminu své povinnosti vyplyvajici z Smiouvy,

¢} ha vyzdddni objednatele se zO&astnit osobni schizky, pokud objednatel
pozadd o schizku nejpozdéji pét (5) pracovnich dn® pfedem. V mimofadné
naléhavych piipadech je mozno tento termin pro vyzvu zkrdtit, a to na |
pracovni den predem.

V piipadé provadéni pfedmétu Smiouvy subdodavateli odpovida za tyto Casfi
predmétu Smlouvy dodavatel tak, jako by pfedmét Smiouvy provadel sam.

Dodavatel neni opravnén postoupit Smlouvu nebo postoupit ani prevést jakdakoliv
svd prava & povinnosti vyplyvdiici ze Smiouvy bez pfedchoziho pisemného souhlasu
objednatele.
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2.1

22

2.3.

9. Zavérecna ustanoveni

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smiuvnimi stranami a U¢innosti
dnem uverejnénl v Registru smiluv,

Viechny prdvni vztahy, které vzniknou pfi redlizaci prav a povinnosti vyplyvdijicich ze
Smiouvy, se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Kontakini osobou pro U&ely Smiouvy je vidy vedouci oddéleni provozu centréiniho
vypodetniho systému VoZP CR, pfipadné feditel Odboru informaénich technologif
vozP CR jako jemu nadfizend osoba:

za objednatele:  Ing. Viadimir Michdljani¢

I .
]
za dodavatele: David Pozimek
tel;
e-mail;

z¢ dodavatele:

Jan SimUnek pracovnik, ziizeni VPN)
tel:
e-mail:

V pfipadeé zmény kontaktni osoby mgs[ byt o této skutecnosti druhd smiluvni strana
neprodieng plsemné informovana. Uc¢innost zmény nastdvd okamiikem doruceni
pisemného ozndmeni piislusné smiluvni strané.

9.4.

9.5.

9.6.

Dl

Smiouvu lze ménit pouze pisemnymi dodatky Cislovanymi ve vzestupné fadé,
podepsanymi osobami oprévnénymi jednat za smiluvni strany; to neplati v piipadé
zmény kontakini osoby, je-li spihéna povinnost dle &l 9. odst. 9.3 Smlouvy. Smiuvni
strany tak timto dle ust. § 564 OZ vyluCuji moinost zménit obsah Smiouvy jinou nez
pisemnou formou a ddle vyluguji, aby osoby uvedené v ust. § 166 a ust. § 430 OZ
siedndvaly zmény obsahu Smiouvy jinak nez na zdkladé plsemného zmocnéni
statutéraiho orgdnu &i prokurisiy pistuing smiuvni strany.

Pokud se Smiouvou né&kierd smiuvni sirana zavazuje zajistit, aby tfell oscba néco
spinila, nesta&i ke spinéni takové povinnosti, Ze se zavazand smiuvni strana u tret
osoby pAmiuvi, Takovy zavazek md stejny vyznam, jako by se tato smiuvni strana
zavézala, 7e iato tietl osoba néco spini dle véty druhé ust. § 1769 OL. Kde se
Smiouvou smiuvni strana zavazuje zajistif, Ze néjakd skuteénost nastane, odpovida
za porueni Smiouvy, pokud takové skuteénost nencstala, a to bez ohledu na sveé
zavinéni.

Pokud se jokékoliv ustanoveni Smiouvy stane neplatnym, prévng net&innym nebo
nevymahatelinym, z0stanou zbyvajici ustanoveni v piné platnosti a Gc&innosti.
Smiuvni strany se dohodly nahradit neplatné, pravné nedGéinné a nevymahateiné
ustanoveni takovymi platnymi, pravng U&innymi a vymahatelnymi ustanovenimi, jeZ
se svym vyznamem co nejvice piibliE smysiu a OCelu dotéenych ustanoveni,

Smiuvni strany fimto prohladujf a potvizuji, Ze Smlouva byla uzaviena na z8ékladé
vzéjemné dohody @ to svobodng, vdéiné a urcité, nikoliv v fisni za ndpadné
nevyhodnych podminek jakéhokoli druhu a na ddkaz foho smiuvnf strany piipojujf

své podpisy.
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9.8. Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichi 1 obdrZi dodavatel al

objednatel.
10-12- 2018
Praha dne /,/’W Praze dne 12.11.20

Vojanské zeravatai pojfitovna OR
Drahobejiova 1404/4
13003 Praha 8




