il a”-b/'é'.:ficmfé& 7\}2 /2 /-

X @ Chéque Déjeuner [] 2 Sek Dovolena [] 3 Sek Servis (] mUniSek
X @ Chéque Déjeuner [] mClean [[] = Cadhoc [] £ UniSek+
stravenka

[ ] m®mUnisek + FKSP

SMLOUVA

uzaviena dle§ 1746 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, v platném znéni (dale jen ,,Smlouva")

NAZEV / JMENO A PRIJMENI CESKA REPUBLIKA - URAD VLADY CESKE REPUBLIKY
180 00006599 BI6' | CZ00006599
ISESIDLEM | Nabrezi Edvarda Benese 128/4, 118 01 Praha 1 - Malé Strana
' ZAPSANY/A V OR (ZR) POD SPISOVOU ZNAGKOU.
GisLo UETU ' KOD BANKY
| ZhSTOUPENY!A J/ Ing. Ivana Hostalkova, feditelka Odboru provozu a sluzeb , #& 264 Cccle™ vos 7embso  pielns'v ¢

EMAL I reierov . [

KONTAKTNI UDAJE PRO DORUCOVANI PISEMNOSTI A PLNENI VYPLYVAJICICH ZE SMLOUVY

NAZEV/JMENO APRIUMENI ' Ufad viady CR, Dana Novopacka
DORUGOVAC] ADRESA Nabiezi E. Benede 128/4

'MESTO / OBEC Praha 1 - Mala Strana PSC 118 01

KONTAKTN| OSOBA Dana Novopacka TELEFON _
=l ]
Dorugovani dafiového dokladu v elektronické podobd: ANO X NE (W NA E-MAIL _

dale jen jako ,Klient" nebo ,Objednatel" na strané jedné a

Up Ceska republika s.r.o.

Se sidlem Praha 4, Zeleny pruh 1560/99, PSC: 140 00 |i&: 62913671, DIC: CZ62913671
Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile C, vloZzka ¢.
35300 Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a. s., Praha | &islo uétu: 59942/0800

ZASTOUPENA (JMENO, FUNKCE)* Andrea Slaba, Key Account Manager, tel_

. « zastupujici spoleénost na zékladé piné moci
déle jen ,, Up CR" na strané druhé

» Klient a Up CR jsou té oznadovani spoleéné jako ,Smiuvni streny:«

uzaviraji tuto Smlouvu:

1. PREDMET SMLOUVY
1.1. Pfedmétem této Smlouvy jsou nasledujici zavazky Up CR a Klienta:

a) zavazek Up CR zajistit pro Zaméstnance Klienta moZnost uplatnit Poukazky za zbozi/sluzby v uréenych akcepta&nich mistech opravnénych
poskytovat tyto sluzby,

b) zavazek Up CR poskytnout Klientovi na zakladé jeho diléich objednavek uginénych prostfednictvim kontaktni osoby Klienta, nebylo-li
sjednano jinak, a fadné pfijatych ze strany Up CR za podminek blize specifikovanych v této Smlouvé, Papirové poukazky na zbozi/ sluzby v
nominalnich hodnotach a v mnozstvi, které si Klient zvolil,

c) zavazek Up CR zajistit vydani Karty (eStravenky), na niz budou nahrany v souladu s ujednanim s Klientem Kredity, jejichZ uplatnéni bude
omezeno na Uhradu ceny nebo jeji ¢asti za stravovaci sluzby u smluvnich Partnert Up CR.

d) zavazek Klienta za pInéni poskytnuté Up CR zaplatit dohodnutou cenu pinéni.

1.2. Rozsah poskytovanych sluzeb 'Up CR a vzajemné zavazky Up CR a Klienta upravuje tato Smlouva spolu s V&eobecnymi obchodnimi podminkami
Up CR (déle jen ,VOP") a Cenikem sluzeb Up CR (dale jen , Cenik sluzeb"), které jsou nedilnou sou&asti této Smlouvy.

1.3. Pojmy, které v této Smlouvé nejsou definovany, maji vyznam dle VOP.

2. CENOVA UJEDNANI

2.1. Cena plnéni poskytovaného Up CR se rovna souétu nominaini hodnoty Poukazek objednanych Klientem, poplatk(i z hodnoty poukazek, jakoZ i
dalSich poplatk(l uvedenych v platném Ceniku sluZzeb (dale jen ,Poplatky") a DPH z Poplatkd ve vysi dle platnych pravnich predpisu (dale jen
»Cena pInéni").

2.2. Cena plnéni poskytovaného Up CR na dobiti Krediti na Kartu bude vy&islena za kaZdou objednavku.
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3. PRAVA A POVINNOSTI Up CR

3.1. Up CRse zavazuje umoznit uplatnéni Poukazek za nakup zbozi/sluzeb v oblasti zaméstnaneckého stravovani, volného €asu, vzdélavani, zdravotni
péde, cestovani a dal$ich vymezenych &innostech u svych smiuvnich Partnert. Up CR se déale zavazuje umoznit uplatnéni Karty pro nakup
zbozi/sluzeb v oblasti zaméstnaneckého stravovani. Kartu neni mozno pouzit k vybéru penéznich prostfedkd v bankomatech ani pro vybér hotovosti
pfi platbé ve vybranych akcepta&nich mistech smluvnich Partnerti Up CR. Karta je predplacenou kartou, provedenim platby Kartou se o pfislusnou
¢astku uhrady snizi vySe Kreditd nahranych na Karté. Hodnota transakce nemuze byt vy$$i nez celkova hodnota Kreditll nahranych na Karté pred
provedenim transakce.

3.2. Up CR je povinna dodat Klientovi poZadované mnozZstvi, druh a hodnoty Poukazek dle Klientem fadné vypInéné a Up CR pfijaté objednavky.
Up CR dorusi Klientovi Papirové poukazky zaslanim postou formou cenného psani, pokud neni dohodnuto jinak. Up CR je povinna zajistit dobiti
Kreditt na Karté na zakladé pfijaté objednavky Klienta a pfijeti Ghrady k ni vystavené proforma faktury, pokud se Smluvni strany nedohodly jinak,
a to ve lhuté do 2 (dvou} pracovnich dnd.

3.3. Up CR je povinna dodat na adresu sidla Klienta, popfipadé na dorugovaci adresu Klienta uvedenou v této Smlouvé, Fadné objednané Papirové
poukézky ve Ih(té do 2 (dvou} pracovnich dnd, v pfipadé personalizovanych Papirovych poukézek ve Ihaté do 3 (tfFQ pracovnich dnl od pfijeti
objednavky Klienta a pfijeti uhrady k ni vystavené proforma faktury, pokud se Smluvni strany nedohodly jinak, a to prostfednictvim dorucovaci
sluzby drzitele postovni licence formou cenného psani. Jiny zpusob doru¢eni je moZny pouze na zékladé dohody Smluvnich stran.

4. PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

4.1. Objednavky Klienta ucinéné prostfednictvim kontaktni osoby zpusobem sjednanym v této Smlouvé musi obsahovat kromé identifikacnich udaja
Klienta (nazev firmy, ICO, adresa sidla, DIC} také Gdaje o typu a mnoZstvi objednavanych Poukézek a jejich nominalnich hodnotach a dale
kontaktni idaje osoby odpovédné za podani objednavky, tj. kontaktni osoby Klienta.

4.2. Platnost Papirovych poukazek kon&i datem uvedenym na jeji pfedni strané. Platnost Kredit( konéi 31. 12. kalendarniho roku u dobiti provedenych

do 30.09. daného roku. Dobiti provedené po tomto datu kon¢i 31. 12. kalendainiho roku nasledujiciho po roku dobiti. Kredity po uplynuti doby jejich
platnosti nelze pouzit k platbé.

5. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

5.1. Up CR zpracovava osobni Udaje (zejména identifikaéni a kontaktni idaje a udaje o pInéni této Smlouvy} fyzickych osob vystupujicich na strané
Klienta pfipadné také Klienta samotného, je-li fyzickou osobou, a dale ostatnich osob zapojenych na plnéni této Smlouvy, a to pro ucely spocivajici
v uzavieni a plnéni smluv, pro marketingové ucely', ochranu prav', interni administrativni Gcely', statistické ucely' a plnéni povinnosti dle zakona.
Proti zpracovanim oznacenym' Ize podat namitku.

5.2. Osobni Udaje dle pfedchoziho odstavce mohou byt pfedavany téz dalsim prijemctm, a to v roli zpracovatelu ¢i dalSich spravcu.
5.3. Podrobnosti o zpracovani osobnich udaju, stejné jako o pravech subjektt tdaju, jako jsou pravo na pfistup a pravo na namitku, jsou specifikovany ve

VOP v ¢lanku ,Ochrana osobnich udajd”.
5.4. Klient souc¢asné povéfuje Up CR zpracovanim osobnich Gdajd pro Klienta jako spravce, a to dle podminek specifikovanych ve VOP v ¢lanku

,.Zpracovatelské dolozka".

fia  Pokud Klient nesouhlasi s vyuzivanim jeho kontaktnich Udajl uvedenych jako Udaje zastupce v zahlavi této Smlouvy pro Ucely komunikace
marketingovych sdéleni ze strany Up CR, zejména newsletteru, novinek a akénich nabidek, je povinen vyjadfit svij nesouhlas oznagenim

tohoto pole.

6. ZAVERECNA USTANOVENI
6.1. Tato Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami. V pfipadé, Ze Klient je povinen Smlouvu uverejnit v Registru
smluv, Smlouva nabyva ucinnosti az jejim uverejnénim. Klient je povinen zajistit uvefejnéni nejpozdéji do 15 dnu od uzavieni Smlouvy.
6.2. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou: }
* Pfiloha €. 1: VSeobecné obchodni podminky ke Smlouvé uzaviené mezi Up Ceska republika s.r.o. a Klientem, platné k datu podpisu této

Smlouvy.
« Pfiloha €. 2: Cenik sluzeb, platny k datu podpisu této Smlouvy.
Podpisem této Smlouvy Klient potvrzuje, Ze se seznamil s VOP a Cenikem sluzeb a Ze s nimi souhlasi.

6.3. Up CR je opravné&na ménit VOP a Cenik sluzeb. Proces souvisejici s témito zmé&nami a zejména s informovanim o nich, stejné jako navazujici
prava Klienta, jsou obsazeny ve VOP v ¢lanku ,Zavére¢na ustanoveni".

6.4. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda ze stran obdrzi po jednom.

6.5. V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni VOP je v rozporu s ustanovenim této Smlouvy, plati, Ze ustanoveni Smlouvy ma pfednost.

6.6. Smluvni strany prohlasuji, Ze se seznamily s touto Smlouvou véetné vSech jejich pfiloh a rozumi jejimu obsahu. Smlouva je projevem jejich vazné a
svobodné vile a na dikaz svého souhlasu s jejim obsahem pfipojuji osoby opravnéné k podpisu této Smlouvy své vlastnoru¢ni podpisy.

VYSE ODMENY Up R Z HODNOTY POUKAZKY / DOBITI (V %):

PAPIROVA POUKAZKA (STRAVENKA) -01% ELEKTRONICKA STRAVENKA (eSTRAVENKA) -0,1%
L [N 00 [peesS—— UNISEK+ FKSP = v

gAbhoe ____ [Ciean BN 0 [ee— SEK DOVOLENA ~ —oooomoomev



ZVLASTNI UJEDNANI

A)

Smlouva se uzavira v souvislosti s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto Udaju a o zru§eni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich Gdajd) a zpfesnénim stavajicich smluvnich podminek.

B)
Po dobu platnosti této Smlouvy se Smluvni strany dohodly na nasledujicich cenovych podminkéach:

1. Papirové poukazky Chéque Déjeuner:

Minimalni poplatek: O,- K&

Manipulaéni poplatek za dodavku/ za dal$i dodaci misto: 0,- K&/ O,- K&

Opis faktury: 0,- K&

Poplatek za vraceni neuplatnénych Poukazek: 0,- K&

Storno poplatek: 0,- K&

Personalizace Sekovych knizek: 0,- K&

Vytvoreni grafického navrhu a nahledu Poukazky s logem/ textem dle pfani Klienta: 0,- K&
Umisténi reklamniho textu/ loga dle pfani Klienta: 0,- K&

o Umisténi reklamniho textu/ loga na obalku Sekové knizky: 0,- K&

* \Vyména poskozenych Poukazek (zplsobeno na strané Klienta): 0,- K&

o Vystaveni penalizani faktury po odeslani li. upominky: 0,- K&

o Doruceni zasilky do vlastnich rukou (pfiplatek k manipulaénimu poplatku): 0,- K&

2. Elektronicka stravenka (karta) eStravenka:
e Vydani karty - jednorazove: 0 K¢

e Vedeni Uctu uzivatele - mésicné: 0 Ké

o Nabiti karty uzivatele: 0 K&

e Dodavka karet na adresu Klienta: 0 K¢

¢ \Vyména karty (po 3 letech): 0 K¢

e Znovuvydani karty: 0 K&

9
Up CR je povinna dodat pozadované mnoZstvi, druh a hodnoty Poukazek, a to pouze formou jedné zasilky (veskeré Poukazky v jednom
baliku). Klient je povinen uvést tento pozadavek na kazdé dil¢i objednavce.

D)
Zpusob platby: splatnost dafiového dokladu Up CR je 21 dn od jeho vystaveni.

E) .
PIné moci k zastupovani Up CR a Klienta tvoFi pfilohy této Smlouvy.

Vi Praze Vi Praze

DNE: ' 4. 12.2018 DNE: - |, -12- 2018

Klient

Up Ceska republika s.r.o.
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Up Ceska republlka S.1.0. | Zeieny pruh 1560!99 l 140 00 Praha4 | Tel.: 241 043 111 | Fax: 241 043 911 | Email: info@upcz.cz | www.upcz.cz

Priloha cislo 1.

VSeobecné obchodni podminky

k obchodni smlouvé spoleénosti Up Ceska republika s.r.o. Géinné
od 14.05.2018

UVODNIi USTANOVENI

V8eobecné obchodni podminky (dale jen , VOP") upravuji prava a povinnosti smluvnich
stran, spole¢nosti Up Ceska republika s.r.o., se sidlem na adrese Zeleny pruh 1560/99,
140 00 Praha 4, ICO: 62913671, DIC: CZ62913671, zapsané v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, pod spisovou znagkou C 35300 (dale jen ,Up CR"),
a Klienta, vyplyvajici z uzaviené obchodni smlouvy (dale jen ,Smlouva"), jejiz jsou
nedilnou soucasti.

Smiuvni vztah mezi Up CR a Klientem se Fidi zakonem & 89/2012 Sb., ob&anskym

zakonikem, v platném znéni, témito VOP, platnym Cenikem sluzeb Up CR a podminkami
sjednanymi ve Smlouvé.

VYMEZENI POIJMU OBECNE POJMY

Cenik sluzeb znamena jakykoliv dokument vydany Up CR v listinné, elektronické &i jiné
formé, ktery uréuje Poplatky za poskytnuti pfisludnych sluzeb Up CR. Cenik sluzeb je
nedilnou souéasti Smlouvy, je umistén na internetovych strankach Up CR a je také k
dispozici na véech obchodnich mistech Up CR.

Internetova objednavka znamend objednavku Poukéazek, ktera Je
prostfednictvim on-line formulafe umisténého na internetovych strankach Up CR.

ucinéna

Karta (elektronick& stravenka - -Stravenka) znamena plastovy elektronicky prostfedek s
bezkontaktnim &ipem opatfeny nazvem a vydany Up CR, na kterém jsou nahréany Kredity
slouzici k uhradé hlavniho jidla a stravovani Zaméstnanct. Karta je nepfenosna z jejiho
drzitele na jinou osobu. Ke Karté ziska drzitel PIN, ktery slouzi Partnerovi k ovéfeni
opravnéného drzitele Karty jakoZto osoby opravnéné k nakupu zboZzi/sluzeb u Partnera.
Platnost Karty je 3 (tfi) roky, konec platnosti Karty je uveden na jeji pfedni strané ve
formatu mesic/rok.

Klient znamena osobu, které Up CR poskytuje Poukazky a dal$i produkty slouzici k
uhradé ceny zbozi/sluzeb.

Kredit znamena elektronicky kredit slouzici k Uhradé hlavniho jidla a stravovani
Zaméstnanct, ktery je nahran na nosidi - Karté vydané Up CR (eStravence). Kredity
nelze pouzit k Uhradé tabakovych vyrobkl a alkoholickych napoji a neni mozné je
vyménit za penize. Kredity nejsou elektronickymi penézi ve smyslu zakona ¢. 284/2009
Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Obchodni mista Up CR znamenaji mista provozovani podnikatelské &innosti Up CR.
Aktudlni seznam a adresaf obchodnich mist (centrala, pobocky) je uvefejnén na
internetovych strankach Up CR.

Papirové poukazky znamenaji benefitni poukazky slouzici jako uginny nastroj motivace
Zaméstnanct v oblasti zaméstnaneckého stravovani, volného c¢asu, vzdélavani,
zdravotni péce, cestovani a dal$ich ¢innosti podporujicich produktivitu prace, zdravotni
stav Zaméstnancu, praci s lidskymi zdroji a socialni soudrznost spole¢nosti. Specifické
poukazky (napt. Sek Servis) slouZi jako nastroj socialni politiky organt vefejné spravy a
nevladnich organizaci realizujicich programy pomoci pro jednotlivce a rodiny zaméfené
na potirani chudoby a socialniho vylougeni. Papirové poukazky jsou Up CR vydavané ve
formé ceniny a obsahuji soubor ochrannych prvka zabezpedujicich Papirovou poukazku
proti padélani. Papirové poukazky slouzi k Uhradé ceny zbozi/sluzeb v souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy, smluvnimi podminkami a témito VOP.

Partner znamena osobu, V jejiZ provozovné jsou poskytovany zbozi/sluzby zakaznikiim
po predloZzeni Benefitni karty Gallery Beta, popfipadé za které Ize pfijimat platby
prostfednictvim Poukazek.

Platnost Paplrovych poukazek znamenad vymezeni doby Platnosti Papirovych
poukézek vydavanych Up CR, ktera zadina jejich uvedenim do ob&hu a kongi datem
uvedenym na predni strané Papirové poukazky.

Poukéazky znamenaiji Papirové poukazky, Karty a prava na cerpani zbozi/sluzeb
prostiednictvim Gallery Beta.

Stravenka znamena Papirovou oukazku urenou k zaji$téni stravovacich sluzeb v
oblasti zaméstnaneckého stravovani, slouzi k uhradé hlavniho jidla a stravovani
Zaméstnancu. Stravenky nelze pouzit k Uhradé tabakovych vyrobki a alkoholickych
napojl.

Vzory platnych Poukézek Up CR znamenaji vzory Papirovych poukazek obsahujici
ochranné prvky a oznaceni doby platnosti, vzory Karet a vzory Benefitni karty Gallery
Beta s jedine¢nym grafickym prvkem (logem Up CR). Jsou sougasti obchodni
dokumentace, kterou Klient"obdrzi pfi podpisu Smlouvy a se kterou je povinen se
seznamit. Vzory jsou dale uvedeny na Internetovych strankach Up CR.

Zéakaznickd zéna znamena on-line aplikaci provozovanou Up CR pro evidenci
objednavek Klienta, pfistup ke smluvni dokumentaci a dal$im udajum v souvislosti se
Smlouvami uzavienymi mezi Klientem a Up CR. Pfistupové udaje do Zakaznické zony
ziska Klient po uzavieni pFislusné Smiouvy s Up CR.

Zéakaznik znamena osobu (spotfebitele) ve smyslu § 419 zadk. ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku, ktera cerpa zbozi/sluzby v provozovné Partnera za Papirové

poukazky, Kredity nahrané na Karté, nebo na zakladé predloZeni Benefitni karty
Gallery Beta.

2.15. Zaméstnanec znamena osobu v pracovnim nebo sluzebnim poméru ke Klientovi.

2.16.

2.17.

2.18.
2.19.

PRODUKTY &SLUZBY

ALIVE Benefitni karta Gallery Bi,ta znamena Benefitni kartu Gallery Beta, ktera dale jejiho
drzitele opraviiuje k ¢erpani slev za podminek a v rozsahu stanoveném spolec¢nosti GTS
ALIVE s.r.o., se sidlem Letenska 118/1, 118 00 Praha 1, ICO: 261 93 272, popsaném na
www.alive.cz.Kde je nize v téchto VOP pouzit pojem Benefitni karty Gallery Beta, rozumi
se tim taktéz ALIVE Benefitni karta Gallery Beta, tj. na drzitele ALIVE Benefitni karty
Gallery Beta se vztahuji v8echna prava a povinnosti dle téchto VOP jako na drzitele
Benefitni karty Gallery Beta.

Benelitni karta Gallery Beta znamena identifikacni kartu opraviiujici jejiho drzitele ve
sjednaném rozsahu k nakupu zboZi/sluzeb u Partnera.

Cadhoc znamena Papirovou poukazku darkového typu uréenou k thradé zbozi/ sluzeb.
Clean znamena Poukazku uréenou k pofizeni pracovnich odévd a obuvi, mycich,
cisticich a desinfekénich prostfedki véetné nakladi na udrzbu pracovnich odévl a
obuvi, pofizeni stejnokroji uréenych zaméstnavatelem vcetné pfispévku na jejich
udrzbu.

2.20. Gallery 81 ,ta znamena on-line benefitni systém, ktery slouzi jako uginny nastroj motivace

Zaméstnancl v oblasti zaméstnaneckého stravovani, volného ¢casu, vzdélavani,
zdravotni péce, cestovani a dalSich ¢innosti podporujicich produktivitu prace, zdravotni
stav Zaméstnanct, praci s lidskymi zdroji a socialni soudrznost spole¢nosti.

2.21. Gallery Beta FKSP znamena on-line benefitni systém uréeny zaméstnavatelim

2.22. UniSek znamena

vytvarejicim fond kulturnich a socidlnich potfeb, splfiujici podminky stanovené vyhlaskou
Ministerstva financi ¢. 114/2002 Sb., o fondu kulturnich a sociélnich potieb, ve znéni
pozdéjSich predpist.

Papirovou  poukazku uréenou ke zprostfedkovani
zaméstnaneckych benefitd formou Ghrady zbozi/sluZzeb poskytovanych zdravotnickymi,
vzdélavacimi, predskolnimi, kulturnimi, télovychovnymi a sportovnimi zafizenimi a
nepenéznich plnéni poskytovanych zaméstnavatelem Zaméstnanci nebo jeho
rodinnému pfislusniku formou pfispévku na tisténé knihy, véetné obrazkovych knih pro
déti, mimo knih, ve kterych reklama pfesahuje 50% plochy dle zékona ¢. 586/1992 Sb.,
o danich z pfijm(, ve znéni pozdéjSich predpist.

2.23. Uni$ek- znamena Papirovou poukazku spojujici Ggely Poukazek Unisek a Sek Dovolena.

2.24.

UniSek- -FKSP znamena Papirovou poukazku uréenou ke zprostfedkovani
zaméstnaneckych benefitd hrazenych z fondu kulturnich a sociélnich potfeb, splfiujici
podminky stanovené vyhlaskou Ministerstva financi €. 114/2002 Sb., o fondu kulturnich a
socialnich potfeb, ve znéni pozdéjSich pfedpisu.

2.25. Sek Dovolena znamena Papirovou poukazku uréenou k Ghradé sluzeb cestovnich

2.26.

3.2.

3.3.

3.4.

gt dille &ifen & finak komunikovin bez [ejho souhiasu,

kancelafi a agentur v oblasti cestovniho ruchu a v ubytovacich zatizenich.

Sek Servis znamena specialni typ Papirové poukazky, ktera je vytvofena a uréena pro
potfeby orgdni pomoci v hmotné nouzi (. Ufad prace ceské republiky - krajské
pobocky a pobocku pro hlavni mésto Prahu}, které v ¢eské republice zajiStuji vyplatu
davek pomoci v hmotné nouzi dle zakona €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve
znéni pozdéjSich predpisi a potfeby nevladnich, neziskovych organizaci,
zaméstnaneckych a zaméstnavatelskych organizaci a subjektt, realizujicich programy
pomoci pro jednotlivce a rodiny zaméfené na potirani chudoby a socidlniho vylouéeni.

GALLERY BETA

Klientovi, Zaméstnancim Klienta a Partnerovi je v ramci Gallery Beta zfizen virtualni
Udet, ke kterému maji pistup po zadani pfihladovacich tdaji poskytnutych Up CR.
Zameéstnanci Klienta jsou opravnéni ¢erpat zbozi/sluzby v ramci Gallery Beta v rozsahu
stanoveném Klientem, tj. dle poétu benefitnich bodu pfipsanych na u¢et Zaméstnance.
Zbozilsluzby jsou Zaméstnanci Klienta opravnéni erpat prostrednictvim Gallery Beta
jednim z nasledujicich zptsobu:

a) v provozovné Partnera po predloZeni Benefltni karty Gallery Beta,

b) objednavkou zbozi/sluzeb prostfednictvim on-line aplikace Gallery Beta,

c) objednavkou pfes e-shop nebo slevovy portal.

Ke kazdému virtudlnimu Gétu Zaméstnance Klienta je vystavovana Benefitni karta
Gallery Beta, ktera obsahuje jedine¢né vicemistné &islo, logo spole¢nosti Up CR a v
zavislosti na dohodé s Klientem téZ muZe obsahovat jméno a pfijmeni jejiho drzitele (t].
prisludného Zaméstnance), popfipadé jiné udaje. Cislo karty slouzi k identifikaci jejiho
drzitele a soucasné i Klienta. K Benefitni karté Gallery Beta ziskava drzitel PIN, ktery
slouzi Partnerovi k ovéfeni opravnéného drzitele Benefitni
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3.5.

4.1.

4.2.

43.

4.4,

4.5.

4.6.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

karty Gallery Beta jakoZto osoby opravnéné k nakupu zboZi/sluzeb u Partnera.
Zaméstnanci Klienta jsou povinni se pfi ¢erpani zbozi/sluzeb u Partnera prokazovat
Benefitni kartou Gallery Beta.

Virtualni Gcet Klienta poskytuje Klientovi prehled o Cerpani zbozi/sluzeb {benefitt)
Zaméstnanci Klienta, jejich cené a vyGstovani sluzeb poskytnutych Up CR a umozfiuje
Klientovi kontrolu téchto udaja.

ELEKTRONICKE STRAVENKY

Tato édst VOP se uplatni v pfipadé, 2e se Up CR ve Smlouvé s
Klientem zavadzala zajistit moZnost uplatnéni Karet k uhradé zboZi/
sluZzeb v urcenych akceptacnich mistech opravnénych poskytovat
tyto sluzby.

Up CR se zavazuje zajistit pfijimani plateb za zboZi/sluzby ve vybranych provozovnach
Partner(i uréenych na internetovych strankach Up CR prostfednictvim Karet vydanych Up

CR.

Kartu neni mozné pouzit k vybéru penéznich prostfedkd v bankomatech ani ve vybranych
provozovnach smluvnich Partnert Up CR. Pfi platbé prostfednictvim Karty se o
prisludnou &astku snizi hodnota Krediti nabitych na Karté. Castka k Uhradé
prostfednictvim Kreditd nahranych na Karté nemuze byt vy$Si nez hodnota zlstatku
Krediti na Karté pred uskute¢nénim transakce.

Na zakladé objednavky Klienta Up CR zajisti vydani nové Karty, a to do 10 (deseti)
pracovnich dni ode dne doruceni takové objednavky. Kredity nahrané na Karté, jejiz
platnost uplynula, budou pfevedené na nové vydanou Kartu totozného drzitele.

Klient je opravnén Kartu kdykoliv deaktivovat, a to na zakladé pisemné zadosti doru¢ené
Up CR prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb & elektronicky na email
estravenka@upcz.cz.Deaktivace Karty nema vliv na zanik platnosti Kreditt nahranych na
Karté, se kterymi bude naloZeno dle dohody mezi Klientem aUpCR.

Up CR je v pripadé poskozeni, zni¢eni nebo pozménéni Karty ¢i pokusu jejiho uziti v
rozporu se smluvnimi podminkami opravnéna kdykoliv rozhodnout o predéasném
ukonceni platnosti Karty.

Platnost Kreditt konci 31. 12. kalendainiho roku u dobiti provedenych do 30. 09. daného
roku. U dobiti provedenych po tomto datu konéi platnost Krediti 31. 12. kalendainiho
roku nasledujiciho po roku dobiti.

VYMEZENI PRAV A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Up CR | Klient se zavazuji nakladat s Poukazkami jako s ceninami, zejména zajistit jejich
ochranu pfed padélanim a zneuzitim. Klient je povinen zajistit dodrZzovani povinnosti dle
pfedchozi véty taktéz svymi Zaméstnanci.

Poukazky nejsou obézivem a jakykoliv jiny obchod s nimi neni dovolen. Je-li Poukéazka
uréena k uhradé specifického druhu zboZi/sluzeb (napt. Poukazka Sek Servis uréena k
zajisténi zakladnich Zivotnich potfeb), Partner odmitne uplatnéni Poukazek za
zbozi/sluzby, které nespadaji do kategorii zboZi/sluzeb, pro néz je Poukazka urcena,
definovanych na zakladé pravniho predpisu a &. 2 téchto VOP. Up CR nenese
odpovédnost za dlsledky jakéhokoliv jednani, pfi kterém byly Poukazky pouZity k jinému
Ggelu, nez pro ktery byly vydany. Up CR si vyhrazuje pravo neproplacet ty Poukazky, u
kterych byla tato zasada poruSena.

Up CR si vyhrazuje pravo vydavat i dalsi typy Poukazek slouZicich i k Ghradé stejnych
sluzeb nebo zbozi jako u Poukazek vymezenych v ¢l. 2 téchto VOP. Na tyto dal$i typy
Poukazek se téz vztahuje Uprava téchto VOP.

Up CR zajisti prostfednictvim svych smluvnich Partnerti moznost uplatnéni Poukazek v
oblasti zaméstnaneckého stravovani, volného ¢&asu, vzdélavani, zdravotni péce,
cestovani a v dalSich vymezenych oblastech.

Up CR zajisti u svych smiuvnich Partnerd moznost uplatnéni Poukazek pro Ghradu
zbozilsluzeb Klientem, jakoZ i jeho Zaméstnanci.

Up CR zajisti ptidéleni Jedine&ného identifikagniho &isla {IO uZivatele) kazdému drziteli
Benefitni karty Gallery Beta.

5. 7. Klient bere na védomi, Ze je jeho vyluénou odpovédnosti uplatnit jakoukoliv dariovou vyhodu

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

v pfipadé, Ze je s nakupem Poukazek spojena, a to v souladu s platnou legislativou
(zejména zakonem €. 586/1992 Sb., o danich z piijmu, ve znéni pozdéjich predpisu).
Klient bere na védomi, Ze Up CR neodpovida za kvalitu zboZi/sluZeb poskytovanych
smluvnimi Partnery jejich zakaznikiim, pfipadné reklamace uplatiiuje uzivatel Poukazek
pfimo u smluvniho Partnera.

Up CR se zavazuje zajistit, ze po predlozeni Poukéazky Zakaznikem a ovéFeni udajt dle
odst. 3.4 téchto VOP budou Zakaznikovi poskytnuty Partnerem jim vybrané
zbozilsluzby, a to za stejnych podminek jako ostatnim zakaznikim. Partner neni
opravnén jakkoliv navy$ovat ceny poskytovaného zbozi/sluzeb Zakaznikim
pouzivajicim k Uhradé Poukazky.

Up CR se zavazuje, Ze se smluvnimi Partnery sjedna, aby Poukazka uréena
k Uhradé specifického druhu zbozi/sluzeb definovanych na zakladé pravniho predpisu
(zejména dle podminek stanovenych vyhlaskou Ministerstva financi ¢. 114/2002 Sb., o
fondu kulturnich a socidlnich potfeb, ve znéni pozdéjSich predpisti) a ¢l.2 VOP, byla
Partnerem odmitnuta pfi uplatnéni za zbozi/sluzby, které nespadaji do kategorii
zbozi/sluzeb, pro néz je Poukazka uréena.

Up OR se zavazuje publikovat a aktualizovat seznam svych smluvnich Partner(, ktefi
akceptuji Poukazky Up CR, na internetovych strankach Up CR, pfipadné v dal$ich
informacnich materialech (v listinné ¢i elektronické formé).

Klient se zavazuje pfi uzavieni Smlouvy uréit kontaktni osobu, ktera je opravnéna jednat
za Klienta ve vécech pInéni Smlouvy, zejména podavat objednavky. Klient ucini takova
opatreni, aby objednavky byly podavany pouze opravnénou osobou. Zménu opravnéné
osoby je Klient povinen oznamit Up CR pisemné na adresu sidla Up CR nebo
elektronicky na info@upcz.czs tim, Ze zména je ucinna 7. (sedmym) pracovnim dnem
po doruéeni oznameni Up CR.

5.13.

5.14.

o

15.

Klient je povinen pisemné informovat Up CR o veskerych zmé&nach, které mohou mit vliv
na pInéni dle Smlouvy, zejména o zméné identifikacnich udaju Klienta, zméné sidla,
zméné kontaktni osoby, zméné bankovniho Uétu apod. Veskeré zmény je nutno oznamit
pisemné a zaslat na centralu spoleénosti Up CR nebo elektronicky na
info@upcz.cz.Zmény oznamené jinym zpusobem (napfiklad na formulafi objednavky nebo
telefonicky) nejsou mozné.

Strany jsou povinny zachovavat mi¢enlivost o vSech skutecnostech, o kterych se dozvi pfi

plnéni Smlouvy nebo v souvislosti s ni. Zachovavat micenlivost jsou strany povinny i po
ukonceni G€innosti Smlouvy.

Bez predchoziho souhlasu druhé strany neni Zadna ze smluvnich stran opravnéna predat
jakékoliv udaje &i Informace tykajici se Smlouvy tfeti stran&. Zaméstnanci Up CR nejsou
pro ucely Smlouvy povazovani za tfeti osoby, nicméné veskera korespondence a predani
informaci bude povazovana za duvérnou a musi byt pouze v rozsahu nezbytné nutném
pro vykon pozadované ¢innosti.

5.16. Povinnost mi¢enlivosti se smluvni strany zavazuji dodrzovat i po ukoncéeni Smlouvy.

5.17.

5.1&

6.
6.1.

V pfipadé poru$eni tohoto zavazku je smluvni strana, jez jej porusila, povinna nahradit
druhé smluvni strané Skodu, ktera ji Jejim deliktnim jednanim vznikla.

Po ukon&eni Smlouvy z Jakéhokoliv divodu se Up CR zavazuje bez zbyteéného odkladu
vratit Klientovi nebo prokazatelné znicit veSkeré dokumenty obsahujici divérné informace
véetné vSech jejich kopii, a to véetné veskerych poznamek, na které se povinnost
migenlivosti vztahuje s vyjimkou doklad(i, které umoziuji Up CR hajit jeji prava v
pFipadném soudnim fizeni ze spor(i vyplyvajicich ze Smlouvy, které je Up CR opravnéna
uchovat nejdéle po dobu 4 let od ukonéeni Smiouvy.

V pfipadé porudeni nékterého z vyse uvedenych zavazki migenlivosti je Up CR ¢&i Klient
odpovédny za pfipadné Skody vzniklé druhé smluvni strané.

OBJEDNAVKY KLIENTA A DORUCOVANIi POU~.AZEK

DalSi podminky pro objednavani a zpusob a Ihity pro doruCovani Poukazek jsou
uvedeny ve Smlouvé uzaviené mezi Up CR a Klientem, chybi-li tato tiprava ve Smiouvé,
pouziji se ustanoveni téchto VOP.

6.2. Klient se zavazuje objednavat Poukazky Up CR jednim z niZe uvedenych zpUsobU:

6.3.

6.4.

6.5.

a) postou na adresu: Up ¢eska republika s. r. 0., Zeleny pruh 1560/99, 140 00,
Praha 4 (centrala),

b) faxem na ¢islo: +420 241 043 911,
c) a-mailem na adresu: objednavka@upcz.cz

d) osobnim doru¢enim nebo prostfednictvim dorucovatele (tfeti osoby) oproti potvrzeni
o prevzeti objednavky na centralu spole¢nosti: Up Ceska republika s.r.o., Zeleny
pruh 1560/99, 140 00 Praha 4),

e) prostiednictvim on-line objednavkového formulafe umisténého na internetovych
strankach Up CR,
f) telefonickym podanim na Oddéleni zakaznické podpory Up CR (centréla) - prevzeti
objednavky je potvrzeno sdélenim prostfednictvim elektronické posty.
Objednavka musi obsahovat kromé identifikadnich udajti Klienta (nazev firmy, ICO,
adresy sidla, DIC) také udaje o typu a mnoZstvi objednavanych Poukazek a jejich
nominalnich hodnotéach a dale kontaktni udaje osoby odpovédné za podani objednavky.
Pro objednavku Ize vyuzit typizovany objednavkovy formulaf umistény na internetovych
strankach Up CR. Up CR, nebylo-li ve Smiouvé s Klientem sjednano odlidng, je vazana
objednavkou Klienta v okamziku jejiho obdrzeni, nebude-li Up CR bez zbyteéného
odkladu- nejpozdéji véak do 2 (dvou) pracovnich dnl - informovat Klienta o tom, Ze
objednavku neakceptuje.

Nestanovi-li Smlouva jinak, Klient uhradi cenu pinéni poskytnutého Up CR, ktera je
sou¢tem nominalni hodnoty objednanych Poukazek, poplatku z hodnoty Poukazek,
poplatkti za sluzby Up CR dle Ceniku sluzeb Up CR a DPH z Poplatkii v zakonné vysi
po vzajemné dohodé s Up CR jednim z nize uvedenych zptsobu:

a) bankovnim prevodem na zékladé darového dokladu - faktury,
b) bankovnim pfevodem,
c) na dobirku,

d} v hotovosti na zakladé dariového dokladu - pfijmového dokladu - pfi osobnim odbéru

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

objednanych Poukazek na centrale spolec¢nosti (Up Geska republika s.r.o., Zeleny
pruh 1560/99, 140 00 Praha 4) a na obchodnich mistech Up CR, jejichZ aktuaini
seznam je uveden na internetovych strankach Up CR.
Jiny zplsob Uhrady ceny pInéni nez uvedeny v odst. 6.5 je mozny pouze v pfipadé, ze
se na tom Klient a Up CR vyslovné dohodnou. P¥i platbé bankovnim prevodem je za
den uhrady povaZovan den pfipsani ¢astky na bankovni Giget Up CR.
Klient bere na védomi, Ze je Up CR opravnéna stanovit jiny zptsob Ghrady ceny pinéni
v pfipadé, Ze byl Klient vice nez ve dvou pfipadech realizovanych dodavek Poukazek
ve zpozdéni s uhradou ceny poskytnutého pinéni. Up CR je opravnéna pozadovat
smluvni pokutu, jejiz vySe ¢ini 0,05 % z dluzné Castky za kazdy zapocaty den prodleni.
Narok Up CR na nahradu $kody zptisobené prodlenim s Ghradou ceny plnéni tim neni
dotéen.

Up CR je povinna dodat na adresu sidla Klienta, popfipadé na dorucovaci adresu
Klienta uvedenou v této Smlouvé, fadné objednané Papirové poukazky ve |haté do 2
{dvou) pracovnich dn(, v pfipadé personalizovanych Papirovych poukazek ve Ihiité do
3 (tfQ pracovnich dnl od pfijeti objednavky Klienta a pfijeti uhrady k ni vystavené
proforma faktury, pokud se Smluvni strany nedohodly jinak, a to prostfednictvim
doruéovaci sluzby drzitele postovni licence formou cenného psani. Jiny zpusob
doruceni je mozny pouze na zakladé dohody Smiluvnich stran.

Up CR muze vyhovét Klientové pisemné nebo elektronické zadosti o vraceni dosud
nevyuZitych Papirovych poukazek. Up CR sdéli své stanovisko KIiE!ntovi pisemné
nebo elektronicky. Klient je povinen zaslat Up CR do 1 O {deseti) pracovnich dnt od
doruéeni souhlasného stanoviska Up CR Papirové poukazky, které chce vratit.
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Klient nese nebezpeci Skody na Papirovych poukazkach do okamziku jejich doruceni
Up CR. Up CR ma v pfipadé souhlasného stanoviska narok na nahradu vicenakladt
spojenych s vydanim, distribuci, pfevzetim a likvidaci vracenych Papirovych poukazek
dle platného Ceniku sluzeb.

seznameni Spotfebitele s predmétem Smlouvy, cenou a uréenim zplsobu Uhrady a
dodanim predmétu Smlouvy, jakoz i rekapitulace Spotiebitelem vioZzenych udaji a jejich
finalni potvrzeni. Spottebitel ma pravo se kdykoliv pfed odeslanim objednavky vrétit k
jiz dokon&enému kroku a opravit chyby & upravit informace, které v jeho ramci Up CR
poskyt. Smlouvu Ize uzaviit pouze v &eském jazyce, neni-li mezi Up CR a
Spotiebitelem sjednano jinak. Spotiebitel je opravnén od Smlouvy odstoupit bez
uvedeni divodu a bez jakékoliv sankce do 14 (Ctrnacti) dni od prevzeti Poukazek.
Spotebitel je povinen odstoupit pisemné a odstoupeni dorugit Up CR, pfigemz
soudasné je povinen vratit Up CR prevzaté Poukazky, a to ve stavu, v jakém je prevzal.
V pfipadé, Ze Spotfebitel podava objednavku prostfednictvim nékterého prostredku
komunikace na dalku (tzn. prostfednictvim on-line objednavkového formulafe umisténého
na internetovych strankach Up CR), Up CR zajisti Spottebiteli moZnost provést
objednavku ve vice technickych krocich, jejichz obsahem je zejména lIdentifikace
Spotrebitele, seznameni Spotfebitele s objednavanym zbozim/sluzbami, cenou a uréenim
zpusobu uhrady a dodanim objednaného zbozi/sluzeb, jakoz i rekapitulace Spotiebitelem
vloZenych udaja a jejich finalni potvrzeni. Spotfebitel ma pravo se kdykoliv pfed odeslanim
objednavky vratit k jiz dokonéenému kroku a opravit chyby &i upravit informace, které v
jeho ramci Up CR poskytl. To neplati pfi jednani vyluéné vyménou elektronické posty nebo
obdobnou  Individualni komunikaci. Up CR zajisti, e objednavka bude archivovana
prostfedky vypocetni techniky a nebude pfistupna tfetim osobam. V pfipadé objednavky
nese naklady komunikace na dalku kazda strana samostatné, a to v rozsahu, v jakém ji
skute¢né vznikly. Na pfipadnou reklamaci se vztahuje ustanoveni ¢l. 7 téchto VOP s tim,
Ze ustanoveni odst. 7.3 VOP je pouze doporuc¢enim, jak by mél Spotrebitel postupovat pfi
7.3. Reklamaci nelze uplatnit Ustné. Opravnény zastupce Klienta do zdUvodnéni reklamace uplatvnenl reklamace a i v pnp?dve, “e postypy stanovené v odst. 7.3lVOPvnelbudou
<« P .. . . PP . P dodrzeny, Up CR rozhodne ve Ih(ité stanovené v odst. 7.4 VOP o reklamaci Spottebitele.
uvede vSechny Udaje, které jsou nezbytné pro prfezkoumani Jejiho odtivodnéni, zejména
viak: 9.4. Up CR timto informuje Klienta - Spotfebitele, ¢ ma pravo podat navrh na zahajeni
. e X ; mimosoudniho fizeni ve véci spotiebitelského sporu vzniklého z uzaviené Smiouvy s Up
+ identifikaéni udaje Klienta (adresu sidia, ICO, DIC), CR, a to nejpozdéji do 1 Oednoho) roku ode dne, kdy uplatnil své pravo, které je
jmeéno a kontaktni Gdaje (telefon, e-maiO osoby uplatriujici reklamaci, predmétem sporu, u Up CR poprvé. Vécné prislugnym subjektem pro mimosoudni Fegeni
kéd Klienta, spotfebitelskych sporii ze Smlouvy uzaviené mezi Up CR a Klientem - Spotfebitelem je
. < . Lo - Geska obchodni inspekce. Pravidla stanovena ¢eskou obchodni inspekci, ktera upravuji
popis skute¢nosti opraviiujicich k uplatnéni reklamace, e PR L . N S iy e
postup pfi mimosoudnich feSeni spotfebitelskych sporu, stejné jako formulaF pro podani
navrhu, jsou Klientovi - Spotiebiteli k dispozici na internetovych strankach ceské obchodni
inspekce na adrese: adr.coi.cz anebo Www.c0i.CZ.

REKLAMACNi PODMINKY

7.1.  Povinnosti Klienta je provést fadnou kontrolu objednanych a na doruc¢ovaci adresu Klienta
doruéenych Poukazek, a to bez zbyte¢ného odkladu po jejich prevzeti.

7.2. 'V pripadé, Ze po pfevzeti objednanych Poukazek dojde na strané Klienta ke zjisténi g 3
nesouladu mezi hodnotou Poukazek uvedenou na dafiovém dokladu Up CR a hodnotou
doru¢enych Poukazek, anebo v pfipadé zjisténi poSkozeni Poukazek nebo v pfipadé
Zjisténi nesouladu mezi hodnotou neuplatnénych Papirovych poukazek vracenych Up CR
v souladu s odst. 8.2 téchto VOP a hodnotou uvedenou v dobropise nebo v ostatnich
pfipadech, kdy dojde k poSkozeni prav Klienta, je Klient opravnén vytknout takové vady
(reklamace) bez zbyte¢ného odkladu Up CR jednim z niZe uvedenych zpGsob(:

a) osobnim dorucenim nebo prostiednictvim dorucovatele (tfeti osoby) na centralu
spolecnosti: Up Eeska republika s.r.o., Zeleny pruh 1560/99, 140 00, Praha 4,

b) doporu¢enym dopisem adresovanym na Up ¢eska republika s.r.o., Oddéleni
zéakaznické podpory, Zeleny pruh 1560/99, 140 00, Praha 4,

c) faxem na &islo: +420 241 043 911,
d) prostfednictvim elektronické posty na adresu info@upcz.cz.

.

o (gislo dariového dokladu, ktery je reklamovan (pfi uplatnéni reklamace je Klient
povinen pfilozit k pisemnému podani kopii pfislusného dariového dokladu a kopii
objednavky),

.

vycisleni rozdilu hodnot Papirovych poukazek / resp. Kredittl / resp. benefitnich bodu
na bodovém U¢tu Zaméstnance v on-line aplikaci Gallery Beta uplatiovanych
Klientem v reklamaci,

datum uplatnéni reklamace,

.

jméno opravnéné osoby jednajici jménem Klienta ve véci reklamace. 10. ZPRACOVATELSKA DOLOZKA

7.4. O opravndnosti reklamace rozhoduje Up GR. V pipads dodrseni postupd a that 0% gstgnfafiz :)a\zor:/:r\]/s;)rt:alz(ljl\e;gaaf)v;atr:(;pl;r;eeTl.Smlouvy osobni ldaje (veetné
stanovenych v odst. 7.1 az 7.3 VOP Up CR do 30 dnd od doruéeni reklamace prezkouma P ’ Y
opravnénost reklamace, uvédomi Klienta o vysledcich reklamacniho fizeni a je-li 10.1.1.

pfizpusobeni, vydani, evidence a ovéfovani objednanych Poukazek a
reklamace opravnénad, zjedna napravu.

Benefitnich karet Gallery Beta;

10.1.2.  zprovoznéni virtualnich Uétd v systému Gallery Beta, Karty a pfipadné jinych

ucth a Jejich dal$i sprava.

8. PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

8.1.  Platnost Papirové poukazky konéi datem uvedenym na jeji predni strané. Doruci-li Klient
neuplatnéné Papfrové poukazky, Jejichz platnost skongila, Up CR nejpozdéji do 20
(dvaceti) kalendafnich dn po datu jejich platnosti, Up CR se zavazuje Klientovi vratit
zpét cast Klientem uhrazené ceny plnéni snizené o Poplatky a DPH z Poplatk(
vyUétovanych pfi odbéru fadné objednanych Papirovych poukazek.

8.2. Pokud Klient ve Ihité stanovené v odst. 8.1 téchto VOP Up CR Papirové poukazky
nedorugi, narok na vraceni ¢asti uhrazené ceny plnéni Klientovi nevznikne. Up CR pfi
spInéni podminek dle odst. 8.1 téchto VOP vrati ¢ast ceny pInéni ve vysi dle odst. 8.1
téchto VOP snizenou o cenu plnéni vyGstovanou Up CR dle Ceniku sluzeb na Gget
Klienta a vystavi na takto vracenou &ast ceny pInéni dobropis se splatnosti 30 (tficet) dnu
od jeho vystaveni. Postupem dle odst. 8.1. Klient nema narok na vraceni ¢asti uhrazené
ceny pInéni - poplatkii a DPH z poplatku.

10.2. Typy osobnich tdaju Jsou: 10.2.1. jméno;
10.2.2. pfijmeni;
10.2.3. datum narozenf;
10.2.4. trvalé bydlisté;
10.2.5. telefonni ¢islo;
10.2.6. e-mailovéa adresa;

10.2. 7. unikani kéd spojeny s licenci v rdmci programu ALIVE, sparovany s Benefitni
kartou Gallery Beta vydanou na jméno subjektu udaji, v pfipadé, ze Je

objednéana sluzba GTS ALIVE.

10.3. Kategorie subjektu udaji Jsou:

10.3.1.  drzitelé karet, zejména Zaméstnanci Klienta a ¢lenové statutarnich

8.3. Klient bere na védomi, ze odst. 8.1 je uplatiiovan vylugné pro postup vraceni organu Klienta.
neuplatnénych Papirovych poukazek ze strany Klienta, nikoliv ze strany Zakaznika, tj.
osoby, ktera &erpa zboZi/sluzby v provozovné smluvniho Partnera Up CR, které byly
Papirové poukazky poskytnuty Klientem. Zakaznici uplatriuji Papirové poukazky v dobé
jejich platnosti, po jejimZ uplynuti nemaji narok na jejich proplaceni.

10.4. Klient vystupuije jako spravce osobnich udaijti a Up CR jako jejich zpracovatel. 10.5.
Zpracovani osobnich Udaju bude probihat po dobu uc¢innosti Smlouvy.

10.6. Up CR v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajt:

8.4.  Klient je povinen pisemné informovat Up CR o veskerych zmé&nach, které mohou mit viiv 10.6.1. zpracovava osobni Udaje vyluéné na zakladé pokyn( Klienta uginénych v
na plnéni dle Smlouvy, zejména o zméné identifikacnich Udaju Klienta, zméné sidla, souladu se zasadami komunikace dle Smlouvy, véetné v otazkach predani
zméné kontaktni osoby, zméné bankovniho Gétu, ukonceni pracovniho poméru osobnich (daji do tfeti zemé nebo mezinarodni organizaci, pokud mu toto
Zaméstnance Klienta apod. Veskeré zmény je nutno oznamit pisemné a zaslat na zpracovani Jiz neuklada pravo Unie nebo Clenskeho statu, které se na Up CR
adresu sidla Up CR nebo elektronicky na info@upcz.cz. vztahuje; v takovém pfipadé Up CR Klienta informuje o tomto pravnim

pozadavku pred zpracovanim, ledaze by tyto pravni predpisy toto informovani

9. UJEDNANI O PRAVNICH VZTAZICH MEZI Up CR A KLIENTY zakazovaly z dulezitych divodu vefejného zajmu; pro vylougeni pochybnosti,
NEPODNIKATELI zpracovavani osobnich udaji v souladu s touto Smlouvou se povazuje za

. . L, . & L. Y provadéné v souladu s Instrukcemi Klienta;
Jestlize Klient v prav’l’c" Vz,taZIcIl S U,p R.V‘V.StuP,u"e ‘!ako SPOtreb’te! 10.6.2. v pFipadé, kdy je ze strany Ufadu pro ochranu osobnich Udaja & jiného
ve smyslu § 419 obcanského zakoniku, tj. jedna mimo rdamec své o A - N S
. - A . A . . . spravniho organu provedena kontrola zpracovani osobnich udajid Up CR ¢&i v
p°dn’lfat,eISIfe c{nnostl n?‘v’o mimo ram?cf samostatnvehc_) vykonu S’V‘eho ptipadé zahajeni spravniho fizeni ze strany Ufadu pro ochranu osobnich
p_°V°Ia’" (dale jen pro ucely tohoto Clanku ,Spotfebitel”), plati tato Gdaijti &i jiného spravniho organu ve vztahu k zpracovani osobnich adaiji Up
ujednani: CR, oznami tuto skute¢nost okamzité Klientovi a poskytne mu Informace o

9.1.  P¥ijednani prostfednictvim nékterého prostfedku komunikace na dalku Up CR poskytne prubéhu a vysledcich této kontroly, resp. pribéhu a vysledcich takového
Spotrebiteli s dostate¢nym predstihem pred uzavienim Smlouvy informace uvedené v§ fizeni;

1811 odst. 2 a§ 1820 odst. 1 ob&anského zakoniku formou zvefejnéni VOP, Ceniku 10.6.3. poskytne Klientovi nezbytnou souginnost pfi komunikaci s dozorovym
sluzeb a dalsich pozadovanych adaji na internetovych strankach Up CR. organem a dle pokynl Klienta bude spolupracovat pfi pfipravé odpovédi

9.2.  Je-li Smlouva uzaviena pfi pouziti prostfedk( komunikace na dalku, navrh Smiouvy dozorovému GFadu ohledné &innosti zpracovani provadénych Up CR;
bude obsahovat podstatné naleZitosti Smiouvy a dale informaci o tom, Ze Smiouva je 10.6.4. nezapoji do zpracovani z&dného dal§iho zpracovatele bez predchoziho

archivovana prostfedky vypocetni techniky a neni pfistupna tfetim osobam. Smlouva
bude uzaviena na zakladé navrhu Spotfebitele ve vice technickych krocich, jejichz
obsahem bude identifikace smluvnich stran,

konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni Klienta; povoleni je timto
udéleno ve vztahu ke zpracovatelim uvedenym v Zakaznické zoné;
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1065 - U . . . . 10.t4. V pFipadé ukon&eni Smiouvy je Up CR povinna pfedat Klientovi na Jeho adost

.6.5. pfi zohlediiovani povahy zpracovaru, je Klientovi napomocna P Lard L . . o o PR
N . A o - ; protokolarné veskeré neprepisovatelné hmotné nosiCe obsahujici osobni udaje
prostfednictvim vhodnych technickych a organiza¢nich opatfeni, pokud je to . . Klient “kladé Sml t veskeré takové bni
mozné, pro spinéni Klientovy povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav Zpracovavane pro ¥lienta na zaxiade Smoouvy a smazal yeskere takove osobn!
subjektu udajl, pokud plyne povinnost Klienta reagovat na Zadosti !‘.‘d?Je v elektroplcke de?be Vel d'SQOZ'C" neovbdry-h Up CR Od. Klllent_a pisemne

s . . s P . Y. jiné pokyny, nejpozdéji vSak do 90 dnl od ukoné€eni Smlouvy. K likvidaci osobnich

o vykon p[a\{ koncovych uZivateld z Uéinnych pravnich predpist, a to Gdaju neni Up CR povinna pfistoupit, pokud pravo Unie nebo &lenského statu
bez zbyte¢ného odkladu; pozaduje uloZeni danych osobnich udaji, o &emz je Up CR povinen Klienta

10.6.6. je Klientovi ndpomocna pfi zajistovani souladu s povinnostmi Klienta zajistit neprodlené informovat. Pro vylougeni pochybnosti smluvni strany uvadi, Ze
uroven zabezpeceni zpracovani a ohlasovat pfipady poruseni zabezpeceni povinnost likvidace osobnich Gdajl dle tohoto odstavce se neuplatni, pokud ma ve
osobnich Gdaji dozorovému Gfadu a pfipadné téZ koncovym uZivateldm, vztahu k takovym osobnim Gdajtm Up CR jiny pravni dvod pro zpracovani.
posuzovat vliv na ochranu osobnich ddaju (vystupem tohoto posouzeni0.15. Povinnosti Up CR tykajici se ochrany osobnich udaju se Up CR zavazuje pinit po
bude poskytnuti podkladovych materiald a vlastnich odbornych vyjadrenQ a celou dobu G¢innosti Smlouvy, pokud z ustanoveni Smlouvy nevyplyva, Ze maji trvat
realizovat predchozi konzultace s dozorovym Ufadem, a to pfi zohlednéni i po zéniku jeji ucinnosti. Opravnéni Klienta pozadovat €innosti dle odst. 10.6.5,
povahy zpracovani a informaci, 10.6.6 2 10.6.7 VOP jsou u€inna od 25.5.2018.
jez ma Up CR k dispozici; 10.16. Up CR se zavazuje dodrzovat pfi zpracovani osobnich Gdaji Zaméstnanct Klienta

10.6.7. poskytne Klientovi dostupné informace o plnéni povinnosti stanovenych v veskeré povinnosti, vyplyvajici z relevantnich pravnich predpisti, zejména pak
tomto &lanku Smlouvy, a umozni audity, v&etné inspekci; Up CR provadi zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji, v platném znéni a jinych
audity zpracovani z vlastni iniciativy jednou za 2 kalendafni roky u jim pravnich pfedpisl, véetné pfimo aplikovatelnych pfedpisd Unie, zejména nafizeni
vybraného nezavislého auditora; v pfipadé pozadavku na provedeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016. Up CR
dodate¢ného auditu muze Klient pozadat Up CR o audit zpracovani prohladuje, Ze na zékladé svych povinnosti plynoucich z pravnich predpisti na
provadéného Up CR pro Klienta, a to prostfednictvim nezavislého auditora ochranu osobnich udaji pfijala pfiméfena technicka a organizaéni opatfeni k
dle pfedchozi véty, ne v8ak ¢astéji nez 1 x za kalendarni rok; zajisténi bezpecnosti osobnich udaju.

10.6.8. umozni Klientovi pfistup do snimku zalohy produkéniho systému (v 10.17. Up CR je zejména povinna zajistit, Ze:
informaénim systému Up CR) uzivaného pro zpracovani a k probihajicim 10.17.1. pristup ke zpracovavanym osobnim tdajtim budou mit pouze osoby, u
operacim zpracovani dat Klienta; kterych je to nezbytné pro pinéni Smiouvy;

10.6.9. =zaijisti, aby jeji zaméstnanci nebo jiné osoby opravnéné zpracovavat

10.17.2. v8echny osoby, kterym bude umoZznén pfistup k osobnim udajim, byly
nebo budou pfed poskytnutim tohoto pfistupu pouceny o povinnostech,
vyplyvajicich ze zpracovani osobnich udajl;

0.17.3. funkénost a uUcinnost opatfeni k zajisténi bezpec€nosti osobnich udajid budou
pravidelné a v potfebném rozsahu kontrolovany, a to formou vlastni
auditni a revizni ¢innosti v oblasti opatfeni a dokumentace.

10.18. Up CR piijala a udrzuje zejména nasledujici opatfeni k zajisténi Grovné

osobni Udaje byli proSkoleni o povinnostech Up CR dle tohoto ¢lanku a
smluvné zavazani k micenlivosti o vSech osobnich udajich koncovych
uzivatell a na Zadost predlozi Klientovi dokumentaci prokazujici splnéniI
této povinnosti;
pfiéemz cena za Klientem fadné objedna~é ukony Up CR v ramci &innosti
zpracovani osobnich udaji dle odst. 10.6.3, 10.6.5, 10.6.6 a 10.6.7 je uvedena v
Ceniku sluzeb a bude hrazena dle Smlouvy na zakladé faktury vystavené Up

CR. zabezpeceni:
10.7. Up CR je dale povinna bezodkladné& piedat Klientovi: 10.18.1. zajisténi toho, aby fyzické osoby opravnéné k pouzivani systéml pro
10.7.1. jakékoli Zadosti o zpFistupnéni osobnich udajt ze strany Zaméstnanct automatizovana zpracovani osobnich (dajl mély pfistup pouze K

osobnim Gdajim odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na zakladé
unikatniho uzivatelského opravnéni zfizeného vyluéné pro tyto osoby;

0.18.2. pofizovani zaznamu, které umozni urcit a ovéfit, kdy a kym byly osobni daje
zaznamenany nebo jinak zpracovany;

10.18.3. provadéni Sifrovani a/nebo anonymizace osobnich Gdaju;

Klienta;
véechny stiznosti a Zadosti obdrzené pfimo od Zaméstnancl Klientaj
(napf. pokud jde o uplatnéni prava na pfistup, opravu, vymazani, omezeni
zpracovani, prenositelnost Udajl, namitky proti zpracovani udaju,
automatizované rozhodovanf);
za Ukony uvedené pod odst. 10.7.1 a 10.7.2 je Up CR opravnéna Uétovat
Klientovi cenu nepresahujici pfiméfené naklady na jejich provedeni.
10.8. V souvislosti se zpracovanim osobnich udaji vede Up CR v souladu s pravnimi
predpisy (pokud to vyZaduji ke dni Ucinnosti Smlouvy nebo ode dne ucinnosti
takového pravniho predpisu) o ochrané osobnich uUdaji zéznamy o vSech
kategoriich ¢innosti zpracovani provadénych pro Klienta, jez obsahuji zejména:
10.8.1. jméno a kontaktni Gdaje Up CR, Klienta a pfipadného zastupce Klienta
nebo Up CR a povéfence pro ochranu osobnich Gdajt (pokud byl
jmenovan);
10.8.2. kategorie zpracovani provadéného pro Klienta;
10.8.3. informace o pfipadném piedani osobnich tdaju do treti zemé nebo
mezinarodni organizaci; a

10.7.2.

10.18.4. schopnost zajistit neustalou divérnost, integritu, dostupnost a odolnost systému a
sluZzeb zpracovani, vzhledem k zavedenym technickym opatfenim a jejich
pravidelné kontrole dle odst. 10.17;

10.18.5. schopnost obnovit dostupnost osobnich udaju;

10.18.6. proces pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni U¢innosti
zavedenych opatfeni pro zajisténi bezpec€nosti zpracovani;

10.18.7. schopnost zajisténi ochrany integrity komunikacnich

siti; 10.18.8. antivirovou ochranu a kontrolu neopravnénych

pistupU;

10.18.9. zabezpeceny prenos dat, ktery umozriuje jednoznaénou identifikaci pfijemce

prostiednictvim nastroju;

10.18.10. pfistup k osobnim Gdajim maji pouze povéfené osoby Up CR;

10.18.11. zajisténa fyzicka bezpecnost zpracovavanych a uchovavanych osobnich Gdajd;

10.18.12. zalohovani je provadéno do 3 (tfQ nezavislych lokalit, kde jsou osobni udaje
uchovavany v zabezpecené podobé.

10.10. Zapojeni dalSich zpracovatelu: - - . PN PR I B
. e - e .. 10.19. Pfi zpracovani osobnich udajd budou osobni Udaje uchovavany vyluéné na
10.10.1. Up CR je opravnéna do zpracovani zapojit i jiné dalSi zpracovatele, nez zabezpegenych serverech nebo na zabezpeGenych nosigich dat, jedna-li se o

ktefi jsou uvedeni v Zakaznické zoné, popf. zpracovatele, ktefi jsou osobni tdaje v elektronické podobs
uvedeni v Zakaznické zo6né, nahradit zpracovateli novymi v ramci . L. o o . L .
obecného pisemného povoleni Klienta, které Klient timto udéluje. 10.20. Kllen“t'hﬁ)‘rzhlaﬁujei(ze fe sefnarr]m'lks Op?it(:ez'um' uvedenym|dv tomto Clanku a Z‘Z s
I - L i o pfihlédnutim ke stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze, rozsahu,
10102V gads pcls ot 10,1015 Up O vzl oo i o MeSerSh Konl a Geslim zpracovn | K 0ans pravapodobnym iz zavainyn
jejich nahrazeni, a poskytne tak Klientovi pfileZitost vyslovit viéi témto rizikam pro prava a,SV(?,b?dy SL,JbJekt.u.UdaJu’ pfedstavuji tato opatfeni dostatecné
zménam namitky. ZamysSlené zmeény nebo nahrazeni dalSich zabezpedeni odpovidajici danému riziku.
zpracovatelt Up CR oznami Klientovi zptisobem dle odst. 14.5 vOP]0.21. Up CR pr.ohlaéuje, Ze bude priibézné pfijimat 'cjalél' ;éruky za Ucelem technického a
pricemz Klient ma stejna prava jako v pfipadé zmén VOP a tato prava organiza¢niho zabezpec€eni osobnich Udajl, zejména pfijmout takova opatfeni,
se povazuji za vykon prava na namitku proti zapojeni téchto aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim
zpracovatelQ. udajim, nahodnému nebo protiprdvnimu zni¢eni, ztraté, zméné nebo
10.11. Up CR zajistuje, kontroluje a odpovida za: ';ig%’i"géf‘fm“ Z,QF"S!UP"é']fh(l‘!i'e J't*?” iforfe"itza:?ipeéeni osobnich udaju),
10.11.1. pInéni pokynl pro zpracovani osobnich udaju osobami, které maji veno uvazeni a s prinfednutim ke stavu techniky.

10.8.4. popis technickych a organizaénich bezpecnostnich opatfeni.

10.9. Up CR se na zakladé pisemné vyzvy Klienta zavazuje Klientovi vedené zaznamy
zpfistupnit.

10.22. V

bezprostredni pfistup k osobnim Gdajim;

10.11.2. zabranéni neopravnénym osobam pfistupovat k osobnim tdajim a k prostfedkiim
pro jejich zpracovani;

10.11.3. zabranéni neopravnénému ¢&teni, vytvareni, kopirovani, pfenosu, Upravé i
vymazani zaznamu obsahujicich osobni udaje.

10.12. Up CR bere na védomi, Ze dle pravnich predpist na ochranu osobnich udajd méa
povinnost v pfipadé, Ze v rdmci zpracqvani provadéného pro Klienta zjisti, Ze
Klient porusuje povinnosti podle pravnich predpisti o ochrané osobnich udaju,
jej na to neprodlené upozornit.

10.13. V pfipadé, kdy Up CR umozfiuje Zaméstnancim v souladu s aktualnimi
podminkami sluzeb otevieni zvlastniho Uctu Zaméstnance, pfi jehoz spravé by
Up CR vystupoval jako samostatny spravce osobnich udajt, zahaji Up CR na
zakladé konkrétniho poZzadavku Zaméstnance zpracovani osobnich Gdaji
Zaméstnance, v¢etné udaju zpracovavanych dle tohoto €lanku Smlouvy, Jako

spravce. Klient s timto uzitim osobnich udaju zpracovavanych dle Smlouvy
souhlasi.

| Zeleny pruh 1560/99 | 140 00 Praha 4 | Tel.:

Up Ceska republika s.r.o.

Tenla dokument pavaZujte za divémy. Jeho obsah je viastnictvim spoletnosti Lip Geska republika &0 a nesmi byt dale Sifeq & jinak komunikovin bez jejha souhlasu,

pfipadé, ze Up CR Zjisti poruseni zabezped&eni osobnich Udajl, ohlasi je bez
zbyte&ného odkladu, nejpozdéji do 36 hodin, Klientovi. Up CR je dale povinna
vést evidence veskerych poruseni zabezpeceni osobnich Udaju a pfijatych
napravnych opatfeni.

OCHRANA OSOBNiCH UDAJU

11.1. Klient bere na védomi, e Up CR v roli spravce zpracovava osobni Udaje

(zejména identifikacni a kontaktni Udaje a udaje o plnéni Smlouvy) fyzickych
osob vystupujicich na strané Klienta, pfipadné také Klienta samotného, je-li
fyzickou osobou, a dale ostatnich osob zapojenych na plnéni Smlouvy jakoZto
subjektt udaju, a to pro nasledujici ucely:

11.1.1. uzavfeni a plnéni smluv s Klientem, véetné pfistupll do administrace v
ramci Gallery Beta, je-li sjednano;

osloveni novych a stavajicich zakaznik( (marketing), a to
prostfednictvim bézné i elektronické posty a téz za vyuziti telefonu;

11.1.2.
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11.1.3.  ochrana vlastnich prav a pravnich narokd;

11.1.4.  vnitini administrativni potfeby a evidence;

11.1.5.  tvorba statistik;

11.1.6.  plnéni obecnych zakonnych povinnosti.

11.2. Pravnimi zaklady pro zpracovani osobnich udaju dle vyse uvedenych ucell jsou:

11.2.1.  pro ucel dle odst. 11.1.1 nezbytnost pro pinéni Smlouvy, ve vztahu k Gdajum
Klienta jako fyzické osoby, a ve vztahu k Udajum dalSich osob opravnény
zajem Up CR na plnéni uzavienych smiuv;

11.2.2.  opravnény zajem Up CR na rozvoji viastniho podnikani a akvizici novych
zéakazniku pro Gcel dle odst. 11.1.2;

11.2.3.  opravnény zajem Up CR na ochrané jeho pravnich naroki pro uéel dle odst.
11.1.3;

11.2.4.  opravnény zajem Up CR na evidenci uzavienych smiuv pro Géel dle odst.
11.1.4,

11.2.5.  opravnény zajem Up CR na tvorbé statistik a evidenci Up CR pro el dle odst.
11.15;

11.2.6. nezbytnost pro plnéni zakonnych povinnosti Up CR, zejména z oblasti dariové

a ucetni pro Ucel dle odst. 11.1.6.

11.3. Osobni tdaje budou zpracovavany po dobu nezbytné nutnou pro napinéni tucelu,
respektive po dobu, po kterou bude UGcel stale aktuaini, zejména:

11.3.1.  pro tcel dle odst. 11.1.1 po dobu G¢innosti Smlouvy;

11.3.2.  pro ucel dle odst. 11.1.2 nejdéle po dobu 6 (Sesti} mésicli po ukonéeni
ucinnosti Smlouvy;

11.3.3.  pro ugel dle odst. 11.1.3 az 11.1.5 po dobu trvani promigeci doby, véetné doby
pokryvajici jeji pfipadné staveni ¢i preruseni, typicky vSak ne déle nez 16
(Sestnact} let po ukonéeni G¢jnnosti Smlouvy;

11.3.4.  pro ucel dle odst. 11.1.6 vySe po dobu pInéni pfislusnych zakonnych

povinnosti.

11.4. Osobni Udaje osob uvadénych v odst. 11.1 budou za vy$e uvedenymi ugely predavany
dal$im pfijemcim v roli spravcu a zpracovatelll. Témito pfijemci mohou byt:

11.4.1. organy vefejné spravy, jako Jsou policie, exekutofi, generdlni financni
feditelstvi, a to v pfipadé, kdy toto uklada Up CR pravni povinnost nebo kdy je
to nezbytné pro ochranu prav a pravnich narokti Up CR;

11.4.2.  osoby zapojené do procesu obchodni a marketingové komunikace, jako jsou
osoby zajistujici postovni a e-mailové rozesilky;

11.4.3. osoby vystupujic/ jako spravci IT a zajistujici technické operace zpracovani,

jako je Up vyroba s.r.o., se sidlem Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha, ICO:
26721732; a

11.4.4. dalsi kategorie pfijemct uvedené v Zakaznické zoné.
11.5. Subjekty Gidaju jsou opravnény:
115.1.

11.5.2. pozadovat opravu, doplnéni ¢i vymaz osobnich tdaju;

pozadovat pfistup k jejich osobnim udajim;

11.5.3. pozadovat omezeni zpracovani osobnich udaju; 11.5.4.
pozadovat vysvétleni zpracovani osobnich udaju;

11.55. vznést namitku proti zpracovani osobnich Udajl, a to véetné namitky proti
zpracovani za marketingovymi Gcely - tuto namitku je subjekt opravnén vznést
jiz pfi uzavirani Smlouvy, a pfipadné pii zaslani kazdého jednotlivého
obchodniho sdéleni, nebo kdykoli jindy;

11.5.6. vyuzit prava na prenositelnost osobnich udaju; a

11.5.7.  vyuzit prava podat stiZnost proti zpracovani osobnich udajt k Uradu pro
ochranu osobnich tdaju.

11.6. Veskera prava Ize uplatnit na nasleduijicich kontaktech Up CR:

11.6.1. E-mail: data@upcz.cz;
11.6.2. Dorucovaci adresa: Up Ceska republika s.r.o., Oddéleni zakaznické podpory,

Zeleny pruh 1560/99, 14000 Praha 4.

Klient je povinen informovat osoby uvedené jako subjekty udaji v odst. 11.1 o
zpracovani jejich osobnich Udaju v rozsahu informaci, které jsou uvedeny v tomto ¢l. 11
VOP. Klient je povinen informovat subjekty udaji podle tohoto odstavce bez zbyte¢ného
odkladu od nabyti G¢innosti Smlouvy, popf. od pfedani osobnich udaji konkrétniho
subjektu Udaju Klientovi. Klient je povinen sdélit informace podle tohoto odstavce ve
snadno srozumitelné podobé, s pfihlédnutim k okolnostem a schopnostem subjekt
Gdaju.

11.7.

11.8. Povinnost Klienta informovat subjekty udajii podle odst. 11.7 se obdobné uplatni i na
veskeré pfipadné zmény tykajici se Informaci o zpracovani.

11.9. Smluvni strany potvrzuji, Ze informace obsazené v tomto ¢lanku 11 VOP nepfedstavuji
smiuvni ujednani (s vyjimkou odst. 11.7 a7 11.9 VOP). Up CR je povinna udrZovat tyto
informace o zpracovani aktudlni, a z tohoto divodu se na jejich zmény neaplikuji
omezeni a navazujici prava Klienta dle odst. 14.5 VOP; Up CR je opravnéna tyto
informace zménit kdykoli a informovat o tom Klienta zplisoby uvedenymi v odst. 14.5
VOP.

. . .y
12. CENOVA A PLATEBNI UJEDNANI
12.1. Faktura Up CR bude mit naleZitosti dafiového dokladu dle platnych pravnich predpisii

(zakona ¢. 563/1991 Sb., o ugetnictvi, v platném znéni a zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, v platném znénf).

12.2. Faktury musi obsahovat &islo uétu Up CR a véechny Udaje uvedené v§ 29 zakona &.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisu, a v§ 435
obc¢anského zakoniku.

12.3. Faktury Up CR, neni-li sjednana odli$na Ihiita splatnosti (zejm. v pfipadé platby

v hotovosti je splatnost uréena dnem odbéru}, jsou splatné ve |hateé 14 (Etrnacti}
kalendanich dnd ode dne jejich dorugeni Klientovi. Up CR doruéuje faktury Klientovi
tak, Ze je ulozi na Klientiv Ucet v rdmci webového uzivatelského rozhranni dané Sluzby
a soucasné o vystaveni faktury informuje elektronickou zpravou Klienta. Faktura se
povazuje za dorucenou dnem, kdy je ulozi na Ucet Klienta, pokud neni dorucena jinym
zplsobem.

12.4. Uhradu vyfakturované ¢astky se zavazuje Klient provést na ucet Up CR pod variabilnim
symbolem uvedenymi na pfislusné faktufe. Zavazek Klienta je splnén dnem pfipsanim
prislugné ¢astky na udet Up CR.

12.5. Jestlize nebude mit faktura veskeré néleZitosti stanovené ujednanimi Smlouvy nebo
pravnimi predpisy, je Klient opravnén ji Up CR ve Ih(ité splatnosti vratit, aniz by se tim
dostal do prodleni. Up CR je povinna vystavit fakturu novou, s novou dobou splatnosti.
V piipadé, Zze Klient béhem Ihlty pro Ghradu faktury nebo vylctovani vznese pisemné
opravnéné vyhrady k nékteré poloZce této faktury nebo vyuctovani a je-li takova
vyhrada opravnéna, Up CR vystavi pfislugny dobropis. Vyhrada nema vliv na splatnost
ostatnich poloZek faktury nebo vyuctovani.

12.6. Ma-li byt penézity zavazek podle Smlouvy pInén v Eeskych korunach (K&}, smluvni strany
timto souhlasi, Ze bude-li ména (K¢&) kdykoli v dobé& ucinnosti Smlouvy nahrazena
jednotnou evropskou ménou (EURO} jako Jedinou zakonnou ménou Ceské republiky,
pak budou veskeré platby na zakladé Smlouvy pinéné ode dne uUcinnosti této zmény
bez dal$iho vyjadiovany a hrazeny v EURO. Pfevodnim kurzem mezi K¢ a EURO bude
kurz stanoveny pfislusnym organem Evropskeé unie, pfipadné Ceské republiky.

12.7.  Up CR je opravnéna navysit Poplatky (pokud byly sjednany} vzdy k lednu nového roku o
pramérnou miru inflace, které bylo dosazeno v Ceské republice v predchazejicim
kalendainim roce. Pro uréeni miry inflace je ur€ujici index spotiebitelskych cen, ktery
bude zvefejnén Ceskym statistickym uradem v prosinci pfedchoziho roku. Ke zvySeni
Poplatkt podle tohoto ¢Elanku muze dojit prvné pocinaje mésicem nasledujicim po
vyhladeni indexu zmény spotiebitelskych cen v roce nasledujicim po roce, kdy byla
podepséna tato Smlouva. Zvyseni Poplatki bude Klientovi oznameno prostiednictvim
uvefejnéni informace o zvyseni poplatkd na Internetovych strankach Up CR vzdy jeden
meésic pfed Ucinnosti zvyseni.

12.8. Opravné dariové doklady (dobropisy} jsou splatné ve Ihaté 30 dni ode dne jejich doruceni

Klientovi, neni-li sjednano jinak.

13. UKONCENi SMLOUVY

13.1. Odstoupeni od Smlouvy se fidi pFislusnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku.

V pfipadé, Ze Up CR neposkytne pozadovanou sluzbu Klientovi, pak je pisemné vyzvan
k napravé v terminu 14 dnl. Neposkytnuti pozadované sluzby v tomto nahradnim
terminu se povazuje za podstatné poruSeni Smlouvy. Za podstatné poruSeni povinnosti
Klienta se kromé jiného povaZzuje prodleni Klienta s Ghradou kteréhokoli zavazku Klienta
viagi Up CR, pokud Klient ani po pisemné vyzvé Up CR k napravé s nahradni Ihitou v
trvani 14 dna nesplni svuj pfisludny zavazek. Pravni uginky odstoupeni nastavaji ke dni
doruceni pisemného oznameni o odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni strang, pficemz
odstoupenim od Smlouvy nenastava zruseni Smlouvy od pocatku, ale od okamziku
doruéeni oznameni o odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni strané.

13.2. Odstoupenim od Smlouvy neni dotéen narok na zaplaceni ceny, na kterou jiz vznikl narok
pfed odstoupenim a ustanoveni Smlouvy, které podle své povahy maiji pretrvat i po
Jejim ukonceni.

13.3. Smlouvu Ize ukongit, neni-li ujednano jinak, pisemnou dohodou smluvnich stran ke
sjednanému dni, nebo jednostranné pisemnou vypovédi i bez udani divodd s
dvoumési¢ni vypovédni dobou, ktera zac¢ina bézet prvnim dnem kalendarniho mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla pisemna vypovéd doruena druhé smluvni strané
a kongi poslednim dnem druhého kalendafniho mésice.

13.4. Ukongeni Smlouvy nezbavuje zadnou ze smluvnich stran povinnosti vyrovnat své zavazky
vzniklé nedodrZenim povinnosti, véetné zavazk vzniklych za dobu G¢innosti Smlouvy.

14. ZAVEREéNA USTANOVENI

14.1. Tyto VOP se vztahuji také na pravni vztahy mezi Up CR a Klienty, ktefi nemaji uzavienou
pisemnou Smiouvu s Up CR, av8ak ktefi se s obsahem t&chto ustanoveni mohou
seznamit na internetovych strankach Up CR. Souhlas s témito VOP a platnym Cenikem
sluzeb Up CR vyjadfuje Klient doruéenim fadné objednavky zptsobem uvedenym v
odst. 6.2 pism. a) az f) téchto VOP.

14.2. Tyto VOP v celém rozsahu rusi a nahrazuji veskeré predchozi vSeobecné obchodni
podminky vydané Up CR pro Smlouvy se stejnym nebo obdobnym predmétem
uzaviené s klienty, jakoZ i vSechny jejich pfilohy a dodatky.

14.3. Kazda ze smluvnich stran je povinna oznamit pisemné druhé smluvni strané zmény vech
skute¢nosti, zejména identifikacnich Gdaju a dal§i zmény, které by mohly ovlivnit fadné
plnéni Smiouvy.

14.4. Smlouva mlze byt ménéna ¢i dopliiovana pouze pisemnymi dodatky odsouhlasenymi
obé&ma smluvnimi stranami.

14.5. Up CR je opravnéna jednostranné ménit a dopliiovat VOP a Cenik sluzeb.

O veskerych takovychto provedenych zménach informuje Up CR Klienta prostfednictvim
Zakaznické zony, na internetovych strankach Up CR, a-mailem &i dopisem v listinné
podobé, pfipadné jinym dohodnutym zplisobem, a to nejméné 1 (jeden) mésic pred
nabytim jejich G¢innosti. Ve vztahu ke zménam VOP je Klient opravnén v této Ihaté
Smlouvu vypovédét s Uginnosti ke dni doru¢eni vypovédi Up CR, nesouhlasi-li se
zménami. Pokud tak neucini, ma se za to, Ze se zménami souhlasi. Ve vztahu ke
zménam Ceniku sluzeb Je Klient v pfipadé nesouhlasu opravnén ukonéit Smlouvu
vypovédi doruéenou Up CR do 1 (jednoho} mésice od oznameni zmény Ceniku sluZeb;
Klient bere na védomi, Ze je ~ CR opravnéna Smlouvu vypovédét s uinnosti ode dne
doruceni vypovédi Klientovi v pfipadé, Ze Klient se zménou Ceniku sluzeb nesouhlasi a
zaroven Smlouvu nevypovi.

14.6. Tyto VOP nabyvaji platnosti a u¢innosti dnem 14.05.2018.
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CESKA RJSL!KA

Cenk sluzeb Klier

STRAVENKA | UNISEK | UNISEK+ | UNISEK+ FKSP | CADHOC | SEK DOVOLENA | SEK SERVIS | CLEAN

Zpusob platby

proforma faktura, hotovost

Vyge odmény pro Up CR z hodnoty Poukazek (v%)

dle smluvniho ujednéani

Minimalni poplatek 200 K&
Manipulacéni poplatek za dodavku/ za dal$i dodaci misto 250 Ké&/ 100 K&
Opis faktury 100 K&

Poplatek za vraceni neuplatnénych Poukazek

» vyse poplatku je uréena 2 hodnoty Klientem neuplatnénych Poukdzek dorucenych Up CR

3 % (minimalné v8ak 200 K¢)

Storno poplatek- uhrada vzniklych nakladd Up CR pii zrugeni celé objednavky nebo vraceni jiz vyrobenych,

resp. Klientovi doru¢enych Poukézek v ramci jedné objednavky
» vySe storno poplatku je uréena z hodnoty Klientem stornovanych nebo vracenych Poukazek

4 % (minimalné v8ak 200 K¢)

Personalizace Sekovych knizek

» cena je urcena za kazdou vyrobenou Sekovou knizku e
Vytvoreni grafického navrhu a nahledu Poukazky s logem /textem dle prani Klienta 300 K¢
Umisténi reklamniho textu/ loga dle prani Klienta 0,50 K&/ ks
» cena je urcena za kazdou vytisknutou Poukdzku

Umisténi reklamniho textu/ loga na obalku $ekové knizky 3Ks

» cend je urcena za kazdou vyrobenou Sekovou knizku

Vymeéna poskozenych Poukazek (zpusobeno na strané Klienta) od 80 K&

» poplatek za doruceni hrazeny pri prevzeti zasilky

Vystaveni penaliza¢ni faktury po odeslani li. upominky 300 K¢
Doruceni zasilky do vlastnich rukou (pfiplatek k manipulaénimu poplatku) 20Ke

Odména z hodnoty dobiti dle smluvniho ujednéani
Vydani karty- jednorazové 150 K&

Vedeni uctu uZivatele - mési¢né 2 Ke

Nabiti karty uzivatele 2Ke

Dodéavka karet na adresu Klienta 250 K&

Dodéavka karet na adresu uzivatele 100 K&

Vyména karty (po 3 letech) 150 K&

Znovuvydani karty 250 K¢

Tento Cenik sluZeb Jc platny od 14. 05. 2018 a Je nedilnou soué4sti Obchodni smlouvy. Ceny Jsou uvedeny bez DPH.

Up Ceska republika s.r.o. | Z

Tento dokument poy za dinvamy

r




PLNA MOC

Ja, Stéphane Nicoletti, datum narozeni _jednatel spole¢nosti Up Ceska republika s.r.o., IC
62913671, se sidlem v Praze 4, Zeleny pruh 1560/99,

. zplnomocnuji timto

pani Andreu Slabou, datum narozeni - zaméstnance vySe jmenované spole¢nosti,

k tomu, aby jednala a zavazovala spolednost Up Ceska republika s.r.o. ve v8ech zaleZitostech uzavirani
smluv o odbéru a odbytu sluzeb prostfednictvim produktt spoleénosti Up ¢eska republika s.r.o,

Tato plna moc plati do 31.01.2019.

V Praze, dne 18.01.2018

Stéphane Nicoletti

jednatel
Up Ceska republika s.r.o.

Plnou moc pfijimam:

V Praze, dne 18.01.2018

Cheque Déjeuner [ Cadhoc [Uni§ek [ UniSek+ [ Unisek + Fi

Cole D Z . < ; »

Up Ceska republika s..o | Zeleny pruh 1560/99 | 140 00 Praha4 | Tel: 241 043 111 E-mail infa@ines o
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