Statutarni mésto Ostrava

Méstsky obvod Ostrava-Jih Priloha ¢. 6
ufad méstského obvodu Smlouvy o poskytovani sluZeb informacnich technologii
VZ 124.16

Minimalni poZadavky na elektronicky nastroj a sluzby

Pojem zadavatel je zde uveden ve vztahu k elektronickému nastroji a pojem Objednatel je zde v roli
zadavatele ve smyslu této verejné zakazky.

Elektronicky nastroj (N)

Funkéni pozadavky

1. FElektronicky néstroj bude slouzit pro podporu celého Zivotniho cyklu vefejné zakazky, a to od jeji
ptipravy, pfes proces schvalovani, zahajeni zadavaciho fizeni, jeho prubeh, az po ukonceni zad4avaciho
fizeni véetn¢ odeslani vSech zakonem ¢. 137/2006 Sb. (dale jen ,,zakon*) a zadavatelem pozadovanych
oznameni. Elektronicky nastroj bude umoznovat rovnéz evidenci celkové konecné ceny zakazky po jeji
realizaci (mozné vice/mén¢ ndklady apod.). Elektronicky nastroj musi umoziiovat realizaci vSech ukonti
predpokladanych zakonem o vefejnych zakazkach, v¢. zadavani Casti vefejnych zakazek (§ 98 zakona) a
ptrijimani elektronickych nabidek. Elektronicky nastroj bude tedy umoznovat rovnéz elektronické
podepisovani dokumenti a to platnym zaruCenym elektronickym podpisem zalozenym na
kvalifikovaném certifikatu.

2. Moznost vyuziti elektronického nastroje zejména pii otevieném a zjednoduseném podlimitnim fizeni, pii
jednani bez uvefejnéni, pii fizeni na dodavatele vetejnych zakazek malého rozsahu (VZMR) dle
internich smérnic, uzavieni a vyuziti ramcové smlouvy s jednim nebo s vice uzivateli (moZnost pouziti i
pro VZMR) a pro dynamicky nadkupni systém. V ptfipadé zmény legislativy moznost vyuziti i pro ostatni
druhy tizeni dle aktualni zakonné pravy pro zadavani verejnych zakazek.

3. Elektronicky nastroj bude slouzit téz jako profil zadavatele (§ 17 odst. 1 pism. w) zakona), a to nejen pro
Objednatele této veiejné zakazky, ale také pro jim ziizené prispévkové organizace. Vytvoreni profilu pro
Objednatele a jim zfizené prispévkové organizace bude provadéno na zaklad¢é pozadavku Objednatele
v pribéhu poskytovani sluzby elektronického nastroje zdarma, resp. v cené technické podpory.

4. Elektronicky nastroj bude evidovat veskeré vetejné zakazky zadavané zadavatelem a to i ty, které budou
zadany mimo rezim zakona.

5. Archivace kompletni dokumentace k jednotlivym vefejnym zakazkam bude provadéna po volitelnou
dobu a vyhledani v archivu podle kritérii i podle fulltextu.

6. Vyhledavani verejnych zakazek, aktualnich i jiz realizovanych (uloZenych v archivu) bude mozné podle
kritérii, zejména dle druhid vefejnych zakazek, zadavacich tizeni, dle ceny (od — do apod.), subjektu (dle
nazvu, IC apod.), dle &isla VZ, stav zakazky, data zahajeni zadavaciho fizeni, uzavieni smlouvy apod., i
podle fulltextu.

7. Veiejné zakazky bude mozné prohlizet v tabulkovém vypisu jak v ¢asti interni, tak ¢asti vetrejné.

Z tabulkového vypisu bude mozné zobrazit detail vefejné zakazky. V tabulce bude provadéno nastaveni
toho, co se ma zobrazovat — nahled bude veden oddélené pro Cast interni a vetejnou a bude platny pro
vSechny zakazky a uzivatele. Ke kazdé zakazce umozni el. nastroj prohlizet vesSkeré dokumenty zadané
¢i vytvorené v systému (vytvofené protokoly, dorucené nabidky, dodatecné dotazy, zadavaci
dokumentace, atd.).

9. Elektronicky nastroj musi umoZziiovat vzajemnou komunikaci opravnénych osob vramci procesu
zadavani vefejnych zakazek.

10. Elektronicky nastroj musi podporovat tvorbu organizacnich jednotek a uZivatelskych skupin
s prislusnymi pravy v pristupu k jednotlivym vefejnym zakazkam.
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11. Elektronicky nastroj bude umoznovat neomezeny a piimy dalkovy pfistup k zaddvaci dokumentaci
véetné poskytnutych dodate¢nych informaci k zaddvacim podminkdm a dal§ich dokumenti
pozadovanych zakonem. Zadavaci dokumentace se vSemi ptilohami bude dostupna z jednoho mista.

12. U jednotlivych ukont realizovanych pti zaddvani podlimitnich a nadlimitnich VZ pozaduje Objednatel
proklik (online help) na ustanoveni zdkona v platném a G€inném znéni upravujici dany ukon zadavatele.

13. Elektronicky nastroj bude umoziiovat zahajeni zaddvaciho fizeni elektronickym odesldnim vyzvy
vybranému okruhu dodavateli.

14. Elektronicky nastroj bude umoznovat zahdjeni zadévaciho fizeni odeslanim pftislusného formuléie do
Informacéniho systému vetfejnych zakazek - uvetejnovaciho subsystému (ISVZ US), jeho uveiejnéni
v ISVZ US a zpracovani informace o uvefejnéni formulafe a automaticky bude publikovat formulaf i na
profilu zadavatele.

15. Moznost vyuzivani Poskytovatelem prednastavenych vzorti dokumenti, formulari a Sablon pro kazdy
ukon zadavatele v zadavacim fizeni.

16. Moznost vkladani vlastnich vzorti a dokumentti zadavatele.
17. Automatické pred-vyplnovani formulaiti znamymi idaji elektronickému nastroji.
18. Automatické propojeni s ¢iselniky, zejména s Ciselniky CPV kodt, uzemni klasifikaci a dalsi.

19. Uvetejnéni (odesilani k uvefejnéni) zadavaci dokumentace a jinych dokumentli automatizovanym
zpisobem vSude tam, kde ma byt ten ktery dokument uvetejnén dle obecné€ zavaznych pravnich piedpist
(zejména uveiejnéni predepsanych formulait na ISVZ US a v Ustfednim véstniku Evropské unie,
uveiejnéni zadavaci dokumentace na profilu zadavatele.

20. Objednatel nepozaduje integraci a automatické uvetfejiovani na webu https://ovajih.ostrava.cz, ale
jestlize zajemce vstoupi do slozky vefejné zakazky na https://ovajih.ostrava.cz, bude pfesmérovan na
profil zadavatele, kde budou uvetejnény veskeré pozadované informace a dokumenty.

21. V ptipad€, ze oprdvnéna osoba zadavatele provadi vybér (napf. zvefejnovanych dokumentli, apod.)
elektronicky nastroj bude umoziiovat mimo jiné oznacit/odznacit ,,v§e* nebo polozky ,,jednotlivé*
V seznamu.

22. Razeni viech veiejnych zakazek do slozek, které obsahuji veskera data a dokumenty vztahujici se k dané
vetejné zakazce.

23. Moznost strukturovani vetejnych zakazek do slozek ve smyslu navaznosti na plivodni (primarni)
vetejnou zakazku. Napf.: Budou-li zadavany viceprace dodavateli, s nimz byla uzaviena smlouva,
v rezimu jednaciho fizeni bez uvefejnéni nebo v rezimu zakazky malého rozsahu, musi elektronicky
nastroj umoziovat fazeni vefejnych zakazek do slozek tak, aby bylo ziejmé, Ze tyto zakazky navazuji na
puvodni vetfejnou zakazku.

24. V ramci probihajiciho zadavaciho fizeni moznost vkladani dokument dorucenych zadavateli jinak nez
prostfednictvim elektronického nastroje. Jedna se zejména o pisemnosti doru¢ené prostrednictvim e-
mailu, systému datovych schranek a scan pisemnosti dorucenych v listinné podobé¢.

25. Tvorba vlastni databaze dodavatelu.

26. Sledovani termint/lhlt vyplyvajicich ze zdkona o vefejnych zakazkach. Moznost vygenerovani ¢asového
harmonogramu s milniky pro vSechny typy zadavacich fizeni, plné uzivatelsky konfigurovatelny.
Moznost prehledného sledovani toho, které ukony jiz byly v ramci zadavaciho fizeni realizovany a které
ne. Proaktivné automaticky upozoriiovat na blizici se udalosti a milniky.

27. Piijem nabidek elektronickymi prostfedky ve smyslu pfislusnych stanoveni § 149 ZVZ, v souladu
s vyhlaskou ¢. 9/2011 Sb. Podpora otevirani nabidek podanych elektronickymi prostiedky.
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28. Evidence nabidek k vefejné zakazce v elektronické forme s moznosti vytvoreni listinné kopie.
29. Dynamicky nakupni systém ve smyslu pfisluSnych ustanoveni § 93 — § 95 ZVZ.

30. Moznost komunikace v ramci systému mezi zadavatelem a uchazeCem v souladu se zakonem
o vetejnych zakazkach a vyhlaskou ¢. 9/2011 Sb.

31. Elektronicky nastroj umozni zadat vSechny komise potiebné pro realizaci vefejné zakazky dle
legislativnich pozadavkl ¢i pozadavkd interni smérnice. U kazdého ¢lena bude mozné zadat: jméno,
ptijmeni, titul, funkce (resp. pracovni pozice dle organizacni struktury), hlavni/nahradnik (pro kazdou
vetejnou zakazku se zadavaji nové komise). Komise se mohou kopirovat v ramei vefejné zakazky i mezi
jednotlivymi zakazkami. Elektronicky nastroj nastroj bude odesilat upozornéni o konani jednani
ptislusné komise jednotlivym ¢lentim komise spisovou sluzbou Objednatele, popt. do jejich e-mailovych
schranek.

32. Podpora procesu posuzovani a hodnoceni nabidek.

33. Elektronicky néstroj v piislusné fazi hodnoceni sam vybere dle stanovenych ciselné vyjadtitelnych
hodnoticich kritérii a rovnéz dle stanovenych vah (jeli zakladnim hodnoticim kritériem ekonomicka
vyhodnost nabidky) nejvhodné;jsi nabidku a stanovi poradi ostatnich hodnocenych nabidek.

34. Dle typu vefejné zakazky elektronicky nastroj protokolarné ,vede* otevirani obalek, posuzovani
nabidek, jejich hodnoceni a vybér nejvhodnéjsi nabidky.

35. Elektronicky nastroj musi obsahovat veskeré protokoly, zpravy apod. pozadované zakonem (protokol
o otevirani obalek, o posouzeni kvalifikace, o jednani hodnotici komise, zprava o posouzeni a hodnoceni
nabidek ...) s moznosti Gprav.

36. V kazdé fazi zadavaciho fizeni v rdmci posouzeni a hodnoceni nabidek se zadédvaji veskeré v dané fazi
vyzadované udaje: seznam uchazec¢l, vyCet v dané fazi posuzovanych udaju a vysledek kontroly
(posouzeni, hodnoceni); u kazdého uchazece se na zaklad¢ kontroly (posouzeni, hodnoceni) doplni, zda
vdané fazi zaddvaciho ftizeni pozadavky zadavatele a zakona uchaze¢ splnil, zda bude vyloucen
(nabidka vytazena z dalSiho hodnoceni apod.), nebo vyzvan k tkonu (k poskytnuti vysvétleni, predlozeni
dalsich informaci nebo dokladi k prokazani kvalifikace apod.).

37. V navaznosti na zavedeni dynamického nakupniho systému (dale jen ,,DNS*) bude dodan samostatny
modul, ktery bude zaloZen na katalogu stavebnich praci, sluzeb ¢i zbozi. Tento katalog je udrZzovan
UMODb Jih a modul jej bude importovat/exportovat z/do XLS souboru. Katalog bude udrzovat své verze
k prislusnému datu platnosti. Katalog bude mozné také pribézné dopliovat. Katalog obsahuje polozky,
které mohou obsahovat rozpis dil¢ich nacenénych podpolozek. Polozka obsahuje cenu nebo souctovou
cenu svych podpolozek. Ceny jsou limitni ceny pro hodnoceni nabidek. Modul bude plnit nasledujici
zakladni funkce:

a) priprava zaddvaci dokumentace pro vyhlaseni dil¢i vyzvy — specifikace zadani vybérem polozek
z katalogu stavebnich praci, sluzeb ¢i zbozi dle typu DNS. Vystupem bude dokument XLS pro
vyplnéni uchazeéem, kde budou uzaméena pole mimo poli uréenych k vyplnéni (jednotkové ceny).
V dokumentu bude uvedena celkova limitni cena. Limitni ceny budou automaticky pouzity pro
hodnoceni nabidek. Déle vystupem bude soubor v PDF, vybér z katalogu s vybranymi polozkami
véetné jejich rozpist bez uvedeni cen. Modul zajisti, ze pti vyhodnocovani nabidek bude provedena
kontrola nabizenych cen (vracenych vyplnénych XLS soubort) s ohledem na vysi celkové ceny a
nepiekroceni dil¢ich polozek vzhledem k limitnim cenam. O tomto budou upozornéni hodnotitelé
(komise).

b) zpracovani dlouhodobych statistik v rdmci dynamického nakupniho systému, jejichz predmétem
bude minimalni, primérna a maximalni nabidkova cena u vSech polozek zavedenych do katalogu
stavebnich praci, sluzeb ¢i zbozi dle typu DNS a dale odvozené statistiky tykajici se dodavatelské
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skupiny dle specifikace zadavatele (napf. pocet podanych nabidek u jednotlivych polozek katalogu
apod.).

38. Elektronicky nastroj umozni definovat (nastavit) hodnotici kritéria, zda se jednd o jedno-kriteridlni ¢i
vice-kriterialni hodnoceni. V ramci definice Ize nastavit nazev kritéria, typ hodnoty kritéria (cena, pocet,
hod=x, hod<x, hod>x, x<hod>y, hod>(x/y) a vSechny dals$i relevantni matematické vyrazy, pfic¢emz lze
vyrazy kombinovat: “nejvyssi hodnota” a zaroven v intervalu mezi “x” a “y”) a véhu kritéria. V ramci
definice kritérii umozni ,,modelovat™ hodnotici kritéria — odzkouset, jak se budou porovnavat zakazky
pti zadavani uzivatelskych testovacich hodnot.

39. Moznost vkladat do elektronického nastroje za ucelem evidence a pripadného uverejnéni dalsi
dokumenty navazujici na uzavienou smlouvu s vybranym dodavatelem dle pozadavki zadavatele a
zakona (dodatky smluv, celkova cena plnéni ...).

40. Moznost soub&hu zpracovani VZ podle riznych platnych predpist pti casovém soub&hu novel.

41. Moznost vyzvednout si zadavaci dokumentaci a podavat elektronické nabidky bez nutnosti el. podpisu
zalozeného na kvalifikovaném certifikatu (moznost ,,vypnuti* el. podpisu zaloZzené¢ho na kvalifikovaném
certifikatu).

Systémové pozadavky

42. Customizace barev a vstupni vizualizace dle pozadavkl zadavatele.
43. Moznost vlastni uzivatelské konfigurace postupu dle interni smérnice zadavatele.

44. Sprava uzivateli elektronického nastroje bude provadéna administratory Objednatele v sou¢innosti
s Poskytovatelem.

45. Moznost ovéfovani uzivateld Objednatele vzdalené pomoci Microsoft Active Directory Objednatele,
pokud si to Objednatel u vybranych uzivateldi vyzada v rdmcei poskytovanych sluzeb.

46. Elektronicky nastroj musi umoznovat uzivatelské nastaveni piistupovych prav pii procesu zadavani VZ,
ptip. Poskytovatel pfistupova prava zdarma (v cen¢ technické podpory) v ramci poskytovani sluzby na
vyzadani Objednatele zméni. Poskytovatel bude v pribéhu poskytovani sluzby elektronického nastroje
zdarma generovat a zneplatnovat pristupové klice a hesla pro jednotlivé uzivatele na zakladé pozadavku
Objednatele.

47. Nastaveni opravnéni jednotlivym osobam podilejicich se na zadavani vefejnych zakazek bude provadéno
administratory Objednatele v soucinnosti s Poskytovatelem.

48. Tvorbu organiza¢nich jednotek a uzivatelskych skupin bude provadéna administratory Objednatele
v soucinnosti s Poskytovatelem.

49. Automatické logovani veskerych operaci spojenych se zadavacim fizenim.

50. Veskeré tiskové vystupy z elektronického néstroje (protokoly, zpravy, pozvanky apod.) musi byt
v souladu se zdvaznym design manualem Statutarniho mésta Ostrava.

51. Elektronicky nastroj musi byt dostupny a slu€itelny s bézné¢ uzivanymi informaénimi a komunika¢nimi
technologiemi.

Povinné integrace
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52. Informacni systém o vefejnych zakazkich - uvefejiiovaci subsystém (ISVZ US) a Ustiedni véstnik
Evropské unie

53. Elektronicky nastroj bude ptipraven na integraci se spisovou sluzbou eSpis zadavatele prostfednictvim
popsaného existujiciho rozhrani.

54. Moznost ovéfovani uzivateli Objednatele vzdalené pomoci Microsoft Active Directory Objednatele,
pokud si to Objednatel u vybranych uzivatelti vyzada v ramci poskytovanych sluzeb.

55. Moznost exportu dat z elektronického nastroje pro tcely vyhodnocovani dodavatelti, nabidkovych cen
pro jednotlivé poptavané komodity za ucelem stanoveni soutéznich cen pro dalsi obdobi a statistiky
dodavatelli a cen.

56. Moznost importu dat do elektronického nastroje pro ucel zavadéni dodavateldi, cen pro jednotlivé
poptavané komodity za tcelem tvorby poptavek.
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Rozsah nasazeni elektronického nastroje (R)

Urad

Pocet odborti a samostatnych oddéleni: 15

Prispévkové organizace
Pocet ptispévkovych organizaci: 27

Uzivatelé
Pocet uzivatela: 80

Harmonogram nasazeni elektronického nastroje

minimalni hruby harmonogram nasazeni elektronického ndstroje
1. Analyza stavajicich smérnic
Vstupni analyza nastaveni systému (pravidel) zadavani vetejnych zakazek zadavatelem a jim
ztizenych ptispévkovych organizaci.
Névrh jejich optimalizaci
Analyza integraci do prostiedi zadavatele
Navrh konfigurace el. nastroje
Odsouhlaseni navrhu implementace
Skoleni uzivatelt
Implementace elektronického nastroje
Konfigurace nastroje a ptizptisobeni jeho vzhledu vizualnimu stylu zadavatele
8. ZkuSebni provoz
9. Akceptace nasazeni
10. Pfedani do provozu

A

Pocet skolenych uzivateld: 80

Skoleni pro uréené budouci uZivatele elektronického néstroje v prostorach Objednatele (Horni 791/3, 700 30
Ostrava-Hrabtivka) v rozsahu 6 hod., max. pocet ti€astniki ve skuping (v jednom terminu) je 10.
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Provoz elektronického nastroje (P)

Aplikacni hosting na serverech umisténych na patetni internetové lince.
Aktualizace a sprava prostiedi aplikacniho serveru.
Provoz a garantovana dostupnost aplikace 99,5% v mésici.

Lol o A

Kapacita vyhrazeného diskového prostoru odpovidajici potitebam Objednatele. Vyhrazeny diskovy
prostor se pouzije na veskera data Objednatele, tedy zejména na aplikaci, databazi, zalohy dat, a
dalsi systémem ulozena data.

b

Ochrana pted utoky ze sité internet pokrocilymi pravidly firewallu.

a

Monitoring serveru monitorovacim systémem.

7. Housing serveru v klimatizovanych prostorach s kompletné zdlohovanym napajenim pomoci UPS a
diesel agregatu.

8. Zalohovani aplikaci i dat. Obsah zaloh bude ukladan na zalozni server Poskytovatele. Objem zaloh
se zapocitava do alokovaného diskového prostoru.
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Specifikace servisnich sluzeb (S)

1.

Technickd podpora Objednatele za tplatu pfi praci s elektronickym néstrojem v pracovni dny v dobé
0d 9:00 do 17:00 hod. V ceng¢ sluzeb je zahrnuta 1 kreditni hodina mési¢ne.

Garance rozvoje a legislativni spravnosti aplikace. Je mozné, podle pozadavki Objednatele a navrht
Poskytovatele dale rozvijet aplikaci dle dohodnuté specifikace a ceny.

Minimalni ¢erpatelny interval technické podpory je 30 minut.

Doba udrzby elektronického nastroje a/nebo souvisejiciho softwaru neznamena poruseni smlouvy a
parametra servisnich sluzeb v ni uvedenych, pokud bude spojena s maximaln€ 90 minut dlouhym
prerusenim poskytovani sluzeb. Tato udrzba se nepocita do casu dostupnosti, nebo vypadku a musi
byt Poskytovatelem nahlasena minimaln€ 5 pracovnich dni pfedem a odsouhlasena Objednatelem.

Doba k zahdjeni oprav — garantovany ¢as, kdy se zapocne s pracemi na odstranéni problému.
Délka opravy — maximalni doba, po kterou trva oprava. Pocita se od zahajeni opravy.

Prace jsou zahajovany v dobé& — garantovana provozni doba servisniho oddéleni, kdy je mozné hlasit
problémy a béhem které jsou opravy realizovany.

Reakéni doba pfi feSeni incidentl/zavad

Kategorie

problému Doba k zahajeni praci (h) Délka opravy (h) Prace jsou zahajovany a provadény v dobé
4 8 8x5 (9.00-17.00 v pracovnich dnech)
8 16 8x5 (9.00-17.00 v pracovnich dnech)
16 24 8x5 (9.00 — 17.00 v pracovnich dnech)
48 240 8x5 (9.00 — 17.00 v pracovnich dnech)

Definice kategorie problému

A) Fatalni problémy: Giplna nedostupnost aplikace, server neodpovida na portu TCP/80 nebo 443,. Mezi

fatalni problémy nalezi rovnéz neautorizovana zména obsahu aplikace.

B) Kritické problémy: Server odpovidd, ale nezobrazuje korektni data, ptipadné hlasi systémovou

chybu, nebo chybu ke kodu elektronického nastroje. Navstévnici nemohou aplikaci plnohodnotné
uZivat.

C) Zavazné problémy: Aplikace pracuje korektné, ale s aplikaci nemohou pracovat administratofi

Objednatele, kvtli chybam systému.

D) Nezdvazné problémy: Navstévnici i administratofi mohou s aplikaci plnohodnotné pracovat, ale

v aplikaci se vyskytlo chovani, které je v rozporu s uzivatelskou dokumentact.
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