** ok Evropska unie
3 Evropsky socialni fond
* xk Operacni program Zameéstnanost

Statutarni mésto Ostrava
Méstsky obvod Ostrava-Jih, tfad méstského obvodu Smlouva

Smlouva o poskytovani sluZeb informacnich technologii
(Ptiloha €. 4 Podminek vyzvy)

Smluvni strany

Nazev: Statutarni mésto Ostrava,
ProkeSovo nameésti 1803/8
729 30 Ostrava — Moravska Ostrava

IC:. 00845451
DIC: CZ00845451 (platce DPH)
Prijemce: Méstsky obvod Ostrava-Jih
Horni 791/3, 700 30 Ostrava-Hrabuvka
Zastoupeny: Bc. Martinem Bednatem, starostou

Penézni tstav:  Komer¢ni banka, a.s.,
pobocka Ostrava — Hrabtvka

Cislo uétu: 1520761/0100
dale jen Objednatel
a
Nazev: QCM s.r.o.
se sidlem: Bellova 40
623 00 Brno
Zastoupena: Ing. David Horky, jednatel
IC: 26262525
DIC: CZ26262525

Penézni tistav:  SBERBANK

U Trezorky 921/2, 158 00 Praha-Jinonice
Cislo uétu: 4200238265
Firma je zapsana v obchodnim /zivnostenském rejstfiku vedeném
u rejstiikového soudu v Brng, Oddil C, vlozka 40722

dale jen Poskytovatel
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Obsah smlouvy

¢l 1.
Uvodni ustanoveni

1.
2.

8.

9.

Tato smlouva je uzaviena podle zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik (dale jen ,,obcansky zakonik*).
Smluvni strany prohlasuji, ze udaje uvedené v zdhlavi této smlouvy jsou ke dni uzavieni smlouvy
pravdivé. Smluvni strany se zavazuji, ze jakékoliv zmény udaji uvedenych v ¢lanku I. této smlouvy
oznami bez prodleni druhé smluvni stran¢. Smluvni strany prohlasuji, ze osoby podepisujici tuto smlouvu
jsou k tomuto ukonu opravnény.

Utelem uzavieni této smlouvy je uZivani poéitatového programu Objednatelem jako ,,Elektronického
nastroje pro zadavani a evidenci vefejnych zakdzek prostfednictvim dalkového pfistupu® (dale jen
,»elektronicky nastroj).

Objednatel ma =zajem, aby Poskytovatel provedl nasazeni elektronického nastroje podle potieb
Objednatele, poskytl datové ulozisté (béhové prostiedi) a servisni sluzby v souvislosti s uzivanim
elektronicky nastroje.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je odborné zpusobily k zajisténi pfedmétu smlouvy a je vykonavatelem
autorskych prav k elektronickému néstroji.

Poskytovatel ma zajem udélit Objednateli nevyhradni licenci k wuzivani elektronického nastroje
prosttednictvim dalkového pristupu, provést potfebnou implementaci elektronického nastroje dle potieb
Objednatele, poskytnout pro elektronicky nastroj béhové prostiedi, datové tlozisté a servisni sluzby.
Béhem implementace elektronického nastroje bude provedena jeho konfigurace podle aktudlnich potieb
Objednatele.

Konfigurace elektronického nastroje spo¢iva vyhradn€ v upraveni parametrii programu, které umoziuje
stavajici kod, vCetné konfigurace upravitelnych grafickych parametrti grafického uzivatelského prostiedi.
Touto smlouvou nebude ménén zdrojovy kod elektronického nastroje, tedy podle této smlouvy nevznikne
zadné autorské pravo ve vztahu k pfedmétu ¢innosti realizované na zaklad¢ této smlouvy.

10.Smluvni strany maji zajem vzajemné spolupracovat za podminek stanovenych touto smlouvou.
11.0bjednatel neni povinen licenci k uzivani elektronického néstroje vyuzit.
12.Pro ptipad, ze Poskytovatel bude mit dle této smlouvy povinnost pfiznat a zaplatit DPH, ¢ini toto

prohlaseni: Poskytovatel prohlasuje, ze neni nespolehlivym platcem DPH a v ptipade, ze by se jim
v prub¢chu trvani smluvniho vztahu stal, tuto informaci neprodlené sdéli Objednateli.

13.0bjednatel se zavazuje sluzby pievzit a zaplatit za né dohodnutou cenu.

¢l I1.
Piedmét smlouvy

1.

Predmétem této smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli sluzby:

a) nasazeni elektronického nastroje podle potieb Objednatele na zaklad¢ dle této smlouvy,

b) skoleni uzivatelt elektronického nastroje,

c¢) poskytnuti nevyhradni licence Objednateli pro uziti elektronického nastroje prostfednictvim

dalkového pfistupu,

d) zajisténi provozu elektronického nastroje,

e) servisni sluzby,

f) vyvojové prace spojené s uzivanim elektronického nastroje nad ramec vlastniho rozvoje
Poskytovatele.
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(déle také jako ,,Casti plnéni* ¢i ,,sluzby*)

2. Soucasti nasazeni elektronického néstroje je také poskytnuti potfebného poctu vsech piipadnych dalsich
licenci veskerého dalsiho software potiebného k provozovani vSech pozadovanych soucasti dle této
smlouvy, a to v¢etné jejich technické podpory.

3. Mistem plnéni je Ostrava-Jih.

¢l. 1L

Cena a platebni podminky

1. Cena pfedmétu plnéni véetné jeho jednotlivych ¢asti je uvedena v Piiloze €. 1 (dale jen ,,Pfiloha ¢. 1°).

2. Cena, uvedena v Priloze ¢. 1, zahrnuje veskeré naklady Poskytovatele nutné nebo souvisejici s fadnym
plnénim predmétu této smlouvy.

3. Cena, tvorici zadklad dané ve smyslu § 36 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni

pozdéjsich predpist (déle jen ,,zdkon o DPH*), uvedena v Ptiloze €. 1, je kone¢na a nemiize byt dodatecné

navysena. Tato cena bude navySena o DPH v aktuélni vysi v souladu s pravnimi pfedpisy, u¢innymi ke dni
zdanitelného plnéni (dale jen ,,celkova cena®).

Objednatel je za poskytovani sluzeb povinen platit Poskytovateli.

5. V piipad¢, Ze poskytovani nekteré ze sluzeb (casti plnéni) dle ¢l. II odst. 1 pism. d) nebo e) této smlouvy
nebude zahdjeno k 1. dni v mésici nebo bude skonceno z jakéhokoliv diivodu k jinému nez poslednimu dni
v mésici, ma Poskytovatel narok na thradu pouze pomérné casti ceny tohoto plnéni (pomér poctu
kalendatfnich dnii u€innosti smlouvy, za néz ma Poskytovatel narok na uhradu ceny, k poctu kalendarnich
dnti v daném mésici).

6. Jestlize si Objednatel objedna poskytnuti dalSich sluzeb od Poskytovatele nad rozsah, uvedeny v
Priloze ¢. 1 (dale jen ,,dalsi sluzby*), smluvni strany se dohodly, ze za poskytnuti téchto sluzeb je
Objednatel povinen zaplatit Poskytovateli odménu (déle jen ,,odména‘). Jeji vySe se vypocte podle objemu
takto poskytnutych sluzeb a pauSalnich hodinovych sazeb poskytovatele uvedenych v Priloze ¢. 1.
Smluvni strany se dohodly, Ze nejmensi uctovatelny interval téchto dalsich sluzeb ¢ini 0,5 hodiny.

7. Do péti (5) pracovnich dnti od konce kazdého kalendainiho mésice G€innosti této smlouvy, ve kterém byly
poskytnuty dalsi sluzby podle odstavce 6 tohoto ¢lanku, zasle Poskytovatel Objednateli prehled téchto
dalsich sluzeb suvedenim jejich délky a Uctované hodinové sazby. Objednatel ma poté lhitu tii (3)
pracovnich dnti na to, aby se k tomuto prehledu vyjadiil. Pokud Objednatel s timto pfehledem nesouhlasi,
je povinen o tom informovat Poskytovatele ve lhuté, uvedené v pfedchozi vété. Po uplynuti této lhity
zahaji smluvni strany jednani za G¢elem odstranéni téchto rozporti. Marné uplynuti lhdty, stanovené
Objednateli k vyjadfeni k prehledu dalSich sluzeb znamena, ze Objednatel s timto pfehledem souhlasi a
nema k nému namitek.

8. Do deseti (10) kalendafnich dnti od konce kazdého kalendainiho meésice ucinnosti této smlouvy, ne vsak
diive nez dojde k odsouhlaseni dalSich sluzeb Objednatelem, vystavi Poskytovatel Objednateli danovy
doklad (dale jen ,faktura®) na zaplaceni ceny. Jestlize Objednatel rozporuje piehled dalSich sluzeb
poskytnuty Poskytovatelem ve smyslu odstavce 7 tohoto ¢lanku, je Poskytovatel opravnén ve lhité
uvedené v prvni vété tohoto odstavce vystavit fakturu na zaplaceni pouze prislusnych ¢asti plnéni bez
navyseni o odménu. Fakturu na zaplaceni dalSich sluzeb vystavi pak bez zbytecného odkladu poté, co se
dohodne s Objednatelem na rozsahu dalSich sluzeb poskytnutych Objednateli v pfislusném kalendainim
mesici.

E
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9. Cena za sluzby nezahrnuje naklady Poskytovatele na cestovné. Smluvni strany se dohodly, ze
Poskytovatel ma prdvo na ndhradu cestovného v souvislosti se servisnimi sluzbami poskytnutymi podle
této smlouvy (dale jen ,servisni sluzby®), a to ve vysi uvedené v pfiloze ¢. 1. Néhrada cestovného je
splatna spole¢né s poplatkem za servisni sluzby (dale jen ,,poplatek za servisni sluzby*), ke kterému se
nahrada cestového vztahuje.

10.Jedinym divodem pro zménu (navySeni) celkové ceny je zména platné sazby dan€ z ptfidané hodnoty v
prabéhu ucinnosti této smlouvy. V takovém piipadé bude celkova cena upravena v souladu s G¢innou
pravni Upravou.

11.Podkladem pro thradu ceny ¢asti plnéni dle ¢l. II odst. 1 pism. a) nebo f) této smlouvy je faktura
vystavena po predani a prevzeti kazdé jednotlivé dodavky plnéni dle ptedavaciho (akceptacniho) protokolu.

12.Faktura Poskytovatele musi obsahovat nalezitosti obchodni listiny dle § 435 obc¢anského zakoniku,
danového dokladu dle zdkona ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozd€jsich predpist a dle zakona ¢.
235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozd€jsich ptedpisi. Na faktufe musi byt uvedeno
evidencni ¢islo této smlouvy. Cena bude uvedena véetné DPH.

13.V piipadé, ze faktura nebude obsahovat stanovené nalezitosti nebo bude obsahovat nespravné udaje, je
Objednatel opravnén zaslat ji ve lhite splatnosti zpét k doplnéni Poskytovateli, aniz se tak dostane do
prodleni se splatnosti; lhtita splatnosti po¢ind bézet znovu od obdrzeni nalezit¢ doplnéné ¢i opravené
faktury.

14.Smluvni strany se dohodly na 1hité splatnosti faktury 30 dnil od jejiho doruceni Objednateli.

15.Povinnost zaplatit fakturu je splnéna dnem odepsani patficné Castky z bankovniho uctu Objednatele.

¢l IV.

Spoluprace smluvnich stran

1. Smluvni strany jsou si védomy toho, ze pouze jejich vzadjemna spoluprace a fadné a uplné plnéni jejich
smluvnich povinnosti umozni fadné a v¢asné ptredani Casti plnéni, dalSich sluzeb ¢i servisnich sluzeb
(dale spole¢né jako ,,pInéni*) Objednateli v pozadované kvalité.

2. Zaucelem bézného kontaktu mezi smluvnimi stranami pii poskytovani plnéni jmenovaly smluvni strany
své kontaktni osoby.

Kontaktni osoby Objednatele:
pro véci smluvni, technické a pro véci souvisejici s poskytovanim plnéni
Ing. Roman Skubal

Kontaktni emailova adresa Objednatele:
roman.skubal @ovajih.cz

Kontaktni osoby Poskytovatele:
pro véci smluvni

Ing. David Horky

pro véci technické a pro véci, souvisejici s poskytovanim plnéni
Josef Kukacka

Kontaktni emailova adresa Poskytovatele:
josef.kukacka@qcm.cz
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3. Smluvni strany se zavazuji pii ¢asti plnéni dle ¢lanku II. odst. 1 pism. a) a b) této smlouvy komunikovat
prostfednictvim svych kontaktnich osob, uvedenych v odstavci 2 tohoto ¢lanku. Kazdé ze smluvnich stran
je povinna informovat pisemné druhou smluvni stranu o zméné€ kontaktni osoby na své strané pisemnym
oznamenim. Oznameni zmény kontaktni osoby musi pfislusna smluvni strana dorucit druhé smluvni
strané v pisemné a/nebo v elektronické forme.

4. Poskytovatel prohlasuje, Ze si je védom skutecnosti, Zze podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001
Sb., o financni kontrole ve vefejné spravé a o zmén¢ nekterych zakonl (zdkon o financni kontrole),
ve znéni pozdéjsich predpist, je osobou povinnou spoluptisobit pii vykonu finanéni kontroly provadéné
v souvislosti s thradou zboZi nebo sluzeb z vetejnych vydaju.

5. V pfipad¢, Ze smluvni vztah, vyplyvajici z této smlouvy, bude uzavien mezi Objednatelem a vice
Poskytovateli, budou vSichni Poskytovatelé vi¢i Objednateli a v§em tietim osobam ve véci jakychkoliv
pravnich vztahl, vzniklych v souvislosti s plnénim pfedmétu této smlouvy, zavazani spolecné a
nerozdilné, a to po celou dobu plnéni predmétu této smlouvy i po dobu trvani jinych zavazki,
vyplyvajicich z této smlouvy.

¢L V.

Nasazeni elektronického nastroje

1. Zjisti-li Poskytovatel pii poskytovani ¢asti plnéni dle ¢lanku II. odst. 1 pism. a) této smlouvy skryté
piekazky a tyto prekazky znemoziuji provedeni nasazeni elektronického nastroje (dale jen ,,Nasazeni®)
dohodnutym zptsobem, je Poskytovatel povinen oznamit to v pfiméfené lhtité Objednateli a navrhnout
zménu Nasazeni.

2. Poskytovatel je pro potfeby Nasazeni opravnén vyzadat si od Objednatele smérnice, org. strukturu,
informace, pokyny aj. (dale jen ,,podklady*). Poskytovatel je povinen upozornit Objednatele na
nevhodnost podkladi pro Nasazeni, prevzatych od Objednatele. Pokud nevhodné podklady Objednatele
brani Poskytovateli v fadném provadéni Nasazeni, je opravnén pierusit provadéni Nasazeni, pfiCemz
o dobu, o kterou bylo z tohoto diivodu nutné prerusit provadéni Nasazeni, se prodluzuje termin dokonceni
Nasazeni dle této smlouvy.

3. Jestlize Poskytovatel splni svou povinnost podle odstavce 2 tohoto ¢lanku, neodpovida za nedokonceni
Nasazeni nebo za vady dokonceného Nasazeni zptisobené nevhodnymi podklady Objednatele.

4. Objednatel je povinen na vyzadani Poskytovatele, ve lhité urCené Poskytovatelem a na své naklady
zajistit pfi provadéni Nasazeni konzultace s odbornymi pracovniky Objednatele v predmétné oblasti dle
Prilohy €. 6 této smlouvy. V piipadé nesplnéni této povinnosti ze strany Objednatele neodpovida
Poskytovatel za pripadnou $kodu ani za pripadné vady Nasazeni, zplisobené nesouladem Nasazeni
s pozadavky dle Ptilohy €. 6 této smlouvy.

5. Objednatel je opravnén pribézné kontrolovat provadéni Nasazeni, a to v terminech, které si dohodne
s Poskytovatelem nejméné 3 dny piredem.

6. Objednatel je povinen predat Poskytovateli ve lhité péti (5) dnti podklady potiebné k provadéni Nasazeni
vyzadané Poskytovatelem. Ddéle je Objednatel povinen, na zéklad¢ Zz&dosti Poskytovatele, predat
Poskytovateli podklady, o které byl pozadan, a to ve lhiité uvedené v zadosti Poskytovatele. Tato lhtita
nesmi byt krat§i nez 3 dny. Veskeré podklady, nutné pro provedeni Nasazeni, budou Objednatelem
pfedavany Poskytovateli primarné v elektronické podobé. V pfipadé nutnosti prevodu podkladi do
podoby elektronické nalezi Poskytovateli odména, urCena podle ceniku Poskytovatele, uvedeného v
Ptiloze ¢. 1. Jestlize bude Objednatel v prodleni se splnénim své povinnosti piedat Poskytovateli
podklady po dobu delsi nez tii mésice, je Poskytovatel oprdvnén od této smlouvy odstoupit pisemnym
oznamenim doru¢enym Objednateli. Poskytovatel ma v takovém piipadé pravo na priméfenou Cast ceny
Nasazeni.
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7. Jestlize je pro fadné vytvoreni Nasazeni podle této smlouvy zapotiebi soucinnosti tieti osoby a/nebo je
soucasti Nasazeni integrace softwarového €i jiného obdobného produktu tfeti osoby do tohoto Nasazeni,
je Objednatel povinen na své néklady zajistit soucinnost takové tieti osoby v terminech a v rozsahu
pozadovaném Poskytovatelem. Jestlize bude Objednatel v prodleni se zajisténim pozadované soucinnosti
treti osoby a/nebo bude tfeti osoba v prodleni s poskytovanim soucinnosti v pozadovaném rozsahu po
dobu delsi nez tfi mésice, je Poskytovatel opravnén od této smlouvy odstoupit pisemnym ozndmenim
doruc¢enym Objednateli. Poskytovatel ma v takovém piipadé pravo na piiméienou ¢ast z ceny Nasazeni.

8. Objednatel bere na védomi, Ze jeho prodleni se splnénim povinnosti podle odstavce 4., 5. a/nebo 6.
tohoto ¢lanku a/nebo prodleni tieti osoby s poskytnutim soucinnosti v pozadovaném rozsahu podle
odstavce 7. tohoto ¢lanku ma vliv na plnéni terminu podle ¢l. IX odst. 6. této smlouvy. Jestlize se tedy
dostane Objednatel do prodleni se splnénim povinnosti podle odstavce 4., 6. a/nebo 7. tohoto ¢lanku
a/nebo se dostane do prodleni tfeti osoba s poskytnutim soucinnosti v pozadovaném rozsahu podle
odstavce 7. tohoto ¢lanku, o stejnou dobu prodleni se automaticky prodluzuje termin plnéni podle ¢l. IX.
odst. 6. této smlouvy.

9. Objednatel nesmi uzivat elektronicky nastroj a/nebo sluzby Poskytovatele, poskytnuté na zakladé této
smlouvy, anebo nechat uzivat elektronicky nastroj ¢i sluzby Poskytovatele, poskytnuté na zakladé této
smlouvy, jakoukoliv tfeti osobou v rozporu se zdkonem a/nebo v rozporu s dobrymi mravy. Pouziti
jakéhokoliv dokumentu, porusujiciho pravni ¥ad Ceské republiky, je zakdzano. Toto zahrnuje také
materialy zdkonem oznacené jako pornografické, nebo materialy chranéné vyrobnim tajemstvim.

10. Poskytovatel prohlaSuje, ze disponuje veSkerymi potiebnymi pravy ke konfiguraci elektronického
nastroje.

11. Objednatel se zavazuje Nasazeni od Poskytovatele pfevzit a zaplatit za n¢j dohodnutou cenu.

12. Poskytovatel postupuje pii provadeéni Nasazeni samostatné a je pii urCeni zptisobu provedeni Nasazeni
vazan pokyny Objednatele.

13. Zména v provedeni Nasazeni, ceny a/nebo dalSich podminek, uvedenych v této smlouvé, podléha
souhlasu obou smluvnich stran a bude provedena ve formé pisemného dodatku k této smlouve.

14. Jestlize bude nutné po uzavieni této smlouvy provést zmény ve specifikaci Nasazeni na zakladé¢ zmén
obecné platnych pravnich pfedpisi a/nebo rozhodnuti prisluSnych statnich 0Ofadd, aplikuje
se v takovém piipade ustanoveni odstavce 15 tohoto ¢lanku.

15. V ptfipadé, Ze Objednatel pozaduje zménu smlouvy a/nebo Nasazeni, musi Poskytovatel na naklady
Objednatele vypracovat a predat Objednateli podrobné hodnoceni vlivli ptislusné pozadované zmény na
celkovou cenu, terminy provadéni Nasazeni a na dal$i podminky, uvedené v této smlouve. Poskytovatel
pti tom bude vychazet ze svého ceniku, uvedeného v Ptiloze ¢. 1. Objednatel se k tomuto podrobnému
zhodnoceni vyjadii bez zbyte¢ného odkladu po jeho obdrzeni. Schvalené podrobné zhodnoceni neni samo
0 sob¢ dodatkem k této smlouvé, ale slouzi pouze jako podklad pro jeho vypracovani a uzavieni.

¢l VL

Poskytnuti nevyhradni licence

1. Poskytovatel timto poskytuje Objednateli nevyhradni licenci k uzivani pocitaového programu
elektronického nastroje za podminek uvedenych v tomto ¢lanku a Objednatel takové poskytnuti licence
akceptuje. Rozsah licence je uveden v Ptiloze €. 3 této smlouvy.

2. Nevyhradni licence je poskytnuta na dobu uginnosti této smlouvy pro uzemi Ceské republiky

a vyhradné ke zplsobu uzivani pocitaCového programu elektronického néstroje dalkovym pristupem

prostfednictvim sit¢ Internet.

Objednatel neni opravnén poskytnout podlicenci k uzivani elektronického néstroje zadné teti osobe.

Objednatel neni opravnén zpristupnit elektronicky nastroj a/nebo udé@lit pfistupova prava a/nebo ziidit
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uzivatelsky ucet k elektronickému nastroji a/nebo umoznit tfeti osobé uzivani elektronického nastroje

nikomu, vyjma zaméstnancii Objednatele a zaméstnanct jim zfizenych piispévkovych organizaci a/nebo

jejich statutarnich zastupc.

Dnem ukonceni smluvniho vztahu mezi smluvnimi stranami licence dle tohoto ¢lanku zanika.

Objednatel neni opravnén Cinit kopie elektronického nastroje a/nebo jakkoliv upravovat elektronicky

nastroj, ¢i jej spojovat s jinym pocitaCovym programem.

7. Licence je poskytnuta s uzavienym zdrojovym kodem k elektronickému néstroji, Objednatel tedy nema
pravo zobrazovat a/nebo znat zdrojovy kod elektronického nastroje.

Al

¢l VIL.

Zajisténi provozu elektronického nastroje

1. Poskytovatel timto pronajima datové ulozisté, specifikované v Piiloze ¢. 4 této smlouvy (dale jen
,»ulozisté™), Objednateli, a to za UcCelem instalace a uloZeni elektronického néstroje a elektronickych
dokumentt (ve forme soubort elektronickych dat) vlozenych Objednatelem do elektronického nastroje.

2. Objednatel ma pouze pravo dalkového piistupu k tlozisti prostfednictvim sité Internet. Objednatel nema
pravo s ulozi§tém fyzicky disponovat.

3. Poskytovatel ma pravo provadét odstavky ulozist¢ za ucelem jeho udrzby a Objednatel bere
na védomi, Ze pfi této odstavce nebude ulozisté dostupné prostiednictvim sité Internet. Poskytovatel ma
povinnost minimaln¢ tyden pfedem upozornit Objednatele na odstavku datového uloziste.

¢l VIIL.

Poskytovani servisnich sluzeb

1. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli servisni sluzby spojené s elektronickym
nastrojem vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost, pfi¢emz blizs$i vymezeni téchto sluzeb a podminek
jejich poskytovani je uvedeno v Priloze €. 5 této smlouvy. Objednatel se zavazuje platit Poskytovateli za
poskytovani servisnich sluzeb podle této smlouvy poplatek za servisni sluzby.

2. Servisni sluzby je Poskytovatel povinen zajistit neptetrzité¢ po celou dobu Ucinnosti této smlouvy, pokud
jsou fadné plnény dalsi podminky této smlouvy ze strany Objednatele, s vyjimkou piipadl tzv. vyssi
moci. Za vy$$i moc se povazuje okolnost, kterd nastala nezavisle na viili povinné strany, pokud brani ve
splnéni povinnosti, pficemz nelze spravedlivé pozadovat, aby povinnd strana tuto piekazku nebo jeji
nasledky prekonala ¢i odvratila, a to ani vynalozenim veSkerého usili, na kterém lze trvat. O dobu, po
kterou vyssi moc trva, se téz prodluzuji veskeré lhuty k plnéni, vyplyvajici z této smlouvy.

3. Pro nahlaseni zavady je Objednatel povinen pouzit kontakty servisni podpory Poskytovatele:

Stiedisko podpory: Helpdesk
Email: podpora@qcm.cz
Telefon: +420 538 702 705
Zakaznicky kod:

4. Za tadné a prokazatelné nahlaSeni zavady se pro ucely této smlouvy rozumi nahlaseni zavady servisni
podpoie Poskytovatele, uvedené v odstavci 3 tohoto ¢lanku, spolu s jejim popisem jednoznaéné
identifikujicim danou zavadu, a to pouze kontaktni osobou Objednatele. Jestlize bude zavada nahlaSena
Poskytovateli jinou osobou nez kontaktni osobou Objednatele, vyhrazuje si Poskytovatel v piipadé
pochybnosti pravo ovéfit opravnénost nahlasené zavady u kontaktni osoby Objednatele. V takovém
piipadé pocina reakéni doba Poskytovatele, specifikovana v Pfiloze ¢. 5 a 6 této smlouvy ve vztahu k
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ptislusné zavadeé, bézet az od okamziku potvrzeni opravnéného nahlaSeni zavady ze strany kontaktni

osoby Objednatele.
Kontaktni osoba Objednatele: Ing. Roman Skubal
Email: roman.skubal @ovajih.cz
Telefon: 599430316
Mobil: 606 093 769

5. Poskytovatel ma pravo odpojit elektronicky nastroj od pfistupu ze sit€¢ Internet za ucelem udrzby
elektronického nastroje nebo souvisejiciho softwaru, pficemz ma povinnosti oznamit Objednateli terminy
na udrzbu elektronického nastroje ¢i souvisejicitho softwaru, a to za podminek, blize uvedenych v
Ptiloze ¢. 5 této smlouvy. Objednatel bere na védomi, ze elektronicky nastroj nebude po dobu udrzby
dostupny prostfednictvim sité Internet. Nedostupnost elektronického nastroje ¢i souvisejiciho softwaru po
dobu udrzby podle tohoto odstavce nezaklada poruseni této smlouvy ani parametrd servisnich sluzeb v ni
uvedenych.

6. Objednatel ma pravo na fadné a v€asné poskytnuti servisnich sluzeb ze strany Poskytovatele za podminek
stanovenych touto smlouvou.

7. Objednatel je povinen zajistit na zddost Poskytovatele na své vlastni naklady a bez zbytecného odkladu
po obdrzeni zadosti soucinnost svych zaméstnancii pfi feSeni problému a zavad, které se vyskytnou na
elektronickém nastroji.

8. Jestlize je pro fadné poskytnuti servisnich sluzeb podle této smlouvy zapotiebi soucinnosti tfeti osoby
a/nebo se poskytnuti servisnich sluzeb tyka také softwarového ¢i jiného obdobného produktu tieti osoby,
je Objednatel povinen na své naklady zajistit soucinnost takové tieti osoby v terminech a v rozsahu
pozadovaném Poskytovatelem.

9. Objednatel bere na védomi, ze jeho prodleni se splnénim povinnosti podle odstavce 7 a/nebo odstavce 8
tohoto ¢lanku a/nebo prodleni tieti osoby pii poskytnuti souéinnosti v pozadovaném rozsahu podle
odstavce 8 tohoto ¢lanku ma vliv na plnéni terminu pro poskytnuti sluzeb Poskytovatelem. Jestlize se tedy
dostane Objednatel do prodleni se splnénim povinnosti podle odstavce 7 a/nebo odstavce 8 tohoto ¢lanku
a/nebo se dostane tieti osoba do prodleni s poskytnutim soucinnosti v poZzadovaném rozsahu podle
odstavce 8 tohoto ¢lanku, o stejnou dobu prodleni se prodluzuje termin pro poskytnuti prislusné sluzby
Poskytovatelem.

¢L IX.
Specifikace a prevzeti sluZeb

1. Nasazeni elektronického nastroje je uvedeno v Pfiloze ¢. 2 této smlouvy.

2. Licence elektronického néstroje je uvedena v Ptiloze €. 3 této smlouvy.

3. Specifikace zajisténi provozu elektronického nastroje ulozisté (béhové prostredi) je uvedena v Piiloze ¢. 4
této smlouvy.

Specifikace servisnich sluzeb je uvedena v Priloze ¢. 5 této smlouvy.

5. Specifikace pro vyvojoveé préce je uvedena v Ptiloze €. 1.

Poskytovatel protokolarné pieda elektronicky nastroj k uzivani Objednateli maximalné do 80 kalendainich
dni od podpisu této smlouvy na realizaci vefejné zakazky obéma smluvnimi stranami. Do této realiza¢ni
lhity je zahrnuta rovnéz doba zkuSebniho provozu elektronického nastroje v prostiedi Poskytovatele v
délce 28 kalendainich dni ode dne akceptace implementace elektronického néstroje pro zkusebni provoz
do jeho dokonceni v souladu s harmonogramem Nasazeni, uvedeném v Pfiloze ¢. 2 této smlouvy. Ve
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stanovené lhlut¢ musi byt rovnéz proveden projekt Nasazeni, jehoz odsouhlaseny harmonogram je
nezbytnou podminkou pro vlastni implementaci elektronického néstroje.

7. Zavazek Poskytovatele poskytnout Objednateli elektronicky nastroj bude splnén, jestlize Nasazeni bude
kompletni, nebude pii protokolarnim pievzeti po ukonceni zkuSebniho provozu vykazovat zadné vady
(nefunkénosti a nedodélky), tedy bude plné v souladu s touto smlouvou a zadavacimi podminkami a bude
splitiovat vSechny pozadavky na funkénosti elektronického néstroje, budou realizovany veskeré integrace v
pozadovaném rozsahu a provedeny pozadované analyzy, vSe v souladu s Pfilohami této smlouvy. Pied
konecnym protokolarnim pfedanim Nasazeni bude probihat zkusebni provoz v délce, uvedené v odstavci 6
tohoto ¢lanku.

8. Podminkou akceptace pro zkuSebni provoz je, ze Nasazeni nebude vykazovat zadné vady (nefunkcnosti a
nedodélky) a veskeré zkousky skonéi bez zavad. Nejpozdéji k datu piedani elektronického nastroje do
zkuSebniho provozu Poskytovatel provede tyto akceptacni zkousky na shodu s pozadovanymi parametry.

9. Akceptacni zkousky probéhnou za pfitomnosti poveéfeného zastupce Objednatele. Akceptace
elektronického nastroje pro zkuSebni provoz Objednatelem, na zakladé provedenych zkousek, je nutnou
podminkou pro zahajeni zkusebniho provozu.

10.Pokud se v pribéhu zkusebniho provozu objevi vady, zkusebni provoz se prerusi a Poskytovatel bude
povinen vady Nasazeni co nejdiive odstranit. Doba potiebna na jejich odstranéni se do doby zkuSebniho
provozu nezapocitava, zkusebni provoz se tedy o kazdé takové jeho preruseni prodluzuje.

11.Pokud po ukonceni zkuSebniho provozu nebudou Nasazeni ani zadné integrace, uvedené v Ptilohach ¢. 2
az 6 této smlouvy, vykazovat zadné vady funkcnosti, bude Nasazeni Objednatelem od Poskytovatele
pievzato. Objednatel zahaji pfejimaci fizeni elektronického nastroje bez zbyte¢ného odkladu po ukonéeni
zkuSebniho provozu. Je-li Nasazeni fadn¢ dokonceno, je Objednatel povinen elektronicky nastroj bez
zbytecného odkladu ptevzit.

12.0 prevzeti nasazeni elektronického nastroje Objednatelem sepiSe Poskytovatel s Objednatelem predavaci
protokol. Protokol bude podepsany opravnénymi zastupci obou smluvnich stran, kteti predani a pievzeti
dila provedou, a to ve dvou stejnopisech. Jeden stejnopis protokolu obdrzi Objednatel a jeden Poskytovatel.
Protokol bude obsahovat zejména akceptacni protokol z akceptace Nasazeni pro zkuSebni provoz (viz
odstavec 7 a 8 tohoto ¢lanku), kompletni dokumentaci celého Nasazeni v¢etné rozhrani dodaného software,
nutného pro integraci s jinymi systémy (jeho datovy a funkéni model), bude-li dle analyz vyzadovano (viz
Priloha €. 2 této smlouvy), certifikat funkcnosti a certifikat prostfedi, vydané k verzi dodavatelem
implementovaného elektronického nastroje.

13.Termin pfedani Nasazeni (elektronického nastroje) bude povazovan za splnény, pokud Nasazeni bude
Poskytovatelem prevzato ve stanovené lhtté dle odstavce 6 tohoto ¢lanku (tj. pokud bude Poskytovatelem
podepsan predavaci protokol). V ptipadé, ze Objednatel odmitne plnéni pievzit, sepisi obé smluvni strany
zapis, v némz uvedou sva stanoviska s odivodnénim a dohodnou si ndhradni termin pfedani.

14.Poskytovatel doda Objednateli jako soucast Nasazeni uZivatelskou a administratorskou pfirucku ke vSem
dodanym systémtim a aplikacim, a to na CD/DVD.

15.Terminy Skoleni pro administratory a uzivatele Objednatele k funkcionalitim a obsluze elektronického
nastroje budou dohodnuty mezi Poskytovatelem a Objednatelem v prib&hu upfesnéni projektu Nasazeni
(viz Ptiloha €. 2 této smlouvy).

¢l X
Zaruka na sluzby a odpovédnost za vady

1. Poskytovatel se zavazuje udrZovat stale platny certifikat funkénosti elektronického nastroje v rozsahu dle
vyhlasky ¢. 9/2011 Sb., kterou se stanovi podrobnéj$i podminky tykajici se elektronickych nastroji a
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ukont ucinénych elektronicky pfi zadavani vetejnych zakazek a podrobnosti tykajici se certifikatu shody,
ve znéni pozdéjsich predpist, véetné pozadavka §§ 7, 8 a 9 vyhlasky €. 133/2012 Sb, a to vydaného pro
nabizeny elektronicky nastroj.

2. Poskytovatel se zavazuje udrzovat stale platny certifikat prostiedi elektronického nastroje v rozsahu dle
vyhlasky ¢. 9/2011 Sb., kterou se stanovi podrobngjsi podminky tykajici se elektronickych nastroju a
ukontl u¢inénych elektronicky pti zadavani vetejnych zakazek a podrobnosti tykajici se certifikatu shody,
ve znéni pozdéjsich predpist, a to vydaného pro nabizeny elektronicky nastroj.

3. V ramci novych verzi elektronického néstroje a aplikaci je Poskytovatel povinen udrzovat uzivatelskou a

administratorskou piirucku v aktuadlnim stavu a aktualizované verze ptfedavat v elektronické forme

Objednateli.

Béhem zarucni doby se fidi ob& smluvni strany pii reklamaci platnymi pravnimi piedpisy.

Uplatnénim prav z odpovédnosti za vady neni dotéeno pravo na nahradu skody.

0=

¢l. X1.
Sankce

1. V ptipadé zpozdéni s plnénim ze strany Poskytovatele je Objednatel opravnén uplatnit smluvni pokutu ve
vys$i 0,5 % z ceny nedodaného dil¢iho plnéni za kazdy i zapocaty den prodleni. Smluvni pokutu nemuze
Objednatel uplatnit, pokud je Poskytovatel v prodleni z ditvodii spocivajicich na strané Objednatele.

2. V pfipadé, ze Objednatelem nebude uhrazena faktura ve lhtité splatnosti, je Objednatel povinen zaplatit
Poskytovateli trok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni. Sankci
nemuze Poskytovatel uplatnit, pokud je Objednatel v prodleni z divodi spocivajicich na strané
Poskytovatele.

3. Uplatnénim smluvni pokuty neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu skute¢né Skody a uslého zisku

v plné vysi. Poskytovatel odpovida Objednateli za své pripadné subdodavatele jako za plnéni své, vCetné

odpovédnosti za zptisobenou Skodu.

Smluvni pokuty se nezapocitavaji na nahradu piipadné vzniklé Skody, kterou lze vymahat samostatn¢.

Smluvni pokutu je Objednatel opravnén zapodist proti pohledavce Poskytovatele.

nok

¢l. XI1.
Ostatni a zavérecna ustanoveni

1. Tato smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

2. Kazda ze smluvnich stran ma pravo tuto smlouvu vypoveédét pisemnym oznamenim dorucenym druhé
smluvni stran€. Vypovédni lhiita ¢ini Sest (6) mésicli a poCind bézet prvni den mésice nasledujiciho po
meésici, ve kterém byla vypoveéd’ doru¢ena druhé smluvni strang.

3. Zmenit nebo doplnit tuto smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatkd, které budou
vzestupné Cislovany, vyslovné prohlaseny za dodatek této smlouvy a podepsany opravnénymi zastupci
smluvnich stran. Smluvni vztah lze ukoncit dohodou smluvnich stran.

4. Za podstatné poruSeni povinnosti z této smlouvy, které mize byt divodem pro odstoupeni od ni, se
povazuje prodleni Poskytovatele s plnénim pfedmétu této smlouvy po dobu delsi nez 15 dnti, piipadné
prodleni Objednatele s ithradou celkové ceny za plnéni po dobu delsi nez 15 dnti. Vypoveédni doba v tomto
ptipadé ¢ini 1 mésic. Pravo na nahradu skody timto neni dotceno.

5. Piipadna neplatnost nékterého zustanoveni této smlouvy nemd za nasledek neplatnost ostatnich
ustanoveni. Pro pfipad, Ze kterékoliv ustanoveni této smlouvy se stane neiCinnym nebo neplatnym,
smluvni strany se zavazuji bez zbyte¢nych odkladd nahradit takové ustanoveni novym.

OSTRAVA!!!

10/12 Pracovni nazev smlouvy: eNastroj VZ 124.16 OSTRAVA'JIH



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Statutarni mésto Ostrava
Méstsky obvod Ostrava-Jih, ifad méstského obvodu Sm I Ouva

6. Pisemnosti se povazuji za dorucené i v pripadé, Ze kterakoliv ze stran jeji doruceni odmitne, ¢i jinak
znemozni.

7. Smluvni strany shodné prohlasuji, ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem precetly, Ze byla uzaviena po
vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile urcité, vazné a srozumiteln€, nikoliv v tisni
nebo za napadné nevyhodnych podminek a ze se dohodly na celém jejim obsahu, coz stvrzuji svymi
podpisy.

8. Tato smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech, podepsanych opravnénymi zastupci smluvnich stran,
pricemz Objednatel obdrZi tfi a Poskytovatel jedno vyhotoveni.

9. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou Ptilohy ¢. 1 az 6.

10.Tato smlouva nabyva platnosti a G€innosti dnem podpisu opravnénych zastupcti obou smluvnich stran.

11.Pokud se Poskytovatel stane nespolehlivym platcem DPH dle § 106a zadkona o DPH, je Objednatel
opravnén uhradit Poskytovateli za zdanitelné plnéni cenu bez DPH a tthradu samotné DPH provést piimo
na bankovni ti€et mistné piisluSného spravce dané¢ dle § 109a zdkona o DPH. Zaplaceni DPH na bankovni
ucet spravce dane Poskytovatele a zaplaceni ceny bez DPH Poskytovateli bude povazovano za splnéni
zavazku Objednatele uhradit sjednanou cenu.

12.Smluvni strany vyslovné souhlasi se zvetfejnénim celého textu této smlouvy na oficialnich webovych
strankach Statutarniho mésta Ostravy, méstského obvodu Ostrava-Jih http://www.ovajih.cz anebo na
jinych strankach uréenych ke zvefejiovani smluv uzavienych Statutarnim méstem Ostrava, méstskym
obvodem Ostrava-Jih, a to v¢etné¢ vSech pfipadnych ptiloh a dodatkil. Tyto stranky jsou trvale vetejné
ptistupné a obsahuji udaje zejména o smluvnich stranach, predméetu smlouvy, ¢iselném oznaceni smlouvy
a o datu podpisu smlouvy. Smluvni strany dale prohlasuji, ze skute¢nosti uvedené v této smlouve
nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu pfislusnych ustanoveni pravnich ptedpisii a ud€luji souhlas
k jejich uziti a zvefejnéni bez stanoveni dalSich podminek.
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Méstsky obvod Ostrava-Jih, ifad méstského obvodu Sm I Ouva

13.Dolozka platnosti pravniho jednani dle § 41 zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni ziizeni), ve znéni
pozdéjsich predpisu: O uzavieni této smlouvy rozhodla Rada méstského obvodu Ostrava-Jih usnesenim
¢. 3384/84 ze dne 22. 9.2016.

Prilohy

Ptiloha ¢. 1 Cena predmétu plnéni

Ptiloha €. 2 Projekt nasazeni elektronického nastroje

Ptiloha €. 3 Licence elektronického nastroje

Ptiloha ¢. 4 Specifikace zajisténi provozu elektronického nastroje
Ptiloha €. 5 Specifikace servisnich sluzeb

Ptiloha ¢. 6 Minimalni pozadavky na elektronicky nastroj a sluzby

Za statutarni mésto Ostrava, Méstsky obvod Ostrava-Jih

Datum:

Misto: Ostrava-Hrabuvka

Bc. Martin Bednar
starosta méstského obvodu Ostrava-Jih

Za QCM, s.r.o.

Datum:

Misto:

Ing. David Horky
jednatel

OSTRAVA!!!
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