Dodatek €. 2 k obchodni smlouvé €. 187246 90860 (kéd klienta), €. odbératele 2008/2234

Smluvni strany

Odbératel: Statutarni mésto Hradec Kralové

Adresa: Ceskoslovenské armady 408/5], 502 00 Hradec Kralové
Zastoupen: prof. PharmDr. AlexanGrem Hrabajlkem, CSc., primatorem mésta
Tel.: 495 707 111 IC: 00268810

Fax: 495 707 100 DIC: CZ00268810

E-mail: po$ta@mmhk.cz

Bankovnisp >jeni: CNB, Cislo|~

dale jen ,odbératel”

a

Dodavatel: Edenred CZ s.r.o.

Se sidlem Pernerova 691 /42, 186 00 Praha 8

Zastoupen: Josefem Hodacem, na zakladé piné moci

Tel.: 234 662 340 ICO: 24745391
Fax: 234 662 349 DIC: CZ24745391
e-mail: klient-cz@edenred.com

uzaviraji dneSniho dne, mésice a roku tento dodatek €. 2 k obchodni smlouvé o prodeji stravovacich poukazek, kterou
mezi sebou smluvni strany uzaviely.

Obé smluvni strany se dohodly, Ze se smlouva o prodeji stravovacich poukazek €. 90860 ze dne 1.11. 2005 (dale jen
«smlouva «) méni takto:

Smluvni strany se dohodiv, Ze se v €l. | odst. U rusi a noveé zni takto:

Dodavatel se zavazuje dodavat stravovaci poukazky odbérateli a ten se zavazuje za né zaplatit dohodnutou cenu.
Dodavky budou reaWzovény mésiéné na zakladé pisemné zadosti odbératele o dodani konkrétniho poctu stravenek.
Odbératel odebere stravovaci poukazky do 15 dnl od data pisemné Zadosti. Stravovaci poukazky miize stravnik uplatnit
ve vybranych provozovnach, jezjsou oznaceny emblémem TR - Ticket Restaurant.

Smluvni strany se dohodiv, Ze se v €l. Il odst. 2.2. rusi a nové zni takto:

PoZadovanou nominalni hodnotu stravenky a konkrétni pocCet stravenek uvede odbératel v pisemné zadosti dle ¢l. I.
odst. 1.1.

Smluvni strany se dohodiv, zZe se v €l. ill, odst. 3.1. vypousti tfeti véta.
Smluvni strany se dohodiv, ze se v €l. IV. odst. 4,2. rusi a nové zni takto :

Zajistit dodani mésicné pozadovaného mnozstvi stravenek do sidla odbératele urCené osobé na zakladé pisemného
pozadavku odbératele.

Smluvni strany $e dohodly, Ze se v &i. Vil, odst. 7.1. rusi.

Smiuvni strany se dohodiv, Ze dosavadni &lanky 1 - Vi. se nové oznacuji jako « Cast A - Stravenky »

Smiuvnistrany se dohodiv, Ze se do smlouvy doplfiuje « CastB - Sfrovenkové karty »takto:
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Dodavatel zabezpeci zavodni stravovani pro stravniky ve vybranych provozovnach a to tak, ze doda odbérateli
Ticket Restaurant Card (dale jen ,TRC") na zakladé pisemné Zadosti odbératele, v niz odbératel specifikuje pocet
TRC. Na zakladé této Zadosti vystavi dodavatel odbérateli dafnovy doklad, jehoz splatnost bude 14 dni od
doruceni odbérateli.

Dodavatel se zavazuje do 10 pracovnich dni po uhrazeni pfislusné ¢astky dle vystaveného darnového dokladu
odbératelem, nabit jednotlivé nové TRC na pfisluSnou hodnotu uvedenou v Zadosti odbératele a predat je
odbérateli. Dodavatel se zavazuje do 5 pracovnich dni po uhrazeni pfislusné ¢astky dle vystaveného dariového
dokladu odbératelem dobit jednotlivé jiz vydané TRC na pfislusnou hodnotu uvedenou v Zadosti odbératele.
Odbératel je opravnén zadat vystaveni, nabiti a dobiti jakéhokoliv mnozstvi TRC, a to bez omezeni poctu
takovych zadosti v ramci mésice.

TRC je nepfenosna cCipova karta s magnetickym prouzkem vydana spolecnosti PrePay technologies Ltd.,
spole€nost zapsana pod cislem 4008083 v Anglii a Walesu, se sidlem 3 Sheldon Square, 6th Floor, Londyn W2 6HY,
Spojené kralovstvi (dale jen ,PPTa) na bazi Mastercard, s pfidélenym osobnim identifikaCnim cislem (PIN),
umoznujici provadéni kontaktnich i bezkontaktnich Uhrad ceny nebo €asti ceny stravovani, a to prostfednictvim
platebnich terminall nebo mobilni aplikace TRC. TRC neni prostiedkem elektronickych penéz ve smyslu zakona
€. 124/2002 $b., o platebnim styku, v platném znéni.

TRC miize stravnik platit ve vybranych provozovnach, jez budou oznaceny emblémem Ticket Restaurant Card, a
to bucf pouzitim platebniho terminalu nebo prostfednictvim mobilni aplikace TRC. Platba prostfednictvim TRC je
omezena ¢astkou 500 K¢ na kazdych 24 hodin,

TRC neni mozné pouzit k vyb&ru penéznich prostfedk( v bankomatu ani pro vybér hotovosti pfi platbé ve
vybranych provozovnach (sluzba cash back). Penézni prostfedky na TRC budou vzdy v narodni méné Ceské
republiky,

Platnost TRC je 36 mésicl. Pen&zZniprostiedky nabité na TRC jsou platné v pfipadé& nabiti v obdobi od 1. ledna do
30, zafi daného kalendarniho roku vzdy do 31. prosince daného kalendarniho roku a v pfipadé nabiti v obdobi

od 1. fijna do 31. prosince daného kalendarniho roku vzdy od 1. fijna daného kalendarniho roku do 31. prosince
nasledujiciho kalendarniho roku. Po uplynutitéto Ihty neni mozné prostfedky na TRC pouZzit.

Vymeéna poukazek za penézni prostfedky neni mozna, nicméné stravnik ma moznost za stanovenych podminek
pfevedeni zlstatku penéznich prostifedkd nabitych na TRC na poukazky Ticket Restaurant, V takovém piipadé
bude uctovan stravnikovi poplatek dle VOP.

Stravnik je opravnén pouzit penézni prostfedky nabité na TRC na Uhradu ceny nebo ¢éasti ceny stravovani, a to
prostfednictvim platebnich terminaldi nebo mobilni aplikace TRC. Platba bude provedena bezkontaktné pomoci
metody NFC, nicméné na urditych termindlech miZe byt stravnik vyzvan k zadani &tyfmistného PIN kddu,
pripadné k podpisu potvrzeni o platbé.

TRC funguje na principu predplacené karty, provedenim platby se snizi vySe penéznich prostiedkd nabitych na
pfislusné TRC. Hodnota transakce nemize byt vétsi nez hodna zlstatku na TRC.

Smluvni strany se dohodly, Ze pro pfipad, Ze z jakéhokoliv divodu dojde k piekroéeni disponibilniho zlstatku na
TRC, tzn. dojde ke zpracovani operace v ¢astce vyssi nez &inf disponibilni zlstatek, bude odbératel tuto ¢astku
uplatiovat a vymahat jen po drziteli karty (tj. fyzické osobé uzivajici na zakladé rozhodnuti odbératele TRC),
nikoliv po odbérateli.

Odbératel neodpovidéa za vraceni TRC drzitelem -karty.

Smluvni strany se dohodiv, Ze se do smlouvy doplfiuje « Cast C -spoleéna ustanoveni pro ¢ast A a B »takto:

Odbératel poskytne dodavateli za poskytnuté sluzby provizi ve vySi 0% z celkové hodnoty objednavanych
poukazek. Provize podléha dani z pfidané hodnoty dle zdkona.

Za kvalitu jidel a ostatnich sluzeb ruci provozovatel odbytového zafizeni. Pfipadné reklamace vyfizuje stravnik
pfimo s provozovatelem pfisluSného odbytového i stravovaciho zafizeni.
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3. Tato smlouva mlze byt ukonéena pisemnou vypovédi bez uvedeni dlvodu kteroukoliv ze smluvnich stran.
Vypovédni doba je dva méisce a zaina bézet pivnim mésicem nasledujicim po doruceni pfislusné smluvni
strané.

4, Tato smlouva mlze byt ménéna pouze pisemnymi vzestupné Cislovanymi dodatky podepsanymi zastupci
obou smluvnich stran. Provadéni zmeén jinou formou smluvni strany vylucuji.

5. Vztahy mezi smluvnimi stranami neupravené touto smlouvou se fidi VS§eobecnymi obchodnimi podminkami
(VOP), jejichz aktualni verze je k dispozici na www.edenred.cZr a které tvori v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi
pravnich predpist nedilnou soucast této smlouvy. Soucasti této smlouvy je i cenik dodavatele. Podpisem této
smlouvy odbératel potvrzuje, Ze se seznamil $ obsahem a vyznamem VOP a ceniku, jakoZ i dalSich dokument,
na které se ve VOP nebo v ceniku odkazuje, a vyslovné s jejich znénim souhlasi. Odbératel timto prohlasSuje, Ze
ho dodavatel upozornil na ustanoveni, kter4 odkazuji na VOP a cenik stojici mimo vlastni text smlouvy a jejich
vyznam mu byl dostate¢né vysvétlen. Odbératel bere na védomi, Ze je vazan nejen smlouvou, ate i VOP a
cenikem a bere na védomi, ze nesplnéni povinnosti ¢i podminek uvedenych ve VOP nebo v ceniku mize mit
stejné pravni nasledky jako nesplnéni povinnosti a podminek vyplyvajicich ze smiouvy. Smluvni strany se ale
vyslovné dohodly, Ze text samotné smlouvy ma pfednost pred VOP, pfed Podminkami pouzivani karty Ticket

Restaurant Card a ostatnimi dokumenty, v pfipadé rozporu smlouvy a VOP ¢&i ostatnich dokumentd se pouZziji
pouze ustanoveni smlouvy.

Cast D - zavére&na ustanoveni dodatku

6. Uzavienitohoto dodatku bylo schvaleno usnesenim Rady mésta Hradec Kralové €. RM/2018/1288 ze dne
23.10.2018.

7. Dodatek vstupuje v platnost dnem podpisu obou smluvnich stran a G€innosti nabyva dnem uvefejnéni v registru
smluv. Dodatek ale nabude G¢innosti nejdfive dnem, kdy nabude Géinnosti smlouva o ochrané osobnich Udajd,
jejimz predmétem je ochrana osobnich tGdajd zpracovavanych v souvislosti se smlouvou (v&€. dodatk(), smlouva
(v¢, dodatkd) pozbyva Géinnosti nejpozdéji dnem, kdy bude ukon&ena smlouva o ochrané osobnich Gdaj
(rozvazovaci podminka).

8. Dodatek je vyhotoven v poétu Gtyf vytiskd, z ehoz kazda ze smluvnich strany obdrzi po jednom vytisku.

9. Smluvni strany prohlasuji, Ze na tento dodatek a smlouvu se mj. vztahuje zakon €. 340/2015 Sb., o zvlaStnich
podminkach Gc€innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smiuv a o registru smluv (zakon o registru smiuv), a
odbératel je dle § 2 cit. zAkona subjektem, jehoZ smlouvy se povinné uverejiuji prostfednictvim registru smiuv.

10. Dodavatel prohlasuje, Ze souhlasi s uvefejnénim smlouvy a vSech jejich dodatkd v plném znéni (véetné vSech
pfiloh),

11. Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouva ani dodatky neobsahuji Zzadna obchodni tajemstvi a dodavatel souhlasi s
uveiejnénim smlouvy a dodatkd (vé. metadat) bez stanovenijakychkoliv dalSich podminek.

12. Dle 8§ 5 odst. 5 zakona ¢&. 340/2015 $b,, zakon o registru smluv, je k FAdnému uvefejnéni smlouvy (a dodatk() tfeba,
aby byla uverejnéna zplsobem tam stanovenym, a to véetné vypInéni metadat. Smluvni strany se dohodly, Ze
uvefejni metadata v nize uvedeném rozsahu a prohlasuji, Ze uvedeny rozsah metadat:

identifikace smluvnich stran:

Statutarni mésto Hradec Kralové, Ceskoslovenské armady 408, 502 00 Hradec Kralové, ICO 00 268810, ID
datové schranky; bebb2in

Edenred Cl s.r.0,, Na Po¥i¢i 1076/5, 110 00 Praha 1, ICO: 24745391, ID datové schranky
vymezeni pfedmétu smlouvy: zajisténi elektronickych karet pro pouzivani eletronickych stravenek

cena: 0,-K¢
datum uzavfeni smlouvy; datum podpisu smlouvy posledni smluvni stranou
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povazuji za spravny, Uplny a v tomto znéni pln& odpovidajici a vyhovujici pozadavkim zakona o registru smluv.

Edenre<1 CZ s.r.o.. Fernete™ 69Vv42,186 00 Praha S UIC- C2247 45331. spoust fe zapsana u Méstského soodu V Praz® ocidite C. ri<*« 120804
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VSeobecné obchodni podminky k Obchodni smlouveé spole€nosti Edenred CI

Uvodni ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky (date jen ,VOP") upravuji prava
a povinnosti smluvnich stran Obchodni smlouvy uzaviené mezi spolecnosti
Edenred CZ sj.o., ICO: 247 45 391, se sidlem Praha 1, Na Pon¢i 107675, PSC
110 00, kterad je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, sp. zn. C 170804 (dale jen ,ERCZ"), a klientem (dale
spole¢né jako ,smluvni stran/'). VOP upravuji prava a povinnosti
smiuvnich stran, pokud smlouva nebo jiné ujednéani smluvnich stran
nestanovijinak.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Povinnosti ERCZ je dodavat klientovi na zékladé objednavky poukazky
zabezpecené proti zfalSovani, kdy poukazkou se rozumi poukazky Ticket
Restaurant®, Edenred Sport&Kultura, Edenred Academica, Edenred
Medica, Edenred Kids, Edenred Holiday, Edenred Compliments, Edenred
Cisty a Edenred Multi (dale jen ,poukéazky"), pficemz poukéazky Ticket
Restaurant* zahrnuji i elektronické poukazky Ticket Restaurant* Card (déale
jen ,TRC") a poukazky edenred Multi zahrnuji i poukazky Edenred Benefits
Card (dale jen ,EBCI}.

Po dobu, kdy jsou v obéhu edice poukazek a karet s nazvy Ticket, se tyto
VOP vztahujii na tyto produkty.

Objednavani a doru€ovani poukéazek

ERCZ dodava poukazky na zakladé objednavky klienta, kter& musi byt

provedena zejména jednim z nasledujicich zplsob(:

¢ 0sobné na pobocce ERCZ,

* nawebovych strankach www.edenred.cz formou on-line formuléare,

« personalizovana objednavka elektronickou poStou na adrese
objednavky-cz@edenred.com,

* v pfipadé, Ze klient objedna poukazky pfed zaplacenim predchozi
objednavky, a to za podminky, Ze neniv prodleni, je srozumén s tim, ze
proces objednavky bude nestandardni (prostfednictvim zakaznického
centra ERCZ na tel. Cisle: 234 662 340) a umoznéni objednavky je zavislé
na posouzeni ERCZ.

Objednavka provedena prostfednictvim faxu nebo nepersonalizovana

objednavka elektronickou poStou je zpoplatnéna jednordzovym

poplatkem 50 K&.

V pripadé zrudeni jiz potvrzené objednavky Je ERCZ opravnén uctovat

klientovi storno poplatek ve vysi 4 % z objemu dané objednavky.

Poukazky jsou doru¢ovany jednim z nasledujicich zplsob:

« 0sobné - kient si mize poukazky osobné vyzvednout na pobo&kach
ERCZ na zékladé platby v hotovosti nebo prokazani provedeni Uhrady
a s dokladem totoznosti, kdy osoba jednajici jménem klienta musi byt
totoZna s osobou, ktera je uvedena na objednavkovém formulafi,

« postou - prostfednictvim poskytovatele poStovnich sluzeb (po celé
Ceské republice),

« kuryrem - prostfednictvim kuryra na tzemi hl. m. Prahy.

Objednavani a doru€ovani elektronickych poukazek (karet TRC a EBC)
{dale jen ,karta" nebo ,karty")

ERCZ se zavazuje dodat odbérateli karty do 10 pracovnich dni od
zaplaceni objednavky dodavateli. Zaplacenim se rozumi pfipsani
penéznich prostfedku na Gcet ERCZ. Jiné podminky mohou byt stanoveny
ve smlouvé mezi klientem a ERCZ, pfi€emz ustanoveni smlouvy ma
prednost pfed ustanovenim téchto VOP.

Spolu s kartou zabezpe€i ERCZ dodani aktivacniho kédu. Na zakladé
tohoto kédu je mozné kartu aktivovat, a to zplsobem, ktery stanovi
pravidla pouzivani karty (dale jen ,Pravidla pouzivani”) a/nebo privodni
dopis dodany spolu s kartou TRC a/nebo EBC. Klient Je povinen zajistit,
aby se kazdy uzivatel pred prevzetim karty seznamil s Pravidly pouzivani
a s podminkami zpracovani osobnich Gdajd drzitel( karet.

Platnost karty je 36 mésicd od jejiho vydani a platnost karty anonymni
(platijen pro EBC} je 12 mésicl. ERCZ zajisti vydani nové karty na zakladé
objednavky odbératele provedené 30 dni pfed skonCenim platnosti
plvodni katy. Aktivaci nové karty (zplsobem uvedenym vy3e) dojde
k prevedeni hodnoty dosud nevy&erpanych pené&znich prostfedkli na
novou kartu.

Pfi ztraté nebo odcizeni karty je uZivatel opravnén provést doCasnou
blokad karty, a to prostfednictvim svého kartového on-line G¢tu nebo
pfes infoiinku. Obdobnym zplsobem je mozné kartu odblokovat.
V pripadé blokace trvalym zplsobem jiz neni mozné kartu odblokovat.
Nevy€erpané penézni prostfedky z blokované karty budou prevedeny na
noveé vydanou kartu.

ERCZ je opravnén kdykoli rozhodnout o pred€asném zruSeni platnosti
karty, a to v pfipadé pokusu pouzit kartu k jinému nez ur¢enému ucelu
nebo podezieni z G&asti karty nebo prostfedkd nahranych na pfislusné
karté na trestné cinnosti. V lakovém pripadé zanika dnem pred¢asného
zruseni platnosti karty platnost prostfedkd na karté a odbératel ani uzivatel
nemaji pravo najakékoliv pInéni z titulu zaniklych poukazek.

Edenred CZ s.r.o.. Na Pofi¢i - 11C 90 Praha 1, OIC. CZ 24? AS 391. spote¢nosi je

DobijeniTRC a EBC

Karta bude nabita na zakladé pisemné objednavky klienta, a to bud
prostfednictvim e-mailu objednavky-cz@edenred.com nebo prostfed-
nictvim webové aplikace nachazejici se na www.edenred.cz. ERCZ je
opravnén odmitnout neulplnou nebo nespravnou objednavku odbé-
ratele.

O odmitnuti nespravné nebo neuplné objednavky informuje ERCZ klienta
bez zbyte&ného odkladu, nejpozdéji vdak do 2 pracovnich dnd.

ERCZ se zavazuje nabit TRC a EBC dle podminek stanovenych ve
smlouvé, nejpozdéji viak do pé&ti pracovnich dnll ode dne uhrazeni ceny
objednavky klientem.

Po potvrzeni objednavky ze strany dodavatele (ERCZ) jiz nelze
objednavku zrusit. V pfipadé zruSeni objednavky je dodavatel opravnén
Gctovat odbérateli smluvni pokutu ve vysi 4 % z objemu nahlenych
poukéazek.

Prava a povinnosti smluvnich stran

ERCZ je opravnén zmeénit fakturacni podminky klienta v pfipadé&, Ze bude
klient v prodleni se splatnosti vice nez 5 tydn nebo bude v prodleni se
splatnosti opakované&, fj. nejméné tiikrat (3x) v pribéhu jednoho
kalendarniho roku. V prfipadé prodleni se splatnosti je ERCZ opravnén
uctovat smluvni pokutu ve vysi 0,05 % za kazdy den prodleni.

Na zékladé objednavky je klientovi vystavena faktura, ktera je zaslana
elektronicky zdarma. V pfipadé pozadavku klienta na zaslani faktury
v papirové podobé je toto zaslani zpoplatnéno ¢astkou 50 Kg&.

ERCZ je opravnén meénit ceny spojené s dodavkou poukéazek v zavislosti
na trznich podminkach cen dopravy a poStovného a v zavislosti na mife
Inflace. Takovato zména bude oznadmena klientovi s dodateénym
predstihem pisemnou formou.

Osobniudaje ajejich ochrana

Pokud mé& ERCZ na zé&kladé spoluprace s klientem k dispozici jakékoli
osobni Udaje, bude je spravoval a/nebo zpracovavat v souladu
s pravnimi pfedpisy o ochrané osobnich Udaju, které jsou piatné v ¢eské
republice. Zpracovani osobnich Gdajd mlze byt dale upraveno vjedno-
tlivych smlouvach mezi ERCZ a klientem.

Odpovédnost

V pfipadé reklamace sluzeb poskytnutych dle téchto VOP se vztahy
klienta a ERCZ fidi platnymi pravnimi pfedpisy s tim, Ze ERCZ je povinen
vyfidit reklamaci do 30 dnd a klient je povinen reklamaci uplatnit co
nejdfive po tom, co se o vadé dozvédél, nejpozdéji do jednoho mésice
po obdrZeni objednéavky.

ERCZ neruéi za kvalitu sluzeb, zboZi nebo jinych benefitd, které jsou na
zékladé poukazek poskytovany tfetimi osobami. Pfipadné reklamace na
kvalitu sluzeb, zbozi nebo jinych dohodnutych benefitd fesi klient pfimo
s tfeti osobou.

Z&avére€na ustanoveni

VOP se Fidi ¢eskym pravnim fadem, zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sb.,
ob&anskym zakonikem v platném znéni. VeSkeré spory z Obchodni
smlouvy budou pfedevSim feSeny smirnou cestou, a pokud nedojde ke
smiru me2l smluvnimi stranami, jsou k Fe$eni sporu poslusné obecné soudy
v Ceské republice.

Smluvni strany dohodly, Ze tyto VOP mohou byt mé&nény nésledujicim
postupem: ERCZ je opravnén navrhovat zmény VOP, zejména
v navaznosti na zmény pravnich pfedpisd nebo zménou obchodnich
podminek na relevantnim trhu, v zajmu zlepSeni kvality poskytovanych
sluzeb klientdm a s ohledem na obchodni cile ERCZ. ERCZ klientovi
poskytne pisemné informace o navrhované zméné VOP na adresu klienta
uvedenou ve smlouvé, a to nejméné 14 dni pfed navrhovanym dnem
Gcinnosti navrhovanych zmén, vcetné informace o navrhovaném dni
Gcinnosti. Pokud klient pisemné neodmitne navrhovanou zménu ¢&i
doplnéni VOP nejpozdéji v posledni pracovni den pfed navrhovanym
dnem Gcinnosti, plati, Ze s navrhovanou zménou VOP s G€innosti ode dne
Gcinnosti navrzeného ERCZ souhlasi. Smluvni strany maji pravo vypovédét
smlouvu v pfipadé, Ze klient pisemné odmitne navrh na zménu VOP.
Vypovédni doba cini 2 mésice a poc€ina béZet prvni den mésice
néasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd doru¢ena druhé strané.
Toto ustanoveni se pouzije pfiméfené i pro2ménu sazebniku dodavatele.

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou G€inné od 18. rijna 2017.

u MésishéiKj soLitiu V Praze ciidile C. vloika 170804 ébk
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