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Cislo smlouvy: -

Poskytovatel (,,Xors“): Objednatel (,,Zakaznik*):

XORS OFFICE spol. s r.o. Statutiarni mésto Ostrava

Marianské namésti 480/5, 709 00 Ostrava—Marianské Hory Prokesovo namésti 1803/8, 729 30 Ostrava—Moravska Ostrava

IC: \ 25351796 \ DIC: \ CZ25351796 IC: 00845451 DIC: | CZ00845451

Zapsano v OR vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vlozka Prijemce: Méstsky obvod Ostrava-Jih, Horni 791/3, 700 30 Ostrava-

9567. Hrabiivka

Tel.: ‘ + 420 596 635 258 ‘ Fax: ‘ +420 596 635 190 Tel.: | +420 599 430 316 Fax:

Zastupujici: Ing. Jiti Novotny, jednatel Zastupujici: Ing. Radim Navratil, vedouci odboru hospodarské

spravy

Bankovni spojeni: | Komeré&ni banka, a.s., pobo¢ka Ostrava Bankovni spojent: (1)9;:3;)761/ 0100, u Komer¢ni banky, a.s., pobocka
¢.u.: 196358910217 /0100

Kontaktni osoby | Tereza Mikova Kontaktni osoby | Yveta Krainova, tel.: +420 599 430 409

pro fakturacni (e-mail: xxxxxxx(@xorsoffice.cz) pro fakturacni (e-mail: xxxxxxx@ovajih.cz)

zalezitosti: K R zalezitosti: K
Ing. Libéna Rozmanitova Mgr. Tatana Frajs, tel: +420 599 430 326
(e-mail: xxxxxxx(@xorsoffice.cz) (e-mail: xxxxxxx(@ovajih.cz)
Tel.: +420 596 633 975

Xors se zavazuje poskytovat Zakaznikovi sluzby servisu a udrzby popsané v této smlouvé po dobu zde stanovenou vztahujici se k
Zatizeni. Zakaznik se zavazuje poskytnout potiebnou soucinnost, jakoz i zaplatit veSkeré poplatky stanovené v bod¢ III. této smlouvy.
Zatizenim se pro ucely této smlouvy rozumi:

Typ: ‘ Xerox

Model: ‘ VersaLink B610

Sériové ¢islo (piipadné bude uvedeno na piislusném instalacnim protokolu): 3394770387, 3394770352
Pocatecni stav pocitadel (pfipadné bude uvedeno na pfislusném instalacnim protokolu): Cernobil4 celkem: -

Adresa a specifikace mista, na kterém se zafizeni nachazi: Méstsky obvod Ostrava-Jih, Horni 791/3, 700 30 Ostrava
Kontaktni osoba: Ing. Roman Skubal

E-mail / tel. (mobil): xxxx@ovajih.cz / 599 430 316

Smlouva se uzavira na dobu 48 mésicu.
2. Smlouva nabyva G¢innosti dnem .........c.ccceeeeeennenne

3. Doba trvani Smlouvy se jednorazové prodluzuje o 12 mésicti, ledaze néktera ze stran informuje druhou stranu o tom, ze nema zajem
o prodlouZeni, a tuto pisemnou informaci dorué¢i druhé strané nejméné 90 dnii pfed vyprsenim doby trvani Smlouvy.

4.  Kurs EUR vuéi K¢ ¢ini ke dni podpisu této Smlouvy .........ccccceveeeeeee. CZK/EUR.

Poplatek za kopie/tisk

Jednorazova fakturace pausalniho poplatku: -

Zakladni ¢tvrtletni poplatek: -
Ctvrtletni objem/poget Gernobilych kopii/tiskt/A4 zahrnutych v zakladnim &tvrtletnim poplatku: -
Poplatek za ernobilou kopii/tisk/A4: 0,22 K¢

Fakturace zakladniho ¢tvrtletniho poplatku: -

Fakturace kopii/tiskii/A4: Stvrtletné zpétné

Jednorazovy poplatek za instalaci Zaftizeni: -

Jednorazovy poplatek za zaskoleni obsluhy: -

Cas odezvy: primeérné 8 pracovnich hodin
Cas opravy: prumérné 3 pracovni dny
Poskytnuti ndhradniho plnéni: 5. pracovni den
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Xors zajisti udrzbu a servis Zafizeni prostfednictvim tzv.
servisnich zasahl a poskytovani servisnich sluzeb.
Servisem a udrzbou se pro ucely této Smlouvy rozumi:

a) udrzovani funkénosti Zafizeni, coz zahrnuje drzbu a
opravy Zafizeni, poplatky za praci, dopravu,
poskytnuti a montaz nezbytnych nahradnich dilt, to
vSe béhem Pracovnich hodin; Pracovni hodinou se
rozumi hodina v obdobi od 08:00 — 16:30 v pracovni
dny vyjma statnich svatkl a jinych dnt pracovniho
klidu;

b) dodavani potiebného spotiebniho materialu, kterym
se rozumi material pro ¢ernobily tisk a kopirovani do
celkového pokryti tonerem 7,5 %. Nezahrnuje vSak
papir a pfisluSenstvi (seSivacka a sponky do
sesivacky, lepici paska atd.);

¢) pii vy$sim pokryti budou tonery 1x ro¢né, respektive
k datu ukonéeni této Smlouvy, douctovany dle
aktualniho ceniku Xorsu.

Poskytovani sluzeb a servisnich zasahii bude zahajovano
na zaklad€ ohlaseni Zakaznikem prostfednictvim webové
aplikace Chester na adrese www.chester.xerox.cz nebo
telefonicky na tel. Cisle 596 633 975 nebo e-mailem na
servis@xorsoffice.cz, s pfihlédnutim k jejich aktualni
skute¢né potiebé. Xors se zavazuje zahgjit servisni zasah
primémeé do 8 Pracovnich hodin poté, co mu je jeho
potieba nahlasena Zakaznikem. Primér se bude zjistovat
pulroéné.

Zékaznik je povinen poskytnout Xorsu veskerou

potfebnou soucinnost k poskytovani sluzeb dle této

Smlouvy, zejména poskytnout pfistup zaméstnancim

Xorsu a jeho zastupcim k Zatizeni v Pracovni hodiny,

jinak v nezbytnych piipadech dle dohody.

Odstranéni vady bude ukonfeno prumémé do 3

pracovnich dni poté, co bude proveden servisni zasah.

V ptipadé, ze Xors neni schopen odstranit zavadu ani po

uplynuti 4 pracovnich dni od jejiho nahlaseni

Zékaznikem na dispecink Xorsu, pak Xors zajisti nahradni

plnéni pocinaje patym dnem po uplynuti uvedené lhuty.

Nahradni plnéni spociva v doasném poskytnuti zafizeni

se shodnou nebo wvys§i funkcionalitou. Docasné

poskytnuté zafizeni muize byt opotiebené.

V piipad€, Ze objednani servisniho zasahu ¢&i poskytnuti

sluzeb bude nedivodné, je Zakaznik povinen nahradit

Xorsu naklady s tim spojené.

Nahradni dily pouzité pfi opravé mohou byt nové nebo

pouzité, ale rozhodné v plné uzitné hodnoté. Vlastnické

pravo k vyménénym nahradnim dilim nabyva Xors
okamzikem vymeény a bez nahrady.

Dodany spotiebni material ziistiva po celou dobu ve

vlastnictvi Xorsu, a to az do jeho uplného spotiebovani v

Zatizeni.

Zakaznik je povinen neprodlen¢ informovat Xors, pokud

chce premistit Zafizeni zmista, kde bylo ptvodné

instalovano a sjednat s nim podminky pfemisténi.

Smluvni pokuta za prodleni Xorsu se splnénim ¢l. IV této

Smlouvy ¢ini 0,05% zprimérné mésicni fakturace za

posledni tfi fakturacni obdobi, a to za kazdy den prodleni.

Vyse zakladniho c¢tvrtletniho poplatku je sjednana v této

Smlouvé. K zakladnimu ¢tvrtletnimu poplatku  bude

Zékaznik dale hradit poplatky dle poctu provedenych

Vytiskld ve vysi uvedené v této Smlouvé (spolecné dale

jako ,,Poplatky®).

Vytiskem se rozumi tisky 1 kopie provedené

prostiednictvim Zatizeni.

Oboustranny Vytisk bude u¢tovan jako dva Vytisky.

Poplatky nezahrnuji naklady a cenu oprav, Gprav, udrzby,

dopravy a pouzitych materialti pokud:

= budou provedeny na zadost Zakaznika mimo
Pracovni hodiny, nebo

= budou provedeny jako duasledek nakladani se
Zatizenim v rozporu s navodem k pouziti ¢i ucelem,
ke kterému je Zatizeni urceno; pouziti materialti nebo
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nahradnich dilt, které nebyly dodany ani doporuceny
Xorsem; neodborné udrzby ¢&i provadéni oprav, resp.
jinych zasahl osobami, které k tomu nebyly fadné a
odborné vyskoleny a autorizovany; udalosti nemajici
plvod v Zafizeni; mista jeho pouzivani; vypadkt ¢&i
vad elektrické, internetové ¢i obdobné sité; premisténi
Zatizeni z mista dodani (neni-li pfemisténi provadéno
Xorsem) apod.
Uhrady budou hrazeny na udet Xorsu uvedeny v této
Smlouvé, popiipadé na fakturach Xorsu.
K ¢astkdm uvedenym v této Smlouvé bude piiuctovano
DPH, dan¢ a jiné poplatky a odmény ve vysi vyplyvajici
z pravnich pfedpisi (vyjma dani zpfijmi a jinych
obdobnych dani).
Faktury Xorsu jsou splatné ve lhité 14 dni od data
vystaveni. Xors muze Zakaznikovi posilat faktury ve
formatu PDF. Elektronickd faktura bude opatiena
digitalnim elektronickym podpisem. Faktura zasilana
postou bude zpoplatnéna ¢astkou 0,- K¢.
Pokud Zakaznik neuhradi Poplatky stanovené v této
Smlouvé fadné a véas a to ani do 14 dni po lhuté
splatnosti, je Xors opravnén odstoupit od této Smlouvy.
Xors je opravnén upravit Poplatky uvedené v této
Smlouvé
= v navaznosti na meziro¢ni inflaci vCR
(spotiebitelské ceny) v piedchazejicim kalendainim
roce tak, jak je publikovana Ceskym statistickym
ufadem ¢i jinym ufadem, ktery jej pfipadné nahradi;
= vpftipadé zmény oficialniho kursu K& vuéi EUR o
vice jak 5% (pfepocitano ¢tvrtletné k poslednimu dni
prislusného kalendainiho Ctvrtleti);
= v ptipadé uloZeni nebo zmén dani nebo cla na zbozi
dovezené v souvislosti s pouzitim a udrzbou Zafizeni;
= v ptipadé, Zze dojde ke zvySeni maloobchodnich cen
spotfebniho materialu.
Uprava Poplatkii nenabude G¢innosti diive nez 1 mésic
ode dne doruceni zpravy Zakaznikovi, neni-li v oznameni
stanoven pozdé&jsi termin.
Zatizeni mlze byt vybaveno vestavnym softwarovym
modulem SMart eSolution (dale jen ,,SMart eSolution*)
umoziujicim:
= automaticky odpocet pocitadel.
SMart eSolution funguje na zaklad¢ aktivace provedené
Zékaznikem prostiednictvim pfipojeni k siti internet.
K vyuzivani aplikace SMart eSolution je Zakaznik
povinen zajistit stalé piipojeni Zafizeni k siti internet,
vopacném piipadé Xors neodpovidd za spravnou
funkénost této aplikace. Zékaznik souhlasi
s automatickym sbérem dat prostiednictvim SMart
eSolution. O aktivnich sluzbach SMart eSolution bude
Zékaznik Xorsem informovan.
Zakaznik je povinen poskytnout Xorsu odecty pocitadel
Zatizeni k poslednimu dni kazdého fakturaéniho obdobi,
nebo kdykoli, dle zadosti Xorsu. K hlaSeni stavu pocitadel
muze Zakaznik vyuzit aplikace SMart eSolution — v tomto
piipadé dochazi k hlaseni stavu pocitadel automaticky bez
nutné ucasti Zakaznika, dale mize Zakaznik zadat stav
pocitadel pres webové rozhrani Xerox, poslednim
zpusobem je hlaSeni stavu pocitadel Zakaznikem e-
mailem, popf. telefonicky pfislusnym zaméstnancim
Xorsu — za kazdé vyuziti této sluzby bude Zakaznikovi
uctovan poplatek ve vysi 0,- K¢. Pokud Zakaznik
neumozni automaticky sbér informaci prostrednictvim
SMart eSolution, ani pro hlaSeni o stavu pocitadel
nevyuzije jiného zde uvedeného zplisobu, Zakaznik uhradi
Xorsu poplatky dle odhadu stavil poéitadel provedeného
Xorsem. Opravy uctovani je Xors povinen uskutecnit
v nasledujicich fakturacich, jakmile mu budou znamy
skute¢né stavy pocitadel.
V piipadé prodleni Zakaznika s platbou ¢ini urok
z prodleni 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.
Je-li Zakaznik v prodleni s placenim splatnych faktur po
dobu delsi nez 14 dni,
a) je Xors vucéi Zakaznikovi opravnén zastavit veskeré
dalsi dodavky a sluzby;
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b) stavaji se okamzit¢ splatné vSechny faktury, které
byly a budou vydané, a které jesté nejsou splatné, a to
az do odstranéni prodleni Zakaznika se splacenim.

Vyse uvedené kroky mohou byt uc¢inény samostatné nebo

i spole¢né.

Zékaznik je opravnén ukoncit Smlouvu vyluéné takto:

a) odstoupenim v pfipadé opakovaného podstatného
poruseni povinnosti Xorsu, které nebylo napraveno
ani ve lhité 30 dni plynouci ode dne, kdy byl Xors
pisemné uvédomén Zakaznikem o poruseni a o
moznosti ukonéeni Smlouvy odstoupenim, nebude-li
poruseni odstranéno;

b) odstoupenim v ptipadé, Ze nesouhlasi s Upravou
poplatki ve smyslu ¢l. VI odst. 9 této Smlouvy.

Xors je opravnén ukonc¢it Smlouvu vylucné takto:

a) odstoupenim v pfipadé prodleni Zakaznika s thradou
Poplatkd, které presahlo 14 dni;

b) odstoupenim v ptipadé opakované¢ho podstatného
poruseni povinnosti Zakaznika, které nebylo
napraveno ani ve lhuté 30 dni plynoucich ode dne,
kdy byl Zakaznik pisemné uvédomén Xorsem o
poruseni a moznosti ukonfeni Smlouvy, nebude-li
poruseni odstranéno;

¢) odstoupenim, je-li u Zakaznika instalovano vice
Zatizeni, pfi¢emz k nékterému z nich nema s Xorsem
(nebo spole¢nosti XEROX CZECH REPUBLIC s.r.0.
nebo jinym autorizovanym partnerem spole¢nosti
XEROX CZECH REPUBLIC s.ro.) uzavienu
smlouvu o plném servisu a Udrzbé anebo takova
smlouva byla ukoncena;

d) odstoupenim v piipadé zahajeni insolvencniho fizeni
ve véci Zakaznika jako dluznika.

Smlouva sjednana na dobu urcitou nemize byt ukoncena
vypovedi.

Tato Smlouva muze byt dale ukonéena nasledujicimi
zpusoby:

a) trvalym vyfazenim Zafizeni z provozu;

b) dohodou smluvnich stran.

Kukonceni této Smlouvy trvalym vyfazenim Zafizeni
z provozu dojde vyluéné v ptipadé odcizeni nebo tplného
zniceni Zafizeni.

Zékaznik je povinen ke dni skonceni platnosti této
Smlouvy  vratit nebo uhradit Xorsu  veSkeré
nespotiebované spotiebni materialy a nahradni dily, které
byly dodany Xorsem Zakaznikovi v ramci této Smlouvy.
Zékaznik vsak neni povinen vratit ani uhradit poskytnuty
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spotiebni materidl a nahradni dily, které jiz byly
instalovany nebo vlozeny do servisovaného Zafizeni.

Xors odpovidd za Skodu maximalné za vSechny Skodni
udalosti souvisejici se Smlouvou do celkové souhrnné vyse
25% z celkové kupni ceny pfislusného Zafizeni, za kterou
toto Zafizeni Zakaznik zakoupil od Xorsu nebo spolecnosti
XEROX CZECH REPUBLIC sro. (nebo jeho
autorizovaného partnera), a to bez DPH, vyjma naroku na
néahradu Skody zplsobené timyslné, kdy narok na nahradu
$kody nelze omezit ani se jej vzdat pred poruSenim
povinnosti, z n¢hoz muize skoda vzniknout.

Xors neodpovida za ztratu obchodu nebo zisku, ani za
jakoukoli nepfimou nebo naslednou $kodu, ani za moznou
ztratu ulozenych informaci.

K okolnostem vylucujicim odpovédnost (§ 2913 odst. 2
zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku) se piihlizi
bez ohledu na to, kdy nastanou.

Tato Smlouva se idi pravnim fadem Ceské republiky.
Smluvni strany si ve smyslu ustanoveni § 630 odst. 1
zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, sjednavaji
promléeci lhutu 4 roky.

Bez ptedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni
strany neni mozné pfevést ani postoupit Smlouvu ani
jakékoli z prav a povinnosti z nich vyplyvajicich.
Vsechny spory vznikajici z této Smlouvy a v souvislosti s
ni budou rozhodovany s konecnou platnosti u Rozhod¢iho
soudu pti Hospodaiské komote Ceské republiky a Agrarni
komorte Ceské republiky podle jeho Radu a Pravidel tremi
rozhodci. Mistem fizeni bude sudist¢ rozhod¢iho soudu v
Brné.

Otazky touto Smlouvou neupravené se fidi zakonem
¢. 89/2012 Sb., obcanskym zakonikem.

Smlouva mtize byt ménéna pouze pisemné.

V ptipadé, ze se zméni identifikace bankovniho Ucétu
anebo ma dojit ke zmén¢ kontaktni osoby, pfislusna strana
je povinna oznamit tuto zménu druhé strané bez
zbytetného odkladu, a to prostiednictvim e-mailu
s elektronickym podpisem oznamujici smluvni strany
anebo prostiednictvim pisemného oznameni, které bude
doruceno v originalnim provedeni a bude obsahovat
ufedné ovéfeny podpis osoby opravnéné jednat jménem
oznamujici smluvni strany.

Kontakty pro e-mailovou komunikaci s Xorsem (nebo spolec¢nosti XEROX CZECH REPUBLIC s.r.0.):

1)  Objednavani oprav a spotfebniho materialu (aplikace Chester) - mailto: xxxxx@ovajih.cz
2)  Sbér pocitadel pro fakturaci (aplikace Chester) - mailto: xxxxx@ovajih.cz

3) Elektronicka fakturace - mailto: posta@ovajih.cz

V Ostraveé dne .......ccceevveveveevennens

XORS OFFICE spol. s r.o0.
Ing. Jiti Novotny, jednatel

Xors je opravnén kontakty priibézné aktualizovat na zakladé e-mailového sdéleni Klienta zaslaného Xorsu's rozumnym piedstihem.

V Ostraveé dne .......cceeevvereeereennene

Za méstsky obvod Ostrava-Jih
Ing. Radim Navratil
vedouci odboru hospodaiské spravy
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