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uzaviraji v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy tuto licenéni smlouvu:

i, Zakladni ustanoveni

Autor je jedinym a vylugnym drZitelem veskerych majetkovych prav k poditaSovému programu CYGNUS® 2,
uréenému Kk pouZiti jako podplimy softwarovy néstroj pro vedeni agend pobytovych, ambulantnich a terénnich
socidlnich sluZeb a domaéci zdravotni pée. Tento poditatovy program je moZné roziifit o dalsi funk&nost
prostiednictvim rozdifujicich modulli, pfiemZ dohromady pak tvofi komplexni a propojeny celek. Obecna
specifikace funké&niho obsaliu CYGNUS® 2 a jednotlivych volitelnych roz§ifujicich modulit je obsaZena v priloze
¢. 2 této smiouvy.

Predmétem této smlouvy je zdvazek autora poskytnout nabyvateli za podminek a v rozsahu déle specifikovaném
touto smlouvou pravo k uziti dale specifikovaného potitatového programu, a to pro osobni, resp. interni potfebu
nabyvatele (déle jen ,ficence”). Nabyvatel se zavazuje za poskytnuti licence platit autorovi dale specifikovanou
sjednanou odménu.

IL Piedmét licence

Autor timto poskytuje nabyvateli nevyluénou licenci k uZiti potitadového programu CYGNUS® 2 v rozsahu, ktery
je specifikovan v piiloze &. 1 této smlouvy; volitelné roz8itujici moduly jsou pfedmétem licence dle tohoto ¢lanku
smlouvy pouze v piipads, pokud jsou v piiloze & 1 vyslovné uvedeny. Po&itatovy program CYGNUS® 2 a
pifpadné volitelné roz8ifujici moduly uvedené v piiloze &. 1 se dale oznaduji spoleéné jako ,poditaéovy program®,
Licenci dle tohoto ¢ldnku opravituje autor nabyvatele k uZivani po&itatového programu pro osobni potiebu
nabyvatele, kterou se rozum{ intern{ pouZivani potitatového programu v souladu s jeho urdenim nabyvatelem a
jeho pracovniky. Poéitadovy program bude uZivan takovym zplisobem, Ze bude spuitén na servery, ktery za timto
tcelem zajisti autor (déle jen ,,server®), piitemZ nabyvatel bude potitadovy program uZivat pomoci tzv. klientské
aplikace, kterou si nabyvatel nainstaluje na vlastnf uzivatelské stanice (PC) a prostfednictvim internetu se pFipoji
k serveru (dale jen ,kfientskd aplikace®). RozmnoZeninu klientské aplikace poskytne autor nabyvateli v rdmei
instalatni podpory. Nabyvatel je opravnén nainstalovat si klientskou aplikaci na libovolny poet uZivatelskych
stanic (PC) a pouZivat klientskou aplikaci z libovolného mista. Nabyvatel neni povinen licenci vyuZit.

Autor timto poskytuje nabyvateli moZnost vyuZivat aplikaci, kterd je uloZena na pienosnych dotykovych
zafizenich IRePad (dale jen ,aplikace IRePad*), a to tim, Ze si tato zatfizen{ od autora zakoupi. Pomoci aplikace
IRePad miiZe nabyvatel pfistupovat pies internet k vybranym datim na serveru. Aplikace IRePad neni
pinohodnotnou nahradou za klientskou aplikaci a obsahuje pouze vybranou funk&nost.

Autor déle touto smiouvou poskytuje nabyvateli prostor na serveru (iloZists dat), ktery bude slouZit k ukladani dat
nabyvatele, pfi¢emZ nabyvatel bude moci data ukladat a tyto vyuZivat pouze prostiednictvim klientské aplikace.
Nabyvatel ma na serveru k dispozici prostor o velikosti, ktera je uvedena v piiloze ¢. 1 smlouvy s tim, Ze aktualni
Cerpanou kapacitu si miiZze zobrazit v klientské aplikaci. Nabyvatel je viak opravngn vyuZit prostor na serveru i
nad ramec prostoru dle piedchozi véty, piicemZ dnem, kdy presahne aktualng pFidélenou kapacitu, se smluvena
kapacita navysi o 1 GB, a to i opakovanég, Za takto navySenou kapacitu hradi nabyvatel autorovi odménu dle ceniku
v piiloze €. 1 smlouvy.



3.1

32

3.3.

3.4,

3.5.

3.6.

3.7.

4.2.

1L Instalace a wiivani pocitatového programu

Uzivatelskd pifrucka k uziti poditaového programu je piistupnd v elektronické podob& na vzdglavacim a
informaénim portdle CYGNUS AKADEMIE na adrese www.cygnusakademie.cz. Na tomto portdle mbze
nabyvatel ziskat ndpovedy, odpovédi na Sasté otazky, objednat si konzultace a vzdélavat se v online kurzech.

Autor bude pritb&Zn€ aktualizovat pogitatovy program zejména v ndvaznosti na vyvoj pravnich predpisit tak, aby
vystupy pocitaCového programu odpovidaly ticelu, pro ktery je poitatovy program urden, a to zpravidla bez
zbytesného odkladu poté, co k relevantni zm&n& pravnich predpistt dojde; aktualizace budou dale provadény také
za GZelem vylepSeni poditatového programu a opravy jeho chyb. Autor bude pitjimat navrhy k dpravé
poéitatového programu také od nabyvatele, nicméné rozhodnuti o zarazeni do aktualizace je &ist& na uvaZeni
autora. Aktualizace bude provddéna autorem v nognich hodinach (od 20:00 do 6:00) bez soudinnosti nabyvatele,
pfiem? o planované aktualizaci bude autor nabyvatele informovat nejpozdgji 24 hodin predem oznémenim
v klientské aplikaci; v prib&hu aktualizace nemust byt potftatovy program dostupny, piidemZ takovéato
nedostupnost se nezahrnuje do vypottu dostupnosti dle &l. VII. bodu 7.4, smiouvy. Nabyvatel bere na védomi, ze
se po¢itatovy program bude v ditsledku aktualizaci provadénych autorem v pribghu trvani této smlouvy ménit.
<9

Autor se zavazuje proveést aktivaci potitatového programu, instalaci klientské aplikace na minimalng jednu
vZivatelskou stanici (PC) nabyvatele, nastaveni poéitatového programu dle poZadavki nabyvatele, zaskoleni
pracovnikii nabyvatele a pfevod dat nabyvatele do potitatového programu (déle jen iustaladni podpora®).
[nstalaéni podpora bude poskytauta v prostorach nabyvatele na adrese dle domluvy stran, a to v terminu
dohodnutém ob&ma smluvaimi stranami. Prevodem dat dle vé&ty prvni se rozumi pfevod dat nabyvatele ze
stavajiciho sofiware uZivaného nabyvatelem do poéitatového programu, pti¢emz nabyvatel bere na védomi, Ze
tento pievod nemusi byt v konkrétnfm pripad€ zcela nebo z&asti moZny a miZe k nému byt potiebna soudinnost
nabyvatele. Nabyvatel je povinen poskytnout autorovi k provedeni instalaéni podpory dostateénou souéinnost,
zejména poskytnutim potfebnych informaci o svém aktudlnim vybaveni hardware a software a poctu pracovnika,
kteff maji byt zaskoleni, Soudinnost dle predchozi vity zahrnuje také zajisténi piitomnosti a soudinnosti sprévee
sité nabyvatele,

Autor se zavazuje po dobu U&innosti této smlouvy poskytovat nabyvateli poradenstvi a konzultace tykajici se
vzniklych problémi p#i uZivani potitatového programu, jeho nastaveni nebo instalaci klientské aplikace (déle jen
wilivatelskd podpora™), a to telefonicky na lince +420 543 213 606 v pracovnich dnech v dobé od 7.00 do 15.00,
nebo elektronickou postou na adrese servis@iresoft.cz. Autor bude rovnéz p¥ijimat vzkazy z nastroje ,.Zavolejte
mi* pristupnéhe v klientské aplikaci. Autor se zavazuje odpovédét na podnét nabyvatele podle predchozich vét
v co nejkratiim moZném terminu, nejpozdéji vSak v pracovni den nasledujici po obdrZen{ podnétu nabyvatele,

UZivatelskou podporu ve smysiu piedchoziho bodu miiZze na zaklad® poZadavku nabyvatele autor poskytnout i
piistupem na konkrétni PC nabyvatele prostiednictviin nastroje ,,Vzddlend pomoc. V takovém pripadé bude autor
ovladat PC nabyvatele vyluéné pod pfimym dohledem a die pokynit nabyvatele, resp. jeho zaméstnancii. V piipadé
vyuziti nastroje ,, Vzddlend pomoc* dle tohoto bodu smlouvy se nabyvatel zavazuje zajistit, Ze pii jejim poskytovani
ze strany autora nedojde k neopravndnému piistupu k osobnim ddajtm fyzickych osob, zejména citlivym osobnim
udajim (zviastni kategorii osobnich 0idajb), zejména tdajim tykajicich se jejich zdravotniho stavu; nabyvatel je
tedy povinen piijmout veSkerd opatieni k tomu, aby pfisluiné osobni tdaje byly pfi vyuZiti tohoto néstroje
dostatedné chranény.

Autor bude monitorovat chod serveru a pocitatového programu, provadét tidrzbu a optimalizaci pogitatového
programu a udrZovat opera¢ni systém serveru a prislusné serverové aplikace aktualizované. Za timto Géelem miize
byt pocitatovy program v noénifch hodinach (od 20:00 do 6:00) kratkodobg nedostupny; o nedostupnosti bude
nabyvate! informovan nejpozdg€ji 24 hodin pfedem ozndmenim v klientské aplikaci. Takovéto nedostupnost se
nezahrnyje do vypoctu dostupnosti dle €l. VII, bodu 7.4. smlouvy.

V rameci instalaéni podpory nabyvatel uréi osobu nebo osoby, které mohou po autorovi poZadovat zménu nastaveni
poditatového programu; zménu téchto osob miiZe nabyvatel provést pisemnym nebo e-mailovym ozndmenim
autorovi,

1V. Rozsah uZivacich prav (licence)

Autor poskytuje nabyvateli opravnéni k uzitl po&itatového programu na zéklad® této smlouvy po dobu trvéani této
smiouvy (smluvniho vztahu zaloZeného touto smlouvou), pfiéemZ prvnim dnem trvani licence je den aktivace
pogitadovéhe programu. Licence k pocitatovému programu je poskytovana ve dvou variantach — ,,Pobytova pége®
a,, Terénni péée®, die formy nabyvatelem poskytovanych sluzeb, pfitemz tyto se li8i rozsahem nabizené funkénosti
i rozsahem poskytnuti licence. Nabyvatel mize vyuZit jednu nebo ob& varianty, pficemZ zvolend varianta je
uvedena v priloze ¢. 1 této smlouvy,

Pogitacovy program ve varianté ,Pobytova péce” je vyhradng uren pro vedeni agendy poskytovatele pobytovych
nebo ambulantnich socidlnich sluzeb, a to pouze ve vztahu k poskytovéni sluZeb v zatizeni nebo zafizenich na
postovnich adresach specifikovanych v priloze €. 1 této smlouvy (ddle jen ,,zaffzens ). Nabyvate!l bere na védomi,
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Ze potitatovy program je omezen podtem evidovanych kliento-sluZeb, pFicemz toto omezeni je uvedeno v piiloze
€. 1 této smlouvy. Za jednu kliento-sluzbu se povaZuje evidence 1 fyzické osoby v ramei | socidlni shuzby,
poskytované nabyvatelem této osobé, jejiZz agenda je vedena prostiednictvim pogitadového programu,

Po¢itatovy program ve variant8 ,, Terénni péde” je vyhradné uréen pro vedeni agendy poskytovatele terénnich nebo
ambulantnich socidlnich sluZeb nebo domdci zdravoini péce, Nabyvatel bere na védomi, Ze po&itadovy program
Jje omezen podtem evidovanych pracovnikd poskytujici péci, pfitemz toto omezeni je uvedeno v pifloze &. 1 této
smlouvy. - ,

Nabyvatel neni opravnén uzit po&itatovy program jinym zpiisobem a v jiném rozsahu neZ stanoveném v této
smlouvé, predeviim v bodé 2.1. této smlouvy a v bodech 4.2 a 4.3 tohoto &lanku smlouvy.

Nabyvatel dale neni oprévnén ud&lovat k po&itadovému programu sublicenci tfetim osobam, ani témto jinym
zplhsobem poskytnout poéitadovy program nebo prava k nému. V piipadg varianty ,,Pobytova péde” neni nabyvatel
opravnén uZit poditadovy program pro jiné zatizeni, nez je zatizeni dle piilohy &. 1 této smlouvy, tj. zejména jej
uZit v jiném zatizeni nebo pro evidenci agend jiného zai{zeni, Nabyvatel také nesmi provozovat Zddnou &innost,
na zékladg které by zpracovaval relevantni agendy pro jing zafizeni &i jakéhokoliv jiného subjektu, a to Gplatng i
beziplatng. .

V pFipadé, Ze nabyvatel porudi nékterou z povinnosti dle piedesiého bodu, zavazuje se za kaZdé jednotlivé poruseni
uhradit autorovi smluvni pokutu ve vy¥i desetindsobku mé&siéni odmsuy za poskytnuti opravnéni nabyvatele
k uzivani potitafového programu stanovené touto smiouvou (tj. desetindsobku celkové mésiéni odm&ny, kterou je
nabyvatel povinen autorovi podle pFilohy ¢. 1 na zdkladé této smlouvy hradit), a to ve Ihiit& do 15 dnii poté, co
bude autorem k jejf thrad® vyzvan. Smluvni pokutou nenf dotéenc prave na ndhradu gkody.

V. Odména autora

Strany se ddle dohodly, Ze opravnéni nabyvatele k uZitf poéitaSového programu na zékladé této smlouvy bude
poskytnuto dplatné, a to za odménu ve vysi specifikované v piiloze €. 1 této smlouvy. V takto stanovené odméng
Jje jiZ zahrnuta cena za uZivatelskou podporu dle této smlouvy, aktualizace v rozsahu stanoveném touto smlouvou,
odména za uZivani aplikace IRePad a ndklady autora na uchovani zéloh na serveru dle bodu 7.5. této smiouvy.
Nabyvatel se zavazuje uhradit autorovi také odménu za instalagni podporu dle této smlouvy ve vysi uréené pred
provedenim instalaéni podpory samostatnou e-mailovou ¢&i pisemnou deohodou smluvnich stran.

Odména uvedend v predeflém bod& bude hrazena zplisobem specifikovanym v pifloze ¢. 1 této smlouvy, a to na
zaklad& daflového dokladu vystaveného autoren: se splatnosti &trpéct dnf ode dne jeho vystaveni (déle jen , dariovy
doklad). Dadovy doklad bude zahrnovat odménu v jeji piné vys$i stanovenou piedchozim bodem tohoto &lanku
smiouvy. Nabyvatel vyslovng souhlas{ se zasildnim daitovych dokladl v elektronické podobé, a to e-mailem na e-
mailoveé adresy nabyvatele uvedené v p¥iloze &. 3 této smlouvy, PFipadnou zménu kontaktniho e~-mailu je nabyvatel
povinen oznamit autorovi pisemné (alespoii elektronickou formou), pfiemz zména se povazuje vii¢i autorovi za
t¢innou ode dne, kdy tento zale nabyvateli na novy kontakini e-mail potvrzeni o obdrZeni prislusné zmény.
Danovy doklad se povaZuje za dorudeny dnem jeho odeslani na kontaktni e-mail nabyvatele uvedeny v p¥iloze ¢.
3 této smiouvy piip. na kontaktni e-mail pozd&ji autorovi oznameny postupem dle pfedchozi véty.

Smluvn{ strany se dohodly, Ze vySe odmény se po dobu trvéni této smlouvy automaticky, a to vZdy s ginky
k prvnimu lednu daného roku, zvy$uje o primérou roéni miru inflace vyhldsenou Ceskym statistickym t¥adem
za pledposledni kalendatni rok, pricemz prmérnou roéni mirou inflace se rozumi pfiristek primérného roéniho
indexu spotiebitelskych cen za predposledni kalend4in{ rok; takto vypoétend vyse odmény bude vzdy matematicky
zaokrouhlena na celé koruny. Bude-li za trvani tohoto smluvniho vztahu Ceska koruna nahrazena mé&nou Euro,
bude obdobng pouZit piislusny ukazatel dfadu Eurostat.

V1. Ziruka za vady

Autor timto piejima zdvazek, Ze potitadovy program bude po dobu trvani pravaiho vztahu z této smlouvy a za
podminek dale uvedenych technicky zpfisobily k jeho uZivani v souladu stouto smiouvou a s doddvanou
dokumentaci (dale jen ,zdraka*). Vystupy potitadového programu majf podplrny, nikoli zavazny charakter.
Nabyvatel je povinen si spravnost vystupt a jejich soulad s piisiudnymi pFedpisy zkontrolovat. Za pouZiti vystupt
potitatového programu, vietné disledki takového pouZiti, odpovida nabyvatel. Autor nepfejiméa odpovédnost za
pInéni povinnosti, které se vztahuji na nabyvatele a k jejichz plnénf mlZe byt po&itaovy program podplirnym
nastrojen.

Zaruka poskytnuta autorem podle pFedchoziho bodu smlouvy se nevztahuje na piipady, kdy poéitadovy program
neni provozovan v souladu s doporudenim autora, zejména k uceltim, ke kterym nebyl vytvofen, nebo je
provozovan v rozporu s uzZivatelskou pFiruckou & provozovan spolu s programy (software) jinych osob, které
mohou znemoznit bezvadny chod poéitatového programu nebo konkrétni uZivatelské stanice (PC). Dale se tento
z4vazek autora nevztahuje na piipady, kdy je funk&nost pogitadového programu nebo pouZitelnost jeho vystupt
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omezena &i vylouCena vdisledku zmén individudiniho uzivatelského nastaveni pogitatového programu
provedenych nabyvatelem nebo podle pokynu nabyvatele, nebo kdy je pogitatovy program uZivan na chybné
nakonfigurovaném poéita¢i nebo na chybng nakonfigurované pogitadové siti. Nabyvatel bere na védomi, Ze k uZiti
potitaového programu je potfebna klientska aplikace, kterd k pfipojeni na server autora vyuZiva internet; kvalitni
piipojeni k internetu je tak nezbytnou podminkou fadného uZiti potitatového programu. Zaruka se dale nevztahuje
na piipady, kdy nabyvatel proved! neodborny zasah do soubor( klientské aplikace &i po&itatového programu.

V pripadg, Ze"se v pocitatovém programu vyskytnou vady kryté zarukou dle tohoto &lanku smlouvy (déle také
wincident), je nabyvatel povinen tento incident autorovi bezodkladné oznamit zpfisobem podle &lanku HI. bodu
3.4. této smlouvy, pfi¢emZ takovéto ozndmeni musi obsahovat:

- popis projevit incidentu,

- popis &innosti nabyvatele, ktera predchézela vzniku incidentu,

- text chybového hlaseni (bylo-li takové hldgeni habyvateli zobrazeno).

Autor se zavazuje zahdjit provéfovani povahy a piiCiny incidentu (zahdjit FeSen{ incidentu) a potvrdit tuto
skuteCnost nabyvateli v co nejkratsi mozné dobg, nejpozdéji viak,nasledujici pracovni den.

Autor se pak incident zavazuje vytedit (odstranit vadu) vzdy v technicky nejkratdi mozné 1hité s ohledem na
povahu incidentu. Incident fedi autor zpiisobem dle viastniho uvaZeni, pfidem2 nabyvatel je povinen poskytnout
mu k tomu veskerou potiebnou souginnost.

VI1I. Ostatni ujednani

Nabyvatel nese veskerou adpovédnost za pFipadnou 3kodu vzniklou uZivanim po&itatového programu, zejména
pak za Skodu vzniklou chybnou obsluhou poéitatového programu, a to jak za 3kodu vzniklou jemu, tak jeho
pracovnikiim nebo tfetfm osobam.

Autor je opravnén sbirat statistické Gdaje tykajici se vyuZiti jednotlivych agend (funkeionalit) v poditacovém
programu, a to za ifelem zvy3eni kvality pogitatového programu. Autor prohlasuje, Ze pii tomto sbéru nedochazi
k prenosu jakychkoli osobnich tidaji (tzn. nedochazi pfi tom ke zpracovdvani osobnich udaji), ale pouze ke
zpracovani statistickych dat vyuZitelnosti jednotlivych funkei bez souvislosti s dal§imi daty o nabyvateli &i tfetich
osobéch. Nabyvatel dale udéluje autorovi souhlas téZ se sbérem a vyuZitim Gdajl nabyvatelem uloZenych v rimei
uZivani poéitatového programu na server &i servery dle &L, I1. této smlouvy pro statistické i&ely souvisejici s oblasti
poskytovani socidlnich sluZeb (zejména s jejich kvalitou &i kvantitou), pfi¢emz soudasné souhlasi s tim, aby autor
tyto Gdaje pouzil vyhradng za G¢elem vytvoieni roz§ifujiciho analytického modulu v programu; nabyvatel nemé
v souvislosti s pravy autora dle tohoto bodu prave na jakoukoli odménu. Autor prohlasuje, Ze postup popsany
v predchozi vété tohoto bodu smlouvy nevyZaduje identifikaci jakychkoli fyzickych osob. Autor se zavazuje
zajistit dostateCnou ochranu obchodniho tajemstvi nabyvatele. Autor dale prohladuje, Ze vekeré sebrané Gdaje a
data budou anonymizovany takovym zptisobem, aby z nich nebylo moZné uréit konkrétni fyzické ani pravnické
osoby, a to véetné osoby nabyvatele, a to ani s vyuZitim jinych dostupnych dat. V pfipadé, Ze autor porus{ povinnost
dle tohoto bodu, zavazuje se uhradit nabyvateli smiuvni pokutu ve vy§i desetindsobku mésiéni odmény za
poskytnuti opravnéni nabyvatele k uZivani pocitatového programu stanovené toute smlouvou {tj. desetindsobku
celkové mési¢ni odmény, kterou je nabyvatel povinen autorovi podle piilohy €. | na zakladé této smlouvy hradit),
a to ve hité do 15 dnf poté, co bude nabyvatelem k jeji Ghiradé vyzvén.

Nabyvatel dile bere na védomi, Ze k funk&nosti klientské aplikace, a tedy k vyuZiti poé&itadového programu musi
uZivatelské stanice (PC) splitovat poZadavky specifikované v piiloze & 2 této smlouvy.

Server ¢i servery dle ¢l. 1. mohou byt virtudlnimi servery provozovanymi u tieti osoby, pfi¢emz autor zajisti, aby
tato tfet! osoba neméla b&Znymi prostfedky piistup k datlm na serverech. Autor se rovnéZ zavazuje vyuZit
k provozovéni virtudlnich serverli dle piedchozi véty pouze takovou tieti osobu, kterd je schopné piijmout a
dodrZovat takova organizaéni a technickd opatfeni, jeZ zajisti potfebnou ochranu osobnich tdajd. Autor zajist{
zabezpeteni serverl v souladu se soudasnymi bezpe€nostnimi standardy, pfiCemZ se dale zavazuje zajistit
dostupnost poditacového programu v rozsahu nejméné SLA 99% za rok. Pokud bude poéitatovy program
nedostupny v rozsahu presahujicim smiuveny ramec dle piedchozi véty, zavazuje se autor uhradit nabyvateli
smluvni pokutu ve vy§i odpovidajici pomé&rné €asti odmény autora piipadajici na jeden kalendafni den, a to za
kazdy den, ve kterém pocitadovy program neni dostupny. Garance dostupnosti se nevztahuje na situace, kdy
nedostupnost byla zpisobena vy$§i moci.

Autor se zavazuje zajistit zdlohovani dat na serveru nebo serverech dle &l. 1. kazdy den v dob& od 20:00 hodin do
6:00 hodin. Zalohy budou umistény na fyzicky i logicky oddéleném GloZisti tak, aby byla zajisténa jejich integrita
a dostupnost 1 v ptipadé poruchy nebo napadeni serveru dle ¢l. 2.1. Zalohy bude autor uchovéavat po dobu 7 dnil
ode dne jejich pofizeni. Velikost zaloh se nezapogitava do smluvené velikosti GloZi5té dat podle bodu 2.3.

Pokud by doglo ke ztraté uloZenych dat z GloZisté dat dle bodu 2.3, oznam{ pisemné v co nejkrat§i dobg tuto
skutednost nabyvatel autorovi. Nabyvatel miiZe autora poZadat o obnoveni dat ze zélohy vytvofené die piedesiého
bodu. Pokud ke ztrats dat doSlo pochybenim autora, je autor povinen uhradit nabyvateli ndhradu vzniklé Skody
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7.17.

7.8.

8.1.

8.2,

odpovidajici skutenym, nejvySe viak pliméenym (v daném mistd a Zase), prokazatelnym, divodnym a
nabyvatelem autorovi doloZenym nakladim na praci lidi, kteff musi, respektive museli, ztracena data znovu zadat
do systému. Dle dohody strany pak nabyvatel nema v této souvislosti narok na nahradu jakékoliv jiné Skody, nez
je uvedena v piedchozi v&t&, a autor nenf povinen Z4dnou jinou kodu nabyvateli hradit. Strany se dale dohodly na
limitaci ndhrady $kody, kdy néhrada $kody dle tohoto bodu za Zadnych okolnostf nepfeséhne vyii jedné mésicnf
odmény (limit nahrady $kody).

Nabyvatel a auter se dohodli na tom, Ze autor bude v prib&hu doby trvani této smlouvy opravnén prostiednictvim
informagnfho panelu v Klientské aplikaci (dale jen ,.informacnl panel) oslovovat zastupce nabyvatele — fyzické
osoby, jeZ z povéfeni nabyvatele tento potitatovy program pouZivajf, konkrétng se jednd zejména o zaméstnance
nabyvatele, ale 1€Z o dalSi uZivatelé potitatového programu, je2 jsou s nabyvatelem v jiném neZ pracovn&pravnim
vztahu (dale spoletng jen ,wZivatelé programu®). Nabyvatel bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, %e autor
bude die svého vlastniho uvéZeni oslovevat ’proﬁs.tfednictvfm informaéniho panelu (tzn. formou zasilani
elektronickych zprav do schranky nélezgjici pifsluinému uzivateli programu, jeZ je nedilnou sou¢dsti programu)
jednotlivé uZivatelé programu, a to zejména za dale stanovenymi 0&ely:

a) vramci tzv. onboardingu (tzn. procesu zaucovini rovych u%iqatelﬁ programu) témto zasilat riizné navody a
piipominky potiebné zejména k Ffadnému uZivani poitatového programu;

b) kuleh&eni &i zefektivnéni uzivanf poditatového programu zasflani novinek a tipt k pogitadovému programu;

¢} kusnadnéni a zefektivnéni komunikace mezi autorem a jednotlivymi uZivateli programu (potaZzmo
nabyvatelem) s tim, Ze nabyvatel timto rovinéZ souhlasi s pripadnym zfizenim internitio chatu mezi t&mito
stranami, jehoZ Gelem by zejména bylo poskytovani uZivatelské podpory ze strany autora,

d) kptimému marketingu, tzn. k zas{ldni obchodnich sd&leni souvisejicich s produkty a sluzbami autora.

V souvislosti s popsanym oslovovanim jednotlivych uZivateld programit bude autor ve vztahu k mto osobam
zpracovavat informace o vyuZivani pocitaovéhio programu, informace o nastavenych pfistupovych pravech
v systému apod.

K zasiléni zprév ze strany autora ve smyslu tohoto bodu smlouvy dochazi bud'to na zéklad® vyslovného poZadavku

‘piistusnych uZivatellt programu, nebo na zéklads nastaveni opravn&ni, plip. na zaklade preferenci ozndmeni, tzn.,

Ze uZivatel programu si sam zvoli, Ze clice byt informovan napf. o uritych typech akci.

V piipadg, Ze si oslovovani jednotlivych uZivatell programd popsané v tomto bodé smlouvy vyZada ve smyslu
platné a G&inné pravni Upravy piijmuti jakychkoli dodatednych opatieni (v&. dopln&ni pottebné dokumentace),
zavazuji se strany této smlouvy ke vzijemnému poskytovani vedkeré soulinnosti, jeZ se ukdZe jako nezbytna
k dosaZeni zde popsanych cild.

Nabyvatel dale vyslovng souhlasi s tim, aby autor pro jeho potieby a dle jeho viastniho uvéZeni zvetejiioval
informaci, Ze nabyvatel uzivé p¥i své &innosti (zejména v souvislosti s poskytovanim socidlnich sluzeb) po&italovy
program a jako takovy je zékaznikem (klientem) autora. Uvedenou informaci je autor opravnén zvefejiiovat &i
Jjakoukoli jinou formou sdélovat tietim osobam, zejména za Gicelem své prezentace a propagace, a to v jakékoliv
vnimatelné podob&. Uvedené ujednan{ zahrnuje mj. opravnénf autora publikovat pfedmétnou informaci (napf.
v ramei seznamu referenci & jinou obdobnou formou) na jim provozovanych webovych strankach a vefejnych
socidlnich sitich, dile v newsletierech a informaénich e-mailech autora adresovanych jeho stavajicim nebo
potencionalnim zakaznikdm, v tiskovych i webovych publikacich a dile na semindrich, Skolenich &i konferencich,
které autor pordda mebo se jich udastni, Uvedené opravnéni se v3ak autor zavazuje vykondvat pliméfenym
zplisobem tak, aby nebylo zasaZeno do dobrého jména &i dobré povésti nabyvatele.

VIIL Zpracovini osobrich adaji autorem

Tato smlouva je zaroveil smlouvou o zpracovani osobnich tdajll mezi spraveem oscbnich 0dajii (nabyvatelem) a
zpracovatelem osobnich (idajii (autorem), s tim, Ze jsou zde jiZ zapracovany téZ naleZitosti ve smyslu &l. 28 odst.
3 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016, o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovinim osobnich nidajit a o volném pohybu téchto 0idajit a o zruSeni smérnice 95/46/ES
{obecné nafizeni o ochrang osobnich udajfi, dale jen ,,GDPR®) (i€inném od 25, 5. 2018, Autor prohlasuje, Ze je
schopen zajistit zavedeni vhodnych technickych a organizaénich opatieni tak, aby zpracovani osobnich tidajti ve
smyslu tohoto &lanku smlouvy spliovalo poZadavky GDPR a aby byla zaji§téna ochrana prav dotcenych subjektd
udaji.

Autor bude zpracovavat veskeré osobni vidaje, které nabyvatel ulozi v ramci uZivan{ pogitatového programu na
server &i servery dle &l I1. této smlouvy, tj. zejména Gidaje o klientech nabyvatele (identifikatni udaje, Udaje o
socialnich a rodinnych pomérech, informace o osobnich zajmech a preferencich klientd, informace o finantnim
stavu apod.) a dale Gdaje o0 zaméstnancich nabyvatele, pfip. jinych jim uréenych uZivatelil po¢itatového programu
(zejména identifika&ni tidaje a tdaje souvisejici s vykonem zévislé prace pro nabyvatele jako jsou napt. udaje o
dochézce, plény smén, podklady pro mzdy apod.) (déle spoletng jen ,,os0bni tidaje”). V plipad€ subjektd dajd
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8.3.

84,

8.5.

8.6.
8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

bude tedy autor zpracovdvat téZ jejich citlivé tdaje — zviastni kategorie osobnich udaji (zejména Gdaje o
zdravotnim stavu klienti). Tato smlouva o zpracovani osobnich tdajl se déle v pFima&Feném rozsahu vztahuje té2
na osobnf udaje, které nabyvatel autorovi poskytuje pii objednavéani 1ékd, zdravotnickych &i inkontinenénich
pomiicek prostfednictvim aplikaci pogitatového programu, jeZ jsou k tomuto @i€elu autorem nabizeny. Nabyvatel
bere na védomi a soullasi s tim, Ze v diisledku vyuziti t&chto aplikaci se dotéené osobni Gdaje (v&. citlivych Gdaji

— tzn. zvi&3tni kategorie osobnich udajii} dostivaji pres autorem zabezpelené rozhrani do daldich, k piijeti
objednavek uréenych pocitatovych programii (napf. cloudovy informadni system 1ZI0 pro evidenci objednavek
inkontinennich pomticek) a stejné tak, Ze prostfednictvim téchto programii jsou tyto osobni tidaje dale dostupné
adresatdm prislusnych objednivek nabyvatele. .

Doba trvani zpracovéivani osobnich tdaji autorem ve smyslhu tohoto ¢lanku smlouvy odpovida dobg trvani této
ticenéni smlouvy jako celku, tzn. i smlouva o zpracovani osobnich tidaji se uzavira na dobu neurgitou a miize byt
ukondena zplisoby upravenyini zejména v nasiedujlc:m ¢l IX. a v plistusnych pravnich predpisech.

Strany shodné konstatuji, Ze zpracovani osobnich uda_;u autorem bude probihat vyluéné za ucelem umoZnéuni
nabyvateli uZivat potitalovy program ve smyslu této smlouvy. Potitatovy program ma pritom nabyvatel zijem
uZfvat pouze za G¢elem Fadného poskytovéani socidlnich a zdravotnich sluZeb svym klientlim, coZ se také zavazuje
pii své prdci s programem, a s tfim souvisejicim nakladanim s osobnimi Gdaji klienti, zajistit.

Autor bude osobn{ tidaje zpracovavat pouze na zakladé pokynii nabyvatele, a to vietn® piipadného predani
osobnich (idajii do teti zemd nebo mezindrodni organizaci ve smyslu a za podminek stanovenych v &l. 28 odst. 3
pism. a) GDPR. Nabyvatel na zéklads této smlouvy konkrétng poZaduje, aby autor tyto udaje zcela nebo Castetns
automatizovanym zplisobem pomoci poéitatového programu od nabyvatele shromazd'oval, ukladal je a nabyvateli
je zpifstupiioval, aby tyto osobn{ nidaje zplisobem popsanym v této licendnf smlouvé zélohoval a v pripad& potieby
takto zélohovand data za sjednanych podminek téZ obnovoval, aby prostfednictvim jednotlivych funkel
potitatového programu umoZnil nabyvateli nakladéani s dotéenymi osobnimi tdaji (individudlni &i hromadné
ukladdani, dopliovéni, upravovan{ &i odstrafiovani osobnich Gdajit apod.) &i aby je zpracovaval dal§imi zplsoby
potebnymi k fadnému pln&n{ zdvazkid autora ve smyslu této smlouvy. Nabyvatel a autor spolené probilasuji, Ze
vylet operaci zpracovani osobnich ddajii, které mé autor pro nabyvatele zajiStovat, mOZe byt na zdkladé zvlastni
pisemné (listinné nebo elektronické) domiuvy stran dale rozsifen s tim, Ze konkrétni operace zpracovani budou
pak autorem provedeny na zéklad® pokynii nabyvatele a v souladu s nimi a touto smlouvou. Autor ddle na zaklad&
pokynu nabyvatele a v intencich tohoto pokynu bude zpracovévat osobni tidaje téZ neautomatizovanym zpiisobem
postupem dle bodu 8.11.

Nabyvatel timto povéfuje autora zpracovavanim osobnich idajit ve smyslu tohoto Elanku smiouvy.

Autor se jako zpracovatel pii zpracovéni osobnich tidajt v souladu s timto Elankem smiouvy zavazuje:

a) zpracovavat osobni idaje pouze v souladu s Gcelem dle tohoto ¢lénku smlouvy a zpisobem v tomto &Elanku
smiouvy stanoveném,

b) piijmout veskerd vhodna technicka a organiza€ni opatfeni, jeZ jsou nutna k zabezpedeni zpracovéni osobnich
(idaji dle predchoziho pism. a) a odpovidaji s tim spojenému riziku, aby mj. nemohlo pii tomto zpracovini
dojit k neoprdvnénému nebo nahodilému piistupu k osobnim tdajim, k jejich zméng&, zniden{ &i ztratg,
neopravn&nym prenosiim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoZ i k jinému zneuZiti osobnich
Gidaja,

c) zpracovat a dokumentovat piijata a provedend technicka a organizadni opatieni k zaji$tén{ ochrany osobnich
{idajl v souladu s touto smlouvou, GDPR, pFislu§nymi zékony a jinymi obecn& zdvaznymi pravnimi piedpisy,

d) po skondeni trvan{ této smlouvy veskeré zpracovavané osobni Gdaje pledat nabyvateli jako spravei osobnich
(idajl, vymazat veskeré jejich pfipadng existujici kopie a nendvratng zlikvidovat osobni tidaje, které po
pieddnf zstanou na serveru &i serverech dle €L I1. této smiouvy.

Pfi stanovenf technickych a organizagnich opatien{ pro ochranu zpracovdvanych osobnich (idajil se autor zavazuje:

- posuzovat rizika vyplyvajici ze zpracovani osobnich Gdajli osobami, které majf bezprostfedni pfistup k
osobnim dajim,

- zabranit neopravidnym osobam v piistupu k osobnim ddajiim a k prostiedkiim pro jejich zpracovani, jakoZ i
neopravn&nému &teni, vytviieni, kopirovani, pfenosu, Gpravé & vymazani zaznami obsahujicich osobni
udaje,

- piijmout opatieni, kterd umozni urdit a ov&it, komu byly osobni Gdaje pfedany, veskera opatieni dle tohoto
bodu smlouvy se viak vztahuji toliko k osobam, kterym pfistup a zpracoviavani osobnich tidaj&i umoZni ve
smyslu této smlouvy autor, nikoliv k osobdm, jimZ pfistup k osobnim tdajlim umoZzni p¥imo ¢i nepiimo
samotny nabyvatel.

P#i zpracovavéani osobnich tidajd, které probiha automatizovang, se autor zavazuje:

- zpracovévat viechny informace a osobni Gdaje v souladu s pozadavky systému managementu bezpe€nosti
informaci,

- zabranit neopravnénému piistupu k datovym nosi¢im.

Zaméstnanci autora a dalgf osoby, které v ramei plngni svych opravnén{ a povinnosti budou pFichazet do styku s
osobnfmi udaji v rozsahu potiebném k provedeni této smlouvy, jsou povinni zachovavat ml&enlivost o osobnich
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8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

Gdajich a o bezpetnostnich opatienich, jejichZ zveiejnéni by ohrozilo zabezpedeni osobnich tidaji. Povinnost
mltenlivosti trva po neomezenou dobu, a to i po skondeni pracovniho poméru nebo piislusnych praci pro autora.
Povinnost zachovavat mléenlivost se nevztahuje na informa&ni povinnost podle zvlastnich zakont. DodrZovani
zévazkil ve smyslu tohoto bodu smlouvy bude zajiitovat autor, jenZ se v této souvislosti zavazuje své zaméstnance
a dal3i dotfené osoby o povinnosti dodrzovat mi€enlivost Fadng pougit a k tomuto je téZ odpovidajicim zpiisobem
smluvnd zavézat.

Autor (resp. jeho zaméstnanci &i jiné jim povéiené osoby) je opravaén nahliZet do tdajt, které jsou zpracovavany
v souladu s touto smlouvou, a tyto neautomatizované zpracovévat, pouze na zakladg pisemného nebo e-mailového
pokynu nabyvatele, resp. jeho zamé&stnance & jiné jim povétené osoby, ktery udini v souvislosti s:

- vadou potitadového programu, kdy autor nahlédne do Gdajéi vylutng za tcelem jejiho odstrangni, nebo

- poskytovanim uZivatelské podpory ve smyslu &L 1L bodu 3.4. této smiouvy.

Autor je opravnén do osobnich tdajl nahliZet, tyto upravovat, dopliiovat, odstrafiovat &i s nimi provadst dalsi
operace zpracovani (individualng & hromadng}, vzdy viak vyluéng v mezich pisemného nebo e-mailového pokynu
nabyvatele, jakoZ i v mezich Gcelu, pro ndhoZ k t€mto operacim zpracovéani dochdzi, to vie pak vidy v nejmensim
moZném rozsahu. Autor pfitom nebude do osobnich udaji nahliZet; p¥ip. je jinak zpracovavat, v pfipadg, Ze toto
neni nezbytné nutné pro splnéni ukolG vyde, a to i kdyZ zde bude opatného pokynu nabyvatele. Autor té%

prohlasuje a zavazuje se, Ze m4 a bude mit nastaveny interni procesy tak, aby bylo z jeho strany na nejniZsi moZnou
Groveil sniZeno riziko neopravndného zptistupnéni Gdajl, nahliZeni do nich & jejich zneuZiti.

Ustanoveni tohoto bodu se nevztahuje na postup autora dle €L 111 bodu 3.5. této smlouvy (uZivatelska podpora
prostfednictvim néstroje ,, Vzddlend pomoc) a déle na postup, p¥i kterém dochazi k osobnimu zaskoleni nabyvatele
na misté (tzn. zaSkoleni konkrétnich osob, k tomu nabyvatelem povéfenych, a to zpravidla v prostorich
nabyvatele). V piipadé postupu dle predchozi v8ty a pii dodrZen! podminek uvedenych v prisiuiném bod& 3.5.
(mj. Ze se autor zavazuje postupovat pouze dle pokynt nabyvatele a pod jeho pfimym dohledem, a to i v pHpads
osobniho zaSkolenf) odpovidad za dodrZovani ochrany osobnich Gdaji a zavedeni vhodnych opatfeni nabyvatel;
autor se viak k tomuto tdelu zavazuje poskytovat nabyvateli potfebnou souginnost.

Smluvni strany berou na védomi, Ze pii plnéni povinnosti zpracovatele stanovenych vyse bude vidy zohlednéna
skuteCnost, Ze autor pouze umoZiiuje piistup k osobnim ddajim nabyvateli prostfednictvim poditatového
programu, pfitemz uréeni konkrétnich osob, které budou moct pomoci po&itatového programu k osobnim adajim
piistupovat, provadi na viastni odpovédnost nabyvatel. Autor je vSak p¥ipraven poskytnout nabyvateli (na jeho
Zidost) pi'i volbé a implementaci vhodnych technickych a organiza¢nich opatieni souvisejicich se zpracovavanim
osobnich nidajt prostiednictvim poditadového programu piméfenou soudinnost.

Strany této smlouvy se vzajemné zavazuji poskytovat si pii zpracovévani osobnich tdajd autorem veskerou
soudinnost potiebnou k naplnénf poZadavk® stanovenych touto smlouvou, GDPR, pFislusnymi zakony a jinymi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Zavazek soudinnosti dle predchozi véty plitom zalunuje téZ povinnost
autora byt nabyvateli napomocen prostiednictvim vhodnych technickych a organizaénich opatieni, pokud je to
moZné, pro splnéni nabyvatelovi povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav subjektu Gdajt. Stejng tak se autor
zavazuje byt nabyvateli ndpomocen pii zajiSfovani souladu s povinnost{ zabezpedeni zpracovani, pii ohlaSovani
piipadf poruseni zabezpedeni osobnich tidajti Ufadu pro ochranu osobnich tidaji, p¥i oznamovani pfipadi porusent
zabezpedeni osobnich Gdajil subjektu Gdajd, pii posouzeni viivu na ochranu osobnich tGdajd a p¥i predchozi
konzultaci s Uradem pro ochranu osobnich tidajit. K podobné souginnosti se pak zavazuje t6% nabyvatel ve vztahu
k autorovi.

Autor se zavazuje poskytnout nabyvateli veskeré informace potiebné k doloZenf toho, Ze byly spinény povinnosti
stanovené timto Elankem smlouvy a €l 28 GDPR, coZ zalunuje t€Z povinnost autora neprodleng nabyvatele
informovat v piipadg, Ze podle jeho ndzoru urdity pokyn poruSuje GDPR nebo jiné pfedpisy Evropské unie nebo
Slenského statu tykajici se ochrany Gdaji. Autor se vyslovné zavazuje, Ze pli zpracovévan{ osobnich udaji ve
smyslu této smiouvy:

- plijme vSechna opatieni poZadovana dle ¢l. 32,
- bude dodrZovat podminky pro zapojeni dal§iho zpracovatele uvedena v &1, 28 odst. 2 a4 GDPR,

- bude zohleditovat povahu zpracovéni a bude nabyvateli (v rozsahu, v némZ to bude moZné) napomocen
prostiednictvim vhodnych technickych a organizagnich opatfeni pro splnéni povinnosti nabyvatele reagovat
na Zadosti o vykon prav subjektu tdajl stanovenych v kapitole 1Il. GDPR, bude nabyvateli ndpomocen pii
zajistovani souladu s povinnostmi dle &lankh 32 aZ 36 GDPR, to v3e pfi zohlednéni povahy zpracovéni a
informaci, jeZ md autor k dispozici. Autor se zavazuje v nezbytném rozsahu umoznit audity, vEetné inspekel,
provadéné nabyvatelem nebo jinym k tomu nabyvatelem povéfenym auditorem, a k t€mto audithm svou
¢innosti prispét.

Nabyvatel ud&luje autorovi vyslovné pisemné povoleni ve smyslu ¢l. 28 odst. 2 GDPR k zapojent tietich osob za
ucelem provozovani serverl dle bodu 7.4. této smlouvy.



8.16.

8.17.

9.2.

9.3.

9.4.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Nabyvatel se timto vii€i autorovi vyslovné zavazuje k dodrZovani vekerych povinnosti, které mu — jakoZto spravei
osobnich udajit - plynou z této smlouvy, GDPR, piislusnych zékont a jinych obecné zdvaznych pravnich predpist.
Zavazek nabyvatele dle pfedchozi véty zahrnuje myj. povinnost autora zpracovavat toliko osobnf ddaje, k nimz
spravce disponuje platnym pravnim titulem ve smyslu &1, 6 GDPR, a to pii dodrZeni veskerych zasad upravenych
vl 5 GDPR a souvisejicich pravnich povinnosti. Za timto Gfelem se nabyvatel zavazuje mj. zajistit, Ze ke
zpracovavéni osobnich tidajli formou jejich uloZeni (v ramei uzivani po&itatového programu) na server &i servery
dle ¢l 11této smiouvy, bude po celou dobu zpracovévéni disponovat platnym pravnim titulem spliujicim
poZadavky GDPR a dalSich pravnich predpist. V kazdém p¥ipadé, kdy nebude ke zpracovavani osobnich udaji
disponovat jinym pravnim titulem, se pak nabyvatel zavazuje zajistit udéleni pisemného souhlasu subjektu tdajt
s timto zpracovanim, a to piimo ve vztahu k pocitatovému programu. Bez ohledu na pravni titul, na jehoZ zdklade
ke zpracovavani osobnich tidajl dochézi, se pak nabyvatel zavazuje zajistit té2 adekvatni informovani a poudeni
dotCenych subjektu tdaji die GDPR, a to v¢. vyslovného upozornéni dotéeného subjektu na zpracovdvini jeho
osobnich adajli autorem prostednictvim poéitadového programu a s tim souvisejici moznost provadéni servisaich
zdsahl zamé&stnanci &i jinymi povefenymi zdstupci autora ve smyslu této smlouvy. V piipad® porugeni jakékoli
povinnosti stanovené timto bodem smlouvy nabyvateli, se tento zavazuje nahradit autorovi jakoukoli (inajetkovou
i nemajetkovou) tjmu, kterd autorovi v diisledku daného porudenf nebo v souvislosti s nim vznikne.

Smiuvni strany se zavazuji zajistit spinénf povinnosti, jeZ jim plynou z GDPR a tohoto &lanku simlouvy, nejpozdgji
ke dni, kdy tento piedpis vstoupi v t&innost. Povinnosti, jeZ jsou viak vyZadovany platnou a G&innou pravni
Gpravou jiZ pred timto datem, jsou smiuvni strany povinny dedrZovat jiZ ode dne iéinnosti této smlouvy.

IX. Trvani smluvniho vztahu
Tato smliouva (vesp. ji zaloZeny smiuvni vztah) se uzavira na dobu neurgitou.

Kazda smluvni strana je opravnéna tuto smlouvu vypovédét i bez udani divodu, a to s vypovédn{ dobou 3 mésicii,
kterd pocind béZet prvniho dne mésice nasledujiciho po doruden{ vypovédi druhé smiuvn{ strang.

V piipads, Ze nabyvatel porusi ndkterou povinnost stanovenou mu &l IV. této smlouvy, nebo v pripadé jeho
prodleni s ihradou odmény autora &i jeji &asti delSim neZ 30 dn(, je autor opravnén tuto smlouvu vypovedét bez
vypovédni doby.

Po skondenl trvani této smlouvy, a to do triceti dui, je autor povinen piedat (zplisobem souladnym s prislunymi
pravnimi piedpisy stanovenymi na ochranu osobnich Gidajd, zejména GDPR) nabyvateli jeho data umisténa na
servery, a to v elekironické podobé ve formatu uréenym autorem, a ve stejné lhiit€ data nabyvatele zcela odstranit
ze serveru i viech ziloh. Pied skondenim trvdni této smlouvy se mbZou strany dohodnout na proveden{ exportu
databdze (dat na serveru) ve formétu ureném autoremy zdarma nebo ve formétu poZadovaném nabyvatelem,
pFiéemz cena za praci pii provadénf exportu bude &init 1750,- K& bez DPH za hodinu prace jednoho zaméstnance
autora, pokud se strany nedohodnou jinak. Daifl z pfidané hodnoty bude dtovana dle platnych pravnich piedpist.

X. Zavéredna ustanoveni

Smlouva je sepséna ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazdé ma platnost originalu a kazdy z i€astnik simlouvy obdrzi
po jednom vyhotoveni.

Smlouvu ize ménit pouze pisemnymi &islovanymi dodatky. Veskeré prilohy tvoff nedilnou soudast smlouvy.
Konkrétni adresu zafizeni dle pfilohy &. 1 této smlouvy mohou smluvnf strany ménit pisemné bez dalsiho omezent
foriny, napi. formou e-mailuy; toto se viak nevztahuje na zménu podtu zatizeni.

Pripadna neplatnost nékterého ujednani této smlouvy nema viiv na platnost ostatnich ustanoveni. Ugastnici
smiouvy se v tomto pripadé zavazuji poskytnout si vzajemmnou soudinnost k uzavieni dodatku ke smiouvé, kde
bude neplatna &ast smlouvy nahrazena novym ujednanim, a to ve thiité do jednoho mésice poté, co tato potieba
vyvstane.

Odpovéd na nabidku s dodatkem nebo odchylkou ve smyslu § 1740 odst. 3 obanského zakoniku se vZdy povaZuje
za protinavrh,

Ugastnici smlouvy prohlasuji, Ze si smlouvu piegetli, rozumi jejimu obsahu, smlouva vyjadtuje jejich skutetnou a
svobodnou viili, nebyla uzaviena v tisni za ndpadné nevyhodnych podminek.

Smluvni strany vyslovng sjednavaji, ze podléha-li tato smlouva uvefejnéni v registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015
Sb., 0 zvlastnich podminkéch uginnosti nékterych smluv, uverejitovéani téchto smluv a o registtu smiuv (zékon o
registru smluv), v platném zn&ni, je povinen zajistit toto uvefejnéni nabyvatel, pficemz odpovida za to, Ze
k uvefejnéni dojde bezodkladng, nejpozdgji viak do 7 dnd, od uzavieni této smlouvy. MoZnost autora tuto smlouvu
dle svého uvazeni uverejnit v registru smiuv tim neni dotéena.



v Bmédne 8. 11.2018

DOMOV DUCHODCU

irténft, s.r.o. Prosec u Uf»né -

Cejl 62, 602 00 Brno Prgsfgc“lka“"d . ®
IC: 26297850 fE0i in 11 HOji/Lijrh<ix; *i>h -A2 275
*Dt6--GZ-2&297850 ®

‘alousek, MBAJednatel JiFiHormandl, FemeL

za s.I.0. za Domov dlchodcl Prose¢ u PoSné, prispévkova
autor organizace

nabyvatel
PFilohy:

e priloha¢. 1: licence a vySe odmény autora
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PRILOHA C. 1
LICENCE A VYSE ODMENY AUTORA

Licence pro zaFizeni: Domov diichodclt Prosec u Po3né, prispévkova organizace, Prosed u Posné 1, Pacov, 39501

Licence " | Limit Odména bez DPH za 1 kalenda#ni mésic
Pobytovi péce 100 kliento-shuzeb - 7049 K¢
UloZisté dat: )
Zakiadni velikost Odména bez DPH za 1 kalend4ini mésic
I GB Zalrauto v cené licence

Cenik roz8iFeni — dle skutetného vyuZiti:

Polozka Odména bez DPH za 1 kalenda#ni mésic
Ulozit dat 206 K&/zapocaty | GB
Platebni podminky:

Odména za poskytnuti licence bude uétovana vzdy za rok, a to vidy nejpozdéji do posledniho dne prvniho mésice
piislugného roku. V piipad® uzavieni smlouvy béhem roku bude odména za poskytnuti licence Gdtovéna za zbyvajici &ast
prislusného roku, pocinaje prvnim mésicem nasledujicim po provedeni instalatni podpory, a to vidy nejpozdéji do
posledniho dne tohoto mé&sice. Za den uskutednéni zdanitelného plnéni se povaZuje den vystaveni dattového dokladu.

Odména za instalaéni podporu bude vyiétovina na samostatném daitovém dokladu. Za den uskute¢néni zdaniteiného
pin&ni se povaZuje den dokonéenf instalaéni podpory.

V piipadé, Ze dojde k navySeni velikosti (tloZisté dat, je nabyvatel povinen hradit odménu za noveé pridéleny 1 GB GloZite
od prvniho dne mésice néasledujiciio po dni navy3eni; toto dodatedné navy3eni odmény bude autorem vyudtovano
daitovym dokladem vystavenym ke dni navySeni, pfi¢emZ bude G&tovana odména za dobu od prvniho dne mésice
nasledujictho po duni navyseni do konce posledn® autorem jiz vyictovaného obdobi. Za den uskutednéni zdanitelného
plnéni se povaZuje den navyseni.

Daii z pFidané hodnoty bude ittovéana die platnych pravnich pfedpist.

PRILOHA C.2
SPECIFIKACE POCITACOVEHO PROGRAMU

Pogitadovy program CYGNUS® 2 ve variantd Pobytova péfe je urden pro pobytové a ambulantni poskytovatele
socidlnich sluZeb. SlouZi k evidenci klientlt a Zadatelil nabyvatele a svoji funk&nostf pokryva nésledujici oblasti: smiouvy
a vypo&et thrad, tvorba dokument®, pFehled pritomnosti a vybér variant, vydétovani klientl v&. veden{ pokladen,
vyplatnice dichodli CSSZ, fakultativni sluzby, doplatky za léky, finandn{ a hmotnd depozita, zdznamy pée, individudini
plany a jejich hodnoceni, formulé¥e socidini a ofetfovateiské dokumentace, tvorba plant péée v souladu s ptilohou & 2
vyhlasky 505/2006 Sb., evidence zrealizované socialni a oSetiovatelské péle, tvorba ofetfovatelskych plant die
taxonomie NANDA, evidence a tisk poukazli ORP, vykazovani vykonl odbornosti 913 dle datového rozhrani VZP,
odesilani davek na portaly pojistoven v&. vytvofeni faktur a pritvodnich listdi, opravné davky, ordinace a objednavky Iéki,
evidence a objednavky inkontinenénich pomiicek, prehledy a statistiky, podklady pro vykazovani statistickych dat na
MPSV. Program umoZiiuje vedeni dokumentace ofetfovatelské péte v elektronické podobé v souladu s platnou
legislativou a splituje vedkeré k tomu stanovené podminky podle zikona €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluZbach, ve
znéni pozdéjsich predpist a vyhiasky &. 98/2012 Sb. Program déle umoZituje evidenci zaméstnanct, tvorbu rozpisti sluZeb
zamé&stnanctt, zpracovani dochazkovych vykazi, exporty podkladii do vybranych mzdovych programi, hodnoceni a
vzdélavani zam&stnancd. Program umozZiuje napojeni na externi hardwarové zafizeni dodané autorem, zejména pak
pienosné terminaly a minitermindly na Sarovy kéd, &teCky podpisovych karet, pienosné dotykové zafizeni IRePad a
dochédzkové &tedky.



Minimalni poZzadavky pro provoz klientské aplikace:

PC s operacnim systémem Windows, ktery je podporovan vyrobcem v rozsahu rozsifené podpory, v 32-bitové nebo
64-bitové veizi, piifemz operacni systém musi byt udrZovan aktualizovany v&. instalace nejnovejsiho Service Pack
Operaéni pamét’ miniméing 4 GB RAM

Rozlideni obrazovky miniméaing 1024x768 pixel

Nainstalovagy Microsoft NET Framework nejnovejsi verze vé. aktualizaci

Pro instalaci klientské aplikace je poZadovan administratorsky piistup

Stabilnf pfipojeni k internetu s vyhrazenym pasmem o rychlosti minimélng 2 Mb/s download, 1 Mb/s upload a
maximaing 100ms odezvou. Bez ptipojeni k internetu nelze aplikaci vyuZivat.

PRILOHA C. 3
KONTAKTN{ UDAJE NABYVATELE PRO ELEKTRONICKE ZASILANI DANOVYCH DOKLADU

Nabyvatel v souladu s bodem 5.2. licengni smiouvy souhlasi s elektronickym zasilanim daifiovych dokladd vystavenych
na zékladg této smlouvy, a to na nize uvedeny kontaktn{ e-mail (e-mail pro zasilini danovych dokladit):

Kontaktni osoba pro fakturaci: Bc. Alena Talichovi

E-mail pro zasildni daiiovych dokladi: info@ddprosecposna.cz

Telefon: 565 442 295
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