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SMLOUVA O POSKYTOVANI UpRZOVACiCH A SERVISNICH
SLUZEB

Smluvni strany

Sprava Prazského hradu
se sidlem: Hrad I. naddvofi €.p. 1, Hrad€any, 119 08 Praha 1
ICO: 49366076
DIC: CZ49366076
pravni forma: ptispévkova organizace
bankovni spojeni: XXXXXXXX, €.0.: XXXXXXXXX
zastoupena: Ing. Ivo Veliskem, CSc., feditelem
platce DPH
(dale jen ,,objednatel)

IN-SY-CO spol. s r.o.
se sidlem: Kurkova 1210/6, Kobylisy, 182 00 Praha 8
ICO: 48109461
DIC: CZ48109461
bankovni spojeni: XXXXXXX, €.0.: XXXXXXXXX
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze

oddil: C, vlozka 16001

zastoupena: Ing. Jifim BeneSem, jednatelem

platce DPH

(dale jen ,,dodavatel*)

uzavrely nize uvedeného dne, mésice a roku, v souladu s ustanovenim § 1746, odst. 2 a nasl.
zékona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdé&jSich predpisi, a na zéklade
vzéajemného konsensu o vSech nize uvedenych ustanovenich tuto smlouvu o poskytovani
udrzovacich a servisnich sluZeb.

SPRAVA PRAZSKEHO HRADU
Hrad 1. nadvori &p. 1, Hradiany, 119 08 Praha 1
tel.: 224371111, www.brad.cz, e-mail: sekretariat.sph@hrad.cz


http://www.hrad.cz/

Preambule
Dodavatel v minulosti objednateli dodaval dle uzaviené Kupni smlouvy ¢.j. SPH 4645/2006 ze
dne 20.12.2006 moduldrni ekonomicky informacni systém IN-SY-CO (ddle jen ,, EKIS*, resp.
,, EKLS IN-SY-CO ) a poskytl prislusné licence.

Clanek 1
Pfedmét smlouvy
1. Pfedmétem smlouvy je zavazek dodavatele poskytnout objednateli licence k EKIS IN-SY-
CO verze rok 2018 na obdobi uvedené v této smlouveé a poskytovat s tim souvisejici sluzby —

zajist'ovat pro objednatele udrzbu a servis provozu EKIS IN-SY-CO.
EKIS IN-SY-CO se sklada z modulu specifikovanych v piiloze €. 1 této smlouvy.

Specifikace poskytovanych sluzeb

a) Udrzba systému — zabezpeéeni souladu EKIS IN-SY-CO s platnymi vyhlaskami a zakony
véetné aktualizace EKIS IN-SY-CO tak, aby byl v souladu s platnymi piedpisy pro Géetni
rok 2018, dale pak poskytovani sluzby HOTLINE na telefonnim c¢isle dodavatele
+FXXXXXXXXX V rezimu 8x5, od 9 do 17 hod.

b) Servis systému — instalace upgradi a update moduld, preventivni udrzba databazi,
reindexace a kontroly integrity, zpracovani pozadovanych datovych vystupt, provadéni
Skoleni a konzultaci k fungovani aktualizaci moduld EKIS.

(vSe dale jen ,,sluzby*)

2. Objednatel se zavazuje za dodavatelem poskytované sluzby hradit cenu sjednanou touto
smlouvou.

Clanek 2
Podminky plnéni smlouvy

1. Dodavatel se zavazuje poskytovat sluzby dle této smlouvy fadné¢ a véas s nalezitou
odbornou péci a v souladu s platnou legislativou. Dodavatel je povinen chranit jemu znamé
zajmy objednatele.

2. Dodavatel se zavazuje poskytovat sluzbu HOTLINE (okamzité feSeni problému s vyuZzitim
telefonické a e-mailové komunikace). V ptipad€, Ze dodavatel nebude moci promptné
reagovat na pozadavek sd€leni prostfednictvim HOTLINE, je povinen pozadavek objednatele
vyporddat do nasledujiciho pracovniho dne a o vypofddani tohoto pozadavku informovat
objednatele na email xxxxxxx. Vypotadani pozadavki sdélenych prostiednictvim HOTLINE
jsou zahrnuty v cené plnéni dle ¢lanku 3, odst. 1 této smlouvy.

3. Dodavatel se zavazuje aktualizovat EKIS tak, aby byl v souladu su¢innymi pravnimi
predpisy nejpozdéji pfede dnem jejich uinnosti. Aktualizace budou zajistovany stahovanim
Z portdlu aktualizaci dodavatele. Dodavatel se zavazuje poskytnout objednateli pfistupové
udaje k tomuto portalu ke dni podpisu této smlouvy. O zvetejnéni aktualizace na portalu bude
dodavatel neprodlené informovat objednatele oznamenim odeslanym na email XXXXXXX.

4. Sluzby specifikované v ¢lanku 1, odst. 1, pism. b) této smlouvy budou poskytovany na
zéklad¢ dil¢ich objednavek objednatele. Pfed vystavenim objedndvky na poskytnuti sluzby
objednatel ovéri u dodavatele Casovou narocnost pozadované sluzby. Dodavatel se zavazuje



vystavit cenovou nabidku na takto poptavané sluzby vcetné popisu poptavanych sluzeb a
Casové narocnosti, pfiCemz cena sluzeb bude pocitana z cen uvedenych v této smlouvé.
Cenovou nabidku neprodlen¢ doru¢i kontaktni osobé objednatele. Teprve poté miize byt
objednatelem vystavena objednavka na pfisluSnou sluzbu, ve které bude specifikovano
pozadované plnéni — specifikace pozadované sluzby, termin plnéni, cena plnéni a dalsi
souvisejici pozadavky. Objednavka bude odeslana na email dodavatele xxxxxx. Dodavatel je
povinen objednavku akceptovat nejpozdéji do nasledujiciho pracovniho dne po jejim odeslani.
Smluvni strany berou na védomi, ze plnéni na zéklad¢ takové dil¢i objednavky muize zapocit
teprve poté, co bude objednavka uvetejnéna v registru smluv. Kazda dil¢i objednavka v¢. jeji
akceptace je u¢inna dnem jejiho uvefejnéni v registru smiluv.

5. Poskytovani sluzeb dle odst. 4 tohoto ¢lanku se povazuje za fadné splnéné podpisem
predavaciho protokolu o provedeni ptislusné sluzby.

6. Bude-li na zaklad¢ pInéni dle této smlouvy vytvoieno autorské dilo, zavazuje dodavatel
poskytnout objednateli licenci ke vSem zplsobum uziti, bez omezeni co do mnozstevniho a
uzemniho rozsahu, na dobu trvani majetkovych prav dodavatele. Dodavatel poskytuje
takovou licenci jako licenci nevyhradni. Objednatel je na zakladé poskytnuté licence
s pfedmétem licence jakkoliv nakladat ve smyslu ustanoveni zakona ¢. 121/2000 Sb., autorsky
zékon, v platném znéni. Smluvni strany sjednavaji, ze licence je dodavatelem poskytovana
bezuplatné.

7. Objednatel se zavazuje poskytovat dodavateli potiebnou souc¢innost.

8. Dodavatel odpovida za veskerou ijmu zptsobenou jeho ¢innosti objednateli v souvislosti
S plnénim dle této smlouvy.

9. Dodavatel odpovida za vady plnéni, jestlize neni provedeno zpisobem touto smlouvou
stanovenym, neodpovida technickym normam (CSN, CSN EN, piipadné uréenym normam),
stanovenym za zavazné, rozhodnutim, stanovisklim, vyjadfenim a.j. vefejnopravnich organi a
organizaci a obecnd zdvaznym pravnim piedpisim CR. Za vady plnéni odpovidad dle
ptislusnych pravnich ptedpist.

10. Kontaktnimi osobami pro plnéni tohoto smluvniho vztahu, mimo smluvniho jednani, jsou
— za objednatele — xxxxxx, tel.: +Xxxxxxxx, email: Xxxxxxx. Za dodavatele - xxxxxx, tel.:
+XXXXXX, email: XxXXxxX. Zménu kontaktni osoby si smluvni strany oznami pisemnym
oznamenim.

Clanek 3
Cena plnéni a platebni podminky

1. Udrzovaci poplatek za obdobi sjednané touto smlouvou (dale jen ,,RUP*) za sluzby
poskytované dle ¢lanku 1, odst. 1, pism. a) této smlouvy. Specifikace RUP pro jednotlivé
moduly EKIS IN-SY-CO je specifikovan v ptiloze ¢. 1 této smlouvy. V cené udrzovaciho
poplatku je zahrnuta i cena ptislusnych licenci.

2. Cena sluzeb dle ¢lanku 1, odst. 1, pism. b) této smlouvy bude ur¢ena dle hodinové sazby
dodavatele stanovené ve vysi 990,- K& bez DPH/1 zapocatou hodinu/1 pracovnika. K cené
bude pfipocteno DPH v platné zakonné VySi.
Cena dopravy (cesta do sidla a ze sidla objednatele) — vzdalenost od sidla dodavatele 18 km,
10 K¢ bez DPH za 1 km, tj. 180,- K& bez DPH. K cené¢ bude piipocteno DPH v platné
zakonné vysi. Tyto sluzby budou Cerpany maximalné do vySe 5 hodin za dobu trvani
smlouvy.



3. Danovy doklad na RUP dle odst. 1 tohoto ¢lanku a na sluzby dle odst. 2 tohoto ¢lanku
bude vystaven se vSemi zdkonnymi ndlezitostmi, véetné uvedeni ¢isla ctu pouzivaného pro
ekonomickou c¢innost dodavatele, na ktery ma byt platba poukazana a ktery je zaroven
registrovan v Registru platct DPH dle § 96 zdkona o DPH. Danovy doklad na castku
odpovidajici RUP bude vystaven dodavatelem do 10 pracovnich dni od podpisu smlouvy.
Danové doklady na sluzby dle odst. 2 tohoto ¢lanku bude vystaven vzdy po splnéni ptislusné
sluzby v souladu s ¢lankem 3 odst. 5 této smlouvy. Splatnost danového dokladu se stanovuje
na 21 dni od doruceni objednateli. Pokud nebude danovy doklad spliiovat zakonné naleZitosti
vcetn¢ Cisla uctu pouzivaného pro ekonomickou cinnost registrovaného v Registru platca
DPH, ma objednatel pravo na jeho vraceni, ptficemz splatnost nového daniového dokladu bude
opét stanovena na 21 dni. Cena bude uhrazena bankovnim pfevodem na ucet dodavatele
uvedeny na danovém dokladu, ktery je zaroven registrovan v Registru platct DPH. V ptipadé¢,
ze je dodavatel platce DPH, neni objednatel opravnén uhradit cenu dila na jiny bankovni tcet
nez ten, ktery je registrovan v Registru platctt DPH.

4. Uzivani ptedchozich verzi EKIS a dat objednatele vlozenych do EKIS IN-SY-CO v siti
objednatele bez moznosti aktualizace je pro archivni a vykaznické Ucely v dalich letech
zdarma.

Clanek 4
Miéenlivost

1. Dodavatel se zavazuje, ze nezvetejni, nesdéli a neumozni neopravnénym osobam pristup K
informacim nebo datim objednatele, které ziskal v souvislosti s poskytovanim sluzeb dle této
smlouvy, a které objednatel povazuje za divérné, a to po dobu trvani smlouvy i dale po
ukonceni tohoto smluvniho vztahu do doby, nez se tyto informace stanou obecn¢ zndmé.

2. Duvérna data jsou zejména: osobni data zaméstnancii, data o obchodnich partnerech
objednatele, ucetni data, ustanoveni smluvnich podminek, data o obchodnich transakcich
objednatele, udaje o topologii, zabezpeCeni a dalSich parametrech sitové infrastruktury
objednatele, rovnéz hesla a nazvy uzivatelskych uétli a nastaveni ptistupovych prav s nimi
spojenych k prostfedkiim pocitacove site.

3. Osoby opravnéné k piistupu k duvérnym informacim objednatele jsou zaméstnanci
dodavatele v rozsahu svého pracovniho povéfeni a osoby povéiené dodavatelem v rozsahu
nezbytném pro vykon sluZeb, ke kterym se zavazal v této smlouvé.

Clanek 5
Sankce

1. Pii nedodrzeni jednotlivych termini plnéni ze strany dodavatele stanovenych touto
smlouvu ¢i dil¢i objednavkou dle ¢lanku 2, odst. 4 této smlouvy sjednava se smluvni pokuta
ve vysi 500,- K¢ (slovy: pétset korun ¢eskych) za kazdy i zapocaty den prodleni, nejvice vSak
do 50% z ptislusné ceny.

2. Pii nedodrzeni terminu splatnosti finan¢niho plnéni dle této smlouvy je povinen objednatel

uhradit dodavateli urok z prodleni ve vysi dle Nafizeni vlady ¢. 351/2013 Sh., v platném
znéni, za kazdy den prodleni.

3. Pro ptipad jakéhokoliv poruSeni povinnosti stanovenych touto smlouvou ze strany
dodavatele, neni-li touto smlouvou stanovena pokuta jina, je dodavatel povinen zaplatit



objednateli smluvni pokutu ve vysi 15.000,-K¢ (slovy: patnacttisic korun Ceskych) za kazdy
ptipad poruSeni povinnosti vyplyvajici Z této smlouvy.

4. Smluvni pokuty nemaji vliv na ptipadnou ndhradu Skody v plné vysi a smluvni strany tak
mezi sebou vylucuji pouziti ustanoveni § 2050 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik,
V platném znéni.

5. Smluvni pokuta je splatnd na zakladé vyactovani opravnénou stranou ve lhaté 21 dnt od
vyuctovani.

Clanek 6
Zavéreéna ustanoveni

1. Tato smlouva se uzavird na dobu urcitou, a to od 1.1.2019 do 31.3.2019.

2. Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit, neposkytuje-li dodavatel sluzby v
souladu s touto smlouvou, a to ani po pisemném upozornéni objednatele ve lhuté jim uréené
k napravé nebo nepostupuje-li dodavatel pii plnéni smlouvy s odbornou péci. Neplnéni téchto
povinnosti dodavatelem se povazuje za podstatné poruseni smlouvy.

Dodavatel je opravnén od této smlouvy odstoupit, je-li objednatel v prodleni s proplacenim
faktur del$im nez 15 kalendainich dni nebo neposkytuje-li soucinnost, a to ani po pisemném
upozornéni dodavatele ve lhiit€ jim urcené k néprave. Neplnéni téchto povinnosti se povazuje
za podstatné poruSeni smlouvy.

Odstoupenim od smlouvy smlouva zanika, kdyz projev viille opravnéné strany odstoupit od
smlouvy je dorucen druhé strané.

3. Prava a povinnosti smluvnich stran, pokud nejsou stanoveny touto smlouvou, se fidi
pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni.

4. Smluvni strany se zavazuji, Ze obchodni a technické informace, které jim byly svéteny
smluvnim partnerem, nezpfistupni tietim osobam bez jeho pifedchoziho pisemného souhlasu a
ani tyto informace nepouziji pro jiné ucely nez pro plnéni podminek této smlouvy, a to po
celou dobu trvani smlouvy 1 po jejim skonceni, a to az do doby nez se tyto informace stanou
obecné¢ znamé. To neplati v piipadé, kdy objednateli vznikne povinnost vySe uvedené
informace poskytnout podle obecné zavaznych pravnich piedpist, a dale, bude-li 0 tyto
informace pozadan svym zfizovatelem. Smluvni strany sjednavaji, Ze smlouva v uvedeném
znéni, muze byt kteroukoli ze smluvnich stran zvefejnéna v souladu s platnymi pravnimi
predpisy.

5. Smluvni strany sjednavaji, ze si budou pisemnosti dle této smlouvy zasilat na kontakty,
které jsou pro konkrétni jednani uvedené v této smlouvé ¢i na adresu sidla smluvni strany.
Smluvni strany také sjednavaji, Ze si mohou platné zasilat jakakoli pisemna pravni jednani dle
této smlouvy i do pfislusné datové schranky formou datové zpravy (je tieba aktivace sluzby
postovni datova zprava). Takové doruceni, je-li v souladu s platnymi pravnimi piedpisy, se
povazuje za platné doruceni pisemnosti dle této smlouvy. Smluvni strany déle sjednavaji, Ze i
pro tento piipad mezi sebou ohledn¢ doby doruceni uplatni domnénku doby dojiti stanovenou
v § 573 zékona €. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik, v platném znéni.

6. Dodavatel prohlasuje, Ze je fadné pojistén, a to predevS§im v souladu s obecnymi
pojistnymi podminkami pojisténi odpovédnosti za Skody vznikajici z veskerych omyld,
opomenuti ¢inedbalosti pfi vykonu c¢innosti v ramci smlouvy; toto pojisténi musi byt
zpusobilé kryt vzniklou Skodu v okamziku, kdy Skodni udalost nastala a byla oznamena jako
udalost pojistna. Smluvni strany mezi sebou vylucuji limitaci ndhrady Skody, dodavatel se



zavazuje uhradit objednateli Skodu v pIné vysi, 1 kdyz pojistnd smlouva bude kryt pouze ¢ast
nakladli souvisejicich se Skodou. Dodavatel se zaroven zavazuje udrzovat tuto pojistnou
smlouvu V platnosti po celou dobu plnéni, a to i v piipadé, Ze dojde ke zméné v rozsahu ¢i
povaze dila. Na vyzadani objednatelem se dodavatel zavazuje ptedlozit objednateli platnou
pojistnou smlouvu, popi. pojistny certifikdt o uzaviené platné pojistné smlouvé, spliujici
podminky tohoto odstavce bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 5Sti kalendarnich dni.

7. Smlouva je vyhotovena ve tiech stejnopisech. Po podpisu obdrzi objednatel dva stejnopisy
a dodavatel jeden stejnopis.

8. Pripadny spor v ramci realizace ¢i vykladu této smlouvy se smluvni strany zavazuji fesit u
mistné a vécné piislusného soudu objednatele v Praze.

9. Smluvni strany prohlasuji, Zze smlouva odpovida jejich pravé a svobodné vili, je uzaviena
jasné a srozumitelné a podepsani zastupci prohlasuji, Ze jsou opravnéni se za smluvni stranu
Zavazovat.

10. Tato smlouva muze byt ménéna nebo dopliiovana pouze formou vzestupné ¢islovanych
pisemnych dodatkii, za ptfedpokladu uplné bezvyhradné shody na jejich obsahu, bez pfipusténi
byt nepatrnych odchylek, podepsanych obéma opravnénymi zastupci smluvnich stran,
jakakoliv Ustni ujednani o zménéch této smlouvy budou povazovana za pravné neplatnd a
neucinna.

11. Smlouva je uzaviena podpisem opravnénych zastupct smluvnich stran a G¢innosti nabyva
dnem jejiho uvetejnéni v registru smluv v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach wcinnosti nékterych smluv, uvefejnovani téchto smluv a o registru smluv,
Vv platném znéni.

Ptiloha ¢. 1 — specifikace modulti vé. RUP

V Praze dne V Praze dne
Za dodavatele: Za objednatele:
Ing. Jifi Benes Ing. Ivo Velisek, CSc.
jednatel feditel
IN-SY-CO spol. s.r.o. Sprava Prazského hradu



Priloha ¢. 1

Specifikace moduli:

IN-SY-CO: WFU - finan¢ni ucetnictvi pro organiza¢ni slozky statu (dale jen ,,O0SS*), véetné
vykazi

IN-SY-CO: WREZ — evidence rezervaci

IN-SY-CO: WPOK - pokladna

IN-SY-CO: WTHS - faktury, saldo-konto, bankovni instrumenty

IN-SY-CO: WROZ — evidence schvaleného rozpoctu a rozpoctovych opatieni organizace
IN-SY-CO: WNAR - evidence narokii z nespotfebovanych vydaji OSS z minulych let,
véetné vykazu a vystupti pro MF CR

IN-SY-CO: WPAP — zadédvani, opravy a sledovani Pomocného analytického piehledu (dale
PAP) dle vyhlasky ¢. 383/2009 Sb., o ucetnich zdznamech v technické formé vybranych
G&etnich jednotek a jejich predavani do CSUIS a o pozadavcich na technické a smisené formy
ucetnich zaznamu (technicka vyhlaska o ucetnich zaznamech), v platném znéni

IN-SY-CO: WROZ — davkové zpracovani — modul umoziuje provadéni kontroly rozpoctu a
Cerpani v EKIS a na davkové dodavané udaje o stavu rozpoctu (schvaleného, upraveného a
kone¢ného) a Cerpani na IISSP (RISRE) vcetné porovnavani udaji ve finanénich vykazech
FIN aNAR v EKIS ana CSUIS.

RUP na obdobi 1.1.2019-31.3.2019

IN-SY-CO: WFU - XXX,-
IN-SY-CO: WREZ - XXX, -
IN-SY-CO: WPOK - XXX,-
IN-SY-CO: WTHS - XXX,-
IN-SY-CO: WROZ - XXX,-
IN-SY-CO: WNAR - XXX, -
IN-SY-CO: WPAP - XXX,-
IN-SY-CO: WROZ — davkové zpracovani — XXX,-
Celkem za moduly IN-SY-CO: XXXXXXXX, -

- uvedené ceny jsou v K¢ bez DPH. DPH bude uplatnéno v souladu s platnou legislativou.



