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2.1

2.2

3.1

Servisni smlouva
a smlouva o revizi a preventivni udrZbé

§1

Smluvni strany

Obchodni spolecnost Budéjovicky Budvar, ndrodni podnik,Budweiser Budvar, National
Corporation, Budweiser Budvar, Entreprise Nationale, se sidlem Ceské Budéjovice, Karoliny
Svétlé 4, PSC: 370 21, IC: 00514152, zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem
v Ceskych Budgjovicich, oddil AV., vlozka 325, zastoupena,

dale jen objednatel

Obchodni spolecnost SSI Schdfer Systems International s.r.o., se sidlem Praha 5, Ke Smichovu
21/132, PSC: 154 00, IC: 054 97 370, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil C. , vlozka 264680, zastoupena, .

dale jen zhotovitel

§2
Preambule

Smluvni strany prohlasuji, Ze dne 29.10.2008 uzaviely smlouvu o dilo, dale jen ,, SOD 1%, ve
znéni pozdéjsich dodatkd, jejimz predmétem je zejména konstrukce, vyroba, dodavka a montaz
regalové konstrukce pro palety vcetné jejiho oplasténi, 3 ks automatickych regalovych zakladact
v¢. mechanického a elektrického vybaveni uli¢ek, dopravnikové techniky pro palety, tj. elektrické
vybaveni a fizeni a skladovy fidici systém, tj. hardwarové a softwarové vybaveni v¢. programi
fizeni skladu — systému spravy skladu, dale jen ,,WMS Osiris* nebo ,,WMS*, a systému fizeni
toku materialu, dale jen ,,MFS*.

Smluvni strany prohlasuji, ze dne 29.6.2016 uzaviely smlouvu o dilo, dale jen ,,SOD 2%, jejimz
predmétem je zejména konstrukce, vyroba, dodavka a montaz samonosné regalové konstrukce
pro 19.152 paletovych mist, konstrukce, vyroba, dodavka a montaz 7 ks regalovych zakladact
v¢etné horniho a dolniho vedeni (vodici koleje), véetné mechanického a elektrického vybaveni
ulicek, konstrukce, vyroba, dodavka a montaz zavésné dopravnikové techniky pro palety vcetné
mechanického a elektrického vybaveni, konstrukce, vyroba, dodavka a montdz konvenéni
dopravnikové techniky pro palety véetné mechanického a elektrického vybaveni, rozSifeni
stavajiciho fidiciho systému skladu WMS Osiris a rozsiteni stavajiciho fidiciho systému toku
materialu MFS.

§3

Predmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je sjednani podminek a dalSich podrobnosti poskytovani zaru¢niho a
pozaru¢niho servisu, revize a udrzby pfedmétu dila dle uzavienych SOD zhotovitelem. Zhotovitel
se zavazuje poskytovat za nize sjednanych podminek po dobu sjednanou v této smlouveé
objednateli zaru¢ni a pozarucni servis revize a udrzbu a objednatel se zavazuje za fadné a vcas
provedené sluzby zaplatit zhotoviteli sjednanou tplatu.



§4

Piedmét pInéni — servisni sluzby

4.1 Ptredmétem plnéni zhotovitele je poskytovani nasledujicich sluzeb, majicich povahu provadéni
servisnich ukont a to v rozsahu a zplisobem sjednaném touto smlouvou:

a) odstraiovani mechanickych poruch (zakladace, dopravniky)

b) odstranovani elektrickych poruch (instalace, signalni ¢idla, pohony, skiinové rozvadéce
atd.)

C) odstrafovani poruch v oblasti Fidici techniky (SPS)

d) odstranovani poruch v oblasti po¢ita¢ového systému spravy skladu (WMS), systému
fizeni toku materialu (MFS) a IT infrastruktury dodané v ramci SOD 2 zhotovitelem

4.2 Pifedmétem plnéni zhotovitele neni odstranéni drobnych provoznich zavad a poruch
odstranitelnych objednatelem v ramci bézné udrzby, jejichz povaha nevyzaduje kvalifikovany
zasah zhotovitele, pokud se smluvni strany pisemné nedohodnou jinak. Piipadna plnéni takového
charakteru mohou byt poskytovana jako viceprace za podminek sjednanych v § 20 této smlouvy.

4.3 Piedmétem plnéni zhotovitele je rovnéZ vyhodnoceni provozu WMS/MES, nize specifikované v §
9 této Smlouvy.

§5

Predmét plnéni — revize a preventivni idrzba

5.1 Piedmétem plnéni zhotovitele je poskytovani nasledujicich sluzeb, majicich povahu provadéni
reviznich a inspek¢nich ukonii a to vrozsahu a zplsobem sjednaném touto smlouvou, dle
kontrolniho seznamu inspekci a udrzby, pfipojeného k navodu na udrzbu a provoz predmétu
dila, zahrnujicim zejména:

a) kontroly mechanickych funkei piistroji a zatizeni tvoficich pfedmét dila, zahrnujici
zejména provedeni a kontrolu fadného mazani jednotlivych dil, jejich opotfebeni a piipadné
sefizeni,

b) kontroly elektrickych funkei pfistroji a zafizeni tvoficich pfedmét dila, zahrnujici zejména
kontrolu fadné funkce pohonti, senzord, elektrorozvodil a jejich pripadné sefizeni,

c) kontroly Fadné funkce bezpecnostnich prvki pfedmétu dila dle platnych ceskych a
evropskych norem véetné predani zprav objednateli, jakoz 1 provadéni piedepsanych revizi dle
EN 528,

d) odstranéni drobnych poruch ¢i zavad zjisténych pii inspekci, popi. sefizovaci prace,
pokud povaha zavady nedosahuje intenzity nutné k provedeni servisniho zasahu dle této
smlouvy a soucasné¢ je porucha ¢i zavada odstranitelnd pracovniky provadéjicimi tkony
inspekce a udrzby bez vyznamnéjsiho Casového zatizeni, resp. bez potieby dodavky dild ¢i
materialu

§6
Misto pInéni
6.1 Mistem plnéni je areal podniku Budéjovicky Budvar, n.p., Ceské Budéjovice, Karoliny Svétlé 4,
PSC: 370 21, pokud neni touto smlouvou sjednano nebo z povahy ptislusného servisniho ukonu
nevyplyva jiné misto plnéni.



7.1

8.1

9.1

9.2

9.3

§7

Rozsah plnéni

Zhotovitel se zavazuje poskytnout servisni sluzby Vv nasledujicim rozsahu, pifi¢emz jednotlivé
okruhy servisnich sluzeb uvedené pod pism. a) az c¢) maji vzestupné poradi zavaznosti a
predstavuji zavazny postup pii provadéni servisnich ukonti dle této smlouvy:

a) Pohotovost na telefonu, telefonické poradenstvi a vzdalené odstrafiovani poruch

b) Servisni zasah na misté I.stupné

) Servisni zasah na misté IL.stupné

d) Zajisténi opravy vadné hardwarové komponenty WMS v servisnim stiedisku vyrobce
e) Vyhodnoceni provozu WMS/MFS

§8

Servisni zprava

Po kazdém jednotlivém servisnim tkonu vypracuje zhotovitel Servisni zpravu, kterou doruci
objednateli nejpozdéji do 5 pracovnich dnii od ukonéeni servisniho ukonu. Obsahem servisni
zpravy musi byt specifikace poskytnutého plnéni zhotovitele (zejm. soupis provedené cinnosti,
pocet odpracovanych hodin a soupis zabudovaného materialu) vetné sdéleni predpokladané
pti¢iny zavady, dale pak zpisobu odstranéni jakoz i naklady vynalozené zhotovitelem
v souvislosti s poskytnutim pftislusného plnéni. K dodavkam neuvedenym v Servisni zpravé se
pro ucely pfipadné nahrady nakladt dle této smlouvy nepftihlizi. Za systematicky opakujici se
zavadu se povazuje nejméne 2x se opakujici zdvada stejného charakteru ¢i prvku, a to i na
rozdilnych mistech. Pokud se vyskytne systematicky se opakujici zavada, v obdobi sedmi po sob¢
jdoucich pracovnich dni, zavazuje se zhotovitel vramci preventivnich akei piekontrolovat
v8echny shodné prvky v celém systému, pokud se obé strany nedohodnou jinak. U systematicky
opakujici se zavady je jeji odstranéni a prevence V zaru¢ni dobé zdarma.

§9
Vyhodnoceni provozu WMS

Zhotovitel se zavazuje na zakladé ad hoc pozadavku objednatele provést vyhodnoceni provozu
WNMS a to v nasledujicim mozném rozsahu:

a) Provéfeni provoznich databazi a kontrola jejich vykonovych parametra

b) Provéfeni zatizeni operatniho systému a provoznich aplikaci, vyhodnoceni zavad a
vystraznych hlaseni aplikaci k okolnimu systému, kontrola vykonu aplikaci, kontrola
zabezpeceni dat a archivace aplikaci.

Po kazdém provedeni vyhodnoceni ve sjednaném rozsahu se zhotovitel zavazuje bez zbyteéného
odkladu informovat objednatele o vysledcich vyhodnoceni a navrhnout opatfeni, ktera by méla
byt u€inéna za ucelem odstranéni piipadnych zjisténych zavad nebo zamezeni vzniku zavad.

Piesnd cena vyhodnoceni bude sjednana mezi objednatelem a zhotovitelem dle konkrétné
pozadovaného rozsahu.

§ 10
Pohotovost na telefonu, telefonické poradenstvi a vzdalené odstrafnovani poruch

10.1 Za celem realizace servisnich sluzeb formou pohotovosti na telefonu a telefonického poradenstvi

se zhotovitel zavazuje ziidit telefonickou centralu (call centrum) se sluzbou V ¢asech sjednanych



10.2

10.3

10.4
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11.2

12.1

12.2

Vv této smlouvé a nejpozdéji v den udinnosti této smlouvy pisemné sdélit objednateli pfislusné
telefonické spojeni.

Objednatel je opravnén ohlasit na telefonickou linku call centra vznik poruchy na predmétu
servisnich sluzeb, a to zptisobem sjednanym v § 14 a v dob¢ sjednané v § 15 této smlouvy.

Zhotovitel je povinen zahjit ve sjednaném reakénim Case analyzu ohlaSené poruchy za uéelem
zjisténi jeji pfi¢iny a - je-li to s ohledem na povahu poruchy mozné - poskytnout objednateli
telefonické poradenstvi smétujici k odstranéni ohlasené poruchy, popf. provést odstranéni
poruchy prostfednictvim vzdéaleného internetového pfipojeni; Vv ptipade, Ze takové odstrafiovani
poruchy zhotovitelem piekro¢i dobu do 1 hodiny po nahlaSeni poruchy objednatelem, je
zhotovitel povinen sdélit objednateli kvalifikovany odhad ¢asové naro¢nosti odstranéni vady.

V ptipadé, ze nebude mozné lokalizovat nebo odstranit pti¢inu poruchy postupem dle § 10.3,
zavazuje se zhotovitel provést servisni zasah na misté I. stupné. O nutnosti provedeni servisniho
zasahu na misté 1. stupné je zhotovitel povinen objednatele neprodlené pisemné informovat.
Zhotovitel je opravnén piikrocit k servisnimu zasahu na misté L. stupné po pisemném schvaleni ze
strany objednatele, u¢inénym autorizovanou osobou.

§11
Servisni zasah na misté 1. stupné

V ptipadé, ze na zakladé podnétu zhotovitele v souladu s § 10.4. objednatel schvali servisni zasah
na misté I. stupné, je zhotovitel za ucelem odstranéni poruchy vzniklé na pfedmétu servisnich
sluzeb povinen bez zbyte¢ného odkladu po doruceni schvaleni zajistit vyslani pracovnika
zhotovitele s odbornymi znalostmi z oboru elektro, resp. technické pohony, popt. tidici software
s mistem vykonu prace v Hranicich (CZ) do mista plnéni dle § 6 této smlouvy, tj. arealu podniku
objednatele. Zhotovitel je povinen zajistit, aby vyslany pracovnik uéinil bezodkladné opatieni
vedouci K lokalizaci zavady a jejimu odstranéni, popt. informoval objednatele o opatienich, jez je
nezbytné ucinit za i¢elem odstranéni predmétné zavady.

V ptipadé€, Ze nebude mozné lokalizovat nebo odstranit pfic¢inu poruchy postupem sjednanym v
§11.1 této smlouvy, se zhotovitel zavazuje provést servisni zasah na misté II. stupné. O nutnosti
provedeni servisniho zasahu na misté II. stupné je zhotovitel povinen objednatele neprodlené
pisemn¢ informovat. Zhotovitel je opravnén piikrocit k servisnimu zasahu na misté II. stupné po
pisemném schvaleni ze strany objednatele, u¢inénym autorizovanou osobou. V tomto piipadé
hradi objednatel pouze naklady souvisejici se servisnim zasahem II. stupné, naklady spojené
S neGispéSnym servisnim zasahem 1. stupné neni zhotovitel opravnén pozadovat.

§12
Servisni zdasah na misté II. stupné

V piipadé, Ze objednatel udéli souhlas k servisnimu zasahu na misté II. stupné v souladu s § 11.2.
této smlouvy, je zhotovitel za G¢elem odstranéni poruchy vzniklé na pfedmétu servisniho plnéni
povinen bez zbyte¢ného odkladu po doruceni piislusného potvrzeni zajistit vyslani pracovnika
s odbornymi znalostmi z oboru elektro, resp. technické pohony, popf. fidici software S mistem
vykonu prace v Praze (CZ) do mista plnéni dle § 6 této smlouvy, tj. arealu podniku objednatele.
Zhotovitel je povinen zajistit, aby vyslany pracovnik ucinil bezodkladné opatfeni vedouci
k lokalizaci zavady a jejimu odstranéni, popt. informoval objednatele o opatienich, jez je
nezbytné ucinit za i¢elem odstranéni predmétné zavady.

Pouze pracovnik vyslany zhotovitelem v souladu s § 12.1 je opravnén lokalizovat, popf. odstranit
ptipadné poruchy v oblasti softwaru WMS, ohlasené v souladu stouto smlouvou, které se
nepodatilo odstranit prostfednictvim vzdaleného pfipojeni.



§13
Zajisténi opravy vadné hardwarové komponenty WMS

13.1 V pripadé, ze porucha oznamena objednatelem se tyka nékteré hardwarové komponenty WMS
dodan¢ zhotovitelem v ramci SOD2 a nelze ji odstranit zadnym ze zpsobt uvedenych v § 10 - §
12 této smlouvy ani pouzitim funkéni nahradni komponenty, zajisti zhotovitel odstranéni poruchy
formou opravy komponenty v servisnim stfedisku vyrobce. Vadna komponenta bude zaslana
objednatelem na jeho naklady na adresu spoleénosti piislusného subdodavatele, v oblasti WMS
dle §13.2, nebo bude ptevzata servisnim technikem zhotovitele v ramci odpovidajiciho servisniho
zasahu. Predani nebo odeslani komponenty k opravé bude potvrzeno objednatelem emailem na
adresu nd.hranice@ssi-schaefer.com s informaci jaka komponenta, kterému subdodavateli byla
odeslana/piedana. Opravena komponenta bude bud’ doruc¢ena objednateli na naklady zhotovitele
tak, aby mohla byt objednatelem kdykoliv zprovoznéna, nebo bude zprovoznéna servisnim
technikem zhotovitele v ramci odpovidajiciho servisniho zasahu.

13.2 Lhuta zhotovitele pro odstranéni poruchy opravou vadné IT hardwarové komponenty ¢ini

UWB/Sewio,do

B Cteci brany Zetes dle piilohy ¢.6 . [
¢) Infrastruktura dle piilohy .5 do |IEEE—

d) GGG - piipads, kdy je u objednatele k dispozici pIng funkéni nédhradni komponenta
a objednatel neni schopen zajistit jeji zprovoznéni vlastnimi silami

§ 14
Zpisob hlaseni poruch

14.1 K ohlaSeni poruchy jsou opravnény pouze autorizované osoby objednatele, jejichz seznam je
obsazen V p¥iloze ¢.1 této smlouvy.

14.2 Radnym ohlagenim poruchy, vedoucim ke vzniku povinnosti zhotovitele poskytnout plnéni podle
této smlouvy, je pouze fadné ohlaseni zhotoviteli vyhradné zptisobem sjednanym v této smlouve,
provedené autorizovanou osobou telefonicky a zaroven pomoci e-mailu s uvedenim nasledujicich
udaju:

a) Zakaznické ¢islo ptidélené objednateli zhotovitelem
b) Jméno a pfijmeni autorizované osoby

c) Informace o stavu pfedmétu servisniho plnéni

d) Popis vzniklé poruchy

e) Stupenn naléhavosti

— tfida A: nouzovy pfipad (nemoZnost piijmu nebo vydeje zboZi, ptijma obalt do vyroby
z dtivodu zavady na technologii dodané v ramci SOD1 a SOD2)
— tfida B: snizeni vykonnosti pfedmétu servisnich sluzeb 0 méné nez 30% (napf. omezeni

vykonnosti v disledku poruchy jednotlivych zafizeni, které nebrani v provozu zatizeni
jako celku s omezenou provozni vykonnosti)


mailto:nd.hranice@ssi-schaefer.com

- tfida C: omezeni (napf. sniZzeni vykonnosti z davodu opakovanych poruch zatizeni, které
se na provozni vykonnosti projevuji zanedbatelnym zpisobem a nemaji negativni vliv na
bezpeény provoz zatizeni)

14.3 Smluvni strany se dohodly, Ze ohlaSeny stupeni naléhavosti obsazeny v fadném ohlaseni poruchy
autorizovanou 0sobou je uréujicim kritériem pro urceni potadi odstranovani ohlasenych poruch.

14.4 Smluvni strany se dohodly, ze objednatel je povinen ucinit ohlaseni poruchy prostiednictvim call

centra zhotovitele na tel ¢islo , ztizeného v souladu s ust. § 10.1 této smlouvy a
zaroven prostiednictvim e-mailu na e-mailovou adresu zhotovitele uvedenou v §. 29.4. této
smlouvy. .

§ 15

Terminy plnéni a nahradni termin plnéni

15.1 Smluvni strany se dohodly, Ze zhotovitel je povinen zajistit technickou podporu (hotline) 24/7 a
zahajit servisni tukony dle § 10 az § 12 této smlouvy Vv niZe uvedenych lhitach (dale téZ reakéni
doby):

2) |
o)
c) |

Vyse uvedené ujednani o reakéni dobé zhotovitele se nevztahuje na nize uvedené technologie
tretich stran, které tfeti osoby poskytujici tyto servisni sluzby poskytuji pouze v omezenych
¢asech, a U nichZz budou uplatiovany nasledujici odli$né reakéni doby, jakoz i ¢asy, kdy jsou
servisni sluzby poskytovany, dle ptilohy ¢. 2,5,6.

15.2 Smluvni strany se dohodly, ze reakcéni doby dle ¢l. 15.1. pocinaji bézet fadnym ohlaSenim
poruchy objednatelem zpusobem sjednanym touto smlouvou stim, Zze do této doby se
nezapocitava doba skute¢né vynaloZzena na piepravu pracovniki zhotovitele nebo jim povéfenych
0s0b do mista plnéni dle § 6 této smlouvy, tj. arealu podniku objednatele (tzv. doba na cesté).
Doba na piepravu pracovniki zhotovitele nebo jim povéfenych osob do mista plnéni dle § 6 této
smlouvy, tj. arealu podniku objednatele je pausalné stanovena:

Hranice (CZ) — Ceské Budgjovice (CZ) max.
Praha (CZ) — Ceské Bud¢jovice (CZ) max. .

Doba na cesté nad ramec téchto pausalné uréenych lhiit se do reakéni doby nezapocitava pouze za
piedpokladu, ze byla zpisobena vy$§i moci.

15.3 Pro ucely této smlouvy se ma za to, ze zhotovitel zahajil servisni tkony ve 1huté, pokud v jejim
ramci zapocal prokazatelné ¢init ikony sméfujici K odstranéni piedmétné ohlasené poruchy.

15.4 Pokud bude po zahajeni servisnich ukonl zjisténo, ze pfic¢inou predmétné poruchy je jina
skute¢nost, nez ta, kterou objednatel uvedl v ohlaseni poruchy, uéini o tom zhotovitel zapis
v servisnim deniku, popf. zvlastni zapis, ktery doruci objednateli.

15.5 Za piedpokladu, ze objednatel splni povinnosti soucinnosti dle § 23 této smlouvy, zejména pak
obstara potiebné nahradni dily dle SOD1 a SOD2, zavazuje se zhotovitel odstranit fadné
nahlasené poruchy v nasledujicich lhitach podle klasifikace naléhavosti poruch dle ust. § 14 této
smlouvy:



- porucha tiidy A (nouzovy piipad) nejpozds;i || Gz

- porucha tfidy B (snizeni vykonnosti predmé&tu servisnich sluzeb o méné nez 30%) nejpozdéji

- porucha tfidy C: zhotovitel je povinen ve 1htité nejpozdé&ji do 3 pracovnich dni od ohlaseni
poruchy navrhnout pfiméfeny termin jejiho odstranéni

Ze shora uvedeného ujednani o zavazku zhotovitele k odstranéni poruch ve sjednanych lhatach
jsou vyslovné vynaty technologie tietich stran, uvedené v tabulce v §. 15.1. této smlouvy, pro
které plati vyluéné servisni podminky téchto tfetich stran, uvedené v ptiloze ¢.2,5,6 této smlouvy.

Lhity pro odstranéni poruch dle tohoto Clanku pocinaji bézet okamzikem zahdjeni servisnich
ukond ve smyslu ust. v § 10.3 této smlouvy. Lhiita pro odstranéni poruchy vsak nebéZi po dobu,
kdy objednatel neschvalil servisni zasah na misté ve smyslu ust. ¢l. 10.4 resp. 11.2 této smlouvy a
dale po dobu, kdy servisni sluzby nejsou tfetimi stranami poskytovany dle pfedchoziho odstavce
¢i ¢l. 15.1 této smlouvy.

15.6 Poruchy tfidy A aplika¢niho software WMS/MFS, které objednatel prokazatelné oznami
zhotoviteli (nebo jeho smluvnimu subdodavateli dle této smlouvy), je zhotovitel povinen odstranit
nebo zmirnit na poruchy t¥idy B nebo C nejpozdéji do 8 hodin od ozndmeni objednatele.

15.7 Zhotovitel se nenachazi v prodleni s plnénim svych zavazkd, pouze pokud nezahaji servisni
ukony Ve sjednanych terminech z divodd, které mu nelze pficist k tizi. Za diivody, které nelze
zhotoviteli pficist k tizi, se povazuji zejména udalosti spadajici do okruhu tzv. vy$$i moci, jako
napf., zivelné udalosti, nehody velkého rozsahu, valky, revoluce, vnitini nepokoje, mobilizace,
stavka ¢i jiné skuteénosti s obdobnym uéinkem a rozsahem. Zhotovitel v takovém pfipadé bez
zbyte¢ného odkladu, ale nejpozdéji do 12 hodin od opadnuti divodi, které nelze zhotoviteli
pricist k tizi, pisemné navrhne objednateli nahradni termin plnéni, ktery nebude delsi nez 24
hodin od opadnuti divoda. Pro ptipad, Ze objednatel neakceptuje navrzeny néhradni termin
plnéni, je povinen bez zbyte¢ného odkladu navrhnout zhotoviteli jiny nahradni termin plnéni.

§16
Prodleni smluvnich stran

16.1  Po dobu, kdy je objednatel v prodleni s plnénim povinnosti podle této smlouvy, neni zhotovitel
Vv prodleni. Terminy plnéni zhotovitele se prodluzuji pfimétené dobé prodleni objednatele.

§17
Cena servisnich sluzeb

17.1 Smluvni strany sjednaly uplatu za poskytovani servisnich sluzeb zhotovitelem v nasledujici
struktufe:

a) pevna Castka v podobé mésiéniho pausalniho poplatku ve vysi stanovené pro jednotlivé
sluzby technické podpory Vv piiloze ¢. 2 této smlouvy, oznacené Nabidka servis 12022018 pro (i)
obdobi prvnich 12 mésicti po prevzeti zafizeni dle SOD2 objednatelem a nasledné (ii) pro
obdobi po uplynuti 12 mésicti od pievzeti zatizeni dle SOD1 a SOD2 objednatelem;

b) ¢astky za jednotlivé servisni sluzby poskytnuté objednateli v daném mésici (netyka se
zaruénich oprav); ¢astky budou vypoéteny dle charakteru poskytnutych sluzeb a jejich skute¢ného
rozsahu podle nasledujicich sazeb:



c) Castky obvyklé za cestovni naklady spojené s cestou (piip. pobytem) pracovnika zhotovitele
nebo jiné povérené osoby z mista pravidelného vykonu prace do mista plnéni dle § 6 této
smlouvy, tj. arealu podniku objednatele, maximalné vSak:
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nahrady za ztratu ¢asu na cest€ / hod. pti servisnim zasahu L. stupné: ...... ............coeevenne ]
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nahrady za ztratu Casu na cesté pii servisnim zasahu II. stupné ve vysi || NGczczNEG
prislusného pracovnika dle ¢l. 17.1 pism. b) této smlouvy za kazdou zapocatou hodinu

d) castky odpovidajici prokazatelné cené pouzitého a spotiebovaného materialu, nahradnich dila,
zatizeni, ptipadné jinych véci a sluzeb zhotovitele nebo tteti osoby, které zhotovitel pouZzil po
ptedchozim odsouhlaseni s objednatelem v souvislosti s poskytnutim servisnich sluzby dle této
smlouvy.

17.2 Pro odstranéni veskerych pochybnosti strany sjednavaji, ze v pfipadé poskytnuti servisnich
sluzeb, uskute¢nénych v ramci zaruky zhotovitele dle pfislusnych ujednani v SOD 2 nebudou
zhotovitelem objednateli uétovany c&astky dle § 17.1 pism. b)-d) v souvislosti se servisnimi
sluzbami na pfislusné casti pfredmétu servisnich sluzeb a objednatel neni povinen sluzby
zhotovitele a dodavky materidlu, uskute¢néné v ramci zarucnich oprav na piislusné casti
predmétu servisnich sluzeb, hradit.

§18
Revize a preventivni udrzba

18.1 Zhotovitel se zavazuje poskytovat sluzby inspekce a udrzby v terminech uvedenych v kontrolnim
seznamu inspekci a udrzby, pfipojeného k navodu na udrzbu a provoz predmétu dila a tvoricim
piilohu ¢. 4 této smlouvy, zakladni interval periodické inspekce a udrzby je doporucen v rozsahu
jednou ro¢né / jedna sména kontinualniho provozu, tj. pfi nepferuseném tfisménném provozu jsou
doporuceny tti adrzby/rok.

18.2 Konkrétni termin provedeni periodické inspekce a tdrzby dle této smlouvy je zhotovitel povinen
oznamit objednateli nejpozdéji 30 kalendarnich dnt pfed planovanym zahdjenim jednotlivé
periodické inspekce a tdrzby. Objednatel je povinen pozadat o piipadné pielozeni sdéleného
terminu periodické inspekce a udrzby nejpozdéji 14- kalendainich dnii pfed jejim planovanym



zahajenim. Na vyslovnou zadost objednatele je zhotovitel pfipraven akceptovat provedeni
periodické inspekce a udrzby dle této smlouvy o vikendech.

18.3 Inspekce a udrzba dle této smlouvy bude provadéna vzdy (nejmén¢) Etyimi pracovniky
zhotovitele nebo jim povéfené osoby, a to

Mezi dennimi sménami a blokem noc¢nich smén

musi byt nejméné jeden den volna.

18.4 Doba trvani periodické inspekce a udrzby ¢ini u predmétu dila dle SOD1 a SOD?2 a této smlouvy
21 dnt pfi provadéni udrzby bez revize dle EN 528 a 22 dnd pfi provadéni udrzby s revizi dle
EN 528 (dle ptislusné normy vzdy jednou ro¢n¢).

18.5 Pti provadéni periodické inspekce a udrzby dle této smlouvy dojde po shora v § 18.4 uvedenou
dobu vzdy k postupné odstavce jednoho automatického regalového zakladace, pii zachovani
provozu zbylych regalovych zakladach. Dalsi odstavky budou realizovany dle oboustranné
dohody smluvnich stran Scilem koordinovat odstavky s planovanou udrzbou ostatniho
souvisejiciho vyrobniho zatizeni.

18.6 S ohledem na skutecnost, Zze prubéznou udrzbu nekterych soucasti predmétu dila, popsanou v
objednateli pfedaném Navodu na Gdrzbu zafizeni, provadi napt. v mési¢nich ¢i téimési¢nich
intervalech objednatel, dohodly se smluvni strany, ze v pfipadé, kdy termin takové pribézné
udrzby nékterych soucasti pfedmétu dila provadéné objednatelem spada cCasové zajedno
S terminem periodické inspekce a udrzby poskytované zhotovitelem dle této smlouvy, bude tato
pribézna udrzba provedena zhotovitelem a povaZzuje se za soucast plnéni zhotovitele dle této
smlouvy.

18.7 Po kazdém provedeni inspekce a Gdrzby dle této smlouvy vypracuje zhotovitel Zkusebni zpravu o
inspekci a udrzbé€, véetné prislusnych reviznich zprav, jejiz kopii doruci objednateli do 14 dni

§19
Cena revize a preventivni Gdrzby

19.1 Smluvni strany sjednaly uplatu za poskytovani sluZeb revize a preventivni udrzby v pausalni
vyS§i stanovené pro jednotlivé sluzby revize a preventivni udrzby uvedené v piiloze ¢. 2 této
smlouvy, oznac¢ené Nabidka servis 12022018.

19.2 Pro vylouceni pochybnosti strany sjednavaji, Ze tato pausalni cena zahrnuje i mzdy, odmény a
ptiplatky, jakoz i cestovni nahrady a ubytovani pfislusnych pracovnik zhotovitele popf. jim
povefené osoby, provadéjicich ukony inspekce a udrzby, nutné nafadi a pomicky a naklady na
podporu ze stran spolupracujicich osob.

§20
Material a viceprace
pFi revizi a preventivni adrzbé

20.1 Cena pouzitého a spotfebovaného materialu, nadhradnich dilti, zafizeni, ptfipadné jinych véci a
sluZeb zhotovitele nezahrnutych v cené za revizi a preventivni udrzby dle § 19 této smlouvy, které
zhotovitel pouzil po pfedchozim projednani s objednatelem v souvislosti s plnénim dle této
smlouvy, bude zhotovitelem objednateli nabidnuta a po odsouhlaseni vytétovana ve vysi dle
aktualné platnych cen uvedenych v servisnim portalu zhotovitele samostatnym dafovym
dokladem.

20.2 PInéni zhotovitele poskytnutd nad rozsah sjednany v této smlouvé se povazuji za viceprace a
budou zhotovitelem poskytnuta na zakladé samostatné pisemné objednavky.



20.3 Sviij pozadavek na provedeni vicepraci uplatni objednatel prostfednictvim autorizované osoby
pisemné (resp. e-mailem) u zhotovitele.

20.4 Zhotovitel zasle objednateli navrh na provedeni vicepraci, ktery bude obsahovat zejména terminy
provedeni vicepraci a navrh uplaty za jejich provedeni. Navrh uplaty miize byt proveden i formou
ceniku vykont zhotovitele, platného ke dni u¢inéni navrhu, pokud z néj bude ziejmé, jaka tplata
je za provedeni vicepraci pozadovana.

20.5 Zhotovitel je povinen provést pozadované viceprace, pouze pokud navrh ucinény v souladu s ust.
§ 20.4 této smlouvy objednatel ve Thité do 5 pracovnich dnti ode dne jeho doruéeni, zhotoviteli
pisemné potvrdi. Strany si ujednaly, Ze za pisemné potvrzeni se povazuje i potvrzeni zaslané e-
mailem.

20.6 Provedeni vicepraci bude osvédCeno zvlastnim pisemnym protokolem, popi. zapisem do
servisniho deniku.

§21
Platebni podminky

21.1 Vechny uvedené ¢astky nezahrnuji dan z ptidané hodnoty (DPH). Zhotovitel coby platce DPH
bude k cené Gctovat DPH dle pfislusnych platnych pravnich ptredpist.

21.2 Vyuctovani tplaty za plnéni dle této smlouvy bude provadéno mési¢né. Zhotovitel vystavi fadny
danovy doklad - fakturu s uvedenim jednotlivych polozek uplaty ve struktufe dle ¢l. 17.1. resp.
19.1. této smlouvy vzdy ke konci piislusného kalendarniho mésice, ve kterém bylo poskytnuto
piislusné plnéni. Faktury budou vystaveny v méné K& v piepoétu podle kursu CNB ke dni
vystaveni faktury s vy¢islenim DPH a se splatnosti 60 dnli od data doruceni.

21.3 Smluvni strany se dohodly, ze objednatel/zhotovitel neni opravnén jednostranné zapodist své
ptipadné pohledavky za zhotovitelem/objednatelem na pohledavky zhotovitele/objednatele za
objednatelem/zhotovitelem vzniklé na zakladé¢ této smlouvy.

21.4 Veskeré ceny jsou sjednavany k okamziku uzavieni smlouvy. Sjednané ceny mohou byt upraveny
po ptedchozi dohodé smluvnich stran s ptihlédnuti k vyvoji ukazatele miry inflace vyhlaSované
Ceskym statistickym ufadem na zacatku kazdého kalendaifniho roku.

§22
Zaruka za jakost

22.1 Zhotovitel poskytuje objednateli zaruku v délce [l Ze nahradni dily a sougastky dodané
zhotovitelem v ramci plnéni jeho zavazka z této smlouvy budou zptsobilé obvyklému uZivani.
Zaruka se nevztahuje na predméty podléhajici rychlému opotiebeni a spotfebni material. Zaruka
se dale nevztahuje na neoriginalni nahradni dily a soucastky dodané zhotoviteli objednatelem
v ramci jeho povinnosti sou¢innosti sjednané v § 23 této smlouvy.

22.2 Zaruéni doba na prace v ramci servisnich tkont ini |||

22.3 Zaruéni doba na ndhradni dily a soucastky sjednana v § 22.1 této smlouvy pocina bézZet
dokoncenim pfislusného servisniho tkonu, VjehoZz ramci byl piislusny nahradni dil nebo
soucastka zhotovitelem dodana a instalovana na pfedmétu servisnich sluzeb.

22.4 Zaru¢ni doba na prace sjednana v § 22.2 této smlouvy pocind bézet dokonCenim ptislusného
servisniho ukonu.

22.5 Zaruka se nevztahuje na vady, které zpusobil objednatel nebo tieti osoby napi. neodbornou
instalaci, neodbornym zachdzenim, neodborn¢ provedenymi opravami nebo zménami
provedenymi bez piedchoziho pisemného souhlasu zhotovitele, jakoz i na vady zpuisobené
vn&j$imi vlivy. BEézné opotiebeni neni vadou a zaruka se na né€ nevztahuje.



22.6 Prokazané naklady na odstranéni vad, které provede objednatel, hradi zhotovitel jen vtom
pfipadé, ze k tomu pfedem udélil pisemny souhlas. Neplati pro odstranéni poruchy tfidy A v
ptipad¢ prodleni zhotovitele.

22.7 Na vady vzniklé v disledku nespravnych udajt a informaci poskytnutych objednatelem se zaruka
nevztahuje.

§23
Soucinnost objednatele

23.1 Objednatel je povinen na sviij naklad poskytnout zhotoviteli na jeho zZadost sou¢innost potiebnou
k fadnému uskuteénéni plnéni zhotovitele podle této smlouvy. Objednatel je zejména povinen:

a) umoznit zhotoviteli neomezeny piistup k predmétu plnéni,

b) poskytnout zhotoviteli veskeré relevantni souvisejici informace a podklady tykajici se
pfedmétu plnéni, které ma objednatel k dispozici

c) poskytnout zhotoviteli pfivod provoznich médii jako elektrického proudu, vzduchu pro
kompresory, vody a odvodu odpadnich vod,

d) poskytnout zhotoviteli potiebné nahradni dily a soucastky podléhajici rychlému opotiebeni,
specifikované v priloze ¢. 3 této smlouvy, za predpokladu, Ze je zhotovitel dodal objednateli
vcas.

23.2 V piipad¢, ze objednatel v rozporu s povinnosti sou¢innosti dle § 23.1 této smlouvy nezajisti v
dobé zahijeni pfislusného servisniho tkonu na své naklady piivod provoznich médii, popft.
dodavku sjednanych potfebnych nahradnich dild ¢i soucastek, a tyto dodavky budou nasledné
zajistény zhotovitelem, je objednatel povinen uhradit zhotoviteli naklady v obvyklé vysi, jez
zhotoviteli s obstaranim ¢i zajisténim téchto véci vznikly. Tyto naklady zhotovitel vytaétuje ve
vysi dle aktualng€ platnych cen zhotovitele samostatnym danovym dokladem.

§24
Odpovédnost a pojisténi
24.1 Zhotovitel prohlasuje, ze pro pfipady odpoveédnosti ma sjednano pojisténi provozni odpoveédnosti
za Skodu a pojisténi odpovédnosti za Skodu zpusobenou vadnym dilem, kde celkovy limit
pojistného  plnéni  Cini

. Zhotovitel se zavazuje nejpozd€ji ke dni podpisu této smlouvy
poskytnout objednateli kopii aktualni pojistné smlouvy.

24.2 Pokud by byl tfetimi osobami vznesen narok vuci objednateli, za ktery by pfipadné mohl nést
odpovédnost zhotovitel, je objednatel povinen ihned zhotovitele informovat a poskytnout
veskerou soucinnost potfebnou k odvraceni takovych naroki.

24.3 Zhotovitel odpovida objednateli v ramci této smlouvy za zhotovitelem zavinéné zpisobeni:

(a) Skody na zdravi a Zivot¢;
(b) Skody na dile;
(c) vécné Skody na ostatnich vécech, které netvofi dilo;

(d) vypadku vyroby, pferuseni provozu a jinych majetkovych Skod, jsou-li tyto Skody
bezprostfednim disledkem Skody na zdravi a Zivoté nebo vécné skody; a

(e) Skody na majetku zptisobené vadnym vykonem sluzeb IT, a to i tehdy, neni-li tato
Skoda bezprostfednim disledkem Skody na zdravi a Zivoté anebo vécné Skody,

Pouze v ptipadé vzniku $kody na zdravi a Zivoté dle pism.



(a) ve vysi pievySujici sjednané omezeni, odpovida zhotovitel za celou takto vzniklou §kodu na
zdravi a zivot¢.

24.4 V ostatnich pfipadech, zejména v pfipadé¢ tzv. naslednych Skod vcetné uslého zisku, je
odpovédnost zhotovitele, jeho zaméstnancli, subdodavatelli a ostatnich osob, podilejicich se
Z poveteni zhotovitele na plnéni smlouvy, vyloucena, a to bez ohledu na pficinu, s vyjimkou
Skody vzniklé z hrubé nedbalosti nebo umyslu ze strany zhotovitele nebo osob zprostiedkujicich
pro néj plnéni.

§25
Odpovédnost za prodleni a sankce

25.1 V piipad¢ prodleni zhotovitele odstranénim poruch ttidy A ve lhutach dle ¢l. 15.5 této smlouvy
z jinych duvodi, nez z divodd vylucujicich odpovédnost (vyss§i moc), je zhotovitel povinen
uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi

25.2 Pokud bude sjednany termin zapoceti revize ¢i udrzby (§ 18.2 této smlouvy) odlozen zavinénim
objednatele béhem 10 pracovnich dnii pied plivodné sjednanym terminem, a v disledku toho
vznikne zhotoviteli $koda, je zhotovitel opravnén poZadovat pausalni ndhradu Skody ve vysi

, pokud se strany

nedohodnou jinak

25.3 Pro vylouceni pochybnosti strany vyslovné sjednavaji, ze v pfipadech, kdy objednatel nesplni
svou povinnost sou¢innosti dle § 23.1. této smlouvy se zhotovitel do doby spInéni této povinnosti
objednatelem nenachazi v prodleni.

§ 26
Salvatorska klauzule

26.1 Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatné, neti¢inné nebo nevymahatelné,
nedotyka se to ostatnich ustanoveni této smlouvy, kterd zistavaji platna, i¢inn4 a vymahatelna.

26.2 Smluvni strany se vtomto pfipad¢ zavazuji dohodou nahradit neplatné, neucinné nebo
nevymahatelné ustanoveni novym ustanovenim, které bude platné, U¢inné a vymahatelné a
soucasn¢ bude odpovidat plivodné zamyslenému ekonomickému ucelu neplatného, neti¢inného
nebo nevymahatelného ustanoveni. Do té doby plati odpovidajici uprava obecné zavaznych
pravnich piedpist Ceské republiky.

§ 27
Rozhodc¢i dolozka
27.1 Smluvni strany se dohodly, ze vSechny spory, které vzniknou z této smlouvy nebo v souvislosti s
ni a které se nepodafi odstranit vzajemnym jednanim smluvnich stran, budou s konecnou platnosti

rozhodovany tfemi rozhodci Rozhodéiho soudu pii Hospodaiské komote CR a Agrarni komote
CR v Praze podle jeho Radu a Pravidel.

27.2 Smluvni strany se zavazuji podrobit se rozhod¢imu nalezu.



§ 28
Platnost a i¢innost smlouvy

28.1 Tato smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

28.2 Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze tato smlouva nahrazuje Servisni smlouvu ze dne 7.1.2011
a Smlouvu o revizi a preventivni udrzbé ze dne 8.9. 2010, uzaviené mezi smluvnimi stranami.
Uzavienim této smlouvy pozbyvaji obé dosavadni smluvni ujednani G€innosti.

28.3 Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na dobu [_5_] let ode dne uzavieni.

28.4 Smluvni strany se dohodly, Ze ucinnost této smlouvy se bez dalsiho a za stejnych smluvnich
podminek prodluzuje vzdy o dobu [_3_] let, pokud kterakoli ze smluvnich stran nejpozdé&ji 3
mesice pied ukonCenim Uc¢innosti této smlouvy pisemné nesdéli druhé smluvni strané, Ze nema
zajem na dalS$im prodlouZeni smlouvy.

28.5 Ucinnost této smlouvy lze ukoncit rovnéz pisemnou dohodu smluvnich stran, jejiz nezbytnou
soucasti musi byt i vypotadani vzajemnych pohledavek a zavazki.

§ 29
Zavérecna ustanoveni

29.1 Pokud neni v této smlouvé uvedeno jinak, fidi se piislusnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku.

29.2 Zmény nebo dodatky této smlouvy mohou byt u¢inné provedeny pouze dohodou smluvnich stran
ve form¢ pisemnych ¢islovanych dodatkd.

29.3 Smluvni strany prohlasuji, Ze se s Obsahem této smlouvy dikladné seznamily a pln¢ mu
porozumély, tato je vyrazem jejich pravé, skute¢né a ni¢im neomezené vile, na dikaz ¢ehoz ji
opatiuji svym vlastnoru¢nim podpisem.

29.4 Pisemnosti podle této smlouvy Ize ucinit nasledujicim zptisobem

a) Odeslanim doporuceného dopisu na adresu sidla smluvni strany, uvedenou v §1 této
smlouvy

b)  Odeslanim elektronicky na e-mailovou adresu objednatele nebo na e-mailovou adresu
zhotovitele [ G . ©:o iccly té¢to smlouvu se listina odeslana elektronicky
povazuje za doruc¢enou dnem jejiho odeslani druhé smluvni strané.

29.5 Tato smlouva je vyhotovena ve dvou Uplnych vyhotovenich (v¢. ptiloh uvedenych v § 29.6 této
smlouvy) z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi pti podpisu smlouvy po jednom vyhotoveni.

29.6 Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici prilohy:
Priloha ¢. 1 Vycet autorizovanych osob s diagramem servisni podpory
Piiloha €. 2 Souhrn pausalnich cen

Ptiloha ¢. 3 Seznam nahradnich dila a soucastek podléhajicich rychlému opotiebeni,
dodavanych objednatelem v radmci povinnosti souc¢innosti

Priloha ¢. 4 Kontrolni seznam inspekci a udrzby
Priloha ¢. 5 INFRA Specifikace servisnich sluzeb Budvar

Ptiloha ¢. 6 Technicka podpora pro zatizeni Zetes
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