Smlouva o poskytovani servisni podpory

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sbh., obéansky zékonik, v platném znéni

Clanek 1
Smluvni strany

stiedisko spoleénych ¢innosti AV CR, v. v. i.

Zastoupena: Ing. Tomasem Wenclem, MBA, feditel

Se sidlem: Narodni 1009/3, 110 00 PRAHA 1

ICO: 60457856

DIC: CZ60457856

zapsana: v rejstiiku vefejnych vyzkumnych instituci vedeném MSMT
bankovni spojeni: Raiffeisenbank, a.s.

¢islo uctu: 1051041114/5500

(dale jen , Objednatel”)

IBA CZ, s.r.o.

Zastoupena: _ jednatelem

se sidlem: Radlickd 751/113e, 158 00 Praha 5

ICO: 25783572

DIC: CZ25783572

zapsana: v Obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka
69878

bankovni spojeni: CSOB, a.s.

Cislo uctu? 577211523/0300

(dale jen ,Poskytovatel”)

Clanek 2
Pfedmét smlouvy

2.1 Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli servis a technickou podporu
provozovanych aplikaci v systému OpenCms (verze: OpenCms 7 s nadstavbou Miranda2 +
OpenCms 9.X), véetné modull vyvinutych Poskytovatelem (dale jen ,,Aplikace”). Poskytovatel se
dale zavazuje poskytovat sluzby dle poZzadavk( Objednatele na dalsi rozsiteni Aplikace.

2.2 Servis a technicka podpora Aplikace se fidi podminkami a pravidly sjednanymi v této smlouvé a
jsou rozdéleny pro uUcely této smlouvy do nasledujicich oblasti:

2.2.1 Poskytovani servisni sluzby pro Aplikace (feseni incident(l, odstranovani vad) v pracovni
dny od 8.00 — 12.00 a 12.30 — 16.30, v ptipadé neodkladnych krizovych situaci vyjimecné
i mimo tuto dobu.
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2.2.2 Poskytovani technické podpory - aktualizace dat Aplikace (update), aktualizace modul(
Aplikace (upgrade).

2.2.3 Vyvoj novych modull Aplikace provozovanych Objednatelem na zakladé pisemnych
objednavek Objednatele. Poskytovani licenci novych moduld Aplikace.

2.2.4 Poskytovani dalsich konzultacnich sluzeb na objednavku Objednatele nesouvisejicich
s predmétem smlouvy.

Clanek 3
Doba, misto a terminy plnéni

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby dle ¢lanku 2 nepretrzité po dobu platnosti této
smlouvy.

Terminy plnéni:

3.2.1 Doba odezvy pfi odstranovani vypadku systému a ztraty zakladni funkce Aplikace:
nasledujici pracovni den.

3.2.2 Doba odezvy pfi odstranovani ztraty zakladni funkce Aplikace: 3 pracovni dny.
3.2.3 Doba odezvy pfi odstranéni dil¢iho omezeni provozu Aplikace: 5 pracovnich dn(.

Uvedené terminy se prodluzuji o dobu, kdy byl Objednatel v prodleni s potfebnou soucinnosti a
dalSimi povinnostmi podle této smlouvy.

V pripadé neuznani poruchy ¢i vady je Poskytovatel povinen pisemné udat dlvody, a to
nejpozdéji do 2 dnl od doby odezvy.

Mistem pInéni pfedmétu smlouvy je: Stfedisko spole¢nych &innosti AV CR, v. v. i., Narodni
1009/3, 110 00 Praha 1.

Termin realizace sluzeb na objednavku Objednatele dle ¢lanku 2 odst. 2.2 bodu 2.2.3 2 2.2.4
bude urcen na zakladé dohody Objednatele s Poskytovatelem.

Clanek 4
Prava a povinnosti smluvnich stran

Prava a povinnosti Poskytovatele:
4.1.1 Pro hlaseni poruchy Aplikace, podporu a zasilani pozadavkl ze strany Objednatele na

dalsi rozsiteni a Upravy Aplikace nebo konzultace bude pouzivdn systém JIRA dostupny na
adrese
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Po obdrzeni pozadavku dle bodu 4.1.1 odst. 4.1 tohoto ¢lanku bude zaslano Objednateli
potvrzeni obdrzeni pozadavku Poskytovatelem a zaroven dojde k uloZeni do archivu
pozadavkd.

Poskytovatel je povinen zahdjit souvislé odstranovani vady Aplikace nebo poruchy
systému v terminech dle ¢lanku 3 odst. 3.2.

Pokud Poskytovatel ve vyhrazené dobé zjisti, Ze spravovany systém neni dostupny
z dlivodu sekundarné odstranitelné poruchy, je povinen ohlasit telefonicky i emailem tuto
zdvadu organizaci zajistujici spravu provozniho prostfedi. Dalsi ¢innost Poskytovatele
bude pokracovat az po oznameni o odstranéni poruchy ze strany organizace zajistujici
spravu provozniho prostredi.

Poskytovatel se zavazuje, Ze Zadnym zpUsobem nezneuZije ¢i nezcizi data umisténd
na serveru ani na provedenych zalohach téchto dat a Ze pfijme takova opatteni, aby k
tomuto zneuziti ¢i zcizeni nemohlo dojit tfetimi osobami. Zneuzitim dat se mini jakékoliv
vyuziti téchto dat Poskytovatelem pro své ucely ¢i poskytnuti téchto dat tfetim osobam.
Poskytovatel odpovida za poruseni téchto povinnosti, ke kterym se zavazal i v pfipadé, ze
tyto povinnosti porusi jeho zaméstnanci v pracovnim poméru nebo na zdkladé dohod o
pracich vykonavanych mimo pracovni pomér nebo jiné fyzické nebo pravnické osoby
vykonavajici pro ného prace nebo cinnosti na zdkladé obchodnich smluv.

Poskytovatel na zakladé ¢lanku 2 odst. 2.2 umozni Objednateli ¢erpat kapacitu Pracnosti
na rozvoj systému a dalsi zakaznické pozadavky Objednatele.

Prava a povinnosti Objednatele:

4.2.1
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4.2.6

4.2.7

Opravnéna a proskolend osoba Objednatele ohlasuje vadu Aplikace dle €l. 2 odst. 2.2 bodu
2.2.1 nebo poruchu systému prostfednictvim systému JIRA s ovéfenym pfrijetim.
Objednatel vyslovné uvede, zda pozaduje reseni kritické, podstatné nebo nepodstatné
vady, a informaci o tom, Ze se jednd o vadu Aplikace.

V pfipadé poZzadavku Objednatele dle ¢l. 2 odst. 2.2 bodu 2.2.2 a7 2.2.4 zasle opravnéna
osoba Objednatele Poskytovateli svlij poZzadavek prostrednictvim systému JIRA.

Objednatel je povinen umozZnit Poskytovateli, vzdaleny pfistup k systému Aplikace.

Objednatel se zavazuje zajistit spravu operacniho systému a aplikacnich serverd po dobu
trvani této smlouvy. Upgrade téchto systém je Objednatel povinen pfedem konzultovat
s Poskytovatelem.

Objednatel je v souvislosti s feSenim vad Aplikace a poruch spravovaného systému
povinen zajistit, aby Organizace zajistujici spravu provozniho prostfedi provedla dle
pokynl Poskytovatele zasahy do provozniho prostredi.

Objednatel je povinen dbat na to, aby vlastni nedbalosti, neznalosti, ¢i umysiné nezpUsobil
poruchu spravovaného systému Aplikace. Pokud dojde k této situaci, bude Objednatel
povinen uhradit Poskytovateli ndklady spojené s opravou takové poruchy.

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli potfebnou soucinnost pro radné
poskytovani sluzeb technické podpory, zejména predanim veskerych podkladl a
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informaci, které ma Objednatel k dispozici, a které mohou pfispét ke kvalitnimu
poskytovani sluzeb. Objednatel se zavazuje umozZnit Poskytovateli v nutné mife a
v dohodnutém case kontakt a konzultace s jeho zaméstnanci, mistni Setreni, ziskavani
dalSich podkladt, sbér Udaji a praci pfimo v prostorach Objednatele, to vSe v rozsahu
nutném pro fadné poskytnuti sluzeb technické podpory. Pro Uspésné poskytovani sluzeb
je nutné, aby se projektu aktivné ucastnili zaméstnanci Objednatele.

4.2.8 Objednatel je povinen v nejkratsim mozném terminu informovat Poskytovatele
o vesSkerych zméndach, které ovliviiuji provoz spravovaného systému, a které byly
zrealizovany na Zadost Objednatele jinym subjektem, nez je Poskytovatel.

Clanek 5
SpInéni povinnosti Poskytovatele — akceptace

Oprava vady Aplikace se povaZuje za splnénou potvrzenim Objednatele, tzv. akceptaci. Tato
akceptace probéhne prostrednictvim systému JIRA.

Pfi pfedavani plnéni dle ¢lanku 2 odst. 2.2 bodu 2.2.2 a 2.2.3 této smlouvy se sepiSe predavaci
protokol podepsany obéma smluvnimi stranami. Pfedavacim protokolim predchazi akceptacni
testy. Obsahem akceptacnich testl je provéreni pfedavané funkénosti pfislusného plnéni oproti
schvalené analyze, specifikaci. Akceptacni testy budou provedeny zastupci Objednatele, ktefi
jsou opravnénymi osobami. O provedeni akceptacnich testl vyhotovi Objednatel zaznam. Pokud
Objednatel pfislusné plnéni neakceptuje, predd Poskytovateli seznam zavad, které je
Poskytovatel povinen odstranit do lhlty, na které se smluvni strany dohodnou, a ktera pocina
bézet dnem predani tohoto seznamu.

Za den predani plnéni Poskytovateli, tzv. akceptace, se povazuje den podpisu predavaciho
protokolu.

Clanek 6
Sankce

V ptipadé nedodrZeni doby odezvy Poskytovatelem je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli
za kazdy den prodleni smluvni pokutu ve vysi 100 K¢.

V pripadé prodleni Poskytovatele s provedenim konzultace je Poskytovatel povinen zaplatit
Objednateli za kazdy den prodleni smluvni pokutu ve vysi 100 K¢.

Pti prodleni Objednatele se zaplacenim faktury nebo jeji ¢asti ¢ini Urok z prodleni 0,05% za kazdy
zapocaty den prodleni z Uctované Castky bez DPH, pricemz narok Poskytovatele na urok z
prodleni vznikd dnem nasledujicim po dni splatnosti faktury.

V pripadé, kdy Objednatel z jakéhokoliv dlivodu nedodrzi predem dohodnuty a vzajemné
potvrzeny pozadavek na soucinnost ze strany Poskytovatele a Poskytovateli timto vznikne Skoda,
je Objednatel povinen tuto Skodu nahradit.
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Clanek 7
Cena za poskytnuté sluzby a platebni podminky

Cena za sluzby, dle ¢lanku 2, je stanovena dohodou obou smluvnich stran na 180 000,- K¢ bez
DPH za rok.

Tato pausalni ¢astka bude fakturovana ve dvou platbach, vidy k 1. 1. a 1. 7. aktualniho roku na
zakladé danovych doklad( vystavenych poskytovatelem. K cené bude pripoctena DPH v zakonné
vysi dle platnych pravnich predpist ke dni uskuteénéni zdanitelného plnéni.

Poskytovatel garantuje po celou dobu trvani této smlouvy nasledujici hodinové sazby za praci
pro Ucely definované v ¢lanku 2 odst. 2.2.3a2.2.4:

Pozice Zakladni sazby
Projektovy vedouci
Analytik/konzultant
Programator
Administrator

Grafik
Tester/dokumentarista
Dopravné

Cas straveny na cesté

Fakturace za sluzby dle ¢lanku 2.2.3 a 2.2.4 nesmi presahnout ¢astku 140 tis. K¢ (bez DPH)
celkové.

BéZznym fakturacnim obdobim je jeden rok; zdanitelné plnéni se povaZuje za uskutecnéné
prvnim dnem pftislusného roku. Ptislusné faktury budou vystavovany vzdy ke dni uskuteénéni
zdanitelného plnéni a vidy jako danové doklady.

Splatnost faktur/dafiovych dokladd je stanovena na 21 dni od data dorudeni faktury
Objednateli. Dnem Uhrady ceny se rozumi den pfipsani fakturované castky na ucet
Poskytovatele. Faktury musi obsahovat ndleZitosti danového dokladu dle zakona. Fakturu, ktera
neobsahuje uvedené Udaje nebo obsahuje nespravné ¢i nelplné Udaje, je Objednatel opravnén
vratit Poskytovateli, a to do konce sjednané doby jeji splatnosti. Po doruceni fadné vystavené
faktury bézi znovu sjednana Ihita splatnosti.

Clanek 8
Autorska prdva

Poskytovatel poskytuje licenci jako nevyhradni licenci k veskerym zndmym zplsobim uziti dila,
zejména, nikoliv vsak vyluéné k ucelu, ke kterému bylo takové dilo Objednatelem vytvoreno
v souladu se smlouvou a v rozsahu minimalné nezbytném pro fadné uzivani dila Objednatelem.
Poskytovatel dale poskytuje:

- licenci neomezenou zplsobem nebo rozsahem uziti,

- licenci udélenou na dobu urdcitou, a to po celou dobu trvani majetkovych prav k dilu

- licenci, kterou neni Objednatel povinen vyufZit.

Licence je poskytnutd v maximalnim rozsahu povoleném platnymi prdvnimi predpisy.
Poskytovatel je povinen zajistit, aby vysledkem jeho plnéni nebo jakékoliv jeho ¢asti nebyla
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porusena prava tretich osob. Pro pfipad, Ze uzivanim predmétu plnéni nebo jeho dil¢i ¢asti
nebo prostou existenci predmétu plnéni nebo jeho dilc¢i ¢asti budou v dlsledku poruseni
povinnosti Poskytovatele dotcena prédva tretich osob, nese Poskytovatel vedle odpovédnosti
za takovéto vady plnéni i odpovédnost za veskeré skody, které tim Objednateli vzniknou.

Poskytovatel udéluje Objednateli opravnéni dilo (nebo jeho dil¢i ¢ast) upravovat, zpracovavat,
ménit jeho nazev, a opravnéni dilo spojit s dilem jinym a zaradit jej do dila souborného.
Objednatel a Poskytovatel se vyslovné dohodli, Ze odména za veskera licencni opravnéni
poskytnuta Objednateli je jiz zahrnuta v cené za poskytnuté plnéni dle smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje predat objednateli zdrojové kédy k dilu.

Pokud zhotovitel poskytne licenci jiného autora, je mozné poskytnout licenci vrozsahu
plvodniho autora.

Clanek 9
Platnost smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na dobu od 1. 1. 2019 do 31. 12. 2020.
Tuto smlouvu Ize ukondit pisemnou dohodou smluvnich stran.

Tuto smlouvu Ize ukoncit pisemnou vypovédi kterékoliv ze smluvnich stran, a to i bez udani
dlvodu. Vypovédni doba ¢ini 3 mésicl a zacind béZet 1. dnem mésice, ktery nasleduje po mésici,
ve kterém obdrzela smluvni strana vypovéd.

Od této smlouvy lze odstoupit v pfipadé podstatného poruseni povinnosti jednou smluvni
stranou, jestlize je takové poruseni povinnosti oznaceno za podstatné touto smlouvou nebo
zakonem. Odstoupeni od smlouvy je uc¢inné dnem doruceni pisemného ozndmeni o odstoupeni
druhé smluvni strané. Pro pfipad této smlouvy se pisemnost povazuje za dorucenou 3.
pracovnim dnem po odeslani prostfednictvim provozovatele posStovnich sluzeb.

Smluvni strany se dohodly, Ze za podstatné poruseni této smlouvy povazuji:
a) postupuje-li Poskytovatel pfi plnéni smlouvy vrozporu s ujedndnimi této smlouvy,
s pokyny opravnéného zastupce objednatele, ¢i s pravnimi predpisy,

b) prodlenis plnénim povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy po dobu delsi neZ pét (5) dna.

Clanek 10
Zavérecna ustanoveni

Veskeré zmény a doplnéni této smlouvy mohou byt provadény pouze pisemné, Cislovanymi
dodatky podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Zména této smlouvy v jiné
nez pisemné formé je timto vyloucena. Za pisemnou formu nebude pro tento Ucel povaZovana
vyména e-mailovych ¢i jinych elektronickych zprav.

Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné v této smlouvé neupravené se fidi pfislusnymi
ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sh. obcdansky zakonik a zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakona (autorsky
zakon), v platném znéni a ostatnimi souvisejicimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.
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Strany prohlasuji, Ze vtéto smlouvé nechybi jakdkoli ndleZitost, kterou by néktera
ze stran mohla povaZovat za predpoklad pro uzavreni této smlouvy.

Smluvni strany se vzajemné dohodly, Ze k zajisténi uverejnéni smlouvy prostrednictvim registru
smluv v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcéinnosti nékterych
smluv, uverejiiovani téchto smluv a registru smluv, v platném znéni (zakon o registru smluv) se
timto zavazuje Stredisko spole¢nych ¢innosti AV CR, v. v. i. Smluvni strany souhlasi s uvefejnénim

smlouvy v registru smluv.

Tato smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ Objednatel i Poskytovatel obdrzi
po jednom vyhotoveni.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smluvnimi stranami a Ucinnosti dnem zverejnéni
v registru smluv.

Smluvni strany si smlouvu precetly a s jejim obsahem souhlasi, coz stvrzuji svymi podpisy.

Nedilnou soucasti této smlouvy je nasledujici priloha:

Priloha €. 1 — Postup hlaseni chyb

Ing. Tomdas Wencel, MBA
feditel jednatel
Stredisko spole¢nych €innosti AV CR, v. v. i. IBA CZ, s.r.o.



Priloha €. 1 — Postup hlaseni chyb

1. Definice pojmu

Webem se rozumi textovy a graficky obsah webové prezentace, ktery je spravovan v rdmci
této smlouvy.

Aplikaci se rozumi redakéni a publikacni systém OpenCms a jeho moduly vyvinuté
poskytovatelem

Vypadek systému - Vypadek, ktery znemozni pouzivani celého systému, nebo jeho zakladnich
funkci s tim, Ze neexistuje ihned pouZitelné nahradni feseni a systém je neprovozuschopny.

Ztrata zakladni funkce - Nékterd z predem vybranych klicovych funkcionalit pro Objednatele
neni v provozu nebo nefunguje spravné.

Dil¢i omezeni provozu - Takové omezeni, které nebrani béznému chodu systému.

Méné zavaina funkcni porucha - Dil¢i omezeni nékterych méné vyznamnych funkcionalit
systému.

Pozadavek na sluzbu - Pozadavek, ktery si vyZzada praci zaméstnance Poskytovatele.

Pozadavek na upravu funkce - PoZadavek, ktery si vyzada praci programatora spolec¢nosti
Poskytovatele.

Vada zplsobena Objednatelem - Vada, kterd byla zplisobena neodbornym zasahem
Objednatele

Upravou funkcionality aplikace se rozumi jakékoliv Objednatelem vyzadané zmény vlastnosti
Aplikace oproti vlastnostem uvedenym v analyze Aplikace ¢i analyze Uprav Aplikace.

Konzultaci se pro ucely této smlouvy rozumi analytické prace Poskytovatele pfi feSeni zadani
Objednatele.

Vyhrazenou dobou se rozumi doba v pracovnich dnech od 8.00 —12.00 a 12.30 — 16.30.

Dobou odezvy je doba, ve které Poskytovatel od zacatku vady zapocne souvislé prace
na odstrafiovani vady. Do doby odezvy se zapocitava jen Vyhrazend doba.

Za zacatek vady nebo zacatek poruchy je povaziovdn ¢as nahlaseni vady nebo poruchy
Objednatelem nebo okamzik zjisténi vady nebo poruchy pracovnikem Poskytovatele. Pokud je
hldseni nebo zjisténi vady nebo poruchy provedeno mimo Vyhrazenou dobu, je za za¢atek vady
nebo poruchy povazovan ¢as zacatku nasledujici Vyhrazené doby. Pokud nejsou splnény
vsechny povinnosti Objednatele specifikované v bodé 4.2, je za za¢atek vady nebo poruchy
povaZzovan Cas, kdy Objednatel nahldsi splnéni téchto povinnosti Poskytovateli.

Za opravu vady je povaZovan okamZik akceptace opravy ze strany Objednatele dle Clanku 5.
Do doby opravy vady se zapocitdva jen Vyhrazena doba.

Za opravu poruchy je povazovan okamzik obnoveni funkénosti spravovaného systému.



Pracnosti se rozumi doba mérend v ¢lovékodnech, kterd je potfebna k provedeni opravy
nepodstatnych vad, k vyreseni poZadavku na aktualizacni servis, administraci, Upravu
funkcionality Aplikace, ¢i k poskytnuti konzultace.

Clovékoden oznaduje mnoZstvi prace odvedené jednim ¢&lovékem za 8 hodin. Nejmensi
vykazovana pracnost je jedna desetina ¢lovékodne.

Opravnénou osobou se rozumi oprdvnény a vyskoleny zastupce Objednatele pro jednani
s Poskytovatelem vybaveny pravomocemi a odpovédnosti tak, aby mohl s Poskytovatelem
jednat za Objednatele v intencich této smlouvy. Seznam opravnénych osob je uveden v pfiloze
€. 2 k této Smlouvé, jejiz je nedilnou soucasti.

Objednatel bude komunikovat pfi hlaseni chyb prostfednictvim tzv. opravnénych osob. Hlaseni chyb a
pozadavkl na sluzby nebo Upravy Aplikace bude Objednatel predavat dle stanovenych pravidel
prostfednictvim systému JIRA.

HIaseni chyby je platné pouze v pfipadé, Ze bylo provedeno predepsanym zplisobem opravnénou
osobou. Pro tuto zakdzku se pocitd s maximalné 2 oprdvnénymi osobami ze strany Objednatele.
Objednatel mUlze kdykoliv zménit opravnéné osoby, pficemz takovou zménu musi Poskytovateli
pisemné oznamit.

Seznam opravnénych osob Objednatele:

Opravnéna osoba Telefon

Telefon

2. Postup pro hlaseni chyb

1.

w

Opravnénd osoba nahlasi chybu prostfednictvim fadné vyplnéného formulare poZzadavku
v systému JIRA.

Poskytovatel potvrdi pfijeti ,,PoZadavku®.

Poskytovatel zahaji feseni nahlasenych chyb dle domluvenych SLA.

Poskytovatel po vyfeseni chyby podd zpravu opravnéné osobé Objednatele, ktera chybu
nahlasila. V odlivodnénych pripadech se napravou chyby rozumi na prechodnou dobu, do
doby odstranéni chyb, i navod k jejimu obejiti.

V ptipadé osobni navstévy pfi rfeSeni chyby pracovnik Poskytovatele predloZi opravnéné
osobé Objednatele k podpisu protokol o provedené préci, ktery bude mimo jiné obsahovat
popis vykonanych praci, a identifikaci pric¢iny provozni poruchy ve smyslu rozliseni vady
Aplikace a vady zplsobené Objednatelem a/nebo Tretimi stranami ¢i jinou osobou na strané
Objednatele. Soucasti protokolu bude i specifikace polozek, které budou fakturovany
samostatné.



3. Postup pfi poskytovani dalSich sluzeb

1.

Opravnéna osoba zada prostiednictvim systému JIRA ,Pozadavek”, ktery bude mj. obsahovat
pozadovanou specifikaci dodavky a poZzadovany termin realizace.

Poskytovatel potvrdi pfijeti ,,PoZzadavku®“.

Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu vypracuje a odesle opravnéné osobé nabidku, kterd
bude mimo jiné obsahovat: specifikaci dodavky, cenu, platebni podminky a terminy plnéni.
V pripadé akceptace nabidky Objednatel zasle pisemnou objednavku.

Poskytovatel pfipravi a preda feseni, resp. poskytne objednanou sluzbu.

Splnéni pozadavku potvrdi Objednatel podpisem na predavacim protokolu, resp. vykazu
prace.
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