Smlouva o poskytovani poradenskych a servisnich sluzeb

€. 2/70837414/2019

Jiri Zednik

290 01 Podebrady
ICO 71143866

dale jen poskytovatel,

a

Zakladni Skola, Méstec Kralové, Nam. Republiky 303
zastoupena Mgr. Romanou Tamovou, feditelkou skoly
Néam. Republiky 303

289 03 Méstec Kralove

ICO 708 37 414

dale jen odbératel,

uzaviraji tuto smlouvu o poskytovani sluzeb:

L. Piedmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje poskytovat odbérateli po dobu platnosti této smlouvy poradenské a
servisni sluzby v oblasti informacnich technologii spocivajici zejména ve spravé jednotlivych
samostatnych pocitacli a software provozovanych odbératelem v Zikladni Skole, Mé&stec
Kralové, Nam. Republiky 303. Pfedmétem této smlouvy je podrobnd specifikace sluzeb,
zaruk a jinych zavazkl prevzatych poskytovatelem, jakoZ i1 zdvazki odbératele.

Sluzby podle této smlouvy budou poskytovany zejména pomoci dalkové spravy a v sidle
odbératele.

11. Sluzby
Poradenstvi

Podle potifeby bude poskytovatel zodpovidat dotazy zaméstnanci odbératele, poskytovat
poradenstvi oblasti informacénich technologii. Telefonické konzultace budou poskytovany v
pracovni dny od 9-17 hod.

BéZna sprava

Poskytovatel bude pribézné¢ vyhodnocovat zdznamy v systémech odbératele a fesit
identifikované problémy, resp. zabranovat jejich opakovanému vzniku.

Poskytovatel bude provadét podle svého uvadZeni vSechny ostatni cinnosti smétujici
k optiméalnimu chodu informaénich technologii odbératele.

Ochrana dat pred ztratou
Poskytovatel pomiize zajistit zdlohovani dat odbératele v potfebném rozsahu.

Pravidelna aktualizace, sprava a idrzba aplika¢niho SW
Poskytovatel zajisti pravidelnou aktualizaci, spravu a udrzbu aplikacniho software.



Poruchy a havarie

Pro ucely této smlouvy se havarii rozumi stav, kdy je vyraznym zpiisobem omezena ¢innost

odbératele z diivodu vypadku nékterého klicového systému jako naptiklad:

1. ztrata vyznamnych elektronickych dat

2. rozsiteni pocitac¢ového viru

3. zadvazna porucha hardware pocitaci zpusobujici vyrazné omezeni prace zaméstnancl
odbératele.

Ostatni ptipady, kdy informac¢ni a komunikacni systémy odbératele nejsou pln¢ funkeni, jsou
pro ucely této smlouvy povazovany za poruchu.

Reakei na havarii ¢i poruchu se rozumi okamzik, kdy poskytovatel uskutecni prvni krok
souvisejici s feSenim dané udalosti.

V ptipad¢é vzniku havarie a jejim ohldseni v pracovni dny od 9-17 hod. poskytovatel zacne
pracovat na odstranéni zavady bez zbytecného odkladu.

V ptipadé poruchy se poskytovatel zavazuje reagovat v prib&hu nejblizsi ndvstévy, nejpozdeji
vSak do 5 pracovnich dnd.

III.  Rozsah praci

Standardni rozsah praci krytych pausalni ¢astkou dle ¢1.VI podle této smlouvy je:
Vzdalena sprava bez omezeni

Poradenstvi a konzultace bez omezeni

Navstévy v sidle odbératele maximalné 2 navstév mésicné. Délka jedné navstévy maximalné
3 hod. Do tohoto rozsahu se zapocitavaji navstévy pii bézné sprave a pii odstranovani havarii.
Poskytovatel je povinen ptfedem upozornit odbératele, pokud se lze domnivat, Ze rozsah
pozadovanych praci bude vyrazné piekrocen.

IV.  Zvlastni zaruky a ostatni zavazky poskytovatele
Poskytovatel se zavazuje zachovavat mlCenlivost o vSech skuteCnostech tykajicich se
odbératele, se kterymi pii plnéni své ¢asti smlouvy piijde do styku.

V. Pouzivani software
Poskytovatel upozorni odbératele na zjisténé piipady protipravniho uzivani software.
Poskytovatel nenese zddnou odpoveédnost za ptipadné pravni nasledky.

VI.  Cena a platebni podminky
Cena za standardni rozsah sluzeb ve smyslu ¢lanku III. této smlouvy je stanovena mési¢ni
pausalni koncovou ¢astkou ve vysi 1500,- K¢.

Meziro¢ni narast uvedené ¢astky 3%.

Tato cena nezahrnuje pfipadné vedlejSi ndklady predem odsouhlasené odbératelem. Cena
rovnéZ nezahrnuje prace nad maximalni standardni rozsah uvedeny v ¢lanku III. této smlouvy,
pokud byly takové prace pfedem schvéaleny odbératelem. Hodinova sazba vicepraci se
stanovuje na 500,- K¢.

Fakturace a platebni podminky
Fakturaci podle této smlouvy bude poskytovatel provadét vzdy k poslednimu dni piislusného
kalendarniho mésice.

VII. Soucinnost odbératele

Odbeératel je povinen umoznit poskytovateli ptistup do prostor, kde ma poskytovatel prace
vykonavat. K tomu ucelu bude stanoven casovy plan, podle kterého bude poskytovatel
postupovat, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.



Odbeératel zptistupni poskytovateli potiebna ptistupova hesla do svych systémi.
Odbeératel sdéli bez zbytecného odkladu poskytovateli veskeré informace, jez mohou byt
vyznamné pro plnéni jeho zévazk.

VIII. Smluvni pokuty
Pro ptipad prodleni odbératele se splatnosti faktur se sjednéva urok z prodleni ve vysi 0,05 %
z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

IX.  Spolecna ustanoveni

Smlouva nabyva platnosti dne 1. 1. 2019.

Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou s dvoumési¢ni vypovédni lhitou.

Vypovédni lhita zacina bézet prvnim dnem meésice nésledujicim po mésici, v némz byla
vypoveéd dorucena druhé stran€.

Tato smlouva miize byt doplnéna nebo zménéna pouze pisemnym dodatkem, podepsanym
obéma stranami.

Tato smlouva vyjadfuje svobodnou vili obou stran a byla sepsana ve dvou vyhotovenich,
z nichz jedno ptevzal poskytovatel a druhé odbératel.

V Podébradech dne: 20. 12. 2018 V Meéstci Kralové dne: 20. 12. 2018

Za poskytovatele: Za odbératele:



