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zapsán v obchodním Ęslřĺku

uzauiraji podle s 269 odst' 2 z.ć. 51311991 sb., obchodn' zákoník, Ve zněnĺ pozdějšich předpisů, tuto smlouvu
o přijímání platebnĺch karet - platebnĺ terminály KB (dále jen 

'Smlouva").

Úvodní ustanovení

Banka a obchodník se dohodlĺ, że Banka bude za podmĺnek stanovených touto Smlouvou provádět Autorizaci a
zúčtování transakcí prováděných v provozovnách obchodnika Platebnĺmi kańami elekĺronicky pĺostřednictvĺm
platebních termĺnálů nebo mechanicky prostřednictvĺm mechanických snímačů (ĺmpľinterů).

t'l

1.

1.1

1.2 Vsouladu s S 273 obchodního zákonĺku jsou nedĺlnou součástí této Smlouvy Všeobecné obchodní podmĺnky
Banky (dále jen 

"Všeobecné podminky'') a Pokyny. Podpisem této Smlouvy Klient potvrzuje, Že se seznámil
se zněnĺm těchto dokumentů a souhlasĺ s nimi. Článek 28' Všeobecných obchodnich podmĺnek Banky upravuje
potřebné souhlasy Klienta' zejména souhlas se zpracováním osobních údajů. Klient je oprávněn tyto souhlasy
kdykoli pĺsemně odvolat.

1'3 Pojmy s velkým počátečním písmenem majĺ v této Smlouvě následujícĺ význam nebo význam stanovený
ve Všeobecných podmínkách:

"Autorizace" 
je proces, během kterého je ověřována platnost Platebnĺ karty, skutečnost zda nenĺ Platební karta

blokována nebo stoplĺstována, zda je Platební kaľta určena k provádění dané transakce a zda je na účtu, ke
kterému byĺa Platebni kańa vydána, dostatek volných prostředků k Úhradě platby'

,, '

,,Dotazník" je formulář Banky, jehož prostřednĺctvím Žádá Obchodník Banku o uzavření Smlouvy nebo o zaŕazeni
dalšĺ provozovny na seznam provozoven, které mohou přijímat Platební kańy.

,,ln Banka z tohoto účtu provádĺ inkaso
ceny za zúČtovanĺ transakcĺ Platebnĺmĺ kartamĺ.

''Platební karty" jsou typy platebních karet uvedené v této Smlouvě. obchodník je oprávněn přijímat pouze
Platební karty uvedené v článku 5 a článku 6 této Smlouvy' u nichŹ je doplněna cena a autorizačnĺ lĺmit.

,,Pokyny" je dokument Pokyny pro prováděnĺ transakcí platebnĺmi kartami vypľacovaný Bankou, kteý je
oznámenĺm ve smys|u Všeobecných podmínek. Pokyny jsou obchodnĺkovi předány na pevném nosiěi
a obchodnĺk podpĺsem Smlouvy potvauje převzetí těńto Pokynri. Pokyny jsou současně umístě6y na www.kb.cz'

,,Technická přĺloha" je dokument, kteý obchodník obdźi před podpisem této Smlouvy, obsahující technické
poŽadavky pro instalaci platebnĺho terminálu.

,,Účeť' je kteýkolĺv z běŽných ÚčtŮ obchodnĺka vedených u Banky, kteý je uveden v přĺloze této Smlouvy nebo
kteď obchodnik Bance v souladu s toulo Smlouvou pĺsemně oznámĺ. Banka zúčtovává tĺansakce provedené
v určité provozovně obchodnĺka ve prospěch Úetu, łteľyi je uveden u přĺsĺuŠné provozovny obchodnĺka v přĺloze
této Smlouvy'

,,Vybavení" má význam uvedený v článku 2.1 télo Smlouvy.

2. Povinnosti banky

2.1 Banka předá obchodnikovi do bezpĺatného uŽĺvánĺ platební terminály pro provádění elektronických transakcí
Platebnĺmi kartami (dále jen ,,Vybavenĺ') pĺo jednotlĺVé pÍovozovny. Vybavení je majetkem Banky. Platební
teĺminály určené pro jednotlivé provozovny obchodnĺka' včetně adres provozoven jsou uvedeny v přĺloze této
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Smlouvy. Banka obchodníkovi dále předá potřebné propagační materiály a znaky Platebnĺch kaĺet pro jednotlivé
provozovny obchodníka.

Banka zajĺstí instalaci platebních terminálů v jednotlivých provozovnách obchodníka Dodavateiem.

Banka zajistĺ, Že Dodavatel bude odstraňovat nahĺášené záuady platebnich teľminálů v těchto časech:
a) do 4 hodin na Územĺ hlavnĺho města Prahy, pokud je závada nahlášena od B:00 do 'l3:00 pracovního dne,
b) do 8 hodin mimo územĺ hlavního města Prahy, pokud je zävada nahlášena od B:00 do 13:00 pracovnĺho dne'
c) vprůběhu následujĺcĺho pracovnĺ dne, pokud )ezávada nahlášena po 13:00 pracovnĺho dne, nebo vden,

kteý nenĺ pracovnĺm dnem.

Banka bude hradit náklady na běżnou údrŽbu a opravy platebnĺho terminálu prováděné v pracovnĺ dny od 7:00
hodin do 18:00 hodin. V rámci běŽné údrŽby a oprav Banka hradĺ odstraněnĺ závadvzniklých běŽným provozem
platebnĺho terminálu, dodávku náhradních dílů, odbornou práci techniků, cestovni náhrady, 1x roöně preventĺvní
prohlĺdku platebnĺho termĺnálu, sluŽbu HoT LINE (telefonní čĺslo sluŽby je uvedeno na platebnĺm terminálu) a
v přĺpadě nefunkčnosti platebnÍho terminálu provedenĺ výměny terminálu do 24 hodin za nový terminál stejné
konfigurace.

Banka vyškolí zaměstnance obchodnĺka pro práci s Platebními kartami a zabezpečí vyškolení zaměstnanců
obchodníka pro obsluhu platebnĺch terminálü.

Banka bude obchodnĺkovi poskytovat odměnu za zadĺžené Platební karĹy za podmínek uvedených v Pokynech.

Povĺnnosti obchodníka

obchodnĺk se zavazuje pouŽívat platebnĺ terminál v souladu s touto Smlouvou' Pokyny a dalšími pokyny
Dodavateĺe a Banky. Při pouŽÍvání platebniho terminálu je obchodnik povinen postupovat rovněŽ podle pokynů
zobrazených na terminálu'

obchodnĺk je povĺnen bez zbyteČného odkladu převzĺt platební terminál od Dodavatele a umoŽnit jeho instalaci
v uľčené provozovně na mistě přistupném drŽitelům Platebnĺch karet.

3.3 obchodnĺk je povinen vyuŽĺvat Vybavení výhradně pro zúčtování Úhrad za zboŽÍ a služby uvedené v přĺslušném
Dotaznĺku' obchodnĺk nesmĺ pouŽĺvat Vybavení k zúčtovánĺ transakcĺ třetích stran.

3.4 obchodnĺk je povinen chránit platební termĺnál před poŠkozením, ztrátou, zcizeníin nebo znĺöením.

3'5 obchodník nenĺ oprávněn bez předchozĺho pĺsemného souhlasu Banky přemĺsťovat platební termináI nebo
mechanĺcký snímač mimo určenou provozovnu.

3.6 obchodník nenĺ oprávněn bez pisemného souhlasu Banky provádět Žádné zásahy do sofrwaru platebnÍho
terminálu, zhotovovat jeho kopie ani tento software Žádným jiným způsobem rozšiřovat nebo distĺibuovat,

3'7 obchodník je povinen umoŽnit zaměstnancům Banky v obvykĺou dennĺ dobu vstup do provozoven obchodnika za
úěelem kontroly pouŽívánĺ Vybavení.

3.8 obchodník je povinen udrŽovat platebnĺ terminál funkčnĺ a v případě jakékoliv jeho závady je povinen neprodleně'
informovat Dodavatele tak, aby závada mohla být co nejdříve odstraněna.

3.9 obchodnÍk hradĺ Dodavateli veškeré náklady na opravu platebního terminálu, pokud byĺa závada platebnĺho
terminálu způsobena nesprávnou manípulacĺ s terminálem.

3'10 obchodník je povinen umoŽnit instalaci platebnÍho terminálu vurčené provozovně a zajistít na vlastnĺ náklady
připojenĺ platebnĺho termínálu k autorizačnímu středísku Banky prostřednictvĺm telefonnĺ lĺnky nebo veřejné datové
sítě. obchodní místo / určená provozovna musí být pro instalaci platebnĺho termĺnálu technicky připravena podle
Technické přílohy. obchodník podpísem této Smlouvy stvrzuje, że se před .iejĺm podpĺsem seznámil s Technickou
přílohou, která mu byla Bankou předána a souhlasí, Že se bude řĺdit jejĺmi ustanoveními' V přĺpadě, Že obchodní
místo / určená provozovna nesplnĺ požadavky a podmĺnky dle Technické přĺlohy nejpozději do dohodnutého
termínu instalace platebního terminálu s Dodavatelem, zavazuje se obchodnĺk, Že uhradí náklady související
s marným výjezdem technika' obchodnĺk bude dále na vlastnĺ náklady zajĺŠťovat provoz platebnĺho teľminálu,
zejména hradit telekomunikační poplatky a náklady na spotřebni materiál např. papĺrové kotoučky do liskáľny
platebního terminálu.

3.11 obchodnik bude Dodavateli dále hradit zejména následující jednorázové technické Úkony na platebnĺm terminálu;
změna stávajĺcího připojení platebnĺho termĺnálu, opětovná instalace platebnĺho terminálu při jeho přemĺstění,
změny na platebním terminá|u (např. změna účtenky) na mĺstě nebo dálkově, dodánĺ supervizoľ karty, dodatečné
proškolení obchodnĺka'
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4.

4.1

4.2

4.3

3.'12 obchodník nenĺ oprávněn stanovĺt minimálnĺ částku transakce, která můŽe být hrazena prostřednictvím Platebnĺch
karet.

3.13 obchodnĺk je povinen uchovávat doklady o provedených transakcĺch prostřednictvĺm Platebnich karet po dobu 2 let
od provedení transakce a poskytnout Bancejejich kopie nejpozději do 2 pracovních dnů ode dne doruěení písemné
Žádosti o jejich poskytnutí.

3.14 obchodník je povinen pĺsemně oznamovat Bance v dostatečném předstihu všechny změny, které mohou mit vliv
na řádné plněnĺ povinností podle této Smlouvy; zejména změny právnĺ formy obchodnika, změny názvu/obchodnĺ
Íirmy obchodníka, změny bankovního spojenĺ, zrušení nebo změnu adresy pľovozovny přĺ|ĺmajicí Plalebnĺ karty,
změnu kontaktnĺch osob a osob oprávněných jednat jménem obchodníka nebo změnu jeho telefonního spojení.

3.15 obchodník je povinen uplatnĺt veškeré reklamace, které se týkajĺ Bankou zúčtovaných transakcĺ, nejpozději do 30
kalendářnĺch dnů od data, kdy Banka připsaĺa nebo poukázala částku přĺslušné transakce v souladu s touto
Smlouvou ve prospěch Účtu.

3.16 obchodnĺk je povinen viditelně umístit znaky Platebnich karet dodané Bankou v určené provozovně.

3.ĺ7 obchodník je povinen zajistit' aby byl v den splatnosti ceny za zÚćlováni transakcĺ na lnkasnĺm účtu nebo
lnkasnich úČtech dostatek peněŽnĺch prostředků pro úhradu celkové částky ceny za zÚčtovánĺ transakcĺ. Pokud na
lnkasním účtu nebude dostatek peněŽnĺch prostředků pro ĺihradu celkové částky ceny za zúčtováni transakcí je
obchodnĺk povinen zajistit povolení debetního zůslatku k lnkasnĺmu Účtu.

Autorizace a zúčtování transakcí

Banka bude prováděl Autorizaci transakcĺ v souladu s Pokyny

Banka bude zúčtovávat transakce provedené s pouŽittm Platebnĺch karet ve prospěch přÍslušného Účtu.

Pokud je Učet Vedený u Banky, Banka připíŠe na Účet částky transakci provedených:

a) prostřednictvim platebnĺho terminálu do 3 obchodních dnů ode dne uskutečněni příslušné transakce.

Pokud Účet nenĺ vedený u Banky' Banka poukáŽe ve výše uvedených lhůtách pŕislušnou částku do zúčtovacĺho
centra ČNB.

obchodnĺk je povinen zaplatit Bance částku rovnajici se částce transakce, kterou jiŽ Banka připsala na Účel nebo
poukázala ve prospěch Účtu, pokud při prováděnĺ transakce obchodnik porušil Pđkyny nebo tuto Smlouvu. Banka
je oprávněna započĺst tuto svou pohledávku opľoti zůstatku na Účtu ve výŠi lástky předmětné transakce, kterou
Klientovi pľipsala na Učet' nedohodne-li si s obchodnikem jiný způsob úhíady této pohledávky.

Banka předá transakce provedené s pouŽitĺm Platebnĺch karet k zúčtovánĺ bance plátce nejpozději do 3
obchodnĺch dnů ode dne uskutečnění přÍslušné transakce prostřednictvĺĺn platebnĺho terminálu. Pokud nedošlo
k připsánĺ nebo poukázáni částky transakce obchodnikovi dřĺve podle článku 4.3 nebo článku 4.4, připíše Banka
prostředky transakce na tJčet v den, kdy je obdrŽĺ od banky plátce nebo je v této lhůtě poukáŽe do zúčtovacího
centra ČNB.

5. Cena

5'1 obchodnĺk bude Bance platit ceny za zúčtovanĺ tnansakcí ve výši:

lyp Ę1y
MasterCard

VISA a VISA Electron

-S|'Y19-b!!_kaľy
Kreditnĺ karty

1,990/:

'l,govo

Debetnĺ karty

ĺ'90%

1,94o/o

1,g0vo

'l,,90o/o

ĺ
I

l
I
ĺ

Maestro

V Pay

JCB
Diners Club a Discover

1,90%

1,90o/o

2,80Vo

3,00%

z hodnoty transakcí uskutečněných jednotlivými typy Platebních karet prostřednictvĺm platebnĺch termĺnálů.

5.2 Banka a obchodnĺk se dohodli, Že Banka bude provádět inkaso ceny za zúčtováni transakcí z lnkasnĺho Účtu vŽdy
2. obchodnĺ den následujĺcí po konci kalendářního měsĺce, v němŽ byly provedeny přísluŠné tľansakce, za které

4.4

4.5

4.6

KomerčnÍ banka' a.s.  se sĺdlem:
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7.

7.1

8.

8.1

Mlěenlivost
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se cena plati, a to bez dalšĺho souhlasu či příkazu obchodnĺka' obchodnĺk souhlasí s tĺm, Že Banka je oprávněna

prováděťrihraou ceny z lnkasnĺho účtu i do debetu. Úhrada Ceny za zúčtovánĺ transakci bude takto provádéna za

kaŽdý typ PĺatebnÍ karty zvlášť.

Banka bude obchodnĺka o čéstkách ceny za zúčtovánĺ transakcĺ inÍormovat tzv,,,Měsĺčnĺm přehtedem]l,-coź je

souńrnny přehled částek cen za zúčtovánl transakcí a hrubých a čistých částkách tľansakcĺ zúčtovaných v rámci

přĺslušného kalendářnĺho měsíce jednotlivými typy PlateĎnÍch karet. Tento přehled je vytvářen za kaŽdou

provozovnu obchodnĺka zvĺášť.

6. Autorizaění limity

6.1 obchodník je povinen si v souladu s Pokyny u všech transakcĺ prováděných Platebnĺmi kańami, které budou

převyŠovat áutórizaění limity stanovené v téio-Smlouvě vyŽádat od Banky povolenĺ příslušnou transakci uskutečnit.

6'2 obchodnĺkovi se stanovuje nulový autorĺzační limit pro eĺektronické realizace plateb uskutečněné Platebnimi

kartami v platebnĺm terminálu.

obchodnĺk i Banka se zavazujĺ zachovávat mlčenlivost o skutečnostech vyplývajĺcích z této Smlouvy.

Změna provozoven a účtů

Banka a obchodník se mohou dohodnout na změně provozoven uvedených v přiloze této Smlouvy. obchodnĺk
Žádá Banku o změnu pľovozoven, které přÜĺma.iĺ Platebnĺ kańy formou nově vyplněného Dotaznĺku' kteý doruiĺ
Bance. Banka pŕidělĺ novým provozovnám obcńodnĺka identĺíikačnĺ čĺslo. Změna provozoven je účinná podpisem

příslušné přĺlońy této Smiouvy obsahujícĺ provozovny obchodníka schválené Bankou. Banka si vyhrazuje právo

Žádosti obchodníka o rozšíření počtu provozoven nevyhovět.

8'2 obchodnĺk je oprávněn Banku pĺsemně poŽádat o změnu Účtu, suvedenim přĺslušné provozovny' vjehoż
prospěch Bánka'podle této Smloúvy zúčtovává transakce provedené Platebními kańami. Banka provede změnu
bez zbytečného odkladu a pĺsemně obchodnĺkovi změnu potvrdĺ.

9. Závěrečnáustanoveni

9.1 Banka i obchodnik jsou oprávněni tuto Smlouvu kdykoliv pisemně vypovédět, a to i bez uvedení důvodu.

Výpovědnĺ lhůta při výpovědi dané obchodnĺkem činí 30 kalendárnich dnů a počiná běŽet dnem doručení výpovědi
Bänce. Výpovědní lńůta pri výpovědi dané Bankou činí 2 měsĺce a počĺná běŽet dnem doručenĺ výpovědi

obchodnĺkovi.

g.2 Banka je oprávněna od této Smlouvy odstoupit s okamŽitou účinností v přĺpadech stanovených Všeobecnými
podmĺnkami a dále, pokud:

a) obchodnĺk poruší jakýmkoliv způsobem tuto Smlouvu, nebo
bi v provozovně obchodnĺka dojde k uskutečnění podvodných transakcĺ s Platebními kartami, nebo
c) v provozovně obchodnĺka nebyla v průběhu 12 měsĺců provedena Žádná transakce prostřednictvÍm Platebnĺ

karty.
V případech uvedených pod pĺsmenem b) nebo c) výše je Banka oprávněna určit, Že Smlouva zaniká pouze ve

vztahu k provozovně obchodníka, kde došlo ke skutečnosti podle pĺsmene b) nebo c).

9,3 Banka ve výpovědi, případně v oznámení o odstoupení, obchodníkovi sdělí den, ke kterému bude ukončen provoz
platebních termĺnálů.

g'4 Doľučovánĺ výpovědi a oznámení o odstoupenĺ se řĺdĺ ustanovenĺmi Všeobecných podmĺnek'

9.5 obchodnĺk je povinen bezodkladně po zániku této Smlouvy vrátĺt Bance poskytnuté VybavenÍ ve stavu, v jakém je
přeuzal, s pŕihioonutĺm k obvyklému opotřebenĺ, a odstranit znaky Platebních karet v provozovnách.

9'ô Ukončenĺ Smlouvy se nedotýká nároku Banky na náhradu škody vzniklé z porušenĺ této Smlouvy, rovněŽ se
obchodnĺk nezbavuje povinnosti vyrovnat své závazky vzniklé nedodrŽenĺm povinnostĺ' včetně závazků vzniklých
po dobu platnostĺ této Smlouvy.

g.7 Tato Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou.

9.8 Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotoveních' znichżkaždý z účastniků obdrŽĺ jedno vyhotovenl'

9'9 Tato Smlouva nabývá platnosti a Účĺnnosti dnem uzavření.
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