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Cislo smlouvy objednatele: SITMP:2018/SITMP/.0397. (gislo smlouvy poskytovatele:

Smlouva o poskytovani servisni podpory

Pfispévkova organizace: SPRAVA INFORMACNICH TECHNOLOGIi MESTA PLZNE, pfispévkova

organizace
se sidlem: Dominikanska 4,301 36 Plzen
IC: 663 627 17
DIC: CZ66362717
Zapsana v OR vedeného Krajskym soudem v Plzni, oddil PR, vloZka 65 bankovni
spojeni: XXX
Jednajici: Ing. Ludék Santora, MBA feditel

Ddle pro ucely této smlouvy jako objednatel a

Obchodni spole¢nost: itelligence, a.s.

se sidlem: Hlinky 505/118, Brno stfed, Pisarky, PSC 603 00

IC: 267 18 537

DIC: CZ267 18 537

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil B, viozka 4328
bankovni spojeni: XXX

Jednajici: Martin Koni¢ek, MBA,pfedsedapredstavenstva

Ddle pro ucely této smlouvy jako poskytovatel
objednatel a Poskytovatel ddle téZ spolecné oznacovdni jako ,,smluvni strany”

NiZe uvedeného dne, mésice a roku uzavrely v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2. zdkona .
89/2012 Sb. obcansky zdakonik tuto Smlouvu o poskytovdni servisni podpory.

1. PREDMET SMLOUVY

Na zakladé poZadavki objednatele se Ucastnici dohodli na obsahu smlouvy a Poskytovatel se touto

smlouvou zavazuje:

1.1. K poskytovani servisnich sluZeb a podpore zaméstnaneckého portalu dle pfilohy €. 1 této smlouvy,
dale jen systém, ktery byl doddn a zprovoznén poskytovatelem pro Statutdrni mésto Plzen.

1.2. K poskytovani provozni podpory k dodanym licencim.

2. TERMIN DODANI
Poskytovatel se zavazuje ke splnéni predmétu této smlouvy v terminech uvedenych v ptiloze cislo 1
smlouvy.

3. MISTO PLNENI

Mistem pInéni je Plzeft Dominikanska 4 a Plzeri, Sokolovska 54 a Plzefi, Podmostni 4, objekty SPRAVY
INFORMACNICH TECHNOLOGI{ MESTA PLZNE, pFispévkové organizace, ve kterych jsou umistény zasedaci
mistnosti.
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Cislo smlouvy objednatele: SITMP:2018/SITMP/.... Cislo
smlouvy poskytovatele;

4. OPRAVNENE OSOBY, SOUCINNOST A KOMUNIKACE
4.1. Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu ve vécech technickych.
) opravnéna osoby objednatele:
Kontaktni osoba: Ing. Tomas Krblich
Telefon, e-mall: XXX
. opravnéné osoby Poskytovatele
Kontaktni osoba: Jifi Zazvorka
Telefon, fax, e-mail: XXX

4.2. Smluvni strany spolu budou komunikovat bud’ pisemné na adresy stanovené v zahlavi této
smlouvy, nebo prostfednictvim opravnénych osob.

4.3. Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své adresy, nebo oprdvnéné osoby ve vécech
technickych budou o této zméné druhou Smluvni stranu informovat.

44, Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potiebné
pro fadné plnéni svych zdvazkd. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu o
veskerych skutec¢nostech, které jsou nebo mohou byt dileZité pro fadné plnéni této Smlouvy.

4.5, Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby nedochazelo k
prodleni's plnénim termin(l a s prodlenim splatnosti jednotlivych penéznich zavazka.

4.6. Objednatel se zavazuje umoznit Poskytovateli pfistup na misto plnéni tak, aby byl Poskytovatel
schopen fesit pozadavky objednatele

5. CENA

5.1. Cena servisnich sluzeb byla stanovena nabidkou Poskytovatele ve vefejné zakdzce
objednatele s nazvem:" Zaméstnanecky portal (vyzva 28)" jako cena na dobu péti let a Cini:

Cislo radku Popis
Celkova cena v K¢ bez DPH
1 Servis a podpora zaméstnaneckého portalu na 5 let 420 000
5 Provozni podpora k dodanym licencim na 5 let 982 187
3. Celkova cena za servis a provozni podporu - soucet fadku 1 1402 187
a2

5.2. Cena servisu a podpory Zaméstnaneckého portalu dle fadku 1 tabulky shora za 6 mésica ¢ini
42.0, - KC bez DPH. (Tato cena je vypocitana jako 5 létd cena za servis a podporu dle radku 1
shora uvedené tabulky déleno 10.)

5.3. Cena rocni provozni podpory k dodanym licencim na 1 rok cini 196.437,- K¢ bez DPH. (Tato
cena je vypocitana jako 5 |éta cena za provozni podporu dle fadku 2 shora uvedené tabulky
déleno 5)

5.4. Zaplacenim ceny je splnén zdvazek objednatele vici poskytovateli.
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Cislo smlouvy objednatele: SITMP:2018/SITMP.... &islo
smlouvy poskytovatele;

6.

6.1.
6.2.
6.3.

6.4.

6.5.
6.6.

6.7.
6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

FAKTURACE A PLATBA

Objednatel neposkytuje zalohy.

Faktura za servis a podporu systému dle fadku 1 tabulky v bodé 5.1. smlouvy bude hrazena
objednatelem poskytovateli pololetné pfedem na ¢astku uvedenou v bodé 5.2. této smlouvy.
Faktura za provozni podporu systému dle fadku 2 tabulky v bodé 5.1. smlouvy bude hrazena
objednatelem poskytovateli ro¢né pfedem na ¢dstku uvedenou v bodé 5.3. této smlouvy

Prvni faktury za servis a podporu a za provozni podporu dle této smlouvy budou poskytovatelem
vystaveny do 10 dn(l po podpisu posledniho prfedavaciho protokolu dle

smlouvy o dilo s licenénim ujednanim ¢islo2018/SITMP/0376 Mezi smluvnimi stranami statutarni
mésto

Plzen a itelligence, a.s.

Doba splatnosti dariovych dokladl je 21 kalendarnich dn ode dne doruceni danového dokladu
objednateli.

Platby budou probihat vyhradné v K¢ a rovnéz veskeré cenové Udaje budou v této méné.
Prekroceni cen je mozné pouze zakonnou zménou sazeb DPH.

Kazdy danovy doklad (faktura) musi obsahovat nalezZitosti danového dokladu dle ustanoveni
pfislusnych obecné zavaznych predpist platnych na tzemi Ceské republiky, a déle &islo této
smlouvy. Nebude-li faktura obsahovat poZadované naleZitosti, pfipadné bude-li nedplna ci
nespravna, je objednatel opravnén ji (resp. jeji kopii) ve IhGté splatnosti vratit k opravé Ci
doplnéni. Ode dne doruceni nové faktury bé#i nova Ihita splatnosti. Uhradou ceny se pro tcely
této smlouvy rozumi den, kdy byla financni ¢astka odepsana z U¢tu objednatele.

Poskytovatel je opravnén fakturovat objednateli v pisemné, tedy v tiSténé podobé, nebo v
podobé elektronické. Pisemna faktura se dorucuje na adresu objednatele. Elektronicka faktura se
dorucuje elektronicky na e-mailovou adresu: xxx

Poskytovatel se zavazuje, Zze na jim vydanych danovych dokladech bude uvadét pouze Cisla
bankovnich Géth, ktera jsou spravcem dané zvefejnéna zplsobem umoziujicim dalkovy pfistup
(§ 98 pism. d) zdkona ¢.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty). V pfipadé, Ze dariovy doklad
bude obsahovat jiny nez takto zverejnény Ucet, bude takovyto danovy doklad povazovan za
neuplny a objednatel vyzve poskytovatele kjeho doplnéni. Do okamziku doplnéni si objednatel
vyhrazuje pravo neuskutecnit platbu na zakladé tohoto darového dokladu.

V ptipadé, Ze kdykoli pfed okamzikem uskutecnéni platby ze strany objednatele na zdkladé této
smlouvy bude o poskytovateli spravcem dané z pridané hodnoty zvefejnéna zplsobem
umoznujicim dalkovy pfistup skutecnost, Ze poskytovatel je nespolehlivym platcem (§ 106a
zakona €.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty), ma objednatel pravo od okamziku zverejnéni
ponizit vSechny platby poskytovateli uskutec¢fiované na zakladé této smlouvy o ptislusnou ¢astku
DPH. Smluvni strany si sjedndvaji, Ze takto poskytovateli nevyplacené ¢astky DPH odvede spravci
dané sam objednatel v souladu s ustanovenim § 109a zédkona ¢. 235/2004 Sb.

7. SANKCNI USTANOVENI

7.1.

7.2.

Smluvni pokuta poskytovatele za prodleni s veskerymi terminy plnéni je stanovena ptilohou cislo
1 této smlouvy.

Je-li objednatel v prodleni s placenim faktury, uhradi Poskytovateli ¢astku ve vysi 1000,- K¢ za
kazdy den prodleni, pokud se strany nedohodnou jinak.
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Cislo smlouvy objednatele: SITMP:2018/SITMP/.... €islo smlouvy poskytovatele:

8.
8.1.
8.2.

9.

PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE
Vytvofit touto smlouvou sjednané podminky pro poskytovani servisnich sluzeb.
Respektovat platebni podminky uvedené v této smlouvé.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE
Provadét servisni sluzby dle této smlouvy ve sjednanych terminech, rozsahu a kvalité, pricemz

poskytovatel odpovida za spravné a odborné provedeni sluzeb a za dodrzeni platnych €SN a vyhlasek pfi
poskytovani servisnich sluzeb a rozsitené zaruky.

10.

10.1.

10.2.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

12.

12.1.

12.2.

ODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA.

Poskytovatel poskytuje objednateli zaruku na veskeré dodavky material( a dil(i v ramci servisu v
souladu a ve stejném rozsahu se zarukou poskytovanou vyrobci.

Poskytovatel poskytuje objednateli zaruku na praci provedenou v rdmci servisu v délce 12
mésicd.

ODPOVEDNOST ZA SKODU

Kazda ze smluvnich stran nese odpovédnost za zplisobenou Skodu v ramci platnych pravnich
predpisti a této Smlouvy. Obé smluvni strany se zavazuji vyvijet maximalni Usili k predchazeni
Skoddm a k minimalizaci vzniklych Skod.

Z4adna ze smluvnich stran neodpovidd za $kodu, kterd vznikla v ddsledku vécné nespravného nebo
jinak chybného zadani, které obdriela od smluvni strany. Zddnad ze smluvnich stran neni
odpovédna za nesplnéni svého zavazku v dusledku prodleni druhé smluvni strany nebo v
dasledku mimoradné nepredvidatelné a nepfekonatelné prekazky vzniklé nezavisle na vili jedné
ze smluvnich stran (§ 2913 Obc¢anského zakoniku).

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytec¢ného odkladu na vzniklé
okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici fadnému pinéni této Smlouvy. Smluvni strany se
zavazuji vyvijet maximalni usili k odvraceni a prekonani okolnosti vylucujicich odpovédnost.

OCHRANA INFORMACI

Smluvni strany se zavazuji nakladat s davérnymi informacemi, které jim byly poskytnuty druhou

stranou nebo je jinak ziskaly v souvislosti s pInénim této smlouvy, jako s obchodnim tajemstvim,

zejména uchovavat je v tajnosti a ucinit veskerd smluvni a technickd opatfeni zabranujici jejich
zneutZiti ¢i prozrazeni.

Ochrana informaci se nevztahuje na pripady, kdy:

12.2.1 Smluvni strana prokaZe, Ze je tato informace verejné dostupna, aniZ by tuto dostupnost
zpUsobila sama smluvni strana a aniz by ke zverejnéni doSlo porusenim pravnich
predpis(;

12.2.2 Smluvni strana prokazZe, Zze méla tuto informaci k dispozici jesté pfed datem zpfistupnéni
druhou stranou, Ze ji nenabyla v rozporu se zdkonem a Ze uZzitim této informace neporusi
své smluvni a zdkonné povinnosti;

12.2.3 ObdrZi smluvni strana od zpfistupnujici strany pisemny souhlas zpfistupriovat danou
informaci, a to i dodatecné.
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¢islo smlouvy objednatele: SITMP:2018/SITMP....
¢Cislo smlouvy poskytovatele.-

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

13.

13.1.
13.2.

13.3.
13.4.

12.2.4 Je-li zptistupnéni Informace vyZadovano zakonem nebo zdvaznym rozhodnutim
opravnéného organu.
12.2.5 Poskytovatel poskytuje informace své matefské spole¢nosti.
Za dlvérné informace jsou dle této smlouvy stranami povaZovany veskeré Informace vzajemné
poskytnuté v Ustni nebo v pisemné formé, zejména Informace, které se strany dozvédély v
souvislosti s touto Smlouvou, jakoZ i know-how, jimZ se rozumi veSkeré poznatky obchodni,
vyrobni, technické ¢l ekonomické povahy souvisejici s Cinnosti smluvni strany, které maji
skute¢nou nebo alespon potencidlni hodnotu a které nejsou v pfislusnych obchodnich kruzich
bézné dostupné a maji byt utajeny. Za divérné Informace jsou dale dle této Smlouvy povaZzovany
software, diagnostika, dokumentace véetné manudli a veskeré dalsi Informace, které jsou
pisemné oznaceny jako duvérné informace poskytovatele, poskytovatell jejich licenci nebo
objednatele.
Smluvni strany se zavazuji, Zze nebudou duvérné informace poskytnuté druhou stranou v listinné
podobé kopirovat jako celek, ani z&3asti; tato povinnost se nevztahuje na pfipady, kdy je to
nezbytné k opravé, generovani nebo modifikovani davérnych Informaci pro jejich opravnéné uziti
ve smyslu této smlouvy. Smluvni strany opatfi kazdou kopli véetné jejiho pamétového nosice
veskerym oznacenim, které je uvedeno v dokumentu obsahujicim dlvérné Informace
poskytnutym druhou stranou.
Povinnost utajovat divérné Informace uvedena zavazuje smluvni strany po dobu uUcinnosti této
Smlouvy. Smluvni strany prohlasuji, Zze veskeré dvérné Informace, které sl v ramci plnéni
pfedmétu této smlouvy sdéli, povaZuji za obchodni tajemstvi a budou je v této souvislosti chranit
i po IhGté dle pfedchozi véty. Ochrana osobnich Gdaji dle zakona ¢. 101/2000 Sb. neni ¢asové
omezena.
Smluvni strana, ktera porusi povinnosti vyplyvajicich z tohoto ¢lanku ohledné ochrany dlvérnych
Informaci, je povinna zaplatit druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ (slovy:
padesat tisic korun ceskych) za kazdé nikoli nepodstatné poruseni takové povinnosti, a to do
tficeti (30) dnl ode dne doruceni faktury vystavené na jeji uhrazeni.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu posledni ze smluvnich stran.

Tato smlouva nabyva ucinnosti dnem zverejnéni v registru smluv, nebo dnem podpisu
predavaciho protokolu smlouvy o dilo o dodani a zprovoznéni Zaméstnaneckého portalu (vyzva

28) Cislo smlouvy 2018/SITMP/0376 podle toho, ktery termin nastane pozdéji.

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Obé smluvni strany jsou opravnény ukondit platnost a ucinnost této smlouvy:

« Dohodou smluvnich stran.

e S tfimésicni vypovédni lhGtou. Lhita pocind bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
prokazatelném doruceni vypovédi. Poskytovatel je v tomto pfipadé povinen vratit objednateli
pomérnou C¢ast nevycerpané skutec¢né hrazené pololetni ceny za technickou podporu
(pololetni cena déleno 6 mésici krat pocet mésicl, ve kterych podpora nebyla ¢erpana)a to
nejpozdéji do 10 pracovnich dni ode dne skonéeni této smlouvy.

© Obé smluvni strany jsou opravnény dohodou ¢i vypovédi dle tohoto ¢lanku samostatné ukoncit
¢l vypovédét i jednotlivé plnéni dle bodi 1.1. nebo 1.2. smlouvy.
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¢islo smlouvy objednatele: SITMP:2018/SITMP....
Cislo smlouvy poskytovatele:

14.  RESENi SPORU

14.1. Prava a povinnosti Smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi zak. ¢. 89/2012
Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni.

14.2.  Smluvni strany se zavazuji feSit pfipadné spory vzniklé na zdkladé této Smlouvy prednostné
dohodou.

14.3. Pokud se pfipadny spor z této Smlouvy nepodafi vyresit smirné, vSechny spory vznikajici z této
Smlouvy a v souvislosti s ni pfitom budou rozhodovany soudy.

15.  ZAVERECNA USTANOVENI

15.1. Tato Smlouva byla sepsana ve dvou vyhotovenich, kazdad ze smluvnich stran obdrzi jedno
vyhotoveni.

15.2.  Poskytovatel souhlasi stim, Ze objednatel zverejni zakonnym zplisobem cely obsah této smlouvy.

15.3. Tuto Smlouvu je moZzné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé Cislovanych
dodatki této smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

15.4. Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této Smlouvy.

15.5.  U&astnici smlouvy prohlasuji, Ze sl smlouvu ptecetli a shledali, 7e byla sepsdna podle jejich pravé,
svobodné a vainé minéné vdle, prosté omylu, a Ze nebyla ujednana v tisni, za napadné
nevyhodnych podminek. Na dliikaz toho smlouvu podepisuji

Nedilnou soucasti této smlouvy je pfiloha €.1. technické podminky

V Praze dne 10.12.2018
V Plzni dne:19.12.2018

Ing. Ludék Santora, MBA Reditel

Martin Konicek, MBA predseda
predstavenstva
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Priloha €. 1 servisni smlouvy -technické podminky 1 Servis a podpora
zaméstnaneckého portalu 1.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat
servisni podporu v nize uvedeném rozsahu

SW podpora:

o aktualizace novych verzi SW zaméstnaneckého portélu bezplatna sluzba Hot-line formou
telefonické podpory pro zadavatele pro feseni technickych problém(, poradenstvi a konzultace
sluzba Heipdesk pro zadavatele pro hlaseni zavad a pozadovanych konzultaci

PoZadavek na servisni zasah musi byt nahlaSen zadavatelem do systému Heipdesk dodavatele. Po
nahldseni a nasledném zpétném potvrzeni poZadavku kontaktuje FeSitel pfipadu zadavatele a
dohodne podrobnosti a zplsob feseni.

Terminy plnéni servisni podpory
A. Prfedmét plnéni - implementace plnéni poskytnutych v ramci servisni podpory:

Zlepseni a dodatky dila (vydavané poskytovatelem bez Zadosti objednatele) budou poskytovany dle
dohody poskytovatele a objednatele.

B. Predmét plnéni - legislativni podpora mimo podpory k licencim:

Dodatky dila wvzniklé na zakladé legislativnich zmén jsou poskytovany v terminech uréenych
poskytovatelem, nejpozdéji vsak v den nabyti Gcinnosti prislusného obecné zavazného pravniho predpisu
nebo do 30 dnl od zvefejnéni ve Shirce zékond CR.

Jedna se o udrzovani dila tak, aby nebylo v rozporu s platnou legislativou po dobu poskytovani servisni
podpory.

C. Predmét plnéni - odstranovani vad dila mimo vad standardniho software, ktery je predmétem
implementace dle smlouvy a je doddvan na zakladé licen¢ni smlouvy:

Terminy plnéni pro odstrafiovani vad dila

Kritické vady (very high)- jedna se o vady, které znemoznuji praci s dilem nebo jeho ¢asti a nelze pouZzit
alternativni postup.

Velké vady (high) - jedna se o vady, které omezuji praci s dilem nebo jeho ¢asti, ale Ize pouZit alternativni
postup.

Ostatni vady - jednd se o vady, které neohroZuji funkénost dila pfi provozu nebo jeho ¢asti.
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Tabulka vad:
Garance Kritické vady Velké vady Ostatni vady
Poskytnuti informace Do 2h od nahla3eni Do 6h od nahld3eni Do 24h od nahlaseni

Objednateli, jakym
zpUsobem bude
Poskytovatel zavadu resit

Zprovoznéni systému Do I0h od nahlaseni
alespon ndhradnim
zpUsobem pro zajisténi
jeho zakladnich funkci

Do 24h od nahlaseni  |Do 10 dnd od nahlaseni Do 15 dnd od nahlaseni

Uplné odstranéni zavady

Sankce nebudou uplatiovdny v pfipadé, Ze poskytovatel prokaze, Ze na odstranéni vady nepretrzité
pracuje.

Smluvni pokuta za prodleni s terminem poskytovani servisnich sluzeb je stanovena:

V pfipadé kritickych vad se poskytovatel zavazuje uhradit smluvni pokutu za kazdou hodinu prodleni ve
vysi 0,05% z celkové ceny dila za jednotlivy pripad, pokud porusi Ihity stanovené v tabulce vad. Maximalni
vyse sankci je omezena 5% z celkové ceny dila dle bodu 2.1 smlouvy.

V pfripadé velkych vad, se uchaze¢ zavazuje uhradit smluvni pokutu za kazdy den prodleni ve vysi 0,05% z
ceny dila dle bodu 2.1 smlouvy, za jednotlivy pfipad, pokud porusi Ih(ty stanovené v tabulce vad. Maximalni

vyse sankci je omezena 5% z celkové ceny dila dle bodu 2.1 smlouvy.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu skutec¢né Skody.
D. Predmét plnéni - zakaznicka podpora (Helpdesk) :

Zakaznicka podpora je poskytovana poskytovatelem v pracovni dny. Pracovni den je od 8:00 hod. do 16:30
hod. Pracovnim dnem nejsou soboty, nedéle a statni svatky.



