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DODATEK K SERVISNI SMLOUVE

¢. 18-SML-LIC-004253
uzaviena dle ust. § 2586 a nasl. z4k. €. 89/2012 Sb., ob&anského zdkoniku

Cldnek 1.
Smiuvni strany

Nszev: | RON Software spol. s r.o. Nézev: Havifovska teplarenska spolenost a.s.
Ulice: | Rudé armady 2001730 Ulice: Konzumni 298/6a
Mésto: | Karvina — Hranice Mésto: Havitov - Sumbark
' pse: i 73301 pSé: 73601
| Stat: Ceska repubiika o Stat: Ceskd republika
1 Jimz jmeénem jednd: B R Beasto JimZ jménem jednd: |
| Registrace: KS Ostrava, oddil C, slozka 4233 Registrace: Ly euruave obdil B wioEks M4
Pengini ustav: : Pen&ini dstav: ) ) '
Cisle uttu: Cislo diftu:
iCo: i 47678526 1C0: 61974705
ol | CZ47678526 pIc: C261974706
Telefon: : Telefon: 5
E-mail: | software@ron.cz E-mail:
Web: | www.ron.cz Web:
' | {dodavatel) (objednatal)
Eldnek 2.

Predmét dodatku smiouvy

Smiluvni strany se doheodly na uzavieni tohoto dodatku v souvislosti s novym Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané dat fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajli (GDPR).

Cldnek 2.
Specifikace dodatku smiouvy

Dodavatel prohiaduje, Ze:

1. Software, ktery wuziva objednatel bude od 25. kvétna 2018 umoiiiovat dodr¥ovani pravidel -pro zpracovani osobnich ddajd
stanovenych Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ¢ ochrang fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
esobnich Gdajd (GDPR).

2. Poskytnuty software bude ebsahovat tyto nové funkce:

L3

moznost ziskat informace o tom, ktery uZivatel, v jaky &as 2 na jakém poditati byl prihiasen do systému,
moznost nahradit plvodal rodné Zislo v systému za 1D osoby '

mo#nest anonymizovat vzorek databdze pii zasldni dat dodavatefi

moZnost anonymizovat celou databdzi v piipadé potieby zaslat zdlohu databdze dodavateli

moznost skryt identifilkdtory zaméstnance pri poskytovani vzdalené podpory pracovnikem dodavatsle
evidenci zmén (kdo a kdy povedl zménu osobniho tdaje, hodnota pfed zmé&nou a hodnota po zméng),
provedeni wpisu evidovanych dat zaméstnanch

provedeni wmazu, pfipadné pseudonymizace nebo anonymizace aschnich ddajd

evidenci vystupl ze systémii s informaci ktery uzivatel a v jakém Case pfipravil tiskovou sestavu nebg soubor.

3. Dodavatel md nastaveny internf procesy a zabezpefeni na strand IT ve spolefnost tak, aby bylo zabranéno tniku dat
zdkazniki.
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4. Servery pro poskytovanim cloudowych sluZeb jsou umistdny v datacentru, které garantuje fyzickou dostupnost serverl pouze
vyimenovanym zaméstnancim dodavatele.

Objednatel! bere na v&domi, ze:

5. Dodavatel udriuje ve své databdzi kontaktni idaje na pracovniky objednatele a (idaje vzddieného pfipojeni, které objednatel
poskytnul. Tyto ddaje jsou evidovany za G€elem plnéni smiuvnich zévazki vyplyvajicich ze servisni smlouvy. Evidovanymi
ddaji jsou jméno, pfijment, telefon a emailové adresa. Uelem pln&ni se rozumi kontaktovani zékaznika za Géelem setvisy,

informovani o novych verzich a informovani e novych produktech dodavatele. Udaje jsou chranény dle bodu 3 tohoto
Slanku.

6. Program umoZiuje nastaveni piistupovych prav jednotlivym uZivatelim tak, aby m&li k dispozici jen ddaje potfebné pro
praci. Osobnf a citlivé ddaje zadané do programu ie moine pomoci nastaveni pfistupovych prav chranit a zobrazit jen
vybranym uZivatellim. Zodpov8dnost za spravné nastaveni pfistupovych prav, je na strané administrdtora programu
{pracovnik objednatele s pravy spravce pro pFistup do programu).

7. Ochrana a zabezpefeni databdzového serveru a databdze je pod spravou pracovnika objednatele, kromé piipadd vyuZitd
cloudowych sluieb dodavatele kdy je pod spravou dodavatele.

8. Pouiivany systém obsahuje nastroje, které dodavateli umozituji poskytovat sluzby dle servisni smlouvy, tak aby pracovnici
dodavatele neméli pfistup k citlivym a osobnim datlim zamé&stnancil, respektive lze pracovat tak, aby pracovnik podpory
dodavatele nebyl schopen podle zobrazenych (dajl identifikovat konkrétni osobu v datech objednatele. Dadavatel se v
pfipadé tdchto nastroid nestdvd zpracovatelem dat ve smyshu Nafizenf {EU) 2016/679.

Dodavaiel se zavazuje, Ze:

9.V piipads ziskdni dat objednatele za Glelem provedeni servisnich praci je po spinéni delu vymaze nebo provede jejich kompletni
anonymizaci.

10. V pfipadé ziskdni dat objednatele budou po dobu, kdy je bude mit dodavatel k dispozici dostateéné chrangna a neopusti dzemi EU.

11. V pfipadé kdy se stane zpracovatelem dat objednatele, nezapoji do zpracovani Zadného dalsiho zpracovatele bez pledchoziho
konkrétnihio nebo obecného pisemného povoleni spravee. V piipadé obecného plsemného povoleni zpracovatel spravee informuje o
veskerych zamyslenych zméndch tykajicich se piijetf dailich zpracovatell nebe jejich nahrazeni, a poskytne tak spravei piileZitost
wyslovit vidi témto zménam ndmitky.

12. QOsohy opravnéné zpracovavat oscbnf Gdaje se zavdzaly k mifeniivosti.

13. V pfipadé, e se dochazi ke zpracovani dat na zafizenf dodavatele pfijme v3echna opatfeni pofadovana podle 8anku 32 Nafizeni (EU)
2016/679.

14. Zohledfiuje povahu zpracovani, je spravci napomaocen prostfednictvim vhodnych technickych a organizatnich opatfeni, pokud je to
mozné, pro spinénf spravcovy povinnosti reagovat na Zddosti o vykon prav subjektu Gdajl stanovenych v kapitole [l Nafizeni (EU}
2015/679.

15. V pfipadé kdy se stane zpracovatelem dat objednatele umoznf audity provadéné spravcem nebo jinym auditorem, kterého spravce
povéfil, Naklady auditu jdou k tfZi spravce dat.
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Clanek 4.
Zavérefna ustanoven:

1. Smiuvnf strany uzaviraji tento dodatek smlouvy na zakladé viastni, svobodné a dobrovolné vitle a povaiuji jeji absah za ujednéniv
souladu s dobrymi miravy @ zdsadami poctivé hospodafské soutéze,

2. Kewvzniku dedatku smiouvy je tfeba dohody o celém jejini obsahu. Zménit dodatek smlouvy je moing jen pisemnymi vzdjemné

podepsanymi dodatky. Predlozi-ii nékterd ze stran ndvrh dodatku smiouvy, zavazuje se druhd vyjddTit se k ndmu do 15 dnl ad jehe

doruceni.

Dodatek smiouva se vyhotovuje ve dvou rovinocennych vyhotovenich, z nich? kaZdd smluvni strana obdr¥f po jednom vyhotoveni.

[#5]

Smluvni strany timte potvrzujl, Ze se sezndmily s Gplnym zn@nim dodatku smiouvy, 22 j2 jim jeji obsah zndm, a na diikaz
twoho plipojuii své podpisy.

13 12. 201

V Karviné dne: 3.5.2018 v.IF .. dne: ..

F I Havifovsks teplérensic
£ speietnost, 4.8,
736 01 Havifoy - Sumbark, Konzamai 29872
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SERVISNI SMLOUVA

uzaviend podle ustanoveni § 536 a nédsl. Obchodnibo zSkoniu

Pfedmétem této smlouvy jsou aktualizace a servis

dodaného dodavatelem po uplynuti standardni se

Aktualizacemi a servisem se rozumf :

TFempap oo

Dodavatel se zavazuje, ze realizaci provede vlastnimi
odpovédnost ve véci smiouvy,

provadé

upgrade programu — nova verze programu obsah
upgrade programu — nova verze programu
opravy chyb v programu DOCHAZKA dle sp

Clének 1.
Smluvni strany
Ndzev : RON Software spol. s r.o. Nazev : Havifovskéa teplarenskéa spole&nost,
a.s.
Ulice : Rudé arméady 534 Ulice : Konzumni 298/6a
Me"sﬁ) 3 Karvina — Hranice Mésto Havifov — Sumbark
PSC: 733 01 PC: 736 01
Stat ; Ceska republika Stat ; Ceskd republika
Zastupce : ’ nosti | Zdstupce - ,
Registrace : KS Ostrava, oddil C, slozka 4233 Registrace : KS Ostrava, oddil B, sloZka 1113
PenéZni tstav : | Ceska spofitelna. Karving Pvene"z’m’dstav: Komercéni banka a.s.
Cislo dctu : Ciislo tcty : o
JCQ z 47678526 ICQ 2 61974706
DIC : CZ47678526 DIC : C761974706
_Telefon : Telefon : i
FAX : ES FAX :
E-maif : software@ron,cz E-mail ! hts@htsas.cz
Web : WWW.Ion.cz Web : www.htsas.cz
(dodavatel) (odbératel)
Clének 2.
Predmét smlouvy

programu DOCHAZKA (automatizovany dochazkovy systém)

rvisni doby, tj. od 1.8.2006.

ujici funkéni vylepSeni, nové moznosti, ...
podchycujici zmé&nu legislativniho stavu a pozadavky statnich instituci
ecifikace v Clanku VI. této smlouvy

poskytovani aktualizovaného helpu a uZivatelské prirucky v elektronické podobé
piipadné opravy poskozenych datovych souborfl

poskytovat hot-line — poradenska sluzba n
okamZité feSeni havarijnich situaci
konzultacni ¢innost

zvyhodnény pfechod na novou generaci programu

Zplisob pinéni a terminy

ny zejména prostiedni

odhératele.

Ke vstupu na stréanky podpory —

jméno:
heslo:

a tel

Clinek 3.

nebo http

pracovniky nebo pracovniky tfetf strany, za které pfebira plnou
bezpecnosti a kvality préce, Servisni prace a aktualizace programu DOCHAZKA budou
ctvim internetu. Pfedmétem servisni smlouvy neni pfipadna doprava technika do sidla

#.€Z - bude odbératel pouZivat nasleduiici :
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Clénel 4.
Stanoveni cena

Rocni Castka za servisni smlouvu pro obdobi od (08/2006) do (07/2007) &in ~ K¢ bez DPH,

Pro kaZzdé nasleduiici obdobi (12 mésicl) miiZe byt Eastka navygena o miru inflace v predchazejicim roce. V pfipadé
zmény ceny za servisni smlouvu bude tato skutenost konzultovéna ze odbératelem.

Jednorazova cena za generacné novou verzi programu mige &nit maximalngé % z Ceny Nové verze programu.

L

Clének 5.
Platebni podminky

Uhrada roéni &astky bude provedena na zékladé zilohového listu. Po zaplaceni bude odbérateli zaslan dafiovy
dokiad.

Pristup na stranky podpory bude aktivovan po zaplaceni.

Faktura bude vystavovana kaZzdorocné ve stejném terminu po dobu platnosti smiouvy. V pfipadé vypovézeni
smlouvy bude nevycerpana alikvotni ¢ast roéni &astky vracena.

Uhrada jednorazove ceny za generacné novou verzi programu bude provedena na zakladé samostatné vystaveného
danového dokladu. ,

Lhiita splatnosti faktur je stanovena na 14 dné ode dne prokazatelného dorucent pfislusné faktury odbératel.

Clének 6.
Ostatni povinnosti smluvnich stran

Odpovédnost dodavatele:

a. Dodavatel je povinen promitat zmény legislativy do software v mezidobi platnosti zmén do nabyti jeho Gcinnosti.
b. Dodavatel odpovida za kvalitu a odbornou spravnost dila.

¢. Informovat odbératele elektronickou po3tou o novych verzich software.

d. Dodavatel je povinen odstrafiovat chyby software nasledujicim zpfisobem :

1) Kriticka chyba — chyba, kterd ma takovy vliv na funkénost systému, e je nemozné se softwarem
pracovat, ani Zadnym nahradnim zp8sobem. Kritick& chyba bude odstranéna do 48 hodin od nahlageni
chyby v pracovni dny — e-mailem, faxem nebo telefonicky.

2) Hlavni chyba — chyba, kterd neumoZfiuje pouzivani software, popsaného v u¥ivatelské dokumentaci.
Chybu je moZzno ,obejit" jinym postupem, nastavenim — je mozno piijmout nahradni Feenf situace.
Hlavni chyba bude odstran&na do 7 pracovnich dnfi od nahlageni — e-mailem, faxem nebo telefonicky.

3) Drobnd chyba — chyba, které neovlivAuje zplisob pouzivéni software, popsaného v uZivatelské
dokumentaci z pohledu plynulého provozu a spolehlivosti. Odstranéni v nékteré nasledujici verzi
software.

e.  Umoznit odbérateli pfechod na generaén& novou verzi software za podminek stanovenych v této smiouvé.

Povinnosti odbératele:

a. Sdélit dodavateli e-mailovou adresu, na kterou budou zasilany-informace o novych verzich programu.
V opacnem pripadé tyto informace nebudou zasilany.

b. Uhradit v pfipadé nedodrZeni splatnosti faktur smiuvni pokutu ve vy&i 0,05% z fakturované Castky za kazdy
kalendafni den prodleni.

Clének 7,
Zavéredna ustanoveni

Smluvni strany uzaviraji smlouvu na zaklad& vlastni, svobodné a dobrovolné vile a povazuji jeji obsah za ujednani
v souladu s dobrymi mravy a zadsadami poctivé hospodarské soutéze.

Ke vzniku smlouvy je tfeba dohody o celém jejim obsahu. Zménit smlouvu je mozné jen pisemnymi vzajemné
podepsanymi dodatky. PredloZi-li nékterd ze stran navrh dodatku smlouvy, zavazuje se druha vyjadrit se k nému do
15 dnii od jeho doruceni.

Smiouva se vyhotovuje ve dvou rovnocennych vyhotovenich, z nich? kaZdé smiuvni strana obdri po jednom
vyhotoveni.

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou s vypovédni thiitou 2 mésice. Tato vypovédni Ihiita zacina bé&Zet prvni
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den nasledujiciho mésice po datu vypovézeni smlouvy. Vypovéd musi byt podana pisemné.

Smluvni strany timto potvrzuji, Ze se seznamily s Gpinym znénim smilouvy, Ze je jim jeji obsah zném, a na dfikaz toho
piipojuji své podpisy. :

2
I iy WL 5 N7-
V Karving dhg § coocmmasmmsisns Vel 200 tiDE 583728%
; suaviiuvska tepldrenska
spoleCnost, a.s.
i ) o S 62
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