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DODATEK K SERVISNI SMLOUVE

£. 18-SML-LIC-004254
uzaviena dle ust. § 2586 a nasl. zdk. €. 89/2012 Sb., obZanského zdkoniku

Clanek 1.
Smifuvni strany
;_ MNdzew: RON Software spol. s r.o. Nizev: Havifovska tepldrenska spoleénost a.s.
i Ulice: Rudé armady 2001/30 Ulice: Konzumni 298/6a
| M2sto: Karving — Hranice Mésto: Havifov - Sumbark
pSe: | 73301 psC: 73601
{ Seat: | Ceskd republika Stat: Ceskd republika
| limz jménem jednd: | Hmi jménem jedna: | oo '
Registrace: | KS Ostrava, oddil C, slozka 4233 Registrace: VS 0STRAVE opdTL B VIOFWA 1ty
Penéini dstav: f Penéini lstav: ” '
Cislo igtu: Cislo Gétu:
1£0: | 47678526 IC0: 51974706
i | (747678526 DiC: (761974706
Telefon: Telefon:
£-mail: | software@ron.cz E-mail:
web: | www.ron.cz Web:
! {dodavatel) {objednatel)
Lianek 2.

Smiluvni strany

Predmeét dodotku smlouvy

se dohodly na uzavieni tohoto dodatku v souvislosti s novym Nafizenim Evropského parfamentu a Rady (EU)}

2016/679 o ochrané dat fyzickych osch v souvislosti se zpracovanim osobnich ddajl (GDPR).

Clanek 3.
Specifikace dodatku smiouvy

Dodavatel prehlasuje, Ze:

1. Software,

ktery vyu#iva objednatel bude od 25. kvétna 2018 umozfiovat dodriovéni pravidel pro zpracovani osobaich ddeji

stanovenych Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU} 2016/679 ¢ ochrand fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdajl {GDPR).
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WWW.RON.CZ

Poskytnuty software bude obsahovat tyto nové funkce:

mo¥nost ziskat informace o tom, ltery uZivatel, v jaky €as a na jakém poditali byl pfihladen do systému,
moinost nahradit plvodni rodné gislo v systému za 1D osoby

MoINost anonymizovat vzorek databdze pri zasldni dat dodavateli

moZnost anonymizovat celou databdzi v piipadé potfeby zaslat zalohu databdze dodavateli

moznest skiyt identifikatory zaméstnance pii poskytovani vzdélens podpory pracovnikem dodavatele
evidenci zmén (kdo a kdy povedl zmé&nu esobaiho ddaje, hednota pfed zménou a hodnota po zméng),
provedeni vwpisu evidovanych dat zamé&stnanci

provedend wimazu, ofipadng pseudonymizace nebo anonymizace osohnich Gdajil

evidenci vystupd ze systémi s informaci ktery uZivate! a v jakém tase pfipravil tiskovou sestavu nebo soubor.

Dodavatel ma nastaveny intern{ procesy 3 zabezpedenf na strané IT ve spoletnosti tak, aby bylo zabrdnéno dniku dat
zdkaznikd




4. Servery pro paskytovanim cloudovych sluZeb jsou umistény v datacentru, které garantuje fyzickou dostupnost serverfl pouze
vyjmenovanym zaméstnancam dodavatele,

Objednatel bere na vddomi, ze:

5. Dodavatel udriuje ve své databdzi kontakini ddaje na pracovniky objednatele a Gdaje vzdaleného pfipojeni, které objednate!
poskytnul. Tyto ddaje jsou evidovdny za Gcelem pinéni smluvnich zavazkl vyplyvajicich ze servisni smlouvy. Evidovanymi
Gdaji jsou jméno, piimeni, telefon a emailova adresa, Ugelem pin&ni se rozumi kontaktovén( zakaznika za afelem servisuy,
informovani o nowych verzich a informovéni o novych produktech dodavatele. Udaje jsou chrangny dle bodu 3 tohoto
Eldnku.

6.  Program umozZiiuje nastaveni pistupovych prav jednotlivym uzivatelim tak, aby méli k dispozici jen (idaje potfebné pro
praci. Osobnd a citlivé Gdaje zadané do programu je mozno pomoci nastaven| pfistupovych prav chrénit a zobrazit jen
vybranym uzivatellim. Zod povédnost za spravné nastaveni pFistupovych prav je na strand administratora programu
(pracovnik objednatele s pravy spravce pro pfistup do programu).

7. Ochrana a zabezpeleni databdzového serveru 2 databdze je pod spravou pracovnika objednatele, kromé piipadd wuiti
cloudowjch sluzeb dodavatele kdy je pod spravou dodavatele.

8. Pouzivany system obsahuje nastroje, které dodavateli umoZiuji poskytovat sluthy dle servisni smlouvy, tak aby pracovnici
dodavatele neméli pifstup k ¢itlivim a osobnim datlim zamastnancd, respektive lze pracovat tak, aby pracovnik podpory
dodavatele nebyl schopen padle zobrazenych Gdaji identifikovat konkrétni osobu v datech objednatele. Dodavatel se v
ptipadé téchto nastrojl nestdvd zpracovatelem dat ve smyslu Nafizen/ (EU} 2016/679.

Dodavate! se zavazuje, Ze:

8. V pfipad@ ziskén{ dat objednatele za (felem provedeni servisnich praci je po spinéni tcelu vymaze nebo provede jejich kompletni
anonymizaci.

10. V pfipadé ziskdni dat objednateie budou po dobu, kdy je bude mit dodavatel k dispozici dostatefn& chrandna a neopusti dzemi EU.

11. V pfipad# kdy se stane zpracovatelem dat objednatele, nezapoji do zpracovani Zddného dalstho zpracovatele bez pfedchoziho
konkrétniho nebo cbecného pisemného povoleni spravee. V piipadé obecného pisemngho povoleni zpracovatel spravee informuje o
veSkerych zamyslenych zméndch tykajicich se pfijeti daldich zpracovatelll nebe jejich nahrazeni, a poskytne tak spravci piilefitost
vyslovit viiéi témito zméndm ndmitky.

12. Qsoby opravnéné zpracovavat osobnf (daje se zavadzaly k mienlivosti.

13. V pFipadg, Ze se dochdzf ke zpracovani dat na zafizeni dodavatele pfijme viechna opatfeni poZadovand podie &dnku 32 Nafizeni (EU)
2016/679.

i4. Zohiedfiuje povahu zpracovani, je sprévei napomaocen prostiednictvim vhodnych technickych a organizagnich opatiend, pokud j& to
maeiné, pro spin&ni spravcovy povinnosti reagovat na #adosti o vwkon prav subjektu Gdajl stanovenych v kapitole Il Mafizeni (EU)
2016/679.

15. V piipadé kdy se stane zpracovatelem dat objednatele umoini audity provddénd spravcem nebo jinym auditorem, kterého sprvee
povéfil. Naklady auditu jdou k tiZi spravece dat.

WWW.RON.CZ
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Cldnek 4.
Zavéredna ustanovens

1. Smluvni strany uzaviraji tento dodatek smiouvy na zdkladé vlastni, svobodné a dobrovolné ville 2 povaiuji jeji obsah za ujedndniv
souladu s dobrymi mravy a zasadami poctivé hospodaiske soutéze.

2. Kewvzniku dodatku smiouvy je tfeba dohody o celém jejim obsahu. Zm#nit dodatek smiouvy je moiné jen pisemnymi vzajemné
podepsanymi dodatky. Predlozi-li n&kterd ze stran ndvrh dodatku smicuvy, zavazuje se druha vyjddiit se k ndmu do 15 dnd od jeho
doruceni.

3. Dodatek smlouva se vyhotovuje ve dvou rovnocennych vyhotovenich, z nich? kazda smluvni strana obdrii po jednom vyhotoveni.

Smluvni strany timto potvrzuji, Ze se sezndmily s Gplnym znénim dodatlu smiouvy, fe je jim jeji obsah zndm, a na diikaz
toho pfipojujf své podpisy.

1812 2o

V Karviné dne: 3.5.2018 v. sy
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¥
Y

oo

T

5

za dodavatele

Strana =

WWW.RON.CZ




SERVISNi SMLOUVA

uzavrena podle ustanoveni § 536 a nasl. Obchodniho zékom’lfu

Clanek 1.

Smluvni strany

[
i
§
E
H
i

 Havifovska teplarenska spol., 2.8. |

L.E. 004254

Ndzev : RON Software spol. s r.o. Ndzev : Havirovska teplarenska
spolecnost a.s.

Ulice : Rudé armady 534 Ulice : Konzumni 298/6a

Mesto : Karvina - Hranice Mésto : Havirov - Sumbark

PSC : 733 01 PSC : 736 01

Stat : Ceska republika ) Stadt : Ceska republika

Zdstupce : l Zdstupce : el

Registrace : KS Ostrava, oddil C, sloZka 4233 | Registrace :

Penézni ustav :

Cislo uctu :

Penézni Ustav :

)

Cislo uctu :

1CO: 47678526 ICO : 61974706

DIC : CZ47678526 DIC : CZ61974706

Telefon : / Telefon : T 414

FAX : i FAX : -

E-mail : software®@ron.cz E-mail : moravec®@htsas.cz

Web : WWW,ron.cz Web : www.htsas.cz
{dodavatel) (odbératel)

Clanek 2.

Pfedmét smlouvy

Predmétem této smlouvy jsou aktualizace a servis programu JIDELNA 4.xx dodaného dodavatelem po uplynuti
standardni servisni doby, tj. od 1.1.2012

Aktualizacemi a servisem se rozumi:
1. upgrade programu - nova verze programu obsahujici funk&ni vylep$eni, nové moZnosti, ...
2. upgrade programu - nova verze programu podchycujici zménu legislativniho stavu a poZadavky statnich

instituci
opravy chyb v programu JIDELNA 4.xx dle specifikace v ¢lanku VI. této smlouvy .
poskytovani aktualizovaného helpu a uZivatelské pFirucky v elektronické podob&
pripadné opravy poskozenych datovych soubor(i
poskytovat hot-line - poradenska sluzba na tel
okamzité reseni havarijnich situaci
konzultacni ¢innost

zvyhodnény prechod na novou generaci programu

VP NO U W

Pfedmétem servisni smlouvy nejsou servisni zasahy a konzultace u zakaznika.

Zplsob plnéni a terminy

Clanek 3.

Dodavatel se zavazuje, ze realizaci provede vlastnimi pracovniky nebo pracovniky tieti strany, za které prebira
plnou odpovédnost ve véci smlouvy, bezpecnosti a kvality prace. Servisni prace a aktualizace programu JIDELNA
4.xx budou provadény zejména prostrednictvim internetu. Pfedmétem servisni smlouvy neni pfipadna navitéva
technika/konzultanta do sidla odbératele.

Wi ron.cE | infoRran.cz
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Ke vstupu na stranky podpory - .cz - bude odbératel pouzivat nasledujici:

jméno:
heslo:
Clanek 4,
Stanoveni ceny
Rocni castka za servisni smlouvu pro obdobi od 1.1.2012 do 31.12.2012 Cini K& bez DPH. Pro kazdé

nasledujici obdobi (12 mésic) bude odbérateli (ictovana ¢astka automaticky.

»Smluvni strany této smlouvy se dohodly, Ze 0 moznosti instalace generacné nové verze programu bude
dodavatel informovat odbératele s tim, Ze odbératel bude provedeni takovéto zmény pisemne akceptovat (napf.
formou e-mailu).

Jednorazova cena za generacné novou verzi programu mize Cinit maximalné % z ceny nové verze programu.

Clanek 5.
Platebni podminky

1. Uhrada rocni ¢astky bude provedena na zékladé faktury (dale téz ,,danovy doklad“ nebo , (cetni
doklad®), ktera bude mit nalezZitosti dafiového dokladu dle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pridané
hodnoty, v platném znéni. “PFistup na stranky podpory bude aktivovan po zaplaceni.

2. Prislusny Gcetni doklad vystavi a zasle kaZdoroéné dodavatel odbérateli vzdy v prvnim kalendafnim
mésici prislusného obdobi pro které ma byt rocni Uhrada hrazena, a to po celou dobu platnosti této
smlouvy. V pfipadé vypovézeni smEouvy bude nevyCerpana alikvotni Cast rocni ¢astky vracena.

3. Uhrada jednorazové ceny za generacné novou verzi programu bude provedena na zakladé samostatné
vystaveného danoveho dokladu.

4. Lhta splatnosti faktur je stanovena na 14 kalendafnich dnti ode dne jejiho prokazatelného doruceni
odbérateli.

Clanek 6.
Ostatni povinnosti smluvnich stran

Odpovédnost dodavatele:
1. Dodavatel je povinen promitat zmény legislativy do software v mezidobi platnosti zmén do nabyti jeho
Géinnosti.
2. Dodavatel odpovida za kvalitu a odbornou spravnost dila.
3. Informovat odbératele elektronickou postou o novych verzich software.
4. Dodavatel se povinen odstranovat chyby software nasledujicim zpusobem:

a) Kriticka chyba - chyba, ktera ma takovy vliv na funkénost systému, Ze je nemozné se softwarem
pracovat, ani Zadnym nahradnim zplsobem. Kriticka chyba bude odstranéna do 48 hodin od
nahlaseni chyby v pracovni dny - e-mailem, faxem nebo telefonicky.

b) Hlavni chyba - chyba, kterd neumoziuje pouZivani software, popsaného v uZivatelské
dokumentaci. Chybu je mozZno ,,obejit“ jinym postupem, nastavenim - je mozno pfijmout
nahradni FeSeni situace. Hlavni chyba bude odstranéna do 7 pracovnich dnii od nahlaseni - e-
mailem, faxem nebo telefonicky.

c) Drobna chyba - chyba, které neovliviiuje zplsob pouZivani software, popsaného v uzivatelské
dokumentaci z pohledu plynulého provozu a spolehlivosti. Odstranéni v nékteré nasledujici verzi
software.

5. Umoznit odbérateli pfechod na generacné novou verzi software za podminek stanovenych v této
smlouvé.

Strana 7 wwvoron.cz | OnfeBren.cE




Povinnosti odbératele:

1.

2.

-Sdélit dodavateli e-mailovou adresu, na kterou budou zasilany informace o novych verzich programu. V

opacném pripadé tyto informace nebudou zasilany.
Uhradit v pripadé nedodrZeni splatnosti faktur smluvni pokutu ve vyi 0,05% z fakturované Eastky za

kazdy kalendarni den prodleni.

Clanek 7.
Zdvérecna ustanoveni

Smluvni strany uzaviraji smlouvu na zakladé vlastni, svobodné a dobrovolné viile a povaZuji jeji obsah za
ujednani v souladu s dobrymi mravy a zésadami poctivé hospodafské soutsZe.

Ke vzniku smlouvy je tfeba dohody o celém jejim obsahu. Zménit smlouvu je mozné jen pisemnymi
vzajemné podepsanymi dodatky. PfedloZi-li néktera ze stran navrh dodatku smlouvy, zavazuje se druha
vyjadrit se k nému do 15 dnl od jeho doruceni. _

Smlouva se vyhotovuje ve dvou rovnocennych vyhotovenich, z nich kazda smluvni strana obdri po
jednom vyhotoveni. ’ ,

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou s vypovédni lhittou 2 mésice. Tato vypovédni lhiita za&ind
béZet prvni den nasledujiciho mésice po datu vypovézeni smlouvy. Vypovéd' musi byt podana pisemné.

Smluvni strany timto potvrzuji, Ze se seznamily s Gplnym znénim smlouvy, e je jim jeji obsah znam, a na dikaz
toho pripojuji své podpisy.

i T o P ) a0 ; &
V Karviné dne : 1.12.2011 Vv ...??...7.{/.5.’.’?2?5@.. dne : ..112.:12-.200..

-----------------
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