EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO

Evropsky fond pro regionalni rozvoj ‘é al Ao PRO M iSTNi

Integrovany regionalni operac¢ni program ROZVOJ c"R

SERVISNI SMLOUVA
Efektivni digitalni a4rad Votice

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku ve smyslu ustanoveni §1746 odst. 2
a nasl. zak. & 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdé&jsich predpist a zak. &.
121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o
zméné nékterych zdkonl (autorsky zakon), ve znéni pozdé&jsich predpist, mezi té&mito
smluvnimi stranami:

Mésto Votice

sidlo: Votice, Komenského nam. 700
IC: 00232963

DIC: CZ00232963

bankovni spojeni: Ceska sporitelna, a. s.

¢islo uctu:
zastupce ve vécech Jifi Slavik, starosta mésta
smluvnich:

(dale jen ,Objednatel™)

GORDIC spol. s r.o.

sidlo: Erbenova 4, 586 01 Jihlava

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné v oddilu C, vlozka 9313
i(of 47903783

DIC: CZ47903783

bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s.

¢islo uctu (CzK):

jednajici: Ing. Jaromir Reza¢, jednatel a generalni Feditel

(dale jen ,Zhotovitel")
dale oznacovany spolec¢né jako ,Strany" a/nebo ,Smluvni strany"

takto:
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UVODNI USTANOVENI

Zavazkovy vztah zalozeny podle této smlouvy se fidi Zdkonem ¢. 89/2012 Sb.,
oblansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,obcansky zakonik") a Zadkonem (.
121/2000 Sbh., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a
0 zmé&né& nékterych zdkonl (autorsky zdkon), ve znéni pozdé&jsich predpisd (dale
jen autorsky zakon), a v souladu s § 1746 odst. 2 a nasl. ob¢anského zakoniku.
Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu na zakladé zadavaciho fizeni na podlimitni
vefejnou zakdzku na doddvku a implementaci komponent pro elektronizaci
procest véetné posileni infrastruktury s ndzvem: ,Efektivni digitélni GFad Votice"
vCetné poskytnuti licenci, dodavky rozsifeni hardware a dalSich souvisejicich
sluzeb (dale téz ,smlouva").

Smluvni strany shodné prohlasuji, ze identifika¢ni Udaje uvedené ve smlouvé jsou
v souladu s pravni skutec¢nosti v dobé uzavieni smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, ze zmé&ny dotéenych (dajl oznédmi bez prodleni druhé
smluvni strané.

Smluvni strany prohlasuji, ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto
ukonu opravnény.

Zhotovitel prohladuje, Ze je oprdvnén na zaklad& pfisludnych pravnich predpisi k
podnikani v oboru Poskytovani software a poradenstvi v oblasti hardware a
software, Zpracovani dat, sluzby databank, sprava siti a Projektova cinnost
v oblasti vypoletni techniky a datovych komunikaénich systémd, pficemz toto
jeho opravnéni neni zadnym zplsobem omezeno, a Ze je podle pfisluénych
pravnich predpisd postacujici k provedeni pfedmétu této smlouvy.

Podkladem pro uzavreni této smlouvy je nabidka Zhotovitele (Dodavatele) ze dne
19. 4. 2018 podana do zaddavaciho fizeni na podlimitni vefejnou zakdzku s ndzvem
Efektivni digitalni Grad Votice, zadavanou podle zakona ¢. 134/2016 Sb.,
o zadavani verejnych zakazek v platném znéni (dale jen jako ,ZVZ").

Zhotovitel potvrzuje, ze se seznamil s rozsahem a povahou predmétu smlouvy, Ze
jsou mu znamy veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k
realizaci dila, a Zze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které
jsou nezbytné pro realizaci dila za smluvnich podminek uvedenych ve smlouvé.

Zhotovitel je povinen zajistit, ze veskeré vlastnosti predmétu smlouvy, vcetné
jeho update, legislativnich update, upgrade a legislativnich upgrade budou po
celou dobu ucinnosti této smlouvy odpovidat obecné platnym pravnim predpistim
CR.

Zhotovitel je povinen na pisemné vyzadani Objednatele opatfit predmét smlouvy a
kazdy update, legislativni update, upgrade a legislativni upgrade predmétu
smlouvy Cestnym prohldSenim o tom, Zze pfedmét Smlouvy, pfipadné provedeny
update ¢i upgrade, je ve shodé s platnymi pravnimi predpisy CR.

Zhotovitel prohlasuje, Ze bude mit po celou dobu plnéni predmétu smlouvy
uzavienu pojistnou smlouvu kryjici odpovédnost za &kodu zplsobenou provozni
¢innosti s limitem pojistného plnéni ve vysi minimalné 2 mil. K¢, kterou se
zavazuje kdykoliv na vyzadani predlozit k nahlédnuti Objednateli.

Zhotovitel prohlasuje, ze je odborné zplsobily k zajisténi predmétu smlouvy.
Zhotovitel a Objednatel se zavazuji k vzajemné soucinnosti za uUcelem plnéni
smlouvy.
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UCEL SMLOUVY

2.1 Ucelem této servisni smlouvy je uréeni a definice zavazku smluvnich stran ve
smyslu poskytovani technické servisni podpory (dale jen servis nebo servisni
podpora) Zhotovitelem pro potfeby Objednatele, a to zejména Casové a vécné
vymezeni zplsobu provadéni servisnich <¢&innosti Zhotovitelem, stanoveni
pfedmétu a rozsahu servisnich &innosti, uréeni ceny téchto &innosti a zplsobu jeji
Uhrady Objednatelem a vymezeni dalSich nalezitosti souvisejicich s pravy a
povinnostmi smluvnich stran plynoucich z této smlouvy.

2.2 Smluvni strany souhlasi s touto smlouvou s védomim, Ze jeji plnéni ma za cil
zajistit optimalni chod datového centra, a to za predpokladu aktivni a cilevédomé
soucinnosti obou smluvnich stran v intencich pravidel této smlouvy, i vlastni snahy
kazdé ze smluvnich stran samostatné minimalizovat pfipadné poruchy, zavady a
chyby servisovaného vybaveni.

Vymezeni podporovaného systému pro Ucely této Smlouvy je uvedeno v Priloze ¢
1 Technicka specifikace.

3 DEFINICE POIMU

Informacni systém - je soubor technického vybaveni (servery, komunikacni
infrastruktura, uZivatelska pracovisté a jiné) a programového vybaveni (operacni
systémy, databazové a aplika¢ni programové vybaveni a jiné), jejichz zabezpeceni
servisu je predmétem smlouvy.

Podporované programové vybaveni (dale téZ ,SW") - je soubor programd, jejichz
funkénost podporuje servisni pracovisté Zhotovitele podle pravidel a zasad
urcenych servisni smlouvou.

Podporované technické vybaveni (dale téz ,HW") - je soubor zafizeni, jejichz
funkénost podporuje servisni pracovisté Zhotovitele podle pravidel a zasad
urcenych servisni smlouvou.

Aktualizace programového vybaveni (Update Service, Maintenance) - predstavuje
predavani novych verzi SW modull programového vybaveni s vylepsenymi
funkcemi tak, jak je vyrobce programového vybaveni dava k dispozici.

Aktualizace programového vybaveni zajistuji jeho kompatibilitu s ostatnimi SW a
HW komponenty informacniho systému Objednatele v souvislosti s jejich vyvojem.

Servisni podpora - je sluzba, kterd zahrnuje postupné jeden nebo vice zplsob{
podpory.

Vymezeni servisni podpory pro ucely této Smlouvy je uvedeno v Priloze A -
Vymezeni rozsahu a cen servisni podpory a Pfiloze B - Vymezeni mechanismu
servisni podpory a kontaktni Gdaje.

Misto instalace - je pracovisté, kde je instalovano podporované programové nebo
technické vybaveni nebo jeho ¢ast.

Servisni pracovisté Zhotovitele - provadi vsSechny servisni Ukony smérujici
k rychlému odstranéni zjisténych potizi a k zajisténi provozuschopnosti
podporovaného programového nebo technického vybaveni v rozsahu a zplsobem
ur¢eném ustanovenimi smlouvy.
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Nahlaseni pozadavku na servisni podporu - je uUkon, kterym kontaktni pracovnik
Objednatele sdéli servisnimu pracovisti Zhotovitele, Ze nastaly provozni potize
podporovaného vybaveni, které neni mozné vyresit silami Objednatele, a kterym
proto zada servisni pracovisté Zhotovitele o poskytnuti servisni podpory.

Vymezeni mechanism servisni podpory a kontaktni Gdaje jsou uvedeny v Pfiloze
B - Vymezeni mechanismU servisni podpory a kontaktni Udaje.

Odezva - je prvni reakce servisniho pracovisté Zhotovitele na pozadavek
Objednatele na poskytnuti servisni podpory, kterd sméfuje ke zjisténi pficin
oznamenych provoznich potizi.

Zprovoznéni technického vybaveni - je uvedeni technického vybaveni do stavu, ve
kterém vykazuje provozni vlastnosti specifikované vyrobcem.

Servisni zasah - je oznaceni cCinnosti, které sméruji k odstranéni ozndmenych
provoznich potizi podporovaného programového vybaveni nebo ke zprovoznéni
podporovaného technického vybaveni a vykondva je pracovnik servisniho
pracovisté Zhotovitele bud’ vzdalené (vzdalenym pfistupem nebo interaktivné po
telefonu) nebo osobné (v misté instalace).

URCENI TYPU SERVISNI PODPORY A SERVISNIHO OBDOBI

4.1 Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli typ servisni podpory, ktera bude
obsahovat nésledujici prvky:

4.1.1 Soucasti ceny jsou i prace a dodavky, které v Zadavaci dokumentaci nebo servisni
smlouvy vyslovné uvedeny nejsou, ale vyplyvaji z obvyklé Fadné odborné péce.

4.1.2 Dodavatel zajisti, Ze veskeré vlastnosti dila, véetné jeho update, legislativniho
update, upgrade a legislativniho upgrade budou po celou dobu Ulinnosti této
smlouvy odpovidat vzdy aktudlnim obecné& platnym pravnim predpisim CR,
platnym standardim ISVS, Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu t&chto Gdajd a o zrueni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaji - GDPR) a Nafizeni
eIDAS o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich dGvéru pro el. transakce
na vnitfnim trhu EU.

4.1.3 Pribéznou aktualizaci dokumentace k programovému vybaveni.

4.1.4 Soucinnost pfi zasadnim upgrade operacniho systému a databazového systému na
vyssi verze.

4.1.5 Technickd podpora a servis zafizeni na dodany HW a SW budou realizovany
Dodavatelem, pripadné prostfednictvim odpovidajiciho servisniho kanalu vyrobce.

4.1.6 Technickd podpora a servis budou realizovany v misté Objednatele. Vyjimku tvofi
¢innosti realizované vzdalenym pfipojenim Dodavatele do prostfedi Objednatele.

4.1.7 Veskeré pozadavky budou evidovany v systému servisni podpory Dodavatele
(HelpDesk).

4.1.8 Sluzba Hot-Line umozni pfijem pozadavku na servisni zdsah v ¢eském jazyce na
telefonnim Cisle v rezimu 5x8 (8 hodin v pracovni dny) v dobé od 09:00 do 17:00
hod, pfijem pozadavku bude zajistén lidskou obsluhou.
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4.1.9 Sluzba HelpDesk umozni pfijem pozadavku na servisni zasah v Ceském jazyce
prostiednictvim webového rozhrani v rezimu 7x24 (nepretrzité vyjma nahlasenych
servisnich zasah( Dodavatele pfi spravé systému HelpDesk).

4.1.10 Sluzba HelpDesk bude Objednateli poskytovat pfehled o aktualné nahlasenych
pozadavcich, jejich stavu a aktudlnim zpdsobu jejich feseni.

4.1.11 Sluzba HelpDesk bude Objednateli zasilat notifikace o zméné stavu jeho
pozadavku (napf. zadany, v feSeni, uzavieny atd.) a musi Objednateli umoznit
schvalovani uzavieni nahldseného pozadavku.

4.1.12 Sluzba HelpDesk bude poskytovat Objednateli pfistup i k uzavienym pozadavkdm
a zpusobu jejich fedeni, bude poskytovat podrobné (daje o historii pozadavki od
jejich nahlaseni, po jejich vyreseni.

4.1.13 HelpDesk bude umoZzfiovat export dat, vcetné& obsahu poZadavku a zplsobu
vyreseni. Tato funkcionalita bude poskytovana bezuplatné minimalné na vyzadani
Objednatele ve formatu minimalné *.xIs a *.csv.

4.2 Objednatel souhlasi s tim, Ze Zhotovitel mdZe poskytovanim servisnich sluzeb
nebo jejich ¢asti povérit treti osobu.
Timto se Zhotovitel nezbavuje jakychkoli pradv, povinnosti nebo z&vazkd
vyplyvajicich z této smlouvy, a predevSim se nezbavuje odpovédnosti za radné
provedeni predmétu této smlouvy pro Objednatele.

4.3 Délka servisniho obdobi se stanovuje na dobu od pocatku zkusebniho provozu viz
SoD. Po dobu zkusebniho provozu je poskytovana zdarma.

Po ukonceni zkuSebniho provozu a predani dila rutinniho (produktivniho) provozu
bude servisni podpora poskytovana za Uplatu, na zakladé této smlouvy. Servisni
obdobi je po celou dobu udrzitelnosti projektu, pficemz doba udrzitelnosti projektu
je 60 mésict ode dne predani dila do rutinniho (produktivniho) provozu.

4.4 Uzavienim pisemného dodatku k této smlouvé mdZe byt délka servisniho obdobi
prodlouzena, nejpozd&ji vdak pred uplynutim pdvodniho servisniho obdobi
stanoveného v odst. 4.3.

4.5 Po celou dobu poskytovani servisni podpory je Zhotovitel povinen poskytnout
Objednateli na jeho vyzadani pisemny prehled provedenych cinnosti.

5 CENA

5.1  Cena za rocni poskytovani servisni podpory (dale jen ,cena"“) je stanovena na:
71 000,- K¢ bez DPH.

5.2 Smluvni strany se dohodly, Ze cenu uhradi Objednatel na zakladé faktur
vystavenych jednou roc¢né se dnem zdanitelného pIlnéni uréenym k poslednimu dni
v zUc¢tovacim obdobi.

5.3 Splatnost faktury - danového dokladu, je dohodou smluvnich stran stanovena na
30 dnl ode dne jejiho prokazatelného doru¢eni do datové schranky Objednatele.
Zaplacenim se pro Gcely této smlouvy rozumi odepsani pfislusné castky z Gctu
Objednatele ve prospéch uctu Zhotovitele.
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Faktura musi obsahovat veskeré nalezitosti danového dokladu podle Zakona ¢.
563/1991 Sb., o Uletnictvi, ve znéni pozd&jsich predpisl, a Zakona ¢&. 235/2004
Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich predpisu.

Faktura musi kromé zakonem stanovenych nalezitosti pro darnovy doklad
obsahovat také

5.5.1 ¢islo a datum vystaveni faktury,

5.5.2 ¢islo smlouvy a datum jejiho uzavreni, Cislo vefejné zakazky,

5.5.3 nazev projektu,

5.5.4 predmét pInéni a jeho presnou specifikaci ve slovnim vyjadreni (nestaci
pouze odkaz na Cislo uzaviené smlouvy),

5.5.5 oznaceni banky a dislo Uctu, na ktery musi byt zaplaceno (pokud je Cislo

uctu odlisné od cisla uvedeného v této smlouvé, je Zhotovitel povinen o
této skutecnosti informovat Objednatele),

5.5.6 Ihdtu splatnosti faktury,
5.5.7 nazev, sidlo, IC a DIC Objednatele a Zhotovitele,

5.5.8 jméno a vlastnoru¢ni podpis osoby, ktera fakturu vystavila, vcietné
kontaktniho telefonu.

Nebude-Ili faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost nebo
bude chybné vyuctovana cena nebo DPH, je Objednatel opravnén fakturu pred
uplynutim Ihdty splatnosti vratit druhé smluvni strané& k provedeni opravy
s vyznacenim dlvodu vraceni. Zhotovitel provede opravu vystavenim nové
faktury.

Dnem odeslani vadné faktury Zhotoviteli prestdva b&zet plvodni lhita splatnosti
a nova |hidta splatnosti b&Zi znovu ode dne doruceni nové faktury Objednateli.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zmény zdkonnych sazeb DPH, nebudou
uzavirat pisemny dodatek k této smlouvé o zméné vySe ceny a DPH bude
U¢tovana podle predpisl platnych v dobé& uskutednéni zdanitelného pinéni.

SOUCINNOST SMLUVNICH STRAN

Zhotovitel se zavazuje, Ze pracovnici Zhotovitele budou pfi plnéni zavazkl, které
vyplyvaji z této smlouvy, dodrZzovat veskeré bezpecnostni predpisy, veskeré
zadkony a jejich provadéci vyhlasky, pokud se vztahuji k Cinnosti Zhotovitele,
bezpecCnosti prace, pozarni ochrané a ochrané zivotniho prostiedi. Pokud
poru$enim téchto predpisli Zhotovitelem vznikne &koda, nese néklady Zhotovitel.
Objednatel je povinen prokazatelné seznamit Zhotovitele s internimi predpisy,
které musi Zhotovitel dodrzovat.

Zhotovitel se zavazuje vytvaret ze své strany podminky sméfujici k minimalizaci
pfipadnych skod na technickém vybaveni Objednatele vzniklych v souvislosti s
provadé&nim servisnich zasah(, které mize ovlivnit vyhradné Objednatel.
Zhotovitel odpovidd za Skody na technickém vybaveni Objednatele, které
prokazatelné zplsobili pracovnici Zhotovitele.

V Pfiloze B - Vymezeni mechanisml servisni podpory a kontaktni U(daje
Zhotovitel, resp. Objednatel stanovili jako kontaktni osoby odpovédné pracovniky.
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Tyto kontaktni osoby budou opravnény zastupovat Zhotovitele, resp. Objednatele
pfi plnéni ustanoveni této smlouvy.

Zhotovitel, resp. Objednatel se zavazuje v pfipadé zmén kontaktnich (dajl
oznamit tyto zmény neprodlené v pisemné podobé druhé smluvni strané.

Smluvni strany se zavazuji, ze kontaktni osoby si budou pfi plnéni ustanoveni této
smlouvy poskytovat vzajemnou co nejucinnéjsi soucinnost po celou dobu od
nahlaseni pozadavku na servisni podporu az do uzavieni servisniho pfipadu, a Ze
budou dodrzovat postupy specifikované touto smlouvou.

Objednatel zajisti, aby ze strany Objednatele nebyly Zhotoviteli ¢inény prekazky
pro poskytovani servisni podpory.

K tomu Objednatel zejména

6.6.1 bude poskytovat pracovnikim servisniho pracoviété Zhotovitele podle
jejich pokynl po celou dobu FeSeni servisniho pripadu od nahldseni
pozadavku na servisni podporu az do uzavieni servisniho pripadu
vSechny pozadované informace (i datové soubory, kopie obrazovek a
vystupy piikazd apod.) a vysledky doporucenych Ukonl potfebné k
diagnostice pficin a reSeni oznamenych provoznich potizi podporovaného
vybaveni,

6.6.2 umozni pracovnikdm servisniho pracovi$t® Zhotovitele vstup na
pfislusné misto provedeni servisniho zdsahu a podle mistnich podminek
jim umozni i vjezd do objektu a parkovani vozidla po celou dobu trvani
servisniho zasahu,

6.6.3 zajisti po celou dobu trvani servisniho zasahu dosazitelnost (pfipadné
fyzickou pritomnost) prislusSnych kontaktnich osob Objednatele a
ptipadné i daldich potfebnych odbornych pracovnikd v misté instalace
podporovaného vybaveni a jejich co nejucinnéjsi soucinnost.

NAHRADNI DiLY

Nahradni dily, které jsou Zhotovitelem pouzity pfi zprovoznéni podporovaného
technického vybaveni (zafizeni), které je v platné zarucni dobé, se stavaji soulasti
zarizeni a plati pro né plvodni zarué¢ni doba zafizeni. Takto pouzité ndhradni dily
se stavaji majetkem Objednatele a vadné dily se stavaji majetkem Zhotovitele.
Jestlize Objednatel vadny dil pfeda pfi opravé Zhotoviteli, cena nahradniho dilu se
nefakturuje. Jestlize Objednatel z jakychkoli divodl vadny dil nepteda pti opravé
Zhotoviteli, uhradi Objednatel Zhotoviteli cenu nahradniho dilu pouzitého misto
vadného dilu nebo cenu celého nahradniho zafizeni podle aktudlné platného
ceniku Zhotovitele.

Po Uhradé této ceny se stdva vadny dil nebo celé vadné zarizeni majetkem
Objednatele.

Nahradni dily, které jsou Zhotovitelem pouzity pfi zprovoznéni podporovaného
technického vybaveni (zafizeni), které neni v platné zaruc¢ni dobé&, maji zarucni
dobu 24 mésicd od ukon&eni opravy. Objednatel uhradi Zhotoviteli cenu
nahradniho dilu pouzitého misto vadného dilu podle aktudlné platného ceniku

Tento projekt je spolufinancovan Evropskou unii z Evropského fondu pro regionalni rozvoj
VYZVA C. 28 SPECIFICKE INFORMACNT A KOMUNIKACNI SYSTEMY A INFRASTRUKTURA 1I.
Operacni program: 06 Integrovany regionalni operacni program

Prioritni osa: 06.3 Dobra sprava Uzemi a zefektivnéni verejnych instituci

Reg. ¢. projektu: CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_044/00021225



7.3
7.4

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO
Evropsky fond pro regionalni rozvoj Ap’ PRO M iSTNi
Integrovany regionalni operacni program — ROZVOJ c"R

Zhotovitele. Po Uhradé této ceny se stava nahradni dil majetkem Objednatele.
Vadné dily z(stavaji majetkem Objednatele.

Spotfebni materidl neni predmétem servisni podpory.

S datovymi nosi¢i, které obsahuji informace oznaéené Objednatelem jako divérné
nebo utajované, musi byt v souvislosti s plnénim ustanoveni servisni smlouvy
nakladano podle rozhodnuti Objednatele a na jeho odpovédnost.

DUVERNE INFORMACE, OCHRANA OSOBNICH UDA3U

V pripadé, ze bude pFi plnéni pfedmétu smlouvy dochdzet ke zpracovani osobnich
Gdajl, je tato smlouva zaroven smlouvou o zpracovani osobnich Gdaji ve smyslu
§ 6 Zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich ,Udajﬁ a o zméné nékterych
zadkon{, ve znéni pozd&jsich predpist (dale jen ,ZOOU").

Zhotovitel ma pro ucely ochrany osobnich Udajl postaveni zpracovatele ve smyslu
Z00uU.

Zhotovitel je opravnén zpracovavat osobni Udaje pouze za uUcelem plnéni Ucelu
této smlouvy.

Zhotovitel je opravnén zpracovavat osobni Udaje v rozsahu nezbytné nutném pro
plnéni této smlouvy, za timto Gcelem je opravnén osobni Gdaje zejména ukladat
na nosiCe informaci, upravovat, uchovavat po dobu nezbytnou k uplatnéni prav
Zhotovitele vyplyvajicich z této smlouvy, preddvat zpracované osobnich Udaje
Objednateli, osobni Gdaje likvidovat.

Zhotovitel ucini v souladu s platnymi pravnimi predpisy dostate¢na organizacni
a technickd opatFeni zabrariujici pfistupu neopravnénych osob k osobnim Gdajim
o ochrané osobnich dajd.

Zhotovitel zajisti, aby jeho zaméstnanci byli v souladu s platnymi pravnimi
predpisy pouceni o povinnosti mlcenlivosti a o moznych nasledcich pro pfipad
poruseni této povinnosti.

Zhotovitel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosi¢e informaci, které obsahuji
osobni Udaje, byly uchovavany pouze v uzamykatelnych mistnostech.

Zhotovitel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosi¢e informaci, které obsahuji

citivé Udaje, byly wuchovavany v uzamykatelnych skfinich umisténych

v uzamykatelnych mistnostech.

Zhotovitel zajisti, aby elektronické datové soubory obsahujici osobni Udaje byly

uchovavany v paméti pocitace pouze:

8.8.1 je-li ptistup k takovymto souborlm chrénén heslem,

8.8.2 je-li pristup k uzivani pocitate, v jehoz paméti jsou tyto soubory
umistény, chranén heslem.

Je-li pro Gcel kontroly spravného fungovani dila, odstranéni vady nebo dalsi vyvoj

dila nezbytné poskytnout Zhotoviteli kopii databazi, souborl nebo nosi¢d Udajl

obsahujicich jakékoliv Udaje z ¢innosti Objednatele a jim uréenych organizaci, je

Zhotovitel povinen s takovymi Udaji nakladat tak, aby nedoSlo k jejich Uniku ci

Zneuziti.

VesSkeré skutecnosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se
smluvnimi stranami, které nejsou bézné dostupné v obchodnich kruzich a se
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kterymi se smluvni strany seznami pfi realizaci pfedmétu smlouvy nebo v
. . v .7 o v 7 .
souvislosti s touto smlouvou, se povazuji za duvérne informace.

8.11 Zhotovitel se zavazuje, ze dlvérné informace jinym subjektim nesdéli,
nezpfistupni, ani nevyuzije pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuje se zachovat
je v prisné tajnosti a sdélit je vyluéné té&m svym zaméstnancim nebo
subdodavatellim, ktefi jsou pové&feni pln&nim smlouvy a za timto G&elem jsou
opravnéni se s témito informacemi v nezbytném rozsahu seznamit. Zhotovitel se
zavazuje zabezpedit, aby i tyto osoby povazovaly uvedené informace za divérné a
zachovavaly o nich micenlivost.

8.12 Povinnost plnit ustanoveni tohoto ¢lanku smlouvy se nevztahuje na informace,
které:

8.12.1 mohou byt zverejnény bez poruseni této smlouvy,

8.12.2 byly pisemnym souhlasem obou smluvnich stran zprostény téchto
omezeni,

8.12.3 jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, nez ndasledkem poruseni
povinnosti jedné ze smluvnich stran,

8.12.4  prijemce je zna dfive, nez je sdéli smluvni strana,

8.12.5 jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfisluSnym
spravnim organem na zakladé zakona, popfipadé, jejichz uverejnéni je
stanoveno zdkonem,

8.12.6  smluvni strana sdéli osobé vazané zakonnou povinnosti mlcenlivosti
(napf. advokatovi nebo dafiovému poradci) za Ucelem uplatfiovani svych
prav.

8.13 Povinnost ochrany dlvérnych informaci trvé bez ohledu na ukonéeni platnosti této
smlouvy.

8.14 Vzhledem k verejnopravnimu charakteru Objednatele Zhotovitel vyslovné
prohlasuje, ze je stouto skutecCnosti obeznamen a souhlasi se zverejnénim
smluvnich podminek obsazenych v této smlouvé v rozsahu a za podminek
vyplyvajicich z ptisludnych pravnich predpisl, zejména zak. & 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozd&jsich predpisu.

8.15 Smluvni strany se zavazuji, Zze obchodni a technické informace, které jim byly
svéfeny druhou stranou, nezpfistupni tfetim osobam bez pisemného souhlasu
druhé strany a nepouZiji tyto informace k jinym G&eldim, nez je k plnéni podminek
této smlouvy.

SANKCNI UJEDNANI

9.1 V pripadé nedodrzeni doby odezvy urené v bodé 2.1 nebo jinych dohodnutych
termind Zhotovitelem k jednotlivému ptipadu se smluvni strany dohodly na
smluvni pokuté ve vysi 200 K¢ za kazdou i zapocatou hodinu prodleni s tim, ze
nejvyssi Castka takovéto smluvni pokuty nepresahne Castku odpovidajici smluvni
pokuté za pét dni.

Tuto smluvni pokutu zaplati Zhotovitel Objednateli.

9.2 V pripadé, ze Zhotovitel neumozni Objednateli zadat pozadavek na servisni zasah
z dlvodu nedostupnosti sluzeb Hot-line ani HelpDesk, zplisobené vypadkem
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uvedenych sluzeb na strané Zhotovitele, je Objednatel opravnén po Zhotoviteli
pozadovat smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad.

To se netykd pfipadu, kdy Zhotovitel provadi preventivni Udrzbu a na tuto
skute¢nost pfedem upozornil Objednatele.

Za nedodrzeni pravidel pro provadéni informacnich a propagacnich opatfeni podle
odst. 11.4 je Objednatel opravnén pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi
5.000 K¢ za kazdy zjistény pripad poruseni, pokud Zhotovitel nezjedna napravu
ani v dodate&né |hdté, kterou mu ke zjednani népravy Objednatel uréi.

V ptipadé, e Objednatel neumozni pracovnikim servisniho pracovisté Zhotovitele
zahdjit servisni zdsah v predem dohodnutém terminu, zanika pravo Objednatele
na smluvni pokutu podle odst. 9.1 vyse.

V pfipadé, Ze Objednatel je v prodleni s Uhradou faktury, je povinen uhradit
Zhotoviteli arok z prodleni v zakonné vysi.

V pripadé, ze Objednatel je v prodleni s dhradou faktury, Zhotovitel na tuto
skutecnost upozorni pisemnym sdélenim kontaktni osoby Objednatele a soucasné
kontaktni osobu zastupujici smluvni stranu Objednatele.

Zhotovitel je po dobu prodleni Objednatele s uhrazenim faktury opravnén
pozastavit plnéni podle této smlouvy (neni povinen poskytovat Objednateli sluzby
podle ustanoveni této smlouvy).

Zhotovitel sdéli pisemné kontaktnim osobadm uvedenym v odst. 6.4 termin, ke
kterému pozastavuje plnéni podle této smlouvy a nasledné po uhrazeni dluzné
Castky Objednatelem sdéli termin prevzeti Uhrady, ke kterému kondéi pozastaveni
plnéni podle této smlouvy. Zhotovitel neni a nemize byt po dobu pozastaveni
plnéni v prodleni.

Smluvni pokuty a Urok z prodleni jsou splatné do 30 dnd od dorudeni jejich
vyzadani opravnénou smluvni stranou strané povinné. Platby budou provedeny
bezhotovostnim bankovnim pfevodem na Gcet opravnéné smluvni strany.
Ujednani o smluvnich pokutach se nedotykaji nahrady skody.

UKONCENI SMLOUVY

Kterdkoliv ze smluvnich stran muZe od této smlouvy odstoupit z dlvodu
podstatného poruseni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

Za podstatné poruseni podminek smlouvy smluvni strany povazuji:

10.1.1  neposkytnuti servisni podpory Zhotovitelem, po fadném nahlaseni
pozadavku Objednatelem, delsim neZ 30 dni,

10.1.2  nedodrzeni doby odezvy nebo jinych dohodnutych termin Zhotovitelem
o vice jak 5 dnQ,

10.1.3  bezdlvodné prerudeni praci na servisnim pfipadu Zhotovitelem,

10.1.4 opakované nesplnéni zavazku Objednatele poskytnout Zhotoviteli

soucinnost pfi plnéni ustanoveni této smlouvy i pfes pisemné upozornéni
dorucené Objednateli,
10.1.5 opakované prodleni Objednatele s placenim fakturované castky delSi nez

jeden mésic ode dne splatnosti pfislusného fadné doruc¢eného dariového
dokladu.
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10.2 Smluvni strana je opréavnéna od smlouvy odstoupit ve Ih(té& 30 kalendaFnich dnd
ode dne, kdy se o podstatném poruseni povinnosti dozvédéla, nejpozdéji vsak do
6 mésict ode dne kdy k podstatnému porueni povinnosti doslo.

Odstoupeni nabyva ucinnosti dnem prokazatelného doruceni jeho pisemného
vyhotoveni druhé smluvni strané.

10.3 Tato smlouva je uzavirdna na dobu udrZitelnosti, tj. 60 mésicu.

11 ZAVERECNA USTANOVENI

11.1  Smluvni strany se budou bez zbytecného prodleni vzajemné informovat o vSech
v ’ P ’ v v o ’ 7
zmeénach v adresach, telefonnich Cislech, Cislech faxu, a pod., uvedenych v teto
smlouvé.

11.2  Doplnit a ménit smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatkd,
které budou vzestupné Cislovany, vyslovné prohlaseny za dodatek této smlouvy
a podepsany opravnénymi zastupci smluvnich stran.

11.3 Zhotovitel je podle ustanoveni §2 pism. e) Zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni

kontrole ve vefejné spravé a o zmé&né nékterych zdkonl, ve znéni pozdé&jdich
predpisl, osobou povinou spoluptsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadé&né v
souvislosti s Uhradou zboZi nebo sluzeb z vefejnych vydajd.
Zhotovitel je povinen archivovat originalni vyhotoveni smlouvy vcetné jejich
dodatkd, origindly Ucetnich dokladl a dalSich dokladd vztahujicich se k realizaci
predmeétu této smlouvy po dobu 10 let od zaniku této smlouvy, minimalné vsak do
roku 2027. Po tuto dobu je Zhotovitel povinen umoznit osobam opravnénym k
vykonu kontroly projektd provést kontrolu dokladd souvisejicich s pln&nim této
smlouvy.

11.4 Zhotovitel je povinen vSechny pisemné zpravy, pisemné vystupy a prezentace
(v&etné provadéciho projektu a preddvacich protokold) opatfit vizudlni identitou
projektl podle Pravidel pro provadéni informacnich a propagaénich opatfeni (viz
prislusna priloha Prirucky pro zadatele a pfijemce v ramci pfislusné vyzvy ¢. 28).
Zhotovitel prohlasuje, ze ke dni nabyti Gcinnosti smlouvy je s témito pravidly
seznamen.

11.5 Smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, které maji platnost originalu, z toho
jeden stejnopis smlouvy obdrzi Zhotovitel a tfi stejnopisy smlouvy Objednatel.

11.6 Vztahy smluvnich stran vyslovné touto smlouvou neupravené se fidi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, zejména ustanovenimi obcanského zakoniku.

11.7 Smluvni strany prohlasuji, ze si smlouvu precetly, Ze tato byla sepsana na zakladé
jejich pravé a svobodné vdile, nikoli v tisni a za ndpadné& nevyhodnych podminek,
a na dikaz toho pripojuji své podpisy.

11.8 Smlouva byla schvalena Radou dne 20.6.2018 usnesenim Cislo 109/21.

11.9 VsSechny postupné cislované pfilohy smlouvy jsou jeji nedilnou soucasti. Seznam
pfiloh smlouvy:
PFiloha €. 1 zadavaci dokumentace Technicka specifikace podporovaného dila
PFiloha A smlouvy - Vymezeni rozsahu a cen servisni podpory
PFiloha B smlouvy — Vymezeni mechanism{ servisni podpory a kontaktni Gdaje
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12 PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

12.1 Tato smlouva nabyva Ucinnosti dnem jejiho uverejnéni prostrednictvim registru
smluv postupem dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti
nékterych smluv, uverejnovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru
smluv).

12.2 Uzavreni této smlouvy schvalila Rada mésta Votice konana dne 20.6.2018.

Datum  23.8.2018 Datum 21.8.2018

Za Objednatele Za Zhotovitele

Podpis oo Podpis
Jméno  Jifi Slavik Jméno Ing. Jaromir Rezac

Pozice  starosta mésta Pozice jednatel a generalni reditel
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1. Popis technického reseni a jeho plnéni
1.1. Legislativni pozadavky
| Pozadavek Splnéni
Ministerstvo vnitra zverejiiuje na zakladé § 70 odst. 2 zakona ¢. 499/2004 ANO

Sb., o archivnictvi a spisové sluzb& a o zmé&né& nékterych zakonl, ve znéni
zakona €. 190/2009 Sbh. a zdkona ¢. 167/2012 Sb., narodni standard pro
elektronické systémy spisové sluzby (dale jen ,narodni standard"). Tento
standard byl nahrazen s Gcinnosti od 4. 7. 2017, kterym se rusi narodni
standard pro elektronické systémy spisové sluzby zverejnény ve Véstniku
Ministerstva vnitra ¢. 64/2012.

Zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi ANO
dokumentd

Zakon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé ANO
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna ANO

2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a
o volném pohybu téchto Gdajl

Zakon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy ANO
Vyhlaska ¢. 259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby ANO
Z&kon €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické ANO
transakce

Zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni rad ANO
Smeérnice 2014/55/EU o elektronické fakturaci pro zadavani verejnych ANO
zakazek

1.2. Obecné pozadavky

‘ Pozadavek Splnéni
Soucasti nabidky plnéni je minimalné nasledujici dokumentace vytvorena pfri ANO
realizaci:

e Implementacni studie — jak bude systém nasazen a jak bude fungovat
UzZivatelska prirucka

e Administratorska prirucka

e Testovaci scéndre a protokoly

Systém je schopen provozu po celou dobu udrzitelnosti s podminkou ANO
uhrazeni technické podpory, ktera tvofi soucast nabidkové ceny.

Systém bude provozovan na prostiedcich zadavatele, které jsou soucasti ANO
poptavky.

Soucasti nabidky je implementace a rozbéhnuti systému na novych prvcich a ANO
jejich zapojeni do stavajici infrastruktury.

Integrace se stavajicim agendovym informacnim systém zadavatele - data ANO
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budou propojena online propojenim nebo jinym automatizovanym zptsobem.
Nové dodany systém nenarusi existujici vazby a bude plné datové a funkcné
kompatibilni.

Jednd se o napojeni na rozhrani stavajici spisové sluzby.

1.3. Funkcni pozadavky

Prace s elektronickymi dokumenty

Uplné prevedeni dokumentu obsaZeného bud’ v datové zpravé ZFO nebo
mailu EML do dokumentu v listinné podobé a ovéreni shody obsahu téchto
dokumentl. Na pozadi této konverze je nutné doplnit interni digitalni podpis
a Casové razitko AIS, takzvana elektronicka pecet.

Dale zajisti podepisovani a razitkovani v nasledujicim rozsahu:

e Hromadné kontroly a opravné Cinnosti s digitalnimi dokumenty
e Podepisovani a ¢asového orazitkovani el. dokumentu
e Opatreni souboru ¢asovym razitkem (vnéjsi Casové razitko TST, vnitini razitko k
podpisu do PDF)
e Ovéreni platnosti elektronického podpisu a ¢asového razitka
e Kontrola expirace elektronického podpisu, ¢asového razitka a hash souboru
e Kontrola a validace formdatu souboru na normu PDF/A
e Kontrola a validace formatu souboru dle PRONOM ID
Spisovna elektronickych dokumentd

Sprava centralnich i odborovych spisoven. Umoznuje pfijimat vyfizené
dokumenty a uzaviené spisy do spisovny. V modulu je mozné vytvaret a
spravovat vétsi ulozné celky (baliky), sledovat a kontrolovat kapacitu
UloZznych mist, evidovat zapGjéky, pfipravovat skartaéni navrhy a skartaéni
protokoly. K zdkladnim evidenénim Gdajim se pfidavaji informace o lokaci
(mist& uloZeni) a pfipadnych vypQjékach.

Modul musi také umozfiovat na pozadi uZivatelskych moduli konvertovat
dokumenty do archivniho formatu PDF/A-1b i PDF/A-2b (podle nafizeni
eIDAS).

Je zajiSténa navaznost pres rozhrani na spisovou sluzbu. Nova spisovna musi
byt schopna prevzit dokumenty se spisové sluzby a zpétné je do ni
ukladat.Soucasti garantovaného ulozisté jsou funkce pro dlouhodobé
ukladani udrzeni autenticity ulozenych dokumentt i spravu potfebnych
metadat. Zajisti hromadnou aktivni péci o ulozené digitalni dokumenty
(kontrola formatd, validity a udrZeni autenticity a ditelnosti), ale i metadata
listinnych dokumentl. Kontrola Gplnosti metadat je provadéna podle
Narodniho standardu pro elektronické systémy spisové sluzby (NSESS) a
zaruéuje spravné vytvoreni SIP bali¢kd pro pfedani digitadlnimu archivu.
Nastroj umoznuje opravu nalezenych chyb v metadatech (napf. chybé&;jici typ
dokumentu, spisovy znak...), zménu datovych formatl do PDF/A, podepsani
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souborl elektronickym podpisem a &asovym razitkem a jejich ovéFeni.
Detekce datového formatu pomoci analyzy obsahu, ne jen podle koncovky.

Automaticka a hromadna konverze do PDF/A bezobsluzné. Vysledné
dokumenty po konverzi je mozné opatfit uzndvanym elektronickym podpisem
a Casovym razitkem garantujicim integritu dokumentu vhodného pro
dlouhodobé uloZeni, s moznosti vyuziti stavajicich konverznich nastroju.
Automaticka validace PDF a PDF/A v souladu s normou ISO

Garantované ulozisté

Bezpeéné Ulozisté digitalnich dokumentd. Poskytuje dGv&ryhodné uloZeni a
jednotnou spravu vdech digitalnich dokumentl - jak té&ch evidovanych v AIS,
tak dokumentl v systému neevidovanych popf. pochazejicich z dalsich
informacnich systému organizace. Modul umoZfiuje provadét vedkeré

potfebné operace (vlozeni, smazani, presunuti, kopie) jak se samotnymi
dokumenty, tak se slozkami, ve kterych jsou ulozeny.
Soucasti spravy je také dusledné Fizeni pristupovych prav.
Skartacni fizeni
Umoziiuje plvodci kompletni zajist&ni posledni etapy Zivotniho cyklu

P4 s o . 7 v e
digitélnich dokumentl i metadat k analogovym dokumentim. Vytvoreni

v 7 r o r v ’ rv; O v r Ve o]

skartacnich navrhu, hromadne vytvoreni SIP balicku pro predani dokumentu
do prislusného digitélniho archivu (napf. NDA - Narodni digitalni archiv) a
nasledné provedeni skarta¢niho Fizeni.
B&hem procesu skartacniho fizeni modul zajistuje komunikaci s digitalnim
archivem v souladu s pozadavky Narodniho standardu, vcetné pfijmu a
automatického zpracovani odpovédni davky. Dokumenty, které Uspésné
prosly skartacnim Ffizenim, v pripadé archivalii véetné potvrzeného prijmu
digitalnim archivem, umozfuje modul fizenym procesem smazat ze spisové
sluzby.

Auditni stopa

Organizace musi byt schopna s vysokou mirou dGvéryhodnosti prokazovat
pravost informaci o vSech svych dokumentech. Transakcni protokol je
souhrnny prehled profilovych informaci o vSech dorucenych i vlastnich
dokumentech organizace, zafixovanych v ¢ase. Vystupem je vygenerovana
sestava, kterd obsahuje informace o pfislusnych dokumentech.

Protokol je vygenerovan ve vystupnim datovém formatu PDF/A a opatien
elektronickym podpisem a ¢asovym razitkem.

Protokol je mozné v souladu s pozadavky Narodniho standardu automaticky
zaevidovat do spisové sluzby jako novy dokument s pfislusnym skartacnim
znakem a |hdtou. V ptipadé nejasnosti o pravosti jakéhokoliv dokumentu
ziskava plvodce timto zplsobem unikatni a pravné priikazny podklad pro
garanci autenticity dokumentd.

Rozhrani spisovny

V ramci otevrenosti informacniho systému mésta je nutné disponovat
rozhranim spisovny pro dalsi informacni systémy. Soucasti pak budou
webové sluzby rozhrani XRG jako soucast integracni platformy pro
obousmérnou komunikaci mezi AIS a ostatnimi informacnimi systémy, které
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umozni propojit informacni systémy organizace do jednoho funkcniho celku.

Tato komunikace bude probihat na bazi online vymény dat ve
standardizovaném formatu XML za vysoké miry zabezpeceni pro ochranu
pired neopravnénym pristupem do systému nebo zneuzitim ¢i znehodnocenim
preddvanych dat. Kazdé volani webové sluzby je dikladné logovano, aby bylo
mozné zpétné dohledat, jaké sluzby byly volany a jaké hodnoty byly do
systému predavany.

Soucasti bude také dokumentace téchto sluzeb.

Anonymizace elektronickych dokumentt

V rémci anonymizace a zvefejiiovani elektronickych soubord dokumentd tato
funkce zajistuje Gplnou anonymizaci, tedy neni mozné rekonstrukci metadat
(hledani, kopirovani ¢i jiné funkce) PDF souboru ziskat jakékoliv informace ze
zaCernénych mist.

Tento ndstroj pomaha naplfiovat zakonné pozadavky pro zverejnéni, napf.
zverejnéni smluv, objednavek ¢i faktur. VSechny akce se zaznamenavaji do
auditni stopy (transakcniho protokolu), kterd zabezpecuje dostatecnou
autenticitu.

Odstranénim dUvérnych informaci pred jejich zvefejnénim jsou spinény
legislativni pozadavky uvedené napf.: zadkon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich
systémech vefejné spravy a o zméné nékterych daldich zakond, zakon ¢&.
300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi dokumentd,
zakon €. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech, zakon ¢. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich a o0 zmé&né né&kterych souvisejicich zakond
(zakon o elektronickych komunikacich), zdkon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
pfistupu k informacim.

Zverejiovani

Zverejnovani probiha nad zdrojovymi daty a sklada se z tfi zakladnich fazi:
priprava, schvalovani a zvefejnéni. V ramci pripravy si uzivatel shromazdi
dokumenty a automaticky se mu k nim zalozi prislusna metadata. Pri
pripravé bude vyuzita anonymizace vytvarejici samostatné elektronické
prilohy nebo nové verze plvodnich dokumentd.

V druhé fazi probiha schvalovani dat, ktera budou dale zvefejnéna. Schvaleni
O v z 5 T vrs ’ Ve o

muze probihat automaticky s vyuzitim fizenych schvalovacich procesu. Pokud

jsou dokumenty pripraveny (vCetné metadat) a schvaleny, je mozné provést

jejich zvefejnéni bud’ manualnim nebo automatickym zpdsobem on-line nebo

off-line zplsobem na libovolné misto.

Soucasti zverejfiovani je i evidence véech typt dokumentl, které formalizuji
pravni odbératelsko-dodavatelské vztahy nebo jsou urceny k efektivnimu
Fizeni financovani ptijmQ a vydaji podle podminek definovanych zékonem
320/2001 Sb. o finanéni kontrole, jinymi slovy dokumentd uzivanych pro
spravu budoucich zavazki ¢ pohledavek.

Nastroj také umozfiuje podchyceni budoucich pfijma & vydajd v okamziku
uzavieni pravniho vztahu, vyuZiti celostatnich systémQ (napft. ISZR) pro
identifikaci smluvni strany a online rezervace prostfedkl v Integrovaném
informacnim systému Statni pokladny.

Soucasti je moznost pro kazdého Urednika provést zverejnéni elektronickych
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dokumentl na internetovych strankach mésta v sekci “Ufedni deska”.
Skenovaci linka ANO

Umoznuje uzivateli zcela automatickou, rychlou a efektivni digitalizaci
analogového dokumentu do digitalni podoby a naslednou dalsi praci s
dokumenty jiz vyhradné v elektronické podobé.

Elektronické podepisovani ANO

Elektronizace obvyklych pracovnich postupl pfi predkladani listinnych
dokumentl ke schvéleni a podpisu. Osoba zodpovédnéa za predloZzeni
dokumentl ke schvéleni a podpisu provadi tedy tuto ¢innost ve svém
obvyklém pracovnim prostredi. Vedouci pracovnik podepisuje a schvaluje
dokumenty prostfedi webového modulu, ktery mu nabizi jen funkénosti,
kterou bude pro schvalovaci ¢innost potfebovat.

Rozhrani na registr prestupkd ANO

Prestupkové Fizeni resi agendu prestupkl podle podle zakona ¢. 250/2016
Sb., o odpovédnosti za prestupky a fizeni o nich. K pfipadu je mozné
vyb&rem z registru externich subjektl pripojit budouci G¢astniky Fizeni a
ostatni osoby (obvinény, poskozeny, navrhovatel, svédci, aj.).

Modul déle umoziiuje pofizovat obsilky (pfedvolani, predvedeni), udalosti v
pripadu (rozhodnuti, postoupeni, zastaveni fizeni, atd.), poradkové pokuty
nebo obecné dokumenty. Ze Sablon vytvari dokumenty, do kterych se
vygeneruji osobni Udaje G&astnikd, Udaje o misté a ¢asu konani
prestupkového Fizeni, idaje o vysi pokuty a nakladl fizeni apod. U
rozhodnuti o pokuté nebo nakladech fizeni se eviduje platba, ktera se
samostatné sleduje v pfehledech plateb, kde se mizZe tato platba dale
rozdélit na jednotlivé splatky. Vsechny dokumenty, které béhem
prestupkového fizeni vznikaji Ize vkladat do spisu ve spisové sluzbé.

Instalace, nastaveni, konfigurace a zprovoznéni aplikace vcetné napojeni na ANO
identity management s nastavenim prav.
Zaskoleni obsluhy v rozsahu - administrator a 8 kli¢ovych uzivateld ANO

Pro uzivatele 2 dny v délce 6 hodin.
Pro administratora 1 den v délce 6 hodin.

Bezpecna komunikace

Pozadavek Spinéni
Vzhledem k divérné povaze dokumentd musi systém umét bezpeéné ANO
vyménovat dokumenty pro zvolené adresaty.

Serverova komponenta: ANO

e Systém vyuZiva prvkl asymetrické kryptografie pro moznost publikace verejné
Casti klice, aby nebyla nutna vyména kli¢ pro komunikaci.

e Neloguje IP adresu uzivatell

e Nepovolena osoba i pfi zkopirovani obsahu serveru neni schopna precist obsah
zprav
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Systém umoznuje odesilani elektronickych dokumentd, které jsou také
zaSifrovany pred jejich odeslanim pomoci privatniho klice bez omezeni
velikosti ptiloh

e Systém obsahuje moZnost notifikace o pfichozi zpravé

e Systém je postaven tak, Ze je zaruCena anonymita odesilatele technickymi
prostiedky

e Systém umoZnuje odesilani zprav tak, Ze neni moZné dohledat, kdo s kym
komunikuje

e Systém automaticky nebo na ptrani uzivatele Sifruje v maximalni moiné mire i
metadata zprav

e Schranky pokud se nepouZivaji, sami se skartuji. Lh(itu skartace lze uZivatelsky
nastavit

Uzivatel:

e Ochrana komunikace silnou Sifrou, jejiz algoritmus je standardizovany PKCS a
neni snadno prolomitelny.

e Ochrana identity odesilatele a prijemce podle volby uZivatele (lze zvolit
anonymni odeslani zpravy)

e  Privatni kli¢ je moZné ulozit pfimo mimo pocitac¢ napf. na flash disk

e  Privatni kli¢ neni nijak odesilan nebo skladovan na serveru

e Pristup k aplikaci mlzZe byt z jakéhokoliv zafizeni (neni omezen na konkrétni
stroj) disponujiciho prohlizecem a pripojenim na web (PC, mobilni telefon,
tablet, notebook)

Zprava:

e Zpravu muzZe predist pouze zvoleny prijemce

e Zpravu nelze ziskat nedovolenymi prostfedky

e Zprdva je uloZena tak, Ze jeji ziskani neni mozné ani pfi fyzickém pfistupu
k uloZisti

e Zprdva se Sifruje pfimo na pocitaci odesilatele

e Zprdva se desifruje pfimo na pocitaci pfijemce

e Neni nutna vyména klic¢ uZivateli

e Zprdvy uloZené na serveru jsou zasifrovany za poutziti vefejného kli¢e pfijemce

Na dorucené zpravy lze odpovédét podobné jako na mail (RE a FW)

Klientské rozhrani:

Webové feSeni — neni nutna instalace zddného doplriku
Jednoducha registrace — pouze jméno a heslo

Rozhrani ma responsivni design

Aplikace pro klienta je k dispozici jako webova stranka

Aplikace je licencovana pro vSsechny uZivatele v organizacich mésta
Aplikace zobrazuje postup a vypocet Sifrovani

Samotné Sifrovani je uzivateli zobrazovano i u zprav

Obsahuje tiché heslo, po jehoz zadani je schranka skartovana

Skoleni pro 8 kli¢ovych uzivatelG a administratora systému
Skoleni v rozsahu 1 den v délce 2 hodin pro uzivatele a dal$ich 2 hodin pro
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administratora systému

Licence pro MéU - neomezeny webovy pFistup pro bezpeé¢nou vyménu ANO
dokumentu
Diskové pole
Pozadavek Spinén
Architektura Modularni, dvouradicové diskové pole zalozené na 12Gbit ANO

SAS architekture, feSeni musi byt koncipovano jako HW,

SW a firmware od jednoho vyrobce. Zafizeni musi byt o

zacatku az do konce procesu vyroby zamysleno jako

diskové pole.
Rozsifitelnost, - celkova velikost cache/RAM v fadicich musi byt ANO
podporované minimalné 16GB
HDD - celkova rozsiritelnost az glo 400TB pti pouziti 1,8TB disk{

- podpora 2,5” a 3,5” disku min. SAS 10/15tis. ot. a az 120

SSD disk( enterprise Grovné

- podpora SSD disky s kapacitou vétsi nez 6TB

- podpora min. nasledujicich rezimd RAID - 0, 1, 5, 6, 10

- kazdy disk diskového pole musi byt schopny hostovat

zaroven nékolik riznych rezimd RAID

- Flash Cache vyuzivajici SSD disky musi byt rozsifitelna na

minimalné 700GB
Redundantni - min. dva fadice v rezimu active-active (ne ALUA) ANO
radice
Konektivita k - diskové pole musi byt vybaveno nasledujicimi porty pro komunikaci k ANO
hostitelskym hostitelskym serverdm —min. 8 x 16 Gbit FC a 4x 1 Gb iSCSI host port
serverdm - kazdy kontroler musi mit minimalné jeden IP port uréeny pro replikaci
(front-end) - soucasti bude vsechna potrebna kabelaZ pro ptripojeni diskového pole

k serveriim pro virtualizaci
Pozadované - vytvareni virtualnich diskl ANO
funkcionality - thin provisioning, Thin Konverze a Thin Reklamace (Zero
?ei:sélé?\\i/eho Page Reclaim) musi byt provadéna automaticky

- vicenasobné kaskadované inkrementalni snapshoty

- upgrade software a hardware u Fadi¢ a diskovych polic
musi byt proveditelné za chodu a bez ztraty pfistupu
hostitelskych serverd k datdm

- moznost mixovani SAS 15k, 10k, NL-SAS a SSD v ramci
jednoho expanzniho boxu

- plnd podpora VAAI, VVOL, VASA, ODX
- diskové pole musi disponovat funkcionalitou de-stage dat
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z kontroleru na SSD disk (pri vypadku napajenti)

- diskové pole musi podporovat distribuovany globalni hot
spare disk

- diskové pole musi podporovat online dynamickou migraci
LUNG z jednoho RAID setu na jiny RAID set

-diskové pole musi umozniovat vyuziti WORM mechanismu
proti nechténému prepsani nebo smazani dat

-diskové pole musi podporovat Flash Cache vyuzivajici SSD
disky
- diskové pole musi podporovat QOS, aby bylo mozné na

Urovni LUNG definovat pro kritické aplikace response time
(IOPS)

- diskové pole musi podporovat vytvareni RAIDovych
skupin obsahujici minimalné& 30 diskd

- diskové pole musi byt mozné sprahnout do synchronniho,
nebo asynchronniho clusteru (udélat na néj synchroni a
asynchroni repliku) s diskovym polem stejného, nebo
vysSiho modelu identického vyrobce.

- blokovy, standard FCP, iSCSI, SMB 3.0, MFS V4,
FTP/FTPS

- mikrokéd diskového pole musi vyuzivat pro blokovy i pro
souborovy pfistup jednotny mikrokod

reSeni musi obsahovat licence na neomezeny pocet
V. - Ve o ’ o
pripojeni hostitelskych serveru

Minimalné 14 x 1,2 TB na 10 000 ot. SAS discich

- licence na vytvareni snapshotd a klonl v nasledujicich
rezimech:

- incrementalni snapshoty, tzn. kopiruji se jen rozdilova
data mezi dvéma okamziky iniciace klonu

- transparentni migrace (tzn. moznost zdarma migrovat
data ze stavajiciho/jiného diskové pole na nové diskové
Ulozisté)

- Performance Monitoring

- Online Volume Conversion

- licence na neomezené pouzivani thin provisioning
technologie
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- Remote Service (call home)
- Microsoft VSS support
- SW pro redundantni datové cesty

- Diskové pole musi umoznovat tzv. automaticky sublun
tiering pro 3 a vice Urovni (tj. pfes minimalné tfi druhy
diskl)
Management SW pro plnohodnotnou spravu diskového pole a diskovych
virtualiza¢niho subsystém{, moZnost ovladani pres CLI, GUI (ze std. web
controleru, browseru)

dalsi pozadavky - Moznost integrace management diskového pole do
VMware vCenter nebo MS SCOM

- management diskového pole musi umoznovat spravu vice
nez jednoho diskového pole

- VesSkeré klicové komponenty pole musi byt redundantni a
zarizeni odolné proti vypadku jednoho napajeciho zdroje,
fadiCe, disku nebo propojovaciho kabelu. Tyto prvky musi
byt vymeénitelné za provozu pole.

- Cache musi byt zrcadlena na druhou pro pfipad vypadku
celého kontroleru.

- Zarizeneni musi uvedené pfimo na strankach vyrobce
virtualiza¢niho software jako podporované pro posledni
verzi s pozadovanym typem pfipojeni.

- PInd kompatibilita s VMware vSphere 6, tato skute¢nost
musi byt vefejné dostupna na oficialni VMware
Compatibility Guide pro funkcionalitu SAS Direct Attach

https://www.vmware.com/resources/compatibility/search.
php?deviceCategory=san

- Management zafizeni musi mit plug-in pro spravcovskou
konzoli nabizeného virtualizac¢niho software v jeho posledni
verzi.

Servisni kryti Pozadovana servisni podpora: Zaruka min. 5 let typu
8x5xNBD, s garanci opravy v misté instalace do
nasledujiciho pracovniho dne od nahlaseni zavady. Server
musi byt kryt stejnym servisnim SLA od vyrobce pole.
Nepripousti se tedy servisni smlouva prostfednictvim
servisnich partnerd.

- Moznost hlaseni zavady 9 x 5 na linku vyrobce.

- Linka vyrobce musi byt verejné dostupna na jejich
strankach.

- Nastup na opravu vyrobcem nasledujici pracovni den od
nahlaseni v misté instalace.

- Do nabidky doloZi uchaze¢ potvrzeni od vyrobce, Ze je
nabizené zboZi kryto poZzadovanym servisem vyrobce a Ze
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pochazi s oficidlniho kanalu pro CR.
- Toto potvrzeni bude v ¢estiné a bude uréeno vyhradné pro
tento obchodni pripad.
Zbozi musi byt nové a nepouzité.

Implementace Instalace a zprovoznéni diskového pole pro pouziti vyse ANO
uvedenych elektronickych sluzeb

Zaskoleni Zakladni zaskoleni spravce systému ANO

obsluhy V rozsahu 2 dny po 6 hodinach
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PRILOHA A - VYMEZENI ROZSAHU A CEN SERVISNI PODPORY

Servisni a technicka podpora bude poskytovana na vSechny casti dila a po celou dobu
udrzitelnosti projektu.

1
1.1

1.2

1.3

==
a

1.7

1.8

SERVISNI (TECHNICKA) PODPORA

Prib&zné provadéni inovace ,Efektivni digitalni GFad Votice", (dale také jako
DCM), jeho jednotlivych technologickych Casti a pfislusného software, zejména
update a legislativniho update, upgrade a legislativniho upgrade.

Pod pojmem update

se rozumi takova verze produktu, u které se oproti predchazejici verzi produktu
méni jeho funklnost, a to na zdkladé zmény jakékoliv skutecnosti, podle které
byla celda funkénost tohoto produktu vytvorena, ale neméni se struktura dat
datového fondu, se kterym tato verze produktu pracuje.

V pripadé, ze zména funkcnosti tohoto produktu byla provedena pouze na zakladé
legislativnich zmén, je nova verze tohoto produktu jeho “legislativnim updatem”.
Pod pojmem upgrade

se rozumi takova verze produktu, u které se oproti predchazejici verzi tohoto
produktu méni jeho funkcénost, a to na zakladé zmény jakékoliv skute¢nosti, podle
které byla celd funkénost produktu vytvorfena, a zaroven se méni struktura vét
datového fondu, se kterym tato verze produktu pracuje.

V pripadé, Zze zména funkcnosti tohoto produktu a zména struktury dat datového
fondu, se kterym tento produkt pracuje, byla provedena pouze na zakladé
legislativnich zmén, je nova verze tohoto produktu jeho “legislativnim upgradem”.
Poskytovani update a upgrade DCM, vzniklé legislativnimi zménami a pozadavky
Objednatele ¢ samostatnou, nevynucenou, inovacni ¢innosti Zhotovitele.
Provadé&ni obecnych zmén DCM v didsledku vyvoje HW a SW prostfedkd.

Distribuce novych verzi produktu a bezpeé&nostnich a funkénich oprav (patchd)
véetnd aktudlni dokumentace a popisu zmé&n zpfistupn&nim pokynd k jeho
elektronickému stazeni Objednatelem z datového UloZisté Zhotovitele.

Distribuce novych verzi DCM uZivatelGm elektronicky; Zhotovitel zajisti takovou
funkcionalitu DCM, kterda umozni jednorazové centralni automatizované provadeéni
instalace novych verzi pro Objednatele.

Distribuce inovovaného DCM za ucelem legislativniho update nebo legislativniho
upgrade bude provedena pfed terminem acinnosti zmén pfisluSnych pravnich
predpisd.

Aktualizace provozni dokumentace.

Sluzba Hot-line formou telefonické podpory pro zameéstnance Objednatele pro
hlaseni pozadavku na technickou podporu a servis.

Sluzba HelpDesk pro zamé&stnance Objednatele pro hlddeni zavad a pozadavkd na
technickou podporu a servis.
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SERVIS

Sluzby odstrafovani vad. Proces odstrafiovani vad produktu bude probihat v

téchto rezimech:

2.1.1 Kategorie vady ,vysoka"
Vady zabranujici provozu, produkt neni pouzitelny ve svych zakladnich
funkcich nebo se vyskytuje funkéni zavada znemoznujici cinnost
systému. Tento stav muZe ohrozit b&Zny provoz Objednatele a nelze jej
docasné resit organizacnim opatfenim.
Nejpozdéji do 8 pracovnich hodin po nahlaseni vady provede Zhotovitel
zjist&ni pricin, které vadu zplsobuji. Jde-li o vadu zplsobenou ddvody
na strané Zhotovitele (opravnéna reklamace) bezodkladné zahdji prace
na odstranéni vady a zajisti odstran&ni této vady ve |hdté do 48
pracovnich hodin od nahlddeni vady, ato izplsobem docasného
provizorniho Feseni, umozZnujiciho provoz produktu. Vada bude
odstranéna v nejkrat$i mozné Ih{té s ohledem na jeji povahu a dopad
na ¢innost Objednatele.
Jde-li ovadu zplsobenou dlvody na strané& Objednatele, dohodne
s Objednatelem dalsi postup.

2.1.2 Kategorie vady ,stredni"
Vady omezujici provoz, funkcnost systému je ve svych funkcich
degradovana tak, ze tento stav omezuje bézny provoz Objednatele.
Jednd se také o vady zplsobujici problémy pFi uZivani a provozovani
produktu nebo jeho ¢&asti, ale umoZiujici provoz, jimiz zplsobené
problémy lze doCasné fesit organiza¢nimi opatienimi.
Nejpozdéji do 16 pracovnich hodin po nahlaseni vady provede Zhotovitel
zjisté&ni pricin, které vadu zpUsobuji. Jde-li o vadu zplsobenou ddvody
na strané Zhotovitele (opravnéna reklamace) bezodkladné zahdji prace
na odstranéni vady a zajisti odstran&ni této vady ve |hdté do 10
pracovnich dnd od nahlddeni vady. Vada bude odstran&na v nejkratsi
mozné |h(té s ohledem na jeji povahu a dopad na ¢innost Objednatele.
Jde-li ovadu zpUsobenou divody na strané& Objednatele, dohodne
s Objednatelem dalsi postup.

2.1.3 Kategorie vady ,nizka"
Vady neomezujici provoz, jedna se o drobné vady, které nespadaji do
kategorii ,vysoka" nebo ,stfedni®. Nejpozdé&ji do 2 pracovnich dnd po
nahladeni vady provede Zhotovitel zjisténi pti¢in, které vadu zpulsobuiji.
Jde-li o vadu zplsobenou dlvody na strané& Zhotovitele (opravnéna
reklamace) bezodkladné zahdji prace na odstranéni vady a zajisti
odstranéni této vady ve Ihdté do 20 pracovnich dnl od nahla&eni vady.
Jde-li ovadu zplsobenou dlvody na strané& Objednatele, dohodne
s Objednatelem dalsi postup.

Zarazeni vady do jednotlivych kategorii urcuje Objednatel ve spolupraci

s Zhotovitelem.

Pro UcCely smlouvy je pro pracovni dny stanovena pracovni doba od 09:00 do

17:00 hod hodin.

Servis a redeni provoznich problémi jednotlivych aplikaénich &asti dila vzniklych

pfi jejich uziti Objednatelem.

Servis a tedeni provoznich problém0 vzniklych pFi uziti dila na pracovisti

Objednatele.
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2.6  Poskytovani sluzby HotLine formou telefonické podpory pro hldseni pozadavkl na
technickou podporu a servis, metodickou podporu, poradenstvi a konzultace
(funk&nost systému, navrhy rozvoje, vysvétleni dlivodd v zobrazeni uréitych dat,
apod.).

2.7 Smluvni strany se dohodly, Ze bézna pracovni kapacita Zhotovitele pFi poskytnuti
sluzby HotLine je maximalné 15 minut pro kazdy jednotlivy pfipad. Poskytovani
sluzby nad tuto ¢asovou hranici si Objednatele objedna formou placené podpory
samostatnou objednavkou.

2.8  Poskytovani sluby HelpDesk pro hlaseni zdvad a pozadavkl na servis,
metodickou podporu, poradenstvi a konzultace a jejich reseni
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PRILOHA B - VYMEZENI MECHANISMU SERVISNI PODPORY A KONTAKTNI
UDAJE

1.2

1.3

1.4
1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

VYMEZENI MECHANISMU SERVISNI PODPORY

Veskeré pozadavky na servisni zasah Zhotovitele uplatiuji kontaktni osoby
Objednatele uvedené niZze, prostfednictvim kontaktniho mista, které provozuje
Zhotovitel v souladu s dale uvedenymi pravidly.

Dostupnost kontaktniho mista je 7 x 24 (nepfetrzit€) s garantovanou dobou
odezvy do 8 pracovnich hodin od nahldseni pozadavku. VeSkeré poZadavky budou
evidovany v systému servisni podpory Zhotovitele.

Kontaktni misto umoZfiuje pfijem pozadavk{ na servisni zasah v &eském jazyce

1.3.1 na telefonnim cisle (HotLine): 487 722 291 v rezimu min. 5 x 8 (8 hodin
v pracovni dny) v dobé od 09:00 do 17:00 hod

1.3.2 systémem servisni podpory (HelpDesk): http://helpdesk.datab.cz v
rezimu 7 x 24 (nepfetrzit® vyjma nahlddenych servisnich zdsahl
Zhotovitele pfi spravé systému HelpDesk).

Telefonické zadani pozadavku bude zajisténo lidskou obsluhou.

Pozadavek na servisni zasah se povazuje za nahldSeny okamzikem jeho zapsani
na HelpDesk.

Bude =zajiStén nepretrzity pfistup do systému servisni podpory (HelpDesk),
umoznujici Objednateli upfesnit nebo doplnit pozadavek. (nepfetrzité vyjma
nahladenych servisnich zésahl Zhotovitele pfi spravé systému HelpDesk).

Systém servisni podpory musi Objednateli poskytovat prehled o aktualné
nahlddenych pozadavcich, jejich stavu a aktualnim zpUsobu jejich Fedeni. Systém
bude Objednateli zasilat notifikace o zméné stavu jeho pozadavku (napf. zadany,
v feSeni, uzavfeny atd.) a musi Objednateli umoznit schvalovani uzavieni
nahlaseného pozadavku.

Systém servisni podpory bude poskytovat Objednateli pfistup i k uzavienym
pozadavkim a zplsobu jejich Fedeni, ktery bude poskytovat podrobné Udaje o
historii pozadavkt od jejich nahlaseni, po jejich vyreseni.

Systém servisni podpory musi umoznovat export dat, véetné obsahu pozadavku a
zplUsobu vyfedeni. Tato funkcionalita bude Zhotovitelem poskytovéna bezlplatné
minimalné na vyzadani Objednatele ve formatu minimalné *.xIs a *.csv.

Objednatel mizZe po vzajemné dohod& umoznit Zhotoviteli zabezpeéeny vzdaleny
pfistup do své datové sité z IP adresy Zhotovitele protokolem TCP/IP za ucelem
plnéni Casti této smlouvy. Objednatel si vyhrazuje pravo po predchozi dohodé
tento pFistup Zhotoviteli ukoncit.
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2 KONTAKTNI UDAJE

Kontaktni Udaje Zhotovitele

_zx=g» | MINISTERSTVO
@ == | ProMisTnI
ROZVOJ CR

pFijmeni

Opravnéna osoba ve vécech
smluvnich

Kontaktni Udaje Objednatele

Role na

Kontaktni
osoba
Objednatele

Kontaktni
osoba ve
vécech
ekonomickych

Kontaktni
Jaroslav Manak, osoba ve
DiS. vécech

technickych

Mgr. Jaroslava
Ptackova

Ing. Iva Mala
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