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Service Level Agreement
dale jen SMLOUVA &. 217 / 2018
inominatni smlouva o najmu prava k optickym vlakn@im,

kterou nize uvedeného dne, mésice a roku ujednali:

MERIT GROUP a.s.

identifika¢ni €islo: 64609995

sidlo: Bfezinova 136/7, 772 00 Olomouc

zapis ve verejném rejstfiku: obchodni rejstfik vedeny Krajskym soudem v Ostrave, oddil B, vlozka 1221
statutarni orgén: Petr Weigel, statutarni feditel

kontaktni telefonni ¢islo:
kontaktni e-mailova adresa:
(déle také jako poskytovatel*)

STATUTARNI MESTO OLOMOUC.

identifikacni Cislo: 00299308
sidlo: Horni namésti 583, 779 11 Olomouc
statutarni organ: JUDr.Martin Major, MBA, 1.naméstek primatora na zakladé podpisového radu

statutarniho mésta Olomouce ze dne 7.11.2018
kontaktni telefonni ¢islo:
kontaktni e-mailova adresa:
(dale také jako ,uzivatel®)

(dale spolecné také jako ,smluvni strany")

Clanek 1
Uvodni ustanoveni
1. Poskytovatel je obchodni spolecnosti, jejimz pfedmétem podnikani je, kromé jiného, poskytovani
telekomunikacnich sluzeb a zfizovani, montaz, Udrzba a servis telekomunika€nich zafizeni.
2. Poskytovatel je vyluénym vlastnikem nebo opravnénym uZivatelem optickych viaken a optickych kabell

v optickych traséach, které jsou blize popsany v pfiloze & 1 této smlouvy. Umyslem poskytovatele je
poskytnout uZzivateli za Uplatu pravo uzivat dohodnuta opticka vlakna k pfenosu signalu.

3. UzZivatel ma zajem uzivat vyluéné pro své podnikatelské Gcely, popf. pro plnéni Ukolll plynoucich z pravnich
predpist ¢i zfizovacich listin svych zfizovateld nékterd z optickych vliaken poskytovatele tak, 7e bude
dohodnuta optickd vlakna uZzivat k pfenosu signélu. Za uc€elem sjednani podminek uzivani uzaviraji smluvni
strany tuto smlouvu.

Clanek 2

Vymezeni pojmi a zkratek
1. Vymezeni zakladnich pojmd uvedenych v této smlouvé nebo pfilohach k této smlouveé:

!
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1.1 Optické vlakno - vlakno vyrobené zpravidla z Cistého kiemenného skla SiO2 s pfimési germania,
které prostfednictvim svételného signalu o vinové délce 1100 - 1750 nm prendsSi signaly ve sméru
své podélné osy.

Pro Ucely této Smlouvy se optickym vidknem rozumi jednovidové optické vlakno ,Single mode
9/125" splnujici pozadavky doporuCeni €. G.652 Standardizacni komise pfi mezinarodni
telekomunikacni unii (ITU-T).

1.2 Opticky kabel - svazek vétsiho mnozstvi optickych vldken organizovanych zpravidla do trubicek.
Pro GCely této Smlouvy se vétSim mnozstvim optickych vlidken rozumi pocet 12 az 488 vlaken.
1.3 Opticka sit’ - sit, kterd pouziva opticka vlakna.

Pro dcely této Smlouvy optickd sit' sestava z optickych tras, které jsou soucasti nadzemnich
a podzemnich kabelovych tras v Olomouci.

14 Opticka trasa - trasa podzemniho nebo nadzemniho komunikac¢niho vedeni, ve které jsou
zpravidla ulozeny HDPE chranicky 40/33, v nichz je ulozen opticky kabel, pfipadné vice optickych
kabeld, a to bud voln&, nebo v mikrotrubi¢kach.

15 Opticky rozvadéc - misto, kde jsou zakoncCeny optické kabely na rozebiratelnych optickych
konektorech, které jsou na jednotliva vlakna pfivafena. Takovy rozvadé&C umozfiuje realizaci
vzdjemného propojovani jednotlivych optickych tras pomoci optickych patchcordd. Kromé
propojovani optickych tras slouzi rozvadéce jako rozhrani mezi siti poskytovatele, optické
infrastruktury a zakaznikem, ktery se k ni pfipojuje svym pfenosovym zafizenim.

1.6 Ucgastnicka pripojka - optické nebo metalické vedeni, zakon&ené koncovym zafizenim
infrastruktury poskytovatele, které pfedstavuje misto pro pfipojeni uzivatele k poskytované sluzbé.
Toto zafizeni je na strané uZivatele zakonéeno rozhranim uvedenym v ,Seznamu typ( rozhrani a
jejich technickych specifikaci pro pfipojeni pfistrojll oznamenych podle § 73 odst. 7 zdkona o
elektronickych komunikacich na webovych strankach poskytovatele www.merit.cz
Ucastnicka pripojka je ve vlastnictvi poskytovatele a je zakazano na ni délat jakékoliv zasahy.

1.7 Propojovaci opticky patch kabel - opticky kabel ve flexibilni Gpravé, zakonceny na obou
stranach optickymi konektory. Tento kabel slouzi k propojovani optickych tras C¢i pripojeni
technologie zakaznika.

1.8 Garantovana dostupnost sluzby SLA - dostupnost sluzby ve vysi stanovené pro jednotlivou
sluzbu. Dostupnost sluzby je poc€itana jako 100% minus procentni podil poctu hodin pferuseni
poskytovani sluzby béhem jednoho kalendarniho mésice a 730 hodin.

1.9 Reakéni lhita - IhGta od nahladeni poruchového stavu uZivatelem, b&hem niz musi byt zahajena
servisni ¢innost vedouci k odstranéni tohoto poruchového stavu.

1.10 Bé&zny poruchovy stav - porucha vznikla na konci optické trasy nebo Usekdl, z nichZ je opticka
trasa sloZena (optické rozvadéce, optické konektory, propojovaci optické patch kabely).

NahlaSeni poruchy provadi uzivatel telefonicky, nasledné potvrdi nahlaSeni poruchy e-mailem.

1.11 TéZzky poruchovy stav - porucha vznikla mezi konci optického vlakna (pferuSeni kabelu).
NahlaSeni poruchy provadi uzivatel telefonicky, nasledné potvrdi nahlaSeni poruchy e-mailem.

1.12 Rozsahly poruchovy stav - stav, kdy je napinén alespoii jeden z téchto prvka:

a) nutnost opravy nebo vymeény vlakna, pfipadné kabelu
b) vySSi moc (povoden, pozar, zemétfeseni, valka atp.)

Vymezeni zakladnich legislativnich zkratek a zkratek uvedenych vtéto smlouvé nebo prilohach ktéto

smlouvé:

2.1 Obcgansky zakonik - zakon ¢&. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich predpisl.

2.2 Zakon o elektronickych komunikacich - zdkon €. 127/2005 Sbh., o elektronickych komunikacich
a 0 zméné nékterych souvisejicich zakonl (zdkon o elektronickych komunikacich), ve znéni
pozdé&jsich predpis.
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2.3 Insolvenéni zakon - zakon ¢&. 182/2006 Sh., o Upadku a zplsobech jeho Fe3eni (insolvenéni
zakon), ve znéni pozdgjsich predpisd.
Clanek 3
Pfedmét smlouvy
Pfedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele pfenechat uzivateli k doCasnému uzivani (najem)
pravo uzivat dohodnuté opticka vldkna k prenosu signalu uskutec¢iovanému vlastnim nakladem (dale
jen ,,pfedmét najmull). Je-li uzivatelem organ statni spravy nebo samospravy, jsou opravnény uZzivat
predmeét najmu také jeho organizacni slozky &i jim zfizené pfispévkové organizace.
Optické trasy, ve kterych vedou optické kabely a v nich uloZena opticka vldkna, a mnozstvi optickych viaken,
k nimZje najem prava zfizen, jsou uvedeny v pfiloze €. 1 této smlouvy.
Strany uzaviraji inominatni smlouvu podle ustanoveni § 1746 odst. 2 obCanského z&koniku, nebot jim Zadna
ze zdkonem upravenych typovych smluv k Gpravé vzajemnych prav a povinnosti nevyhovuje. Pouzit pro
tento smluvni vztah typova ustanoveni o nadjmu neni mozné, jelikoZz soucasti uzivani dle této smlouvy neni
fyzicka dispozice (detence) uzivatele s optickymi kabely ¢i optickymi vlakny sjednanymi pro naplnéni tcelu
této smlouvy, ale pouze pravo je uzivat jako optické trasy k prenosu signalu uskuteciovanému vlastnim
nakladem. Pro srozumitelnost vSak strany budou pouzivat pojem ,najem", avSak vylucné ve smyslu této
inominatni smlouvy.
Pfedmét najmu se bude uskute€novat tak, ze poskytovatel zajisti uzivateli pfipojeni jeho vedeni v dohodnutych
uzlech na optickou infrastrukturu poskytovatele, kterou bude uzivatel vyuzivat k pfenosu signalu. Naklady
spojené s vybudovanim vedeni k uzlu trasy poskytovatele hradi uzivatel v€etné propojovaciho optického patch
kabelu. UZivatel odpovida za to, Ze vedeni bude odpovidat technickym poZadavkim pro napojeni
k pfenosovému systému; uzivatel ma pravo pozadovat od poskytovatele vSechny informace k tomu potfebné.
Samotné pfipojeni vedeni uzivatele v dohodnutém uzlu provede poskytovatel, uzivateli je tento Ukon vyslovné
zakazan; pokud si provedeni pfipojeni vyzada jakékoli naklady, budou uzivateli poskytovatelem vyuctovany.
Pfedmétem této smlouvy je dale zavazek uZivatele platit poskytovateli najemné smluvené v ¢l. 4 této
smiouvy.

Clanek 4

Najemné
Najemné za poskytovani sluzby dle této smlouvy je penézitym plnénim specifikovanym v pfiloze €. 1 této
smlouvy, jeZ je nedilnou soucasti této smlouvy, ve formé& meésicniho pausélniho poplatku, a odpovida druhu a
rozsahu poskytované sluzby dle pfilohy €. 1 této smlouvy. K ¢astce najemného vymezené v pfiloze €. 1 bude
pfipo¢tena DPH v z&konné vysi. VySe meésicniho ndjemného je stanovena vzajemnou dohodou obou
smluvnich stran.
V pfipadé zmeény rozsahu poskytovanych sluzeb se soucasné adekvatné zméni i vySe meésicniho
najemného dle €l. 4 odst. 1.
Mési¢ni najemné je splatné v pravidelnych mésic¢nich platbach splatnych vzdy ke kazdému &trnactému
(14.) dni mésice, za ktery se mésicni nidjemné plati, a to na UCet uvedeny v dafovém dokladu
poskytovatele. Pro vylouceni pochybnosti se smluvni strany dohodly, Ze uzivatel je povinen hradit
poskytovateli mési¢ni najemné od okamZzZiku Gc€innosti této smlouvy nebo od okamZziku, kdy je
poskytovatel pfipraven plnit sluZzby dle této smlouvy, ale z dlvodd na strané uZivatele ktomu neni
objektivné schopen. Mésicni ndjemné neni uzivatel povinen hradit poskytovateli od okamziku uG&innosti
této smlouvy tehdy, neni-li poskytovatel ke dni Géinnosti této smlouvy z divod( na strané poskytovatele
pfipraven plnit sluzby dle této smlouvy.
Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovatel je opravnén jednostranné zvysit vySi najemného dle ¢l. 4. odst. |
této smlouvy o roéni miru inflace vyjadfenou pfirlistkem priimérného ro¢niho indexu spotiebitelskych cen za
uplynuly kalendarni rok, vyhlaSenou Ceskym statistickym Gfadem. Toto zvySeni najemného je poskytovatel
povinen oznamit uzivateli nejpozdéji do 1.3. (prvniho bfezna) pfisluSného roku s Gcinnosti vzdy od prvniho dne
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nasledujiciho &tvrtleti toho kalendarniho roku, ve kterém byl pfepocet proveden. Uprava vySe najemného bude
provedena oznamenim poskytovatele uzivateli, nesepiSou-li smluvni strany o této Upravé vySe najemného
samostatny dodatek k této smlouvé. Ke zvy3eni najemného timto zplsobem ze strany poskytovatele nesmi
dojit b&éhem prvnich dvou (2) kalendafnich rokid trvani této smlouvy. Tento Elanek se neuplatni v pfipadé
smlouvy uzaviené na dobu urcitou.

5. V pfipadé bezhotovostni platby se za datum Uhrady povazuje den pfipsani pfislusné castky na ucet
poskytovatele uvedeny ve faktufe (danovém dokladu) vystavené poskytovatelem; uhrazeni formou
jednostranného zapocteni neni pripustné.

6. V prfipadé prodleni uzZivatele s jednotlivymi Ghradami nebo s Casti jednotlivych Uhrad na cCet
poskytovatele je uzivatel povinen platit smluvni Grok z prodleni ve vySi 0,1 % z neuhrazené Castky za
kazdy i zapocCaty den prodleni po fadném terminu splatnosti.

Clanek 5
Vyuctovani najemného, reklamace sluzeb
1. Neni-li dafovy doklad uzivateli fadné doruCen nejpozdéji do 10. dne mésice nasledujiciho po mésici,

na ktery ma byt doklad vystaven, je povinen tuto skutecnost poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu
oznamit. Neucini-li tak, ma se za to, Ze danovy doklad obdrzel k desatému dni mésice nasledujiciho po
meésici, za néjz se cena plati.

2. Uzivatel je opravnén uplatnit reklamaci na vyuctovani najemného bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
v3ak do dvou (2) mésict ode dne dorudeni vylétovani ndjemného za poskytnutou sluzbu, resp. ode dne
poskytnuti sluzby, jinak pravo uzivatele zanikne.

3. Uzivatel je opravnén uplatnit reklamaci na poskytovanou sluzbu bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vSak
do dvou (2) mésicll ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo uzivatele zanikne.
4, Poskytovatel je povinen vyfridit reklamaci na vyuctovani najemného nebo reklamaci na poskytovanou

sluzbu bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do jednoho (1) mésice ode dne doruceni reklamace.

Clanek 6
Prava a povinnosti smluvnich stran
1 Prava a povinnosti smluvnich stran spojena s technickym stavem technickych zafizeni:
11 poskytovatel je povinen svym nakladem udrZzovat veSkera technickd zafizeni ve vlastnictvi

poskytovatele, zejména optické trasy, optické kabely a opticka vldkna, k nimz je zfizen pfedmét najmu,
ve stavu zplsobilém k naplnéni pfedmétu najmu a ucelu této smlouvy,

12 poskytovatel je povinen udrzovat pfedmét najmu vtakovém stavu, aby mohl uZivatel bez preruseni
a v rezimu 24/7/365 uskutecfovat pfedmét najmu, tedy vykonavat své pravo uzivat dohodnuté opticka
vldkna k pfenosu signalu uskute¢hovanému vlastnim nékladem; garantovana dostupnost sluzby SLA
je specifikovana pfilohou €.1 této smlouvy,

1.3 uzivatel se zavazuje, e bude sva prava zaloZend touto smlouvou vykonavat obvyklym zplisobem,
v souladu s ustanovenimi této smlouvy a pfisluSnymi technickymi i pravnimi normami, aby jeho
zavinénim nedoslo ke Skoddm na majetku poskytovatele,

1.4 uZivatel je opravnén uZzivat sjednané trasy k pfenosu signalu, nema vSak pravo jakkoliv zasahovat
do optickych siti poskytovatele,
1.5 v souvislosti s pfedchazenim Skodam nesmi uzivatel zejména:

1.5.1  uskute€novat jakékoliv mechanické prace v okoli optické trasy,

1.5.2 manipulovat s optickym kabelem v€etné kabelovych rezerv,

15.3 otevirat optické rozvadéCové skfiné a manipulovat s optickymi konektory bez predchoziho
pisemného souhlasu poskytovatele,

15.4 uskuteCnovat pfipojovani i odboCovani ze stavajicich optickych kabelovych tras za Gcelem

4
-» MERIT.CZ -» DATACENTRUMMORAVIA.CZ -» MSOC.CZ



SMOL/ODUR/109C/256/2018/PN
ODUR/NAJ/3210/2018/Var

merit Za hranice v3ech technologii

rozSifeni sité, a to ani prostfednictvim tfetich osob,
155 vyuzivat pfedmét ndjmu k jakékoliv nelegalni €innosti, zejména Sifeni materidlu nelegalniho
obsahu,
15.6 uskutecnovat jakoukoliv dalSi Cinnost, ktera by mohla ohrozit majetek ¢i dobré jméno a dobrou
povést poskytovatele.
Prava a povinnosti smluvnich stran spojena s odstrafiovanim poruch a zavad poskytované sluzby:

2.1 poskytovatel je povinen zajistit odstranéni pFipadnych poruch optickych tras, optickych kabelll a
optickych vldken, k nimz je zfizen predmét najmu,
2.2 uzivatel je povinen okamzité po zjiSténi poruchy Ci zavady, ktera by mohla ohrozit nebo omezit

poskytovani sluzby dle této smlouvy, tuto ohlasit poskytovateli, a to elektronicky na emailovou adresu
helpdesk@merit.cz a souCasné telefonicky na Ccislo: +420 587 438 250; v zajmu predchazeni
Skodam ¢i jejich zamezeni je uzivatel povinen poskytovateli okamzité ohlasit jakoukoli skutecnost,
kterd by mohla mit za nasledek vznik Skody nebo jeji zvétSeni; uzivatel je rovnéz povinen okamzité
poskytovateli ohlasit vznik jakékoli Skody,

2.3 poskytovatel je povinen neprodlené po nahlaSeni uzivatelem zahdjit opravu jakéhokoli poruchového
stavu &i zavady, ktery miZze omezit uzivatele ve vykonu predmétu najmu v téchto reakénich Ihdtach:

Kategorie poruchového stavu Reakéni Ihdta Lhdta pro odstrané&ni poruchy

Bézny poruchovy stav do 2 hodin od nahlaseni 8 hodin

TéZzky poruchovy stav do 2 hodin od nahlaseni 48 hodin

Rozsahly poruchovy stav do 2 hodin od nahlaseni oprava Vv nejkratSim mozném terminu
2.4 neodstrani-li poskytovatel ohlaSené zavady omezujici vykon pfedmétu najmu v reakénich Ihdtach dle

€l. 6 odst. 2.3 této smlouvy, je uzivatel opravnén pozadovat na poskytovateli za kazdou zapoCatou
hodinu prodleni slevu odpovidajici alikvotni €asti mésicniho najemného, nejvySe vSak do vySe
meési¢niho najemného,

25 poskytovatel se zavazuje, Ze poruchy svych optickych siti bude odstrafiovat svym nékladem; pokud
poskytovatel zjisti, Ze porucha jakékoli ¢asti optické sité je zplsobena technickym zafizenim
ve vlastnictvi uZivatele, pfipadné Ze byla zplsobena zasahem uZivatele do zafizeni ve vlastnictvi
poskytovatele nebo jinou c¢innosti uZivatele, hradi odstranéni poruchy vc€etné souvisejicich
nakladd uzivatel.

Prava a povinnosti smluvnich stran spojend s prodlenim uZivatele s thradou mési€niho najemného:

11 poskytovatel je opravnén pozadovat smluvni Urok z prodleni v souladu s ¢l. 4 odst. 6 této smlouvy,

1.2 v piipadé prodleni uzivatele splacenim najemného za dobu alespoii dvou (2) mésicl
je poskytovatel opravnén zamezit uZivateli vykon pfedmétu najmu; prédvo uzivat dohodnuta opticka
vlakna k pfenosu signalu bude znovu obnoveno po (i) Gplné Ghradé v3ech dluhd uZivatele a (i)
pausalnich naklad spojenych s obnovenim prava uZivat dohodnuta optick4 vldkna k pfenosu
signadlu ve sjednané vysi 5.000,- K& + DPH v zédkonné vysi; narok poskytovatele na uhradu
najemného za dobu zamezeni vykonu pfedmétu nadjmu neni nijak dotcen, tj. uZivatel je povinen ho
platit bez jakychkoli slev ¢i narokl; v pfipadé zamezeni vykonu pfedmétu nijmu poskytovatelem
z dlivodu prodleni uzivatele s placenim najemného del$im neZ dva (2) mésice nenese poskytovatel
odpovédnost za pfipadné Skody a nasledky zplsobené v souvislosti s timto zamezenim vykonu
predmétu najmu.

Prava a povinnosti smluvnich stran spojena s kratkodobym pferuSenim nebo omezenim poskytovanych

sluzeb:

4.1 poskytovatel je opravnén kratkodobé prerusit nebo omezit vykon pfedmeétu najmu v pripadé:

4.1.1  prodleni uzivatele s thradou mési¢niho nadjemného v souladu s ¢l. 6 odst. 3.2 této smlouvy,
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4.1.2 nezbytné nutnych situaci (napf. provadéni profylaxe, Udrzby a testovani apod.),
4.1.3 situaci uvedenych v €l. 7 odst. 5 této smlouvy,

4.2 poskytovatel je povinen pfedem informovat uzivatele o jakékoli planované praci, ktera povede
nebo mize vést k pferuSeni nebo omezeni vykonu pfedmétu najmu,

4.3 kratkodobé omezeni nebo preruseni poskytované sluzby nezbavuje uZivatele povinnosti platit
najemné v plné vysi,

4.4 poskytovatel neodpovidd za Skodu, ktera uzivateli vznikne kratkodobym pferuSsenim nebo

omezenim poskytovanych sluzeb.
Smluvni strany jsou povinny zachovavat ml¢enlivost o obsahu této smlouvy a o vSech skuteCnostech,
které se dozvi o druhé smluvni strané v souvislosti s jejim plnénim.
Poskytovatel neodpovida za Skodu, ktera uzivateli vznikne tim, Ze pozadovana sluzba byla poskytnuta
vadné nebo nebyla poskytnuta vibec z divodu vzniku zavady, kterou nemohl poskytovatel svym
jednanim ovlivnit ani predvidat.
Poskytovatel neodpovida za obsah prenaSenych dat, ani za €innosti, které jsou uzivatelem provadény
prostfednictvim poskytovanych sluzeb.

Clanek 7
Doba trvani smlouvy
D)
oba platnosti a U€innosti smlouvy (zda je uzaviena na dobu neurcitou nebo urCitou) je specifikovana

v priloze €. | této smlouvy. Smlouva na dobu neurcitou se uzavira se zavazkem ¢i bez zavazku.

1.1 Doba trvani zavazku (minimalni doba trvani této smlouvy) je vzdy sjednana na zakladé vyslovné
Zadosti uzivatele.

Pokud je smlouva uzaviena na dobu urcitou:

2.1 je kazdy z ucastnikd opravnén smilouvu i bez udani dlivodu vypovédét vypovédi, vypovédni doba
¢ini tficet (30) dnll a pocind bé&Zet dnem nasledujicim po dni, v némz byla vypovéd dorucena
druhému Gcastnikovi,

2.2 poskytovatel ma v pfipadé vypovédi smlouvy na dobu urCitou pravo na Uhradu jednorazového
poplatku za obdobi od konce vypovédni doby do uplynuti zadvazku ve vySi soucCtu mésicnich
pausalnich poplatkd, pfipadn& pomérnych ¢asti mésicnich pausalnich poplatkd.

Pokud je smlouva uzaviena na dobu neurcitou:

3.1 je kazdy z ucastnikd opravnén smlouvu i bez udani diivodu vypovédét vypovédi, vypovédni doba
¢ini tficet (30) dnll a pocind bé&Zet dnem nasledujicim po dni, v némz byla vypovéd dorucena
druhému ucastnikovi;

3.2 dojde-li vS8ak k vypovédi smlouvy ze strany uzivatele dfive neZz po uplynuti zdvazku uvedeného
v pfiloze €. 1 této smlouvy jakoZto minimalni doby trvani této smlouvy, m& poskytovatel pravo
na Uhradu jednorazového poplatku za obdobi od konce vypovédni doby do uplynuti zavazku,
tj. minimalni doby trvani této smlouvy, ve vysi souétu mésiénich pausalnich poplatk(, pfipadné
pomérnych ¢asti mésiénich pausalnich poplatkd.

Jednotlivé optické trasy uvedené v pfiloze €. 1 této smlouvy Ize vypovédét, doplnit Ci jinak zménit samostatné,

a to bud dodatkem ktéto smlouve, nebo zménou pfilohy ¢.1 této smlouvy.

Poskytovatel je dale opravnén vypovédét tuto smlouvu vypovédi s vypovédni dobou v délce sedmi (7)

kalendarnich dn(, kter4 pocina béZet dnem doruéeni vypovédi uzivateli v pfipadé&, Ze:

51 uzivatel je v prodleni s placenim najemného po dobu delSi nez jeden (1) kalendafni mésic,
5.2 uzivatel neopravnéné zasahuje do technického zafizeni (Castnické pfipojky nebo do jiného
technického zafizeni, které je ve vlastnictvi poskytovatele,
5.3 uzivatel poruSi povinnost zachovavani miCenlivosti o obsahu této smlouvy a o vSech
skuteCnostech, které se dozvedeél o poskytovateli v souvislosti s jejim plnénim,
6
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5.4 bude zjiStén Upadek uzivatele ve smyslu insolvencniho zakona.

6. UzZivatel je dale opravnén tuto smlouvu vypovédét vypovédi s vypovédni dobou v délce sedmi (7)
kalendarnich dnd, kter4 pocina béZet dnem doruceni vypovédi poskytovateli v pfipadé, Ze:
6.1 uzivatel nemiZe vyuZivat pfedmét najmu po dobu deldi jak &trnact (14) kalendarnich dni,

s vyjimkou pfipadd, kdy je nemoZnost vyuZivani pfedmé&tu najmu zplsobena neopravnénymi
zasahy uzivatele do UuCastnické pripojky €i jinych zafizeni ve vlastnictvi poskytovatele nebo
v pripadé kratkodobych pferuSeni nebo omezeni poskytovanych sluzeb v souladu s ¢l. 6 odst. 4
této smlouvy,

6.2 poskytovatel porusi povinnost zachovavani micenlivosti o obsahu této smlouvy a o vSech
skuteCnostech, které se dozveédél o uzivateli v souvislosti s jejim plnénim.

Clanek 8
Ostatni ujednani

1. Neplatnost kterékoli ¢asti této smlouvy nezplisobuje neplatnost celé této smlouvy, Ize-li neplatnou &ast
smlouvy od ostatnich Casti smlouvy oddélit. V takovém pfipadé se UCastnici bez zbytec¢ného odkladu
dohodnou na nahrazeni neplatné ¢asti smlouvy novym znénim, které by nejlépe vyjadfilo jejich plvodni
vali.

2. Tato smlouva se vztahuje a zavazuje i téZ event, pravni nastupce Ci dédice smluvnich stran. Uzivatel vSak
neni opravnén tuto smlouvou postoupit na jakoukoli tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu
poskytovatele.

3. Smluvni strany si pfed uzavienim této smlouvy sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz
k okamziku uzavfeni této smlouvy védély nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni
této smlouvy. Kromé ujisténi, ktera si smluvni strany poskytly v této smlouvé, nebude mit Zadna
ze smluvnich stran zadna dalSi prava a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skuteCnostmi, které vyjdou
najevo a o kterych neposkytla druha smluvni strana informace pfi jednani o této smlouveé. Vyjimkou budou
pfipady, kdy dand smluvni strana UmysIiné uvedla druhou smluvni stranu ve skutkovy omyl ohledné
predmétu této smlouvy.

4, Zapocteni na pohledavky vzniklé z této smlouvy se nepfipousti.

5. Vznikne-li uZivateli v souvislosti s touto smlouvou jakéakoli pohledavka vié&i poskytovateli, neni ji uzivatel
opravnén postoupit na jakoukoli tfeti osobu.

6. Prava vznikla na zakladé této smlouvy &i z poruseni této smlouvy se promicuji v promiCeci |hité deseti
(10) let ode dne, kdy pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.

7. Smluvni strany na sebe uzavfenim této smlouvy pfevzaly nebezpecCi zmény okolnosti. Pfed uzavienim

této smlouvy strany zvazily plné hospodafskou, ekonomickou i faktickou situaci a jsou si plné védomy
okolnosti této smlouvy, jakoZ i okolnosti, které mohou po uzavfeni této smlouvy nastat. Tuto smlouvu
nelze ménit rozhodnutim soudu v jakékoli jeji Casti.

Clanek 9
Kontaktni Udaje, doru€ovani
1. UZivatel je povinen adresovat svd pravni jednani v souvislosti stouto smlouvou na nasledujici
komunikacni adresy poskytovatele:
1.1 reklamace vyuctovani sluzeb:

1.1.1  elektronicky na kontaktni e-mailovou adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy, nebo
1.1.2 pisemné na adresu sidla poskytovatele uvedenou v zahlavi této smlouvy,

12 ohlaseni poruchy poskytované sluzby:
1.2.1  elektronicky na kontaktni e-mailovou adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy, nebo
1.2.2 telefonicky na telefonni Cislo uvedené v zahlavi této smlouvy,

1.3 pravni jednani smérujici k ukonceni této smlouvy (vypovéd):
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1.3.1 elektronicky na e-mailovou adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy, nebo

1.3.2 pisemné na adresu sidla poskytovatele uvedenou v zahlavi této smlouvy,
14 pravni jednani smérujici k oznameni zmény komunikacénich adajl uZivatele:

1.4.1  elektronicky na e-mailovou adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy, nebo

1.4.2 pisemné na adresu sidla poskytovatele uvedenou v zahlavi této smlouvy,
15 ostatni pravni jednani (oznameni, navrhy, stiznosti, dotazy):

15.1 elektronicky na e-mailovou adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy, nebo

1.5.2 telefonicky na telefonni Cislo uvedené v zahlavi této smlouvy.
Pravni jednani sméfujici k ukonceni této smlouvy (vypovéd) je uzivatel i poskytovatel opravnén odesilat
i elektronicky na kontaktni e-mailovou adresu druhého Ucastnika uvedenou v zahlavi této smlouvy. Takto
elektronicky odesilané pravni jednani je acinné vylucné okamzikem, kdy adresat elektronicky nebo
pisemné potvrdi odesilateli doru€eni vypovédi.
Mimo Ccleny statutarniho organu smluvni strany uvedené v zahlavi této smlouvy jsou ve vSech
zalezitostech spojenych s plnénim této smlouvy opravnény zastupovat smluvni strany a Ccinit pravni
jednani vSechny osoby, o kterych lze divodné predpokladat, Ze jejich postaveni je k takové Ginnosti
opravinuje, nestanovi-li smlouva, nebo jeji pfilohy vyslovné jinak.
Pisemnost zasilana v souladu s touto smlouvou se povazuje za doru¢enou dnem jejiho osobniho predan
proti podpisu anebo tfetim (3.) pracovnim dnem po odeslani, a to i v pfipadé, Ze se pfijemce o zaslan
prislusné pisemné zasilky nedozvédél nebo se v misté doruceni nezdrzoval.

Clanek 10

ZavéreCna ustanoveni
Prava a povinnosti smluvnich stran dle této smlouvy se fidi obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
zejména obCanskym zakonikem a zakonem o elektronickych komunikacich.
Tato smlouva miZe byt zmé&néna nebo dopliiovana pouze dohodou smluvnich stran ve formé pisemnych
¢islovanych dodatk(l podepsanych ob&ma smluvnimi stranami. Stejné tak mlZe byt mé&néna pouze
pfiloha ¢. 1, a to itak, Ze se aktualizuje formou dopsani ¢i vyskrtnuti dajd, popt. uvedenim data ukonéeni
¢i zmény konkrétniho plnéni této smlouvy. Jakékoli zmény, vsuvky ¢i doplnéni dopsané nebo dotiSténé do
originalniho textu této smlouvy se povaZzuji za nenapsané, irelevantni a nezavazuji smluvni strany, vyjma
téch, které budou odsouhlaseny a parafovany opravnénymi zastupci smluvnich stran.
Smluvni strany posoudily obsah této smlouvy a neshledavaji jej rozpornym, cozZ stvrzuji svym podpisem.
Tato smlouva byla uzaviena na zakladé jejich pravé a svobodné vile po peclivém zvazeni viech okolnosti
a vzajemném vysvétleni jejiho obsahu.
Tato smlouva obsahuje Uplné ujednani o pfedmétu smlouvy a vSech nalezitostech, které smluvni strany
mély a chtély vtéto smlouvé ujednat, a které povazuji za dileZité pro zavaznost této smlouvy. Zadny
projev smluvnich stran ucinény pfi jednani o této smlouvé ani projev ucinény po uzavfeni této smlouvy
nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této smlouvy a nezakladé zadny zavazek zadné
ze smluvnich stran.
Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou (2) vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz po jednom obdrzi
kazda ze smluvnich stran.
Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavieni a uUCinnosti dnem (datum zahgjeni) uvedenym
v priloze €. 1, pficemz G€innost ve vztahu k jednotlivym optickym trasam nemusi byt shodna.
Tato smlouva plné nahrazuje smlouvu cislo 93/2010 podepsanou 28.5.2010.

Prilohy:
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Pfiloha €. 1: Specifikace sluzby - obsahuje tyto informace:

e trasy a mnozstvi optickych viaken, k nimzZ je njem prava zfizen,
e garantovana dostupnost sluzby SLA,

e« ujednani o cenach s uvedenim ceny za jednotlivé okruhy, zfizovaci poplatky pro jednotlivé
okruhy a dalsi,
e doba trvani smilouvy.

Pfiloha €. 2: Predavaci protokol - obsahuje tyto informace:
e informace o predani pfedmétu najmu,
e informace o ukonceni, resp. pfevzeti predmétu najmu,
e méfici protokol.
Priloha €. 3: Souhlas se zasilanim a vystavovanim danovych doklad( v elektronické podobé
S ohledem na povahu informaci uvedenych v pfiloze €. 2, neni pfiloha ¢. 2 soucasti této Smlouvy ke dni podpisu

této Smlouvy, pfiloha ¢. 2je vzdy vyhotovena, popf. aktualizovana, ke dni vzniku €i zméné informace uvedené
v pfiloze €. 1

V Olomouci dne V Olomouci dne

MERIT GROUP a.s. STATUTARNI MESTO OLOMOUC

poskytovatel uzivatel

Petr Weigel, statutarni feditel JUDr.Martin Major, MBA, 1.ndmeéstek primatora
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Verze | - Priloha €. 1 ke Smlouvé o najmu prava uzivani optickych vliaken €. 217 /2018 1l Garantovana dostupnost sluzby SLA - 99,5
< zavazek - .
, poCet  datum datum zfizovaci L.
Nazev trasy Uzel 1 Uzel 2 ) e ~ . (viz&l. 7 odst. Cena / mésic
vldken zahajeni ukonceni poplatek
3.1 smiouvy)
Trasa 1 Infopanel - pfednadrazi Datacentrum MORAVIA 2 1.1.2019 neurcito o,- 4.800,- K&
Trasa 2 Kfizovatka controller C107 Hynaisova 10, Olomouc 2 1.1.2019 neurcito 0,- 9.800,- K&

Celkem
Celkem za zfizovaci poplatky bez DPH 0,- K&
Cena celkem za mésic bez DPH 14.600,- K&

Platnost prilohy ode dne

V Olomouci dne V Olomouci dne

Poskytovatel: Uzivatel:

MERIT.CZ DATACENTRUMMORAVIA.cz MSOC.CZ



