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SIMILOUVA O ZAJISTENI SLUZEB

Cislo Smlouvy Objednatele:
Cislo Smlouvy Poskytovatele:

uzavfend podle § 1746 odst. 2 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sh., oblansky zdkonik
{dale jen ,Obcansky zakonik"), (dale jen ,Smlouva“)

Clanek 1.
SMLUVNIi STRANY

Objednatel: N&rodni rada osob se zdravotnim postizenim Ceské republiky, z. s.
se sidlem: Partyzanska 1/7, 170 00 Praha 7 - HoleSovice
zastoupeny:  Mgr. Vaclavem Krasou, pfedsedou
ve vécech smluvnich je oprdvnéna jednat:
Bc. Bohumila Miskovska, e-mail: b.miskovska@nrzp.cz, mob.: +420 777 572 365
ICO: 70856478
DIC: CZ70856478
bankovni spojeni: Ceskd spofitelna a.s., ¢ (.: 291778399/0800
déle jen , Objednatel” na strané jedné,

Poskytovatel: Dopravni a vzdélavaci institut, a.s.
se sidlem: Prvniho pluku 621/8a, 186 00 Praha 8 - Karlin
zastoupeny:  Mgr. Blankou Havelkovou, predsedkyni pfedstavenstva, a
Mgr. Radkou Drapelovou, ¢lenkou pfedstavenstva
ve vécech smluvnich je oprdvnéna jednat:
Mgr. Marie Domska, e-mail: marie.domska@dvi.cz, mob.: +420 724 827 872
[EO: 27378225
DIC: CZ27378225
bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., ¢. 0.: 35/4545490247/0100
zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B, vloZka 10168
dale jen ,Poskytovatel” na strané druhé,
Objednatel a Poskytovatel spolegné jen ,Smluvni strany” nebo jednotlivé ,Smluvni strana”.

Clanek II.

PREDMET SMLOUVY

1. Smlouva je uzavirdna mezi Objednatelem a Poskytovatelem na zakladé vysledk( vybérového Fizeni
na vefejnou zakazku malého rozsahu zaddvanou v souladu s ustanovenim § 27 a § 31 zdkona
¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni (déle jen ,Zikon o zadavani
vefejnych zakazek”) s ndzvem ,Skolitel pro projekt ,Nasedni na expres smér pracovni kariéra”
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I.“ (dale jen ,Skolitel pro projekt”) (ID vefejné zakazky na profilu Objednatele jakoZto zadavatele
vefejné zakazky: P18V00000003) (ddle jen ,Vefejna zakazka”). Nabidka Poskytovatele podand
vramci vybérového Fizeni na Vefejnou zakézku (dale jen ,Nabidka”), byla vyhodnocena jako
nejvyhodnéjsi.

2. Smlouva je uzavirdna za UCelem realizace Verejné zakazky, resp. za G&elem zaji§téni Skolitele pro
projekt dle potfeby Objednatele, a to zejména casové a vécné vymezeni zplsobu poskytovanych
innosti Poskytovatelem, stanoveni pfedmétu a rozsahu sluzeb, uréeni ceny plnéni a platebnich
podminek. Cilem Smlouvy je tedy Gprava dvoustranného pravniho vztahu mezi Smluvnimi
stranami, jehoZ obsahem jsou prava a povinnosti souvisejici s realizaci Vefejné zakdzky v souladu s
pfisludnymi platnymi pravnimi pfedpisy tak, aby Smluvni strany mély moZnost pfi nejvy$si mozné
mife pravni jistoty realizovat prava a plnit povinnosti Smlouvou zaloZené. Podrobnosti jsou
upraveny v zaddvacich podminkach na Vefejnou zakazku a dale ve Smlouvé,

3. Pfedmétem Smlouvy je povinnost Poskytovatele poskytnout sluiby ve sjednané dobé a za
sjednanych podminek spotivajici v zajisténi Skolitele pro projekt dle poZadavkél Objednatele
stanovenych déle ve Smlouvé a vyplyvajicich ze zaddvaci dokumentace na Vefejnou zakazku a
Pfilohy €. 1 Smlouvy (dale jen , Sluzby”).

4. Sluzby budou poskytovany 3koliteli Bc. Vérou Slachtovou, Mgr. Marii Domskou, Bc. Jerzym
Kubeczkou a Mgr. Miroslavem Tomanem, ktefi se budou aktivné podilet na plnéni pfedmétu
Smlouvy v misté pInéni kazdého cyklu kurzu. Zménu 3Skolitele/skoliteld miZe Poskytovatel provést
pouze po predchozim souhlasu Objednatele a to vidy pouze za osobu/osoby se stejnou nebo vy3si
odbornou schopnosti a zkuSenosti odpovidajici minimalné kritériu technické kvalifikace, kterou
tato osoba/osoby za Poskytovatele prokazala/prokdzaly analogicky dle § 79 odst. 2 pism. ¢} a d)
Zakona o zadavani vefejnych zakazek ve vyb&rovém Fizeni na VeFejnou zakazku.

5. Sluzby jsou spolufinancovany z Operacniho programu Zaméstnanost (déle jen ,,OPZ“), ze statniho
rozpottu Ceské republiky a z vlastnich zdroji Objednatele.

Clanek 1.
POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

1. Poskytovatel se zavazuje fadné provést Sluzby uvedené v ¢l. Il. Smlouvy v terminu uvedeném v ¢&l.
IV. Smlouvy. Poskytovatel zabezpedi na sv(j naklad a své nebezpeti viechny Ukony souvisejici
s realizaci predmétu Smlouvy, pokud nenf ve Smlouvé stanoveno jinak.

2. Objednatel se zavazuje za fadné provedené Sluzby dle ¢l. Il. Smlouvy zaplatit sjednanou cenu.

3. Smluvni strany jsou povinny se vzajemné informovat o viech okolnostech dileZitych pro fadné a
v€asné provedeni Sluzeb a poskytovat si soudinnost nezbytnou pro fadné a véasné provedeni
Sluzeb.

4. Poskytovatel je povinen Objednatele neprodiené informovat o jakychkoliv okolnostech, které
mohou ohrozit fadné a véasné provedeni Sluzeb. Objednatel je povinen informovat Poskytovatele
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o véech skute¢nostech rozhadnych pro Fadné a v€asné provedeni SluZeb.

5. Poskytovatel je osobou povinnou spoluptsobit pfi vykonu finanéni kontroly dle § 2 pism. e) zdkona
¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé, v platném znéni. Poskytovatel je povinen
uchovavat veskerou dokumentaci souvisejici s plnénim pfedmétu Smlouvy a umoZnit pfistup
osobdm povéfenym QObjednatelem, resp. poskytovatelem dotace OPZ, i k tém &astem nabidek,
smluv a souvisejicich dokumentd, které podléhaji ochrané podle zvldstnich pravnich pfedpist
(napt. jako obchodni tajemstvi, utajované skutecnosti, apod.) za pfedpokladu, Ze budou splnény
pozadavky kladené pravnimi predpisy, a to po dobu stanovenou minimalné dle Pravidel pro
Zadatele a pfijemce v ramci OPZ, pokud esky pravni systém nestanovuje [hitu delsi.

6. Poskytovatel je povinen dodriovat pravidla publicity v souladu s pravidly Zadatele a pfijemce
v ramci OPZ, které stanovuji povinné minimum publicity a vizudIni identity projektd podpofenych
z OPZ. Viechny tyto dokumenty jsou k dispozici na internetovych strankdch http://www.esfcr.cz/.

7. Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén poskytovat plnéni pouze prostfednictvim téch
poddodavatell, ktefi jsou uvedeni v Pfiloze €. 2 Smlouvy a pouze v rozsahu dle této pfilohy.
Jakékoliv zmény poddodavatell ¢&i Gdaja uvedenych v Pfiloze €. 2 Smlouvy podiéhaji pfedchozimu
souhlasu Objednatele. Za poddodavku je pro tento Ucel povaZiovano poskytovani Sluzeb jinymi
subjekty nez Poskytovatelem.

Clanek IV.
DOBA A MiSTO PLNENI SMLOUVY

1. Sluzby dle Smilouvy budou Poskytovatelem poskytnuty vterminech a na mistech uvedenych
v Pfiloze €. 1 Smlouvy.

2. O tadném provedeni Sluzeb bude mezi Smluvnimi stranami sepsan protokol.

3. Objednatel nenf povinen uhradit smluvni cenu za Sluzby, pokud nejsou provedeny fadné v souladu

se Smlouvou.
Clanek V.
CENA PLNENI A PLATEBNi PODMINKY
1. Celkovd cena za poskytnuté Sluzby dle ¢l Il. Smlouvy byla sjednana v souladu se zakonem ¢.

526/1990 Sb., o cenach, vplatném znéni, dohodou Smluvnich stran na zdkladé nabidky
Poskytovatele podanou v ramci vybérového rfizeni na Verejnou zakazku a €ini 513.983,- K& bez
dané z pfidané hodnoty (dale jen ,DPH”). DPH &ini v souladu s aktualn& platnou a G€innou pravni
Gpravou 21 %, tedy 107.936,43 K&. Celkova cena véetné DPH tedy Cini 621.919,43 K¢.

2. Kcené bez DPH bude pfipottena DPH v platné vysi v souladu se zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z
pfidané hodnoty, v platném znéni (dale také jako ,ZoDPH"}.
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3. Poskytovatel je opravnén vystavit ctyfi diléi faktury, u kazdé faktury maximalné ai do vyse jedné
Ctvrtiny nabidkové ceny dle €l. V. odst. 1 Smlouvy a to vidy po celkovém Fadném provedeni Sluzeb
v ramci jednoho cyklu kurzu.

4. Faktura musi formou a obsahem odpovidat zdkonu €. 563/1991 Sh., o Géetnictvi, v platném znéni a
déle ZoDPH {mit néleZitosti darfiového dokladu) a Ob&anského zakoniku (mit naleZitosti obchodnf
listiny). Nedilnou soucasti faktury (jeji pfilohou) musi byt sepsany protokol podle €l. IV. odst. 2
Smlouvy.

5. Vystavené faktury budou obsahovat:
a) oznaceni Gfetniho dokladu a jeho poradové Eislo;
b) identifika¢ni Gdaje Objednatele a Poskytovatele v&. DIC;
c) néleZitosti obchodni listiny;

d) nazev projektu a jeho registracni Cislo - ,Nasedni na expres smér pracovni kariéra, reg.
¢islo projektu: CZ.03.1.48/0.0/0.0/17_075/0009142";

e) oznaleni ,Spolufinancovano zEvropského socidlniho fondu Operaéniho programu
Zaméstnanost”;

f) datum vystavenia datum uskuteénéni zdanitelného plnéni;

g) wvysi ceny bez DPH, sazbu DPH, vysi DPH celkem zaockrouhlenou dle pfislusnych predpis( a
cenu celkem véetné DPH.

6. Objednatel je povinen zaplatit Poskytovateli fakturu ve lh(té splatnosti, kterd se sjedndvd na 30
dnl od data doruéeni faktury Objednateli. Dnem zaplaceni se rozumi den odepsani fakturované
tastky z G&tu Objednatele ve prospéch Uétu Poskytovatele.

7. Faktura vystavena vrozporu se Smlouvou a/nebo platnymi pravnimi predpisy nema vadi
Objednateli Zadné pravni Gcinky. V takovém pfipadé Objednatel neni v prodleni s tthradou faktury
a lhata k jeji Ghradé poéne béZet aZz dnem dorucéeni fadné vystavené faktury.

Clanek VI.
SMLUVNI POKUTY

1. V pfipadé prodleni s thradou penéZitého plnéni je Objednatel povinen zaplatit Poskytovateli smluvni
pokutu ve vy3i 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni.

2. Vpfipadé prodleni Poskytovatele pii poskytovani Sluzeb v rozsahu dle Pfilohy ¢. 1 Smlouvy je
Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy pfipad, u nez
je v prodleni, a za kaZdy i zapocaty den prodleni. Prodleni se vtomto pfipadé rozumi zejména
nezahdjeni poskytovani Sluieb ve stanoveném terminu, nedodrieni rozsahu hodin, &i dFivéjsi
ukonéeni kurzu a hedodrZeni kvality garantované v rozsahu dle Pfilohy €. 1 Smlouvy.

3. V pfipadé& nepfitomnosti skolitele v misté plnéni v souladu s ustanovenim £l. Il. odst. 4 Smlouvy, je
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Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K& za kaZdou i zapocatou
hodinu nepfitomnosti a kazdého nepfitomného Skolitele.

4. V pfipadé poruseni ostatnich povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich z &l. 1l. odst. 4 Smlouvy, na
které se nevztahuje smluvni pokuta dle pfedchoziho odstavce tohoto élanku Smlouvy, je
Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vy3i 50.000,- K¢ za kaZdy jednotlivy
pfipad.

5. V pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele vyplyvajici z ¢l. lll. odst. 7 Smlouvy je Poskytovatel
povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad.
Smluvni strany se dohodly, Ze zaplacenim smluvnich pokut nenf dotéeno pravo na nahradu $kody,
a to i ve vysi pfesahujici vyactovanou, resp. zaplacenou smluvni pokutu a rovnéz neni dotéena
povinnost splnit zavazky vyplyvajici ze Smlouvy.

6. Smluvni pokuty jsou splatné do 15 dnl ode dne vystaveni penalizace, neni-li ve vylctovani
uvedena splatnost delsi.

7. Poskytovatel prohlasuje, Ze ke dni podpisu Smlouvy neni veden v registru platcd DPH jako
nespolehlivy platce. Dale prohlasuje, Ze jeho bankovni Gcet uvddény v zahlavi Smlouvy je totoiny s
jeho uétem zverejnénym v registru platcl DPH. V pfipadé, Ze se nékteré z prohlaSeni Poskytovatele
dle tohoto ustanoveni odstavce Smlouvy ukaZe jako nepravdive, zavazuje se Poskytovatel zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vy$i 50.000,- K¢ a Objednatel je opravnén zajistit DPH Poskytovatele
a poukdzat ¢astku odpovidajici DPH namisto Poskytovateli pfimo na Gcet prislusného financniho
Gfadu; toté? plati i v pfipadé, Ze bude Poskytovatel uveden v registru platct DPH jako nespolehlivy
platce po uzavfeni Smlouvy.

Clanek VII.
TRVANI SMLOUVY A ODSTOUPENI OD SMLOUVY

1. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ohéma Smluvnimi stranami.

2. Smlouva nabyva Géinnosti dnem uvefejnéni v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv {zédkon o
registru smluv), v platném znéni {déle jen ,Zakon o registru smluv"”). Zvefejnéni ve smyslu Zakona o
registru smluv se zavazuje zajistit Objednatel do 30 dn( od podpisu Smlouvy obéma Smluvnimi

stranami,
3. Smlouvu lze ukonéit pisemnou dohodou Smluvnich stran.

4. Objednatel miZe od Smlouvy odstoupit, pokud Poskytovatel neposkytne Sluzby v terminu
sjednaném v PFiloze €. 1 Smlouvy nebo v kvalité dle Smlouvy. Odstoupeni nabyva Gcinnosti dnem
nasledujicim po dni prokazatelného doruceni jeho pisemného vyhotoveni druhé Smluvni strané.

5. Objednatel je dale oprdavnén odstoupit od Smlouvy, jestlize zjisti, Ze neopravnéné vydaje, které by
mu na zakladé Smlouvy mély vzniknout, budou poskytovatelem dotace OPZ, pfipadné jinym
kontralnim subjektem, oznafeny za nezplsobilé. Objednatel je rovnéZ oprdvnén od Smlouvy
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odstoupit v pfipadé, kdy mu nebude poskytnuta dotace na predmét Smlouvy nebo bude-li
kompetentnimi organy ozndmeno pozastaveni ¢i zastaveni vyplaceni prostfedkl z OPZ,
pozastaveni ¢i zastaveni tohoto programu ¢&i obdobné opatfeni branici vyplaceni dotace na
pfedmét Smlouvy OPZ.

Odstoupeni od Smlouvy se fidi pfislusnymi ustanovenimi Obé&anského zakoniku a musi byt
provedeno v pisemné formé. Odstoupenim se zavazek zaloZeny Smlouvou zruduje od pocatku.
U¢inky odstoupeni nastdvaji okamZikem dorueni odstoupeni od Smlouvy Poskytovateli.
Odstoupeni od Smlouvy se nedotykd prdva na nadhradu Skody vzniklého z porudeni smluvni
povinnosti, prava na zaplaceni smluvni pokuty a droku z prodleni, pokud jiZ dospél ani ujednani o
zplsobu Fedeni spor(i a volbé prava. Obdobné plati pro i pro pfedcasné ukonéeni Smlouvy jinym

zplisabem.

Clanek VIII.
ZAVERECNA USTANOVENI

Smlouva a prava a povinnosti z ni vyplyvajici se fidi ¢eskym pravem. Prdva a povinnosti Smluvnich
stran, pokud nejsou upraveny Smlouvou, se fidi Ob¢anskym zakonikem a predpisy souvisejicimi.

Smluvni strany se dohodly, Ze pFipadné spory, vzniklé ze zavazk( sjednanych Smlouvou, budou Fesit
pfedevéim vzajemnou dohodou. Spory nevyfeSené dohodou budou rozhodovény pfislusnym
soudem, ktery je obecnym soudem Objednatele v okamZiku podpisu Smlouvy.

Smluvni strany berou na védomi, e Smlouva véetné jejich dodatkd a pfiloh budou zvefejnény
v registru smluv dle Zakona o registru smluv, pfipadné mohou byt tyto zvefejnény i jinym vhodnym
zplisobem, pfi dodrieni zvlastnich prdvnich predpist tykajici se ochrany osobnich Gdajd. Smiuvni
strany davaji zaroven timto Objednateli sv{j vyslovny souhlas ve smyslu zékona ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich (idajl a 0 zmé&né né&kterych zékond, v platném znéni, se zpracovanim vesdkerych
ve Smlouvé uvedenych osobnich Gdaji, véetné Gdajd citlivych, na dobu neuréitou, za dcelem
splnéni smluvnich povinnosti, evidence Smlouvy a zpfistupnéni obsahu Smlouvy vefejnosti.

Smiouvu Ize ménit jen vzdjemnou dohodou Smluvnich stran, a to pouze formou pisemnych
a vzestupnou fadou éislovanych dodatk(. Smluvni strany se zavazuji vyjadfit ke zménam pisemné ve
lh(ité do 5 pracovnich dnl od prokazatelného obdrieni pisemného névrhu zmény (dopis, e-mail,
apod.). Po tuto dobu je ndvrhem zavazana podavajici Smluvni strana.

V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni Smlouvy je nebo se stane v budoucnu neplatnym, nedginnym di
nevymahatelnym nebo bude-li takovym shledano pfisluinym orgdnem, zGstavaji ostatni
ustanoveni Smlouvy v platnosti a Ginnosti, pokud z povahy takového ustanoveni nebo z jeho
obsahu anebo z okolnosti, za nichZ byla Smlouva uzaviena, nevyplyva, Ze jej nelze oddélit od
ostatniho obsahu Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji bezodkladné nahradit neplatné, neucinné
nebo nevymahatelné ustanoveni Smlouvy ustanovenim jinym, které svym obsahem a smyslem
odpovidd nejlépe ustanoveni plvodnimu a této Smlouvé jako celku.

Smlouva je vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti origindlu, z nichZ Objednatel obdréi 2 vyhotoveni
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PPE.CZ s.r.0., Nadrazni 3113/128, 702 00 Ostrava — Moravska Ostrava

Kont
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a Poskytovatel 1 vyhotoveni.
7. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou pfilohy:
a) Pfiloha €. 1: Specifikace pfedmétu Smlouwvy;

b) Pfiloha & 2: Seznam poddodavateld.

8. S ohledem na ustanoveni § 1726 Obc¢anského zakoniku Smluvni strany prohlasuji, Ze Smlouva
obsahuje ujednani o viech naleZitostech, které Smluvni strany mély a chtély ve Smlouvé ujednat a
Smluvni strany dospély ke shodé ohledné vSech ndleZitosti, které si kaida ze Smluvnich stran
stanovila jako pfedpoklad pro uzavieni Smlouvy.

9. KaZ?da ze Smluvnich stran ve smyslu ustanoveni § 1728 odst. 2 Ob&anského zakoniku prohlasuje ve
vztahu k druhé Smluvni strané, Ze obdriela od druhé Smluvni strany informace o ve3kerych
skutkovych a prévnich okolnostech, které Smluvni strana povaZovala za dlleZité pro vznik jejiho
zdjmu uzaviit Smlouvu a pro samotné uzavieni Smlouvy jakoZto platné a zavazné Smlouvy.

2.17 . /4
V Praze dne 3 {2) UZfU /(5 VPrazedne 25 -11- 2018
OBJEDNATEL POSKYTOVATEL

Marodm rasa osen se zdravotnim
postiZzenim (’?sl<é republiky, z. s,

Partyzanska 7, 170 ngf{?’raha e /
!.T;’,D:/;'v.ﬂ:.n.-.f. o (o i e y
1£0: 7085 éﬁf@/\ﬁé/// 01 &’ //ﬂ/gj
NRZP CR, z.s. Dopravni vzdélavaci institut, a.s.
Mgr. Vaclav Krésa, pfedseda Megr. Blanka Havelkovd, prfedsedkyné

pfedstavenstva

%/

Dopravni vzdélavaci institut, a.s.
Mgr. Radka Drapelova, ¢lenka pfedstavenstva

Smluvni zastoupeni zadavatele ve vécech vefejné zakazky:

PPE.CZ s.r.0., Nadra#ni 3113/128, 702 00 Ostrava —Moravska Ostrava I
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Priloha c. 1: Specifikace pfedmétu Smlouvy

Pfedmét Smlouvy bude realizovdn od listopadu 2018 do kvétna 2020. Zaméfeni je na télesné postiZené
mladé absolventy stfednich nebo vysokych kol z Ceské republiky kromé Prahy. Celkem bude
zlastnéno 20 osob a to vidy po 5 G&astnicich za cyklus kurzu béhem 2 let. Cilem je teoreticky vyskolit
ucastniky, aby byli schopni zastdvat pracovni pozici odborného referenta call centra pro dopravu a
pfepravu osob & zboZi.

Uéastnici ziskaji certifikat o absolvovani. Minimalni pfedpoklddana délka kurzu je 15 pracovnich dni po
7 vyucovacich hodindch, maximalni délka kurzu 21 pracovnich dni po 5 vyucovacich hodinach. Kurz
probéhne v Praze ve 2., 6., 12. a 17. mésici realizace projektu pro viechny 4 cykly kurzll vidy po 5
Ucastnicich. Kurz rozsifi kvalifikaci absolventl, pfip. odhornost, ziskanou ve vystudovaném ohoru s
moZnosti pracovniho uplatnéni u vice zaméstnavatel( a ziskani flexibilnich Gvazk( a prace na ddlku.
Obsah kurzu bude kromé dovednosti pracovnika call centra zacilen pfedeviim na pozici odborného
referenta v dopravé a prepravé, seznami Glastniky se zakladnimi pravidly telefonické komunikace,
sjednoti principy komunikace po telefonu, poskytne ndvod pro jedndni s rdznymi typy zakaznikd a v
rdznych konkrétnich situacich a dal$i mékké dovednosti. Dale posili obchodni dovednosti.

Obsah vztahujici se k odbornosti dopravy a prepravy:
e nafizeni ES 1371/2007;
o pfehled pouZivanych norem a predpisil v osobni pfepravé;
e vybrané prepravni fady (vybér po predchozi dohodé s Objednatelem);
e vyhladka ¢. 175/2000 Sb;
e vznik a plnéni prepravni smlouvy;
e jizdni doklady;
e vzajemné vztahy mezi dopravcem a cestujicimi;
e porudeni pfepravnich podminek a vylouéeni z dopravy;
e predchazeni stiznostem a jejich zabranéni.

Poskytovatel pfed zahajenim kurzu poskytne detailné popsanou osnovu kurzu, kterd bude
obsahovat vyse uvedené problematiky a bude podléhat pfedchozimu souhlasu Objednatele.

Dalsi pozadavky na Poskytovatele:
e hezbariérové ucebni prostory na Gzemi hl. m. Prahy;
e kurz zakoncen zkouskou v ovéfeni znalosti;
o soucasti kurzu musi byt k dispozici k vyuce prodejni zafizeni pro vydej cestovnich dokladd.

Smluvni zastoupeni zadavatele ve vécech vefejné zakdzky:
PPE.CZ 5.r.0,, Nadrazni 3113/128, 702 00 Ostrava — Moravska Ostrava
Kontaktni osoba: Be. Filip Hafernik | hafernik@ppe.cz | +420 595 170 938 | www.ppe.cz [ Stra na 8 (CElkem 13)
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Osnova

Kurz pro odborného referenta call centra v dopravé a pfepravé
(7 vyucovacich hodin denng)

1. den

Zahajeni kurzu
Vstupni $koleni (bezpeénost prace)

2. den

Platna legislativa a jeji vztah k osobni pfepravé:
Zakon &. 266/1994 Sb., o drahach
Vyhlagka &. 175/2000 Sb., o pfepravnim fadu pro veiejnou drazni a silniéni
dopravu
Naiizen] ES 1371/2007 Piehled pouzivanych norem a pfedpisi v osobni
piepravé

Jizdni fad — Zelezniéni zemépis, &asti JR

Orientace na HelpDesk ISOP a loZisti PL

Smiuvni podminky pro osobni prepravu (dale jen ,SPPO"):
vznik a pinéni pfepravni smlouvy
jizdni doklady, doklady o zaplaceni ceny (jizdenky, mistenky, luzkové a
lehatkové priplatky)

3. den

SPPO:
zpusoby platby
Procesni listy (dale jen ,KC 13%)
Jizdni doklady
Zplsoby Uhrady
Tarif Ceskych drah pro vnitrostatni pfepravu cestujicich a zavazadel (dale jen , TR 10%)
druhy jizdného
vypodet ceny za pfepravu
ceniky piirazek; doplatky, pfeplatky, pfepravné, dovozneé
regulovang jizdné

4, den

TR 10:
Odbavovani cestujicich u pokladni pfepazky
Jizdni doklad, opakovani
Kdy/kde |ze zakoupit
Platnost/neplatnost, preruseni jizdy, zpusoby plateb
poukaz k vyplaté hotovosti
kontrola a oznageni
KC 13
Zakladni povinnosti a ustanoveni
Odborna podpora, komunikace s pracoviéti v osobni pfepravé, zasady pouZiti aplikace
CD Komunikétor
Oznameni o zavadach
Doplatky jizdného ve vnitrostatni pfeprave

5. den

KC 13

Smluvni zastoupeni zadavatele ve v&cech vefejné zakazky:
PPE.CZ s.r.0., Nadraini 3113/128, 702 00 Ostrava — Moravskd Ostrava
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Prehled prukazl pro bezplatnou pfepravu a podminky prepravy
Rezervace, pfedbézna rezervace, prodej mistenek ve vlaku
Prodej zboZi

Odbaveni na traté a vlaky jinych Zelezniénich dopravcl
Potvrzeni o nedodrzeni SPPO, ostatni potvrzeni (hlasenka)
Pfeprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace

6. den

SPPO:
pfirazky, dodateéné prokazani naroku na slevu, prerugeni jizdy
obsazeni mist ve vlaku, mimofadné zastaveni viaku; pfeprava osob s
omezenou schopnosti pohybu a orientace; pfeprava Zivjch zvifat
vzajemné vztahy mezi CD a cestujicimi
poruseni pfepravnich podminek a vylouceni cestujiciho; podminky pro vstup do
prostoru stanic a drahy
koufeni, uschovny, pljcovny jizdnich kol, ztracené véci; zavazadla
TR 10:
obchodni nabfdky
VYDEJNI ZARIZENI: praktické procvigeni probrané problemaliky

7. den
SPPO:

stiznosti, podnéty, pfedchazeni siiznostem a jejich zabranéni, zplisoby podani
stiznosti
Odékodnéni:

divody
kdo odskodnéni vyfizuje a jakym zplsobem
vyfizeni uplatnéného odskodnéni
platnost a omezeni uplatnéni

KC 13:
Postup pfi vystaveni In Karet a prikazu
Hologramy a samolepici &titek
Mimofadnosti v jizdé vlaku
Mimoradné udalosti, bezpe€nostni incidenty
Cinnosti pfi ndhradni autobusové dopravé
Nalezené véci

VYDEJNI ZARIZENI: praktické procvigeni probrang problematiky

8. den
TR 10:
obchodni nabidky pokratovani
KC 13

Ruéni zavazadla
Spoluzavazadia .
Uschova b&hem piepravy (UBP)
Preprava zasilek pro sluzebni acely, sluzebni zasilky
Soupisky
Mimofadnosti v pfepravé zavazadel
Reklamace z prepravy zavazadel
Zabrana gkodam, jejich zjistovani a urovnavani
VYDEJNI ZARIZENI: praktické procvideni probrané problematiky

Smluvni zastoupeni zadavatele ve vécech vefejné zakazky:
PPE.CZ s.r.0., Nadrazni 3113/128, 702 00 Ostrava — Moravskd Ostrava
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9. den
TR 10:
obchodni nabidky pokragovani
SPPO:

prava z piepravni smlouvy, od8kodnéni cestujicich; samoobsluzny zpusob odbaveni
cestujicich

KC 13:

Zaméstnanecke jizdni vyhody

Objednavka zvlastniho vozu nebo vlaku, mimofadné zastaveni

Potvrzeni o nevyuziti, uplatnéni prava z pfepravni smlouvy

Manipulace s pfesné Uétovanymi tiskopisy, odvod trzby

Odbaveni cestujicich u pokladni pfepazky

Zpusoby Uhrady

Prodej zboZi

Polvrzeni o nevyuziti, uplatn&ni prava z prepravni smlouvy
Pfedpis pro pokladni sluzbu v osobni pfepravé {déle jen ,HI3")

VYDEJNI ZARIZENI: praktické procviteni probrané problematiky
10. den
IDS informativné

Hf3

KC 13
Prehled pritkazii pro bezplatnou pfepravu a podminky prepravy
Uschovna
_ Ukladaci skiriky
VYDEJNI ZARIZENI: praktické procviceni probrane problematiky
11. den

KC 13
Vybrana pravidla pro mezinarodnf jizdni doklady
Doplatky v mezinarodni pfepravé a zaznamy na jizdenkach
Jizdenky CD vydévané v pfihraniéni prepravé
Etiket v mezinarodni pfepravé
12. den
Skoleni rozpoznavani padélkd
Piedstaveni prodeje na eshop

Piktogramy sluzeb
Opakovani a procvicovani probrané problematiky

13. den

Komunikaéni a prodejni dovednosti

Smiluvni zastoupeni zadavatele ve vécech verejné zakdzky:
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14. den

Komunikace po telefonu a krizové situace pro telefonni operatory aneb Jak spravné
zvladnout agresivniho volajiciho pro CZS

15. den

Dopravni a provozni minimum

Zakladni obecna ustanoveni o dopravni sluzbé

zakladni pajmy k dopravni sluzbé, obecna ustanoveni o dopravni siuzbé
(pokyny pfi provozovani drahy)

druhy vlak(, pomcky GVD

Informace o POP (vSeobecné)

Opakovani a procvicovani probrané problematiky

Zavéretné ovéfeni znalosti

Smluvni zastoupeni zadavatele ve vécech vefejné zakazky:
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Pfiloha €. 2: Seznam poddodavateld
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Pfedmét Smlouvy nebude plnén prostfednictvim poddodavateld.

Narodni rada osob
se zdravotnim postizenim CR

Poskytovatel analogicky v souladu s § 105 Zakona o zaddvani vefejnych zakazek prohlasuje nasledujici:
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