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VIENNA INSURANCE GROUP

INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU V NEZIVOTNIM POJISTENI
(déle jen,Informace o zpracovani osobnich udaji”)

Ceska podnikatelskd pojiitovna, a.s., Vienna Insurance Group, IC0: 63998530,
se sidlem Pobfeini 665/23, 186 00 Praha 8, zapsana v obchodnim rejstiiku ve-
deném Méstskym soudem v Praze, pod sp. zn. B 3433 (dale jen ,my”) povaZuje
ochranu osobnich Gdaj za nedilnou souast svych zdvazkd vidi klientam. Ochra-
né osobnich Gdaji proto vénujeme naletitou pozornost a pii zajisténi ochrany
osobnich Gdajd jedndme v souladu s prdvnimi predpisy.

V tomto dokumentu naleznete informace o tom, jaké osobni idaje ve vztahu k fy-
zickym osobém zpracovavame v pfipadé uzavienych pojistnych smiuv nebo v sou-
vislosti s nimi. Naleznete zde informace, zda osobni idaje zpracovavame na zakladé
Vaieho souhlasu nebo na zakladé jiného pravniho zakladu (divodu), k jakym Gée-
Iim Udaje zpracovévéme, komu je miZeme predavat a jaka mate v souvislosti se
zpracovanim Vasich osobnich Gdaji préva. Povazujte tedy prosim tento dokument
za diledity zdroj informaci o tom, jak zpracovavame Vase osobni Gdaje.

Tyto Informace o zpracovani esobnich Udaji upravuji zpracovani esobnich Udajo
pojistnika, pojisténého a tfetich osob a pouZiji se také piiméfené na zpracovan|
osobnich (idaji zdjemce o pojisténi, budouciho pojistnika nebo budouciho
pojihiného Tyto Informace o zpracovani osobnich (daja se vztahuji na:
Pojisténi pferuseni provozu
+  Pojisténi piepravy
« Pojisténi odpovédnosti
= Pojisténi majetku
+ Cestovni pojisténi
Pojisténi pravni ochrany

A. Jaké osobni Gdaje zpracovavame?

Zpracovavame nasledujici osobni Gdaje:

a) Identifikaéni udaje, kterymi se rozumi zejména jméno, piijmeni, titul,
rodné cislo, bylo-li pridéleno, jinak datum narozeni, adresa trvalého poby-
tu, statni pfisludnost, ¢islo a platnost prikazu totoZnosti, obchodni firma,
misto podnikani a identifikacni tislo podnikajici fyzické osoby, bankovni
spojeni

b Kontaktni udaje, kterymi se rozumi osobni (daje, které nam umoziuji
kontakt s Vami, zejména korespondenéni adresa, telefonni ¢islo, emailova
adresa apod.

¢) Udaje pro ocenéni rizika pfi vstupu do pojisténi, kterymi se rozumi
zejména informace o pfedmétu pojisténi, jeho ocenéni a umisténi (v po-
jisténi majetku), o charakteru vykonavané cinnosti (v pfipadé pojisténi
preruseni provozu nebo pojisténi odpovédnosti), o délce pobytu a cilové
destinaci (v pfipadé cestovniho pojisténi), véetné originall nebo kopii do-
kumentl poskytnutych za timto ucelem

d) Udaje o vyuiivani sluzeb, kterymi se rozumi zejména (daje o sjednani
a vyuiivani nadich sluzeb, o nastaveni smluv a parametrech pojisténi, uda-
je ziskané béhem likvidace, Gdaje ziskané v rdmci sluzby MojeCPP, zazna-
my emailové komunikace a zaznamy telefonnich hovord

e) Udaje o zdravotnim stavu a genetické udaje, kterymi se rozumi (daje
o Vadem télesném a dusevnim zdravi, véetné udaju o poskytnuti zdravot-
nich sluZeb vypovidajicich o Vasem zdravotnim stavu a genetické Gdaje za-
hrnujici zejména Vase predispozice k riznym chorobam a onemocnénim.
Tyto Udaje viak zpracovavame pouze u téch pojisténi, kde je uzavieni po-
jistné smlouvy nebo pojistné plnéni vazano na zjittovani zdravotniho stavu.

V pfipadé, Ze podepisujete pojistnou smlouvu nebo jiny dokument prostfednic-
tvim podepisovaciho zafizeni, zpracovavame také biometrické udaje v tomto
podpisu obsazené. Jde napfiklad o rychlost, tlak, zrychleni a sklon pera v jednot-
livych éastech podpisu.

B. Proi osobni tidaje zpracovdvime a co nas k tomu opraviiuje?

V rémci pojistovaci ¢innosti zpracovavame osobni Udaje pro rizné Géely a v riz-
ném rozsahu bud:
a) nazakladé Vaseho souhlasu, nebo
b) bezVaseho souhlasu na zakladé plnéni smiouvy, nadeho opravnéného za-
jmu, z diivodu plnéni pravni povinnosti nebo na zakladé nezbytnosti pro
urenl, obhajobu a vykon pravnich naroki.

Zda Va3 souhlas vyzadujeme, je zavislé na tom, o jaké konkrétni zpracovani jde
a v jaké pozici ve vztahu k nam vystupujete. MiiZete byt zejména v postaveni po-
jistnika, tedy osoby, ktera uzavira pojistnou smiouvu, pojisténého, tedy osoby,
na jejiz pojistné nebezpedi je pojistna smlouva uzaviena, nebo tieti osoby, jakou
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je opravnéna osoba, které bude v pfipadé likvidace pojistné udalosti vyplaceno
pojistné pinéni.

B.1 ZPRACOVANI CITLIVYCH OSOBNICH UDAJU

Zpracovani citlivych osobnich udaja pojisténého a poskozeného
Jste-li pojistény nebo poskozeny a vyZaduje-li to povaha pojisténi nebo pojistné
udalosti, zpracovavame v nezbytném rozsahu tdaje o Vasem zdravotnim stavu
a genetické Udaje bez Vaseho souhlasu na zakladé nezbytnosti pro uréeni, vy-
Iton nebo obhajobu pravnich narokil, a to pro Géely:
likvidace pojistné uddlosti (jinak fe¢eno pro to, abychom mohli poskytnout
pojistné plnéni v pfipadé pojistné udalosti),

- sprdvy a ukondeni pojistné smlouvy (jinak feceno pro to, abychom i po uza-
vieni smlouvy mohli tidaje o Vadem zdravotnim stavu a genetické Gdaje
pouzit pro vyfizovani Vadich 2adosti),

- ochrany nasich prdvnich ndrok (jinak fe¢eno pro to, abychom mohli hajit
nase pravni naroky v soudnim, mimosoudnim nebo vykonavacim fizeni),

- prevence a odhalovdni pojistnych podvodil a jinych protiprdvnich jedndni
(jinak fe¢eno pro to, abychom zamezili ¢koddm, které nam mohou vznik-
nout v dusledku pachéani pojistnych podvodd).

Pro tyto Ucely uchovévame Gdaje o Vasem zdravotnim stavu a geneticke udaje po
dobu, po kterou je to nezbytné k realizaci prav a povinnosti plynoucich z pojisté-
ni, tedy po dobu provedeni likvidace pojistné udalosti a po dobu trvani promiéeci
doby (v délce maximalné 15 let od skonéeni pojisténi) narokd vyplyvajicich nebo
souvisejicich s pojiténim prodlouzenou o daldi jeden rok s ohledem na ochranu
nasich pravnich narok{. V pfipadé zahajeni soudniho, spravniho nebo jiného fize-
ni zpracovavame Vase osobni (daje v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani
takovych fizeni.

At jste pojistnik, pojihén)i nebo Jakakohv jind osoba podepisujid smiouvu nebo
jiny dokument prostfednictvim podepisovaciho zafizeni, zpracovavame biomet-
rické Gdaje cbsazené ve Vasem podpisu také na zakladé nezbytnosti pro urée-
ni, vykon nebo obhajobu pravnich naroki, a to pro Gcel:
« ochrany nadich prdavnich ndrokd (jinak feéeno pro to, abychom mohli hajit
nase pravni naroky v soudnim, mimosoudnim nebo vykondvacim fizeni).

Pro tento Géel osobni (idaje uchovévame po dobu, po kterou je to nezbytné k re-
alizaci prav a povinnosti plynoucich ze vzdjemného smluvniho vztahu (tedy po
dobu trvani pojisténi) a po dobu trvani promiceci doby (v délce maximalné 15 let
od skonéeni pojidténi) naroki vyplyvajicich nebo souvisejicich s pojisténim pro-
dlouzenou o dalsi jeden rok s ohledem na ochranu nasich pravnich narok(. V pfi-
padé zahajeni soudniho, spravniho nebo jiného fizeni zpracovédvame Vaie osobni
udaje v nezbytném rozsahu po celou dobu trvéni takovych fizeni.

ZPRACOVANI CITLIVYCH OSOBNICH UDAJU V RAMCI POJISTENI PRERUSENI
PROVOZU PRO NEZAVISLE CINNOSTI

Tato cést se na Vas vztahuje, pouze pokud dochazl ke zpracovani osobnich tda-
ji v rdmci pojisténi prerudeni provozu pro nezavislé ¢innosti nebo v souvislosti
s nim.

Zpracovani citlivych osobnich Gdaji na zakladé Vaieho souhlasu

Jste-li pojistény v ramci tohoto pojisténi, pfipadné dotéena osoba dle pojistné
smlouvy, zpracovavéme v nezbytném rozsahu na zakladé Vaseho vyslovného
souhlasu udaje o Vaiem zdravotnim stavu a genetické Udaje, a to pro ucely:

- kalkulace, ndvrhu a uzavfeni pojistné smlouvy (jinak feceno pro to, aby-
chom pro Vs mohli pfipravit pojisténi dle Vadich pozadavkd a potieb),

- posouzen| pfijatelnosti do pojisténi (jinak feteno pro to, abychom zhodno-
1ili Va3 zdravotnl stav ve vazbé na riziko pojistné udalosti),

- zaji§téni a soupojifténi (jinak feceno pro to, abychom mohli Gdaje o Vasem
zdravotnim stavu a genetické Gidaje pfedat zajistitel], tedy spoleénosti, se
kterou jsme si rozdélili pojistné riziko a kterd v pfipadé pojistné udalosti
ponese &ast vydaju na pojistné pinéni, nebo jiné pojistovné, abychom si
rovnéz s ni rozdélili pojistné riziko).

Na zikladé Vaieho souhlasu zpracovavame tyto Udaje po dobu trvéni procesu
uzavirani smlouvy a po dobu trvani smluvniho vztahu.

Tento souhlas je dobrovolny, aviak je podminkou pro uzavreni pojistné smlouvy,
resp. pfistoupeni k pojistné smlouvé. Tento souhlas mizZete kdykoliv odvolat. Od-




volanim souhlasu neni dotéena zdkonnost zpracovani (idajd o zdravotnim stavu
a genetickych Gdaji do okamiiku odvolani.

Udéleny souhlas mizete kdykoliv odvolat pisemné na adrese Ceska podnikatel-
ska pojistovna, a. s, Vienna Insurance Group, Pobfe2ni 665/23, 186 00 Praha 8,
nebo zaslanim kopie dokumentu s Vasim podpisem na email I K od-
voladni souhlasu miZete vyugit formulaf,Odvolani souhlasu se Zpracovanim Gdaji
o zdravotnim stavu a genetickych Gdaji’, ktery je dostupny na nasich webovych
strankdch www.cpp.cz v sekel O SPOLECNOSTIY

Informace o edvolani souhlasu mizete ta nskal rostiednictvim klientské linky
na disle E’fﬁ-ﬁfﬂﬁﬂ nebo na emailu

Zpracovani citlivych osobnich idaji bez Vaseho souhlasu
Jste-li pojistény v ramci tohoto pojisténi, pfipadné dotéena osoba dle pojistné
smlouvy, zpracovavame v nezbytném rozsahu bez Vaseho souhlasu ddaje o Va-
Sem zdravotnim stavu a genetické Udaje na zakladé nezbytnosti pro uréeni, vy-
Imn nebo obhajobu pravnich narokd, a to pro Ucely:
likvidace pojistné uddlosti (jinak feeno pro to, abychom mohli poskytnout
pojistné plnéni v pfipadé pojistné udalosti),

«  sprdvy a ukondeni pojistné smlouvy (jinak feceno pro to, abychom i po uza-
vieni smlouvy mohli (daje o Vadem zdravotnim stavu a genetické Udaje
pouZit pro vyfizovéni Vadich Zadosti), s vyjimkou zmény pojistné smlouvy
zahmujici posouzeni pfijatelnosti do pojidténi, kterou provadime na zakladé
Vaieho souhlasu,

= prevence a odhalovdni pojistnych podvody a jinych protiprdvnich jedndni
(jinak fe¢eno pro to, abychom zamezili $kodam, které nam mohou vznik-
nout v dusledku pachani pojistnych podvodd),

« ochrany nadich pravnich ndrokd (jinak fe¢eno pro to, abychom mohli hajit
nade pravni naroky v soudnim, mimosoudnim nebo vykonavacim fizeni).

Pro tyto Géely uchovavdme Udaje o Vadem zdravotnim stavu a genetické Gdaje
po dobu, po kterou je to nezbytné k realizaci prav a povinnosti plynoucich ze
vzajemného smluvniho vztahu (tedy po dobu trvani pojisténi) a po dobu trvani
promiéeci doby (v délce maximalné 15 let od skonéeni pojisténi) naroki vyplyva-
jicich nebo souvisejicich s pojisténim prodlouzenou o daldi jeden rok s ohledem
na ochranu nasich pravnich narok(. V pfipadé zahajeni soudniho, spravniho nebo
jiného fizeni zpracovavame Vade osobni Gdaje v nezbytném rozsahu po celou
dobu trvéni takovych fizeni.

B.2 ZPRACOVANI OSTATNICH OSOBNICH UDAJU (TJ. VYJMA CITLIVYCH
0SOBNICH UDAJU)

Zpracovéni osobnich Gdaju pojistnika a pojisténého

Zpracovani bez Vaseho souhlasu - na zdkladé pinéni smlouvy a nasich
opravnénych zajmd
Vase osobni (daje zpracovavame na zakladé pinéni smlouvy, pokud jste pojist-
nik, nebo na zakladé nasich opravnénych zajmd, pokud jste pojistény, kdyz
v téchto pfipadech opravnéné zijmy spodivaji v zajisténi fadného chodu nasi
pojistovaci éinnosti a pinéni nasich zavazkd viéi pojistnikovi. Na téchto pravnich
zékladech zpracovavame Vade identifikaéni a kontaktni udaje, Gdaje pro oce-
nini rizika pfi vstupu do pojiiténi a Gdaje o vyuZivani sluzeb, a to pro ucely:
kalkulace (modelace), ndvrhu a uzavieni pajisiné smiouvy (jinak fe¢eno proto,
abychom pro Vids mohli pfipravit pojisténi dle Vasich pozadavkd a potfeb),
«  posouzeni pfijatelnosti do pojisténi (jinak fe¢eno pro to, abychom zhodno-
tili viechny okolnosti ve vazbé na riziko pojistné udalosti),
+  sprdvy a ukonéeni pojistné smlouvy (jinak feceno pro to, abychom mohli
vyfizovat Vase poZadavky souvisejici s pojisténim),
+ likvidace pojistné uddlosti (jinak feeno pro to, abychom mohli poskytnout
pojistné plnéni v piipadé pojistné udalosti).

V pfipadé, Ze jste pojistény a Vade osobni uidaje jsou zpracovavany na zakladé na-
Sich opravnénych zijmu, mate proti tomuto zpracovani pravo uplatnit namitku
podrobnéji popsanou v kapitole ,Pravo vznést namitku proti zpracovani®. Pokud
vyuZijete svého prava vznést namitku proti zpracovaniVasich osobnich Gdaja, jsme
povinniVase osobni Gdaje pro dany el dale nezpracovavat, ledaie v ramci Setfeni
Vasi ndmitky zjistime, Ze mame k tomuto zpracovani zavainé opravnéné divody.

Zpracovani bez Vaseho souhlasu - na zdkladé nasich dalSich opravnénych
zajmi
At jste pojistnik nebo pojistény, zpracoviavame Vase identifikaéni a kontaktni
adaje, idaje pro ocenéni rizika pfi vstupu do pojisténi a udaje o vyuzivani
sluzeb na zakladé naseho opravnéného zajmu (tedy bez Vaieho souhlasu) té2
pro Géely:
= zajisténi fddného nastaveni a pinéni smluvnich vztahd s pojistnikem a sou-
visgjicich vztahi s pojiSténym, kde je nadim opravnénym zajmem zajisténi
fadného chodu nasi pojidfovaci éinnosti (napf. pro vedeni nasich internich
evidenci, provddéni prizkumd spokojenosti),
«  zajisténi a soupojiiténi (jinak fe¢eno pro to, abychom mohli Vase udaje pre-
dat zajistiteli, tedy spoleénosti, se kterou jsme si rozdélili pojistné riziko
a ktera v pripadé pojistné udélosti ponese ¢ast vydajl na pojistné plnéni,
nebo jiné pojidfovné, abychom si rovnéz s ni rozdélili pojistné riziko), kde
je nadim opravnénym zijmem rozlozeni rizik a ochrana solventnosti,
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«  statistiky a cenotvorby (jinak fe¢eno pro to, abychom mohli na zakladé Va-
%ich (daji presnéji odhadovat pojistné riziko), kde j je nasim opravnénym
zajmem vyhodnocovani a fizeni rizik,
achrany nasich pravnich ndroki (jinak fe¢eno pro to, abychom mohli hajit
nade pravni naroky v soudnim, mimesoudnim nebo vykondvacim fizeni),
kde je nasim opravnénym zajmem piedchazeni vzniku $kod na strané po-
jistitele,

+ prevence a odhalovdni pojistnych podvodt a jinych protiprdvnich jedndni
(jinak feteno pro to, abychom zamezili $kodam, které nam mohou vanik-
nout v disledku pachani pojistnycly podvodu), kde je nasim opravnénym
zajmem pfedchazeni vzniku pojistného podvodu a zabranéni vzniku Skod.

V piipadé skupinového pojisténi zpracovavame na zakladé nadich opravnénych
zajmu ke shora uvedenym uéelim identifikaéni a kontaktni idaje pojisténych
osob, které nam poskytl pojistnik.

Pro tyto uéely asobnl tdaje uchovavame po dobu, po kterou je to nezbytné k re-
alizaci prév a povinnosti plynoucich ze vzajemného smluvniho vztahu (tedy po
dobu trvéni pojifténi) a po dobu trvani promigeci doby (v délce maximalné 15 let
od skonéeni pojisténi) ndrokd vyplyvajicich nebo souvisejicich s pojisténim pro-
dlouzenou o dali jeden rok s ohledem na ochranu nasich pravnich naroki. V pfi-
padé zahdjeni soudniho, spravniho nebo jiného fizenl zpracovavame Vade osobni
ddaje v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani takovych fizenl

Proti tomuto zpracovani méte pravo uplatnit namitku podrobnéji popsanou
v kapitole ,Pravo vznést ndmitku proti zpracovani”, Pokud vyuZijete svého prava
vzneést namitku proti zpracovan| Vasich osobnich tdajl, jsme povinni Vase osobni
udaje pro dany tdel dale nezpracovavat, ledaZe v rdmci Setfeni Vadi ndmitky zjisti-
me, ze mame k tomuto zpracovani zavaZné opravnéné divody.

Zpracovani bez Vaseho souhlasu - na zikladé plnéni pravnich povinnosti

| my jako pojidtovna musime plnit urdité zikonem stanovené povinnosti. Pokud
Vaie osobni Udaje zpracovavame pravé z tohoto divodu, nemusime ziskat pro
takové zpracovani Vi souhlas.

At jste pojistnik nebo pojistény, zpracovavdme na tomto pravnim zakladé Vade
identifikaéni a kontaktni Gdaje, Gdaje pro ocenéni rizika pfi vstupu do pojis-
téni, a to z divodu dodrzovéni zejména nasledujicich zakonu:

- zakona & 277/2009 Sb., o pojistovnictvi (tento zakon stanovi podminky
vykonu pojistovaci ¢innosti a uklada povinnost pojistovnam vzajemné se
informovat o skuteénostech tykajicich se pojisténi a osobach na pojisténi
se podilejicich, a to za (éelem prevence a odhalovani pojistného podvodu
a jiného protipravniho jednani],

«  zakona upravujiciho distribuci pojisténi (tento zakon nam uklada zejména
kontrolovat dodrZovani povinnosti pojistovacich zprostfedkovatell, a za
timto uéelem Vs miZeme kontaktovat pro zjisténi Vasi zpétné vazby ty-
kajici se prubéhu sjednavani pojisténi),

« zakona € 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sankci (tento zakon
uklada povinnost provéfovat, Ze klient neni subjektem mezinarodnich
sankci).

Pro tyto ucely osobni Gdaje uchovavame po dobu, po kterou nam jejich zpra-
covani ukladaji pravni pfedpisy, tj. maximalné po dobu 10 let ode dne ukoenéeni
smluvniho vztahu. ProtoZe nam toto zpracovani uklada zékon, nemGzete proti
tomuto zpracovani vznést namitku ani odvolat souhlas, nebot jsme povinni tyto
udaje zpracovavat.

Zpracovani osobnich adaji tretich osob

Zpracovéni osobnich Gdajl tfetich osob na zikladé nasich dalSich opravné-
nych zajmi

Na zakladé opréavnéného zajmu dale zpracovavame bez jejich souhlasu identifi-
kacni a kontaktni adaje

- poskozenych a opravnénych osob pro Uéely likvidace pojistnych uddlos-
ti, echrany nasich prdvnich ndroku a prevence a odhalovdni pojistnych pod-
vod( a jinych protiprdvnich jedndni a zajiiténi iddného nastaveni a pinéni
smiluvnich vztah s pojistnikem a souvisejicich vztahd s pojisténym, pfipadné
poskozenym nebo oprdvnénou osobou (jinak feceno pro to, abychom v pii-
padé pojistné udalosti vyplatili pojistné pinéni spravné osobé), kde je na-
im opravnénym zajmem pfedchazeni vaniku Skod na strané pojistitele,

- zastupcu pravnickych osob, zakonnych zastupeu a jinych osob oprav-
nénych zastupovat pojistnika nebo pojisténého pro ucely kalkulace,
ndvrhu a uzavfeni pojistné smiouvy, sprdavy a ukonceni pojistné smlouvy, li-
kvidace pojistnych uddlosti, ochrany nasich pravnich ndroki, prevence a od-
halovani pojistnych podvodi a jinych protiprdvnich jedndni, kde je nasim
opravnénym zajmem zajiténi fadného chodu nadi pojidtovaci ginnosti
a predchazeni vzniku $kod na strané pojistitele,
lékaii a poskytovatel( zdravotnich sluzeb, ktefi vedou &i
2ajidtuji zdravotni dokumentaci pojidténého nebo podkozeného, pro lée-
ly kalkulace, ndvrhu o uzavfeni pojistné smlouvy, posouzeni prijatelnosti do
pojistént a likvidace pojistnych uddlosti, kde je nadim opravnénym zajmem
zajidténi radného chodu nasi pojistovaci cinnosti.

Pro tyto Ucely osobni udaje uchovavame po dobu, po kterou je to nezbytné
k realizaci prav a povinnosti plynoucich ze vzajemného smluvniho vztahu (tedy
po dobu trvani pojisténi) a po dobu trvdni promiceci doby (v délce maximalné




15 let od skonéeni pojisténi) naroki vyplyvajicich nebo souvisejicich s pojisténim
prodiouzenou o dalsi jeden rok s ohledem na ochranu nasich pravnich naroku.
V piipadé zahdjenl soudniho, spréavniho nebo jiného fizenl zpracovavame osobni
lidaje tietich osob v nezbytném rozsahu po celou dobu trvéni takovych fizeni.

Jste-li nékterou z vyde uvedenych osob, méte pravo uplatnit namitku proti to-
muto zpracovani podrobnéji popsanou v kapitole Pravo vznést namitku proti
zpracovani”. Pokud vyuZijete svého prava vznést ndmitku proti zpracovaniVasich
osabnich udaju, jsme povinni Vase osobni Gdaje pro dany Gcel dale nezpracova-
vat, ledaZe v ramci $etfeni Vasi namitky ziistime, Zze mame k tomuto zpracovani
zavaZné opravnéné divody.

Zpracovani osobnich Gdaju tfetich osob na zdkladé pInéni pravnich povin-
nosti

Osobni udaje tretich osob zpracovavame také proto, abychom spinili zikonné
povinnosti, které nam ukladaji zejména nasledujici zakony:

- zdkon €& 277/2009 Sb, o pojidfovnictvi (tento zdkon stanovi podminky
vykonu pojiftovaci géinnosti a uklada povinnost pojistovnam vzdjemné se
informovat o skute¢nostech tykajicich se pojisténi a osobach na pojiéténi
se podilejicich, a to za u¢elem prevence a odhalovani pojistného padvodu
a jiného protipravniho jednani),

- zakon upravujici distribuci pojisténi (tento zékon nam uklada zejména
kontrolovat dodrzovani povinnosti pojistovacich zprostiedkovateld, a za
timto Géelem Vas miZeme kontaktovat pro zjisténi Vadl zpétné vazby ty-
kajici se pritb&hu sjednadvani pojisténi),

» zakon €& 69/2006 Sb, o provadéni mezindrodnich sankci (tento zdkon
uklada povinnost provéfovat, Ze klient neni subjektem mezinarodnich
sankci).

Pro tyto uéely osobni udaje uchovavdme po dobu, po kterou ndm jejich zpra-
covani ukladaji pravni pfedpisy, tj. maximainé po dobu 10 let ode dne ukonéeni
smluvniho vztahu. ProtoZe nam toto zpracovani uklada zakon, nemizete proti
tomute zpracovani vznést namitku ani odvolat souhlas, nebot jsme povinni tyto
udaje zpracovavat.

C. Proé zpracovavame osobni tidaje pro ucely marketingu?

V ramci pojidtovaci Cinnosti se Vam snazime nabizet nase produkty a sluzby, pfi-
padné Vas odménovat formou odmén a slev u nékterych nadich partnerd. Tyto
marketingové aktivity vykonavame
a) vurditych pfipadech bez Vadeho souhlasu na zakladé naseho opravnéné-
ho zajmu;
b) v uréitych pfipadech pouze na zakladé Vaseho souhlasu.

Marketingové aktivity provadéné na zékladé naieho opravnéného zij

Na zdkladé naieho opravnéného zdjmu budeme zpnxovévat Vaie |dent|ﬁkacnf
a kontaktni tdaje a Gdaje o vyuZivani sluzeb a informovat Vas o nasich novych
produktech a sluzbach. Nabidku od nas miZete dostat elektronicky, zejména
SMSkou, emailem, pfes socidlni sité nebo telefonicky, nebo klasickym dopisem ¢i
osobné od nadich zastupci.

Proti tomuto zpracovani mate pravo uplatnit namitku podrobnéji popsanou
v kapitole ,Pravo vznést namitku proti zpracovani®. Pokud vyuzijete svého prava
vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich Gdaji pro marketingové lcely,
Jjsme povinniVage osobni Udaje pro tento Gcel dale nezpracovavat.

Nepfejete-li si pouze, abychom Vas kontaktovall s elektronickymi obchodnimi
sdélenimi, mate pravo jejich zasilani od poéatku odmitnout postupem uvedenym
v pojistné smlouvé, piipadné v kazdém elektronickém sdéleni, které Vam zadleme,

Marketingové aktivity provadéné pouze s Vaiim souhlasem
Jste-li pojistnik, budeme na zdkladé Vadeho souhlasu zpracovéavat Vase identifi-
kaéni a kontaktni udaje, idaje pro vyhodnoceni potieb a posouzeni vhod-
nosti pojisténi, idaje pro ocenéni rizika pfi vstupu do pojiiténi a Gdaje o vy-
uzivéni sluzeb, a 1o pro Géely:
+  zaslléni slev & jinych nabidek tfetich stran, a to i elektronickymi prostfed-
ky, a
+ provadéni nadich vlastnich marketingovych aktivit, které presahuji nas
opravnény zajem, kdy se jedna o zpracovéni za Ugelem vyhodnoceni Va-
3ich potieb a zasilani relevantnéjiich nabidek, v rdmci kterého mizeme
sledovat Vade chovani, spojovat osobni tidaje shromazdéné pro odlisné
ucely a pouzivat pokrocilé analytické techniky.

Tento souhlas je dobrovolny, plati po dobu neuréitou, mizete jej viak kdykoliv
odvolat. V pfipadé, ze souhlas odvolite, nebude mozné nékteré nade nabidky
plné piizplsobit Vasim potfebam a nebudeme Vam zasilat slevy ¢i nabidky tie-
tich stran.

Udéleny souhlas miZete kdykoliv odwvolat pisemné na adrese Ceskd
podnikatelska pojisfovna, a. s, Vienna Insurance Group, Pobfezni 665/23,
186 00 Praha 8, nebo zaslanim kopie dokumentu s Vasim podpisem na email

8 K odvoldni souhlasu mizete vyuzit formulaf, Odvolani souhlasu se
zpracovanim osobnich Gdaji pro Gely marketingu®, ktery je dostupny na nasich
webovych strankach www.cpp.cz v sekci, O SPOLECNOSTIY

Informage o odvalani souhlasu mizete také ziskat prostfednictvim klientské linky
na éisle nebo na emailu
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D. Kdo Vaie osobni Gdaje zpracovéva a komu je preddvame?

Viechny zminéné osobni (idaje zpracovavame my jako spravee. To znamend, ze
my stanovujeme shora vymezené Gely, pro které Vase osobni tdaje shromazdu-
jeme, uréujeme prostfedky zpracovéni a odpovidéme za jeho fadné provedeni.

Pro zpracovéni osobnich Udaji rovnéz vyuzivame sluzeb dalSich zpracovatell, kiefi

osobni Gdaje zpracovavaji na nas pokyn. Takovymi zpracovateli jsou zejména:

a) externi tiskarny v pfipadé, kdy zpracovavaji osobni Udaje pro Gcely tisku

a rozesilani korespondence tykajici se pojidténi, tedy pro Gcely nasi vnitfni

administrativni potieby,

advokati a spoletnosti zajistujici vy'méhani pohledavek v pfipadé, kdy

zpracovdvaji osobni Gdaje za icelem ochrany nadich prévnich naroku,

<} marketingové agentury v piipadé, kdy zpracovavaji osobni lidaje, aby

nam pomohly s pfipravou a koordinaci nasich obchodnich a reklamnich

aktivit, tedy pro Ucely nabizeni nasich viastnich produkt( a sluzeb,
externi likvidatofi v pfipadé, kdy zpracovavaji osobni Udaje pro Giely likvi-
dace pojistnych udalosti,

e) smiluvni lékafi v pfipadé, kdy zpracovavaji osobni idaje o zdravotnim sta-
vu pro Ucely posouzeni piijatelnosti do pojisténi nebo likvidace pojistnych
udalosti,

f) pojisfovaci zprostredkovatelé v pfipadé, kdy zpracovavaji osobni Udaje

pro Gcely kalkulace, navrhu a uzavieni pojistné smlouvy, spravy a ukonée-

ni pojistné smlouvy nebo pro Géely zasilani nasich reklamnich sdéleni,
poskytovatelé informacnich systému a technické infrastruktury v pfipadé,
kdy spravuji interni systémy pro spravu osobnich Gdaji pro Géely vnitfni
administrativni potfeby,

dalsi pojistovny, které pro nas v ramci outsourcingu provadeéji zpracovani

na zakladé pfisluiné smiouvy o sdileni nakladu.

b

d
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h

Vaie osobni (daje miZeme pfeddvat také dalsim subjektOm, které se nachazi v roli
spravce, Jedna se zejména o zajidtovny, tedy spoleénosti, se kterymi jsme si rozdéli-
li pojistné riziko a které v piipadé pojistné udalosti ponesou éast vydajl na pojistné
plnéni, nebo jiné pojistovny, abychom si rovnéz s nimi rozdélili pojistné riziko.

Vzhledem k tomu, Ze zpracovatele a zajistitele, které zapojujeme do zpracovani,
miZeme zménit, jejich aktudini seznam naleznete na webové strance www.cpp.cz
v sekci, O SPOLECNOSTI®

Souéasné miZeme pfedavat osobni daje také Ceské asociaci pojistoven
(ICO: 49624024) a ostatnim pojistovnam, a to v ramci pinéni povinnosti pfi pre-
venci a odhalovéni pojistného podvodu dle zékona € 277/2009 Sb., o pojistovnic-
tvi, a dale v nezbytném rozsahu spole¢nostem provadéjicim audit nasi éinnosti.
Déle jsme povinni zpracovavané osobni (idaje pfedavat organim statni spravy,
soudlm, orgdnum ginnym v trestnim fizeni, organim dohledu v pfipadé, ze nas
o to poZadaji. Rovnéz muZeme osobni Udaje predavat témto subjektim a exeku-
torim na zdkladé nasich opravnénych zajma.

PREDAVANI 0SOBNICH UDAJO V RAMCI CESTOVNIHO POJISTENI

V nékterych pfipadech cestovniho pojisténi (zejména v pfipadé repatriace} pre-
davame Vaie osobni Gdaje a idaje o zdravotnim stavu a genetické udaje
zdravotnickym zafizenim v zahraniéi a dle sjednaného pojidténi i v zemich mimo
Evropskou unii. To vidy pouze v pfipadé, kdy je takové predani nezbytné k po-
skytnuti zdravotnich sluzeb v téchto zemich.

E. Zjakych zdroju osobni udaje ziskdvame?

Ve vétiingé pfipadl zpracovavame osobni Udaje, které nam byly poskytnuty pfi-
ma Vami v ramci jednani o uzavieni pojistné smlouvy nebo v rdmci jakéhokoliv
jiného kontaktu s Vami (zména smlouvy, uplatnéni prava na opravu apod.), a to
pfipadné i v souvislosti s jinym pojisténim,

Nejvice osobnich udaji ziskavdme pfimo od Vés, tim Ze ndm Je vyplnite na pfi-
slusnych formuldfich a ve smluvni dokumentaci a v ramci telefonickych hovord,
a to jak pfi kalkulaci, ndvrhu a uzavieni pojistné smlouvy, tak pfi nasledné spravé
pojisténi a feSen pojistnych udalosti.

Udaje o Vasem zdravotnim stavu ziskdvame predeviim prostfednictvim zdravotni-
ho dotazniku, hlaZeni pojistné udalosti a zdravotni dokumentace (Iékaiské zpravy).

V pfipadé, ze jste pojistény, at jiz v ramci individudiniho nebo skupinového pojisténi,
ziskdvame prostfednictvim t&chto formuldfi Vade osobni Gidaje v nékterych pfipa-
dech piimo od pojistnika (napf. pokud rodiZ poskytuje informace o svych détech).

Vedle toho v omezeném rozsahu ziskavame a dale zpracovavame osobni udaje
z vefejné dostupnych zdrojl, kterymi jsou jak vefejné evidence (zejména vefejny
rejstiik, insolvenéni rejstfik), tak Vami zvefejnéné udaje na internetu, a to vidy
v souladu se zdkonnymi poZadavky.

Daléim zdrojem osobnich Gdaji mohou byt jiné subjekty, pokud tak stanovi
zvladtni predpis (napf. § 129 b zdkona & 277/2009 Sb., o pojisfovnictvi) nebo
pokud jinému subjektu dite souhlas s pfedévanim Vadich osobnich Gdajl
(napf. udélenim souhlasu k nabizen| vyrobki a sluZeb tfetich stran).




F. Kdy dochazi k automatiz ému rozhodovéni?

Pfizpracovani osobnich Gdaji vyuZivame v nékterych piipadech prvky automati-
zovaného rozhodovani. To se uplatni zejména v ramci kalkulace, navrhu pojistné
smlouvy (véetné jejiho obnoveni) a dale v dmci jeji spravy, jedna se tak o zpraco-
vani, které je nezbytné k uzavieni nebo plnéni pojistné smlouvy.

Automatizované rozhodovéni spodivéd v tom, Ze nas kalkulaéni program na z3-
kladé Vasich osobnich udajl a daldich dostupnych informaci vypoditad pojistné,
popf. pojistnou éastku.

Stejné tak tento program kontroluje a hlida zejména véasné zaplaceni pojistného
nebo v pfipadé prodleni s thradou Vas upozorni, pfipadné informuje o zaniku
pojistné smlouvy. Prostfednictvim tohoto programu je také zajisténa automatic-
ka obnova smluv. Tyto procesy probihaji automatizované bez zapojeni lidského
prvku. Toto nam ve vysledku umoziuje soustfedit se na to, abychom Vam posky-
tovali i jiné sluZby a zlepiovali naie produkty.

Mazete pozadovat, aby takové rozhodnuti bylo prezkoumano, zejména pokud
se domnivate, Ze automatizované rozhodnuti je nespravné, a to zplsobem po-
drobnéji popsanym v kapitele, Prévo na pfezkum automatizovaného rozhodnuti®

G. Jaka méte prava pfi zpracovani osobnich udaji?

Stejné jako my méme sva prava a povinnosti pfi zpracovani Vadich osobnich
udaju, méte také Vy pfi zpracovani Vadich osobnich Gdajd uréitd prva, Mezi tato
préva patii:

Privo na pristup

Zjednodusené feteno mate privo védét, jaké (daje o Vas zpracovavame, za jakym
ucelem, po jakou dobu, kde Vade osobni Gidaje ziskdvame, komu je pfedévame,
kdo je mimo nas zpracovava a jaka mate daldi prava souvisejici se zpracovanim
Vasich osobnich Gdajl. To vie jste se dozvédél v téchto Informacich o zpracovani
osobnich (dajl. Pokud si viak nejste jisty, které osobni Gdaje o Vs zpracovava-
me, miZete nds poZddat o potvrzenl, zda osobni udaje, které se Vas tykaji, jsou &i
nejsou z nasi strany zpracovavany, a pokud tomu tak je, mate prévo ziskat pfistup
k témto osobnim Gdajim. V rdmci prava na pfistup nas mizZete poZadat o kopii
zpracovavanych osobnich tidaju, piicemz prvni kopii Vam poskytneme bezplatné
a daldi kopie s poplatkem.

Prévo na opravu

Chybovat je lidské, Pokud zjistite, ze osobni daje, které o Vas zpracovavame, jsou
nepfesné nebo nedplné, mate prévo na to, abychom je bez zbyteéného odkladu
opravili, popfipadé doplnili.

Pravo na vymaz

V nékterych pfipadech mate pravo, abychom Vase osobni Odaje vymazali. Vaie
osobni Gdaje bez zbyteéného odkladu vymaZeme, pokud je spinén néktery z nd-
sledujicich davodd:

+ Vase osobni udaje jiz nepotfebujeme pro ucely, pro které jsme je zpraco-
vavali,

« odvolate souhlas se zpracovanim osobnich Gidaju, pfi¢emz se jedna o Gda-
je, k jejichZ zpracovani je Va3 souhlas nezbytny, a zarover nemame jiny
divod, pro¢ tyto Gdaje potfebujeme naddle zpracovavat (napfiklad pro
obhajobu nasich pravnich narok),

= vyuZijete svého prava vznést namitku proti zpracovani (viz niZe kapitola
LPravo vznést namitku proti zpracovani”) u osobnich Gdajl, které zpra-
covavame na zakladé nadich opravnénych zajmd, a my shledame, Ze jiz
#adné takové opravnéné zajmy, které by toto zpracovani opraviovaly, ne-
mame, nebo

« ukdze se, Ze ndmi provadéné zpracovdni osobnich (daji pfestalo byt
v souladu s obecné zavaznymi predpisy.

Ale méjte prosim na paméti, Ze | kdyz pUjde o jeden z téchto divodl, neznamena
to, Ze ihned smazeme viechny Vale osobni (daje. Toto pravo se totiz neuplatni
v pfipadé, ze zpracovaniVadich osobnich Gdajd je i nadale nezbytné pro:
+ splnéni nasi prvni povinnasti (viz vy3e kapitola ,Zpracovani bez Vadeho
souhlasu®),
- Ucely archivace, védeckého ¢i historického vyzkumu ¢i pro statistické Gce-
ly, nebo
« uréenl, vykon nebo obhajobu nadich pravnich narok( (viz vyse kapitola
Zpracovani bez Vaieho souhlasu”).

Pravo na omezeni zpracovani

V nékterych pfipadech mizete kromé prava na vymaz vyuZit prévo na omezeni
zpracovani osobnich Gdajd. Toto prave Vam umoziuje v urtitych pripadech po-
Zadovat, aby doélo k oznaceni Vadich osobnich (idaji a tyto Udaje nebyly pred-
métem 2adnych dalSich operaci zpracovani - v tomto pfipadé viak nikoliv navidy
(jako v pripadé préva na vymaz), ale po omezenou dobu.
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Zpracovani osobnich (daji musime omezit kdyz:

= popirate pfesnost osobnich Gdaju, nez se dohodneme, jaké (daje jsou

spravne, .
Vase osobni udaje zpracovavame bez dostatefného pravniho zakladu
(napf. nad rdmec toho, co zpracovavat musime), ale Vy budete pred vyma-
zem takovych (daji upfednostriovat pouze jejich omezeni (napf. pokud
odekavate, Ze byste nam v budoucnu takové Udaje stejné poskytl),

+ Vaie osobni udaje jiZ nepotfebujeme pro shora uvedené Gcely zpracovd-
ni, ale Vly je pozadujete pro urceni, vykon nebo obhajobu swych pravnich
narokd, nebo

+ vznesete nadmitku proti zpracovani. Pivo na namitku je podrobnéji po-
psano nie v kapitole ,Prévo vznést ndmitku proti zpracovani®. Po dobu,
po kterou Setfime, je-li Vase namitka opravnéna, jsme povinni zpracovani
Vasich osobnich Gdaju omezit.

Privo na pfenositelnost

Mate pravo ziskat od nds viechny Vase osobni udaje, které jste nam Vy sam
poskytl 2 které zpracovadvame na zakladé Vadeho souhlasu a na zakladé plnéni
smlouvy. Vase osobni Gidaje Vam poskytneme ve strukturovaném, béiné pouzi-
vaném a strojové Citelném formatu. Abychom mohli na Vasi zadost udaje snad-
no pfevést, mize se jednat pouze o Gdaje, které zpracovavame automatizované
v nasich elektronickych databdazich, Touto formou Vém tedy nemGZzeme pienést
vidy a za viech okolnosti viechny Gdaje, které jste vyplnil v nadich formuldfich
(napfiklad Va3 vlastnoruéni podpis).

Pravo vznést namitku proti zpracovani
Mate pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich Gdaji, k némuz dochézi

na zakladé naseho opravnéného zajmu (viz vyde kapitoly . Zpracovani bez Vaieho
souhlasu® a ,Marketingové aktivity provadéné na zakladé naseho opravnéného
zajmu”). Jde-li o marketingové aktivity, pfestaneme Vase osobni tidaje zpracova-
vat bez daléiho; v ostatnich pfipadech tak ué¢inime, pokud nebudeme mit zdvainé
opravnéné divody pro to, abychom v takovém zpracovéni pokracovali.

Pravo na pfezkum automatizovaného rozhodnuti

Mate prévo Zidat pfezkum automatizovaného rozhodnuti, a to zejména pokud
se domnivdte, Ze takové rozhodnuti je nespravné. Toto pravo mlzete uplatnit
zplsobem uvedenym nize v kapitole Jak lze uplatnit jednotliva prava?". V ramci
tohoto prava miZete poZadovat, aby rozhodnuti bylo pfezkoumdno ¢lovékem,
a miZete vyjadfit svj ndzor ve vztahu k takovému rozhodnuti.

Priavo podat stiznost

Uplatnénim prav vyse uvedenym zplsobem neni nijak dotéeno Vase pravo po-
dat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich (daji, a to zpisobem uvedenym nize
v kapitole,Jak Ize uplatnit jednotlivé prava?”. Toto prévo miZete uplatnit zejména
v pfipadé, ze se domnivdte, ze Vade osobni daje zpracovévame neoprévnéné
nebo v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

H. Jak Ize uplatnit jednotliva prava?

Ve viech zéleZitostech souvisejicich se zpracovanim Vasich osobnich udajo, at jiz
jde o dotaz, uplatnéni prva, podani stiznosti &i cokoliv jiného, se miZete obracet
na naseho povéfence pro ochranu osobnich Gdaji. Aktudlni kontaktni infor-
macce jsou dostupné na nasich webowvych strankach www.cpp.cz v sekci O SPO-
LECNOSTI

Emailem na: ffp!
Pisemné na adrese: Pobrezni 665/23, Karlin, Praha 8, 186 00

Informace o moinostech kontaktovat povéfence miiZete také ziskat prostfednic-
tvim klientské linky na éisle ST

Povéfence lze konéaktp\z& kterymkoliv z nasledujicich prostiedki:

Vaii zidost vyfidime bez zbyteéného odkladu, maximéiné viak do jednoho mé-
sice. Ve vyjimeénych pripadech, zejména z dlvodu slozitosti Vaseho pozadavku,
jsme oprévnéni tuto lhitu prodlouzit o dalsi dva mésice. O takovém pripadném
prodlouzeni a jeho zdlvodnéni Vas samozfejmé budeme informovat.

Formulafe k uplatnéni prav

Abychom Vam jesté vice usnadnili uplatnéni Vasich prav, mlzete vyuzit formu-
lafe, které jsou dostupné na nasich webovych strdnkdch www.cpp.cz v seke
.0 SPOLECNOSTI” nebo na vyzadani na jakékoliv nasi poboéce.

Podani stiznosti u Ufadu pro ochranu osobnich udaja

Stiznost proti nami provadénému zpracovani osobnich Gdaji miZete podat
u Uradu pro ochranu osobnich udaji, ktery sidli na adrese pplk. Sochora 27,
17000 Praha 7.

Daldi informace a novinky z oblasti ochrany osobnich Udajd naleznete na nasich
webovych strdnkdch www.cpp.cz v sekci O SPOLECNOSTI Na tomito misté také na-
leznete vidy nejaktudinéjsi verzi tohoto dokumentu.




