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Réamcova dohoda na pofizeni SW produktd, podpory, expertnich a konzultaénich sluzeb Oracle

Ramcova dohoda na porizeni SW produktdi, podpory, expertnich
a konzultacnich sluzeb Oracle

Smluvni strany:

Ceska republika — Ceska sprava socialniho zabezpeéeni

se sidlem: KfiZové 25, 225 08 Praha 5
1€0: 00006963

bank. spojeni: Ceska narodni banka

¢. udtu: 10006-127001/0710

statutdrni zdstupce:  Mgr. FrantiSek  Bohacek, povéfeny  zastupovanim Ustfedniho
Feditele CSSZ

jednaijici: Ing. Milan Shrbeny, feditel sekce informacnich a komunikacnich technologii
(déle jen ,Objednatel® nebo ,ESSZ")

{islo smlouvy Objednatele: TN /

a
SoftwareONE Czech Republic s.r.o.
se sidlem: VyskoCilova 1461/2a, 140 00 Praha 4
1€0: 24207519
DIC: CZ24207519

spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 188674
bank. spojeni: BNP Paribas S.A., pobocka Ceské republika

¢. uctu: 64450-6004880006/6300

zastoupena: _ a— prokuristy

(dale jen ,Poskytovatel")

Cislo smlouvy Poskytovatele: 2018/200

(jednotlivé dale také ,Smluvni strana" a spoleCné také ,,Smluvni strany™)

dnesniho dne uzavrely tuto ramcovou dohodu v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2
zakona ¢. 89/2012 Sb., obansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl (déle jen ,obéansky
zakonik"), (ddle jen ,Smlouva")

Smluvni strany, védomy si svych zavazki v této Smlouvé obsaZenych a s Gmyslem byt
touto Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni této Smlouvy:

1. UVODNI UJEDNANI

1.1 Objednatel prohlasuje, ze:
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1.2

1.3

1.1.1  je organizatni slozkou Ceské republiky a spravnim organem, ktery
zabezpeCuje vybér pojistného na socidlni zabezpeceni a pfispévku na statni
politiku zaméstnanosti, dale provadi zejména dlichodové pojisténi a zajist'uje
agendu nemocenského pojisténi;

1.1.2  je samostatnou rozpocCtovou organizaci podfizenou Ministerstvu prace a
socidlnich véci, kterd byla ustavena zakonem CNR ¢ 210/1990 Sb., o
zménach v plsobnosti organd Ceské republiky o socidlnim zabezpedeni a o
zméné zakona €. 20/1966 Sb., 0 péli o zdravi lidu, kterym byl novelizovan
zakon CNR €. 114/1988 Sb., o plisobnosti organt Ceské socialistické republiky
v socialnim zabezpeceni;

1.1.3  je sprdvcem a provozovatelem Integrovaného informacniho systému CSSZ
(dale také ,IIS CSSZ"), ktery je podle zékona &. 365/2000 Sb., o informacnich
systémech vefejné spravy a o zméné nékterych dalsich zakond, ve znéni
pozdé&jsich predpisd, informacnim systémem statni spravy;

1.1.4 IS CSSZ je prvkem kritické informacni infrastruktury podle zakona ¢
181/2014 Sb., o kybernetické bezpeCnosti a 0 zméné souvisejicich zakon{
(zakon o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozd&jsich predpisd (dale jen
~2akon o kybernetické bezpe¢nosti*);

1.1.5 spliuje veSkeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné pinit zavazky v ni obsazené;

1.1.6  vzhledem k vyznamu vefejné zakéazky specifikované v odst. 1.3 tohoto &lanku
této Smlouvy povazuje Objednatel Poskytovatele za vyznamného
poskytovatele a provozovatele Casti informacniho systému Objednatele, ve
smyslu zakona o kybernetické bezpeénosti.

Poskytovatel prohlasuie, Ze:

1.2.1  je pravnickou osobou fadné zaloZenou a existujici podle Eeského pravniho
fadu;
1.2.2  je podnikatelem dle ustanoveni § 420 a nasl. obanského zékoniku;

1.2.3  spliuje veSkeré podminky a poZadavky v této Smiouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné pinit zavazky v ni obsazené; a

1.2.4 ke dni uzavieni této Smiouvy va& nému neni vedeno Fizeni dle zékona
¢. 182/2006 Sb., o Upadku a zplsobech jeho feeni (insolvenéni zékon), ve
znéni pozd&jSich predpisl, a zaroven se zavazuje Objednatele o viech
skutecnostech o hrozicim padku bezodkladné informovat;

Objednatel oznamil dne 5. 10. 2018 oznamenim otevieného fizeni svlj zamér zadat
vefejnou zakazku s nazvem ,,Porlzem SW p/roduktu, podpory, expertnich a
konzultaénich sluzeb Oracle®, ev. ¢ 2AL doeeial (dale jen ,Vefejna zakazka“)
dle zakona C. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakédzek, ve znéni pozdéjsich
predpisll (dale jen ,ZZVZ"). Na zékladé tohoto zadavaciho fizeni byla pro plnéni
Vefejné zakdzky vybrana nabidka Poskytovatele v souladu s ustanovenim
§ 122 odst. 1 ZZVZ.
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UCEL SMLOUVY

2.1

2.2

2.3

2.4

Ucelem této Smlouvy je zajisténi realizace predmétu VeFejné zakézky dle zadavaci
dokumentace Vefejné zakazky, tj. pofizeni softwarovych produktd (dale jen ,SW
produkty"), podpory a expertnich a konzultacnich sluzeb Oracle, a to v souladu
s pozadavky Objednatele definovanymi touto Smiouvou.

Poskytovatel touto Smlouvou garantuje Objednateli spinéni zadani Vefejné zakazky a
viech z toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle zadavaci dokumentace
Verejné zakazky.

Pro vyiouceni jakychkoli pochybnosti se uvadi, Ze:

2.3.1 v piipadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ujednani této Smiouvy budou

.....

zakazky vyjadreny zadavaci dokumentaci Vefejné zakazky;

2.3.2 v pripadé chybégjicich ujednani této Smiouvy budou pouZita dostateéné
konkrétni ustanoveni zadavaci dokumentace Verejné zakazky.

Poskytovatel je vadzan svou nabidkou predlozenou Objednateli v ramci zadavaciho
fizeni na zadani Vefejné zakazky, kterda se pro Upravu vzajemnych vztah(
vyplyvajicich z této Smlouvy pouZije subsidiarné.

PREDMET SMLOUVY

3.1

3.2
3.3

3.4

Predmétem této Smlouvy je rdmcovy zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli

nasledujici plnéni:

3.1.1 dodani SW produktd Oracle v rozsahu stanoveném touto Smlouvou a jejimi
pfilohami; dodanim SW produktd Oracle se rozumi zpfistupnéni
poZadovaného SW produktu a dokumentace ze vzdaleného zdroje nebo
doruceni na vhodném datovém nosi¢i (napf. CD, DVD apod.) do mista pinéni
Objednatele;

3.1.2  poskytovani technické podpory (dale také jen ,Podpora™) stavajicich i dle této
Smlouvy dodanych SW produktG Oracle v rozsahu stanoveném touto
Smlouvou a jejimi pfilohami;

3.1.3 poskytovani expertnich a konzultacnich sluZzeb, spojenych s vy3e uvedenymi
doddvkami a Podporou vrozsahu stanoveném touto Smlouvou a jejimi
pfilohami.

(souhrnné dale téZ jen ,Pfedmét pinéni*).

Blizsi popis Predmétu pinéni je uveden v Pfiloze &. 1 této Smilouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli Predmét pinéni na zakladé vécnych,
mistnich a ¢asovych potfeb Objednatele a dle jednotlivych pozadavkd Objednatele.
Pfedmét pinéni bude poskytovan vyhradné na zadkladé dilcich smiuv uzaviranych
postupem specifikovanym v Pfiloze ¢. 9 této Smiouvy (dale jen ,Diléi smlouva").
Vzor Dil&i smlouvy je uveden v Priloze €. 10 této Smlouvy.

Poskytovatel bude plnéni dle &. 3 odst. 3.1 pododst. 3.1.3 této Smlouvy poskytovat
prostFednictvim tymu specialistd (dale jen ,Realizacni tym"), slozeného z osob, které
jako pracovniky pro plnéni pfedmeétu Vefejné zakdzky uvedl ve své nabidce. SloZeni
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3.5

3.6

3.7

3.8

v

Realizatniho tymu je uvedeno v Pfiloze ¢. 2 této Smlouvy. Jakékoliv zmény
v Realizalnim tymu jsou mozné pouze po predchozim pisemném souhlasu
Objednatele. Smluvni strany se dohodly, Ze ohiedné této zmény nebude uzaviran
pisemny dodatek k této Smlouvé. Pfi kazdé zméné RealizaCniho tymu musi byt
zachovany a spinény poZadavky Objednatele stanovené v zadavaci dokumentaci
Verejné zakazky.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Predmét plnéni sdm nebo s vyuZitim
poddodavatell uvedenych v Pfiloze ¢. 4 této Smlouvy. Jakakoliv dodateénd zména
osoby poddodavatele nebo rozsahu pinéni svéfeného poddodavateli musi byt pfedem
pisemné schvalena Objednatelem, ledaZe by pinéni plvodné svéfené poddodavateli
realizoval Poskytovatel sam. Smiuvni strany vyslovné uvadéji, Ze pfi poskytovani
Pfedmétu pinéni prostfednictvim jakékoliv tfeti osoby dle tohoto odstavce této
Smlouvy ma Poskytovatel odpovédnost, jako by pinéni realizoval sam.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli dohodnutou cenu za rfadné a vcas
poskytnuty Pfedmét pinéni, a to vZdy po rfadném provedeni pfislusného pinéni a jeho
akceptaci na zakladé akceptacniho protokolu, to vée za podminek touto Smlouvou
dale stanovenych.

Pro vylouCeni pochybnosti se stanovi, Ze Objednatel neni v pribéhu trvani této
Smlouvy povinen poptat Zadné pinéni.

V pfipadé, Ze Objednatel stanovenym zplsobem pfistoupi ke smiouvé uzaviené
vramci centralizovaného zadavani realizovaného centralnim zadavatelem, bere
Poskytovatel na védomi, Ze Objednatel je opravnén cerpat plnéni uvedené v této
Smlouvé ze smlouvy uzaviené vramci centralizovaného zadavani na misto této
Smlouvy. Tato skuteénost nema vliv na cenu pinéni z této Smlouvy a Poskytovateli
v dlsledku tohoto postupu nendlezi Zadné platby ze strany Objednatele.

DOBA A MISTO PLNENiI

4.1

4.2

4.3

Pfedmét plnéni bude poskytovan v terminech stanovenych v jednotlivych Dil¢ich
smlouvach.

Poskytovatel je povinen:

4.2.1 pinéni die ¢l. 3 odst. 3.1 pododst. 3.1.1 této Smiouvy poskytnout do 5 (slovy:
péti) pracovnich dnd ode dne nabyti Ulinnosti pFislusné Dil& smiouvy, pokud neni
v Dil¢i smlouvé stanoveno jinak;

4.2.2 pinéni dle &. 3 odst. 3.1 pododst. 3.1.2 této Smlouvy poskytnout do 5 (slovy:
péti) pracovnich dnll ode dne nabyti Ucinnosti pfislusné Dil& smiouvy, pokud neni
v Diléi smlouvé stanoveno jinak, a to formou potvrzeni vystaveného spolecnosti
Oracle o aktivaci Podpory v rozsahu stanoveném Dil¢i smlouvou;

4.2.3 zahdjit poskytovani pinéni dle ¢l. 3 odst. 3.1 pododst. 3.1.3 této Smiouvy do 5
(slovy: péti) pracovnich dnl ode dne nabyti G¢innosti prislusné Dil¢i smlouvy, pokud
neni v Dil¢i smlouvé stanoveno jinak.

Mistem pln&ni je primarné sidlo Objednatele a déle jakékoliv misto v Ceské republice,
k némuz se vztahuje & by se mohlo vztahovat poskytovani Predmétu pinéni.
Objednatel je opravnén tato mista specifikovat v Dil&i smlouvé, resp. ve vyzvé k
jejimu uzavieni.
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- 5. AKCEPTACE PREDMETU PLNENI
Yo ] 5.1 Veskeré pinéni dle Dil¢i smlouvy (dale jen ,Diléi pinéni™) bude akceptovano jako celek

nebo po astech, vidy dle piislusnych ujednani Dil¢i smlouvy.
5.2 Poskytovatel preda pInéni dle ¢l. 3 odst. 3.1 pododst. 3.1.1 této Smlouvy Objednateli

- na zakladé akceptacniho protokolu, ktery Objednatel potvrdi svym podpisem a:
e a) uvede, Ze pInéni je akceptovéno, za predpokladu, Ze pinéni bylo dodano
_ v souladu s Dil¢i smlouvou;

- b) v pfipadé, Ze dodavka bude vykazovat vady ¢i nedodélky uréi Objednatel

Poskytovateli |hdtu k jejich odstranéni, kterd nebude deldi nez 30 (slovy:
tficet) kalendarnich dni, a Poskytovatel je povinen v této |hité vytéené
- vady a nedodélky odstranit. Soupis vad a nedodélkd i Ihdta stanovena
Objednatelem se uvedou do akceptaéniho protokolu, ktery podepisi
zastupci Smluvnich stran. Po odstranéni vad a nedodélkl bude
- Poskytovatelem predloZen novy akceptacni protokol. Proces akceptace
skon¢i aZ podpisem konecného (bezvadného) akceptacniho protokolu.

- 5.3 Akceptace pinéni ¢l. 3 odst. 3.1 pododst. 3.1.2 této Smlouvy bude probihat na
zakladé podpisu akceptacniho protokolu Smiuvnimi stranami potvrzujiciho, Ze
pfislusné pinéni bylo aktivovano v souladu s Dil¢i smlouvou.

- 5.4 Neni-li v Dil¢i smlouvé stanoveno jinak, plnéni dle ¢l. 3 odst. 3.1 pododst. 3.1.3 této
Smlouvy bude Objednateli pfedavano na zakladé akceptaéniho protokolu, ve kterém
bude uveden popis provedené &innosti, role specialist( Realiza¢niho tymu, ktefi prace
- provadéli a poet skutedn& odpracovanych Clovékodnd (dale jen ,CD“) danych
specialistd.

5.5 Akceptacni protokoly mohou byt zaslany na e-mailovou adresu osoby opravnéné
v zaleZitostech obchodnich dle ¢l. 10 odst. 10.1 pododst. 10.1.2 této Smiouvy.

- 6. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

6.1 Poskytovatel je povinen poskytovat pinéni dle této Smiouvy, resp. Dil¢ich smiuv,

vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost, v souladu s pokyny Objednatele fadné a
- véas, v rozsahu a dle zplisobu, uvedeného v této Smlouvé, a s pfihlédnutim ke viem
IhGtam stanovenym v této Smlouvé, resp. Dil¢i smlouvé.

6.2 Poskytovatel je povinen poskytovat plnéni dle této Smlouvy, resp. Dil¢ich smluv,
s odbornou pédi a aplikovat procesy ,best practice".

6.3 Poskytovatel je povinen upozornit Objednatele na v3echny Poskytovateli znamé
- okolnosti, které by mohly pfi pInéni Smlouvy vést k omezeni innosti nebo ohrozeni
chodu Objednatele, zejména pak ve vztahu k jim pouzivanym produktlm, zafizeni,
programovému vybaveni a prostiedi.

- 6.4 Poskytovatel je povinen upozornit Objednatele na potencidlni rizika vzniku Skod, a
v€as a radné dle svych moZnosti provést takova opatfeni, ktera riziko vzniku $kod
zcela vyloudi nebo (pokud jej nelze zcela vyloucit) v maximalni mozné mife snizi. 1
- bez pokynl Objednatele je Poskytovatel povinen provést nutné (kony, které, ac
nejsou predmétem této Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy, budou s ohledem na
nepredvidané okolnosti pro plnéni Smiouvy, resp. Diléi smlouvy, nezbytné nebo jsou
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6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

6.13

6.14

nezbytné pro zamezeni vzniku $kody. Jde-li 0 zamezeni vzniku $kod nezapficinénych
Poskytovatelem, ma Poskytovatel pravo na Uhradu nezbytnych a G¢elné vynaloZenych
nakladd odsouhlasenych pfedem Objednatelem.

Poskytovatel je povinen upozorfiovat Objednatele véas na vsechny hrozici vady &i
vypadky svého pInéni, jakoZ i poskytovat Objednateli vedkeré informace, které jsou
pro pInéni této Smlouvy nezbytné a neprodlené ozndmit pisemnou formou
Objednateli pfekazky, které mu brani v pinéni pfedmétu této Smlouvy, resp. Dl
smlouvy, a vykonu dalSich Cinnosti souvisejicich s pinénim pfedmétu této Smiouvy,
resp. Diléi smlouvy.

Objednatel i Poskytovatel se dale zavazuji sdélit si & poskytnout bez zbyteéného
odkladu druhé Smiuvni strané veskeré nezbytné pfistupy k vécnym i technickym
informacim, kterych je nezbytné zapotiebi k provedeni fadného pinéni ze strany
Poskytovatele.

Pro potreby pinéni této Smlouvy jsou Smiuvni strany opravnény po vzajemné dohod&
ustanovovat koordinacni, konzultatni a kontrolni skupiny, slofené ze zastupcl
Smluvnich stran a z dalSich pfizvanych osob.

Poskytovatel je povinen Pfedmét pinéni dle této Smiouvy, resp. Dil& smlouvy,
poskytovat v souladu se standardy Objednatele uvedenymi v Pfiloze & 6 této
Smiouvy. Standardy se budou v prlib&hu ¢asu ménit oproti standardim uvedenym
v této Smiouvé, kdy zména bude probihat jednostrann&. Smluvni strany se dohodly,
Ze ohledné zmén Pfilohy ¢. 6 této Smlouvy nebudou uzavirany dodatky k této
Smiouvé. O zméné standardl je Objednatel povinen Poskytovatele pisemng
informovat. Zména je vlci Poskytovateli (¢inna od okamziku doruceni novych

standard{ Poskytovateli.

Poskytovatel mlZe v pFipadé potieby priibézné komunikovat s Objednatelem a tietimi
osobami, vyZaduje-li to fadné poskytovani Pfedmétu pinéni, pricem? vedkera takova
komunikace bude probihat v Ceském jazyce.

Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o plnéni svych povinnosti podle této
Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy, a o dileZitych skuteénostech, které mohou mit viiv na
vykon prav a pInéni povinnosti Smluvnich stran.

Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby vSechny osoby podilejici se na pinéni jeho
zavazk{ z této Smiouvy, resp. Dil¢i smlouvy, které se budou zdrfovat v prostorach
nebo na pracovistich Objednatele, dodrzZovaly (¢inné pravni piedpisy o bezpecnosti a
ochrané zdravi pfi praci a veskeré interni pfedpisy Objednatele, s nimiz Objednatel
Poskytovatele obeznamil.

Poskytovatel je povinen chranit osobni Udaje, data a dusevni viastnictvi Objednatele a
tFetich osob.

Poskytovatel je povinen upozoriiovat Objednatele v od(ivodnénych pfipadech na
pfipadnou nevhodnost pokyn(l Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje udrzovat v platnosti a Ucinnosti po celou dobu G¢innosti této
Smlouvy a jednotlivych Diléich smluv pojistnou smlouvy, jejimz predmétem je
pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou Poskytovatelem tfeti osobé (zejména
Objednateli), a to tak, Ze limit pojistného pinéni vyplyvajici z pojistné smlouvy, nesmi
byt nizsi neZ 70.000.000,- K¢ (slovy: sedmdesat miliond korun &eskych) za rok.
Pojistnou smlouvu dle tohoto odstavce této Smilouvy, pojistku potvrzujici uzavieni
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takové smlouvy nebo pojistny certifikdt potvrzujici uzavieni takové smlouvy je
Poskytovatel povinen predloZit Objednateli nejpozdéji do 10 (slovy: deseti) pracovnich
dnl po uzavfeni této Smlouvy a dale kdykoliv po dobu trvéni tohoto smiuvniho vztahu
vzdy do 7 (slovy: sedmi) pracovnich dnd od doruceni pisemné Zadosti od
Objednatele.

Poskytovatel je povinen udrZovat si po celou dobu poskytovani Predmétu pinéni
status autorizovaného partnera spole¢nosti Oracle platny pro Uzemi Ceské republiky
vletné vdech dalSich opravnéni nezbytnych pro poskytovani Pfedmétu pinéni.
Poskytovatel je povinen doloZit doklad o opravnéni k poskytnuti PFedmétu pinéni jako
pfilohu této Smlouvy (Pfiloha €. 12 Smiouvy). Poskytovatel je povinen predioZit tento
doklad kdykoli po dobu trvani tohoto smluvniho vztahu vidy do 10 (slovy: deseti)
pracovnich dnd od dorueni pisemné Zadosti Objednatele. Tento doklad nesmi byt
stardi nez 3 (slovy: tfi) mésice ode dne doruCeni Zadosti Objednatele. Poskytovatel
rovnéZ potvrzuje, e produkty, které hodla poskytovat Objednateli na zakladé této
Smiouvy, pochazeji z oficidiniho distribuéniho kanalu vyrobce Oracle a jsou platné pro
Uzemi Ceské republiky. Tuto skute¢nost je Poskytovatel povinen doloZit pFedlozenim
potvrzeni od vyrobce technologii Oracle jako pfilohy této Smlouvy (Pfiloha & 13
Smiouvy).

Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli veskeré informace potfebné
ke spinéni povinnosti Objednatele dle ustanoveni § 219 ZZVZ, zejména, nikoli vak
wyluéné, nejpozdéji do 15. bfezna nasledujiciho kalendainiho roku informaci o cené
uhrazené za plnéni dle této Smlouvy v predchozim kalendafnim roce plnéni této
Smiouvy.

Poskytovatel je povinen se prokazatelné seznamit s aktudinimi vnitfnimi
bezpelnostnimi politikami Objednatele, které mu Objednatel poskytne.

Poskytovatel je povinen poskytnout dalsi relevantni nezbytnou soudinnost za Uéelem
spinéni této Smlouvy, vcetné poskytnuti nezbytné soulinnosti pfi aktivaci Fizeni
kontinuity &innosti; jedna se o nezbytnou soucinnost v rozsahu této Smiouvy pfi
odstavkdch a v pfipadé mimorddné udalosti (napf. porucha hardware, pretizeni
systému).

Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli i kontrolnim organlim nezbytnou
soucinnost pfi provadéni auditu bezpecnostnich opatFeni kybernetické bezpeénosti.

Poskytovatel je povinen informovat opravnéné osoby Objednatele pro U&ely jednani
ve vécech kybernetickych bezpecnostnich udalosti a incidentd o kybernetickych
bezpecnostnich incidentech souvisejicich s pinénim pfedmétu této Smiouvy nejpozdéii
nasledujici pracovni den po jejich zjisténi Poskytovatelem.

Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o zplsobu fizeni rizik na strand
Poskytovatele souvisejicich s Predmétem pinéni.

V pfipadé zmény podminek poskytovani Podpory Oracle uvedenych v Pfiloze & 14
této Smlouvy je Poskytovatel povinen informovat Objednatele o této zméné, a to
nejpozdéji do 10 (slovy: deseti) pracovnich dnl od data, kdy tato zména nastala tak,
Ze Objednateli zadle nové znéni Pfilohy & 14 této Smlouvy. Zména Pfilohy ¢. 14 je
vici Objednateli uc¢innd ode dne doruceni nového znéni Pfilohy &. 14 této Smiouvy.
Smluvni strany se dohodly, Ze zmény Pfilohy ¢. 14 této Smlouvy nebudou provedeny
formou dodatk{ k této Smiouve.
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CENA A PLATEBNI PODMINKY

7.1

7.2

7.3

7.4
7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

Objednatel je povinen za fadné poskytnuti jednotlivych Diléich plnéni, uhradit
Poskytovateli odménu ve vySi a za podminek stanovenych vtomto c&lanku této
Smlouvy a v Pfiloze ¢. 1, Pfiloze . 5, Pfiloze €. 6 a Priloze €. 7 této Smiouvy.

Celkové ceny jednotlivych Diléich plnéni za celou dobu trvani této Smlouvy nesmi
v soutu presahnout ¢astku uvedenou v odst. 7.3 tohoto ¢lanku této Smiouvy.

Celkova cena pinéni dle této Smlouvy nesmi prekroit C&astku ve vySi
276 835 737,40 KC (slovy: dvéstésedmdesatSestmilionfiosmsetticetpéttisicsedm-
settficetsedm korun ¢eskych a Ctyficet halérl) bez dané z pridané hodnoty (dale jen
,DPH*), tj. 334 971 242,25 K& (slovy: tfistatficetCtyfimilionddevétsetsedmdesatjedna-
tisicdvéstéctyrficetdva korun Ceskych a dvacetpét haléfll) vé. DPH, kdy vySe uvedena
Castka bez DPH je konecna a neprekrocitelna.

Objednatel neni povinen ¢astku dle odst. 7.3 tohoto clanku této Smlouvy vycerpat.

Ceny uvedené v této Smlouvé a jejich Prilohach jsou konecné, upIné, zavazné a
nejvyse pFipustné. Plati, Ze ceny uvedené v této Smlouvé a jejich Prilohach jiz v sobé
obsahuji veSkeré souvisejici naklady potfebné pro fadné pinéni dle této Smiouvy, vE.
veskerych licenénich poplatkl a jsou v nich zohlednéna rizika, bonusy, slevy a dalsi
vlivy ve vztahu k celkové dobé plnéni dle této Smlouvy.

Cena za plnéni dle ¢l. 3 odst. 3.1 pododst. 3.1.1 této Smlouvy bude stanovena jako
soudin jednotkovych cen uvedenych v Pfiloze ¢ 5 této Smlouvy a mnoZstvi
Objednatelem pozadovanych SW produktd.

Cena za pinéni dle ¢l. 3 odst. 3.1 pododst. 3.1.2 této Smlouvy bude stanovena jako
soudin jednotkovych cen uvedenych v Priloze ¢. 5 nebo Priloze ¢. 6 této Smlouvy
a mnozstvi Objednatelem poZzadované Podpory pro SW produkty. Cena bude hrazena
¢tvrtletné, vzdy za predchozi kalendarni Ctvrtleti, nestanovi-li Diléi smlouva jinak.
Dnem zdanitelného plnéni je pak posledni den Gctovaného obdobi.

Cena za pInéni dle ¢l. 3 odst. 3.1 pododst. 3.1.3 této Smiouvy bude stanovena jako
soudet soudinél skute¢né odpracovaného a Objednatelem odsouhlaseného poctu CD
pristusnych specialistli Realizacniho tymu za pfislusné Dili pinéni a jednotkovych cen
za CD prisludného specialisty Realizaéniho tymu.

Platebni podminky:

7.9.1 Splatnost jednotlivych plateb dle této Smlouvy, resp. Dil¢ich smiuv, cini 30
(slovy: tFicet) kalendarnich dni ode dne dorueni faktury Objednateli.
Poskytovatel odesle fakturu Objednateli nejpozdéji nasledujici pracovni den po
vystaveni faktury.

7.9.2 Poskytovatel je opravnén Objednateli vystavit fakturu, neni-li v Diléi smlouvé
stanoveno jinak:

a) u plnéni dle ¢. 3 odst. 3.1 pododst. 3.1.1 této Smlouvy na zakladé
oboustranné podepsaného akceptacniho protokolu, v némz je uvedeno,
Ze plnéni je akceptovano;

b) u plnéni dle ¢l. 3 odst. 3.1 pododst. 3.1.2 této Smlouvy po uplynuti
kalendafniho ¢tvrtleti, v némz byla Podpora SW produktl poskytovana;
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7.9.3

7.9.4

7.9.5

7.9.6

7.9.7

7.9.8

¢) u plnéni dle &. 3 odst. 3.1 pododst. 3.1.3 této Smlouvy na zakladé
oboustranné podepsaného akceptacniho protokolu.

Vedkeré faktury musi splfiovat viechny naleZitosti dafiového dokladu
pozadované zakonem & 235/2004 Sb., o DPH, ve znéni pozdéjsich pfedpis,
aviak vyslovné vidy musi obsahovat nasledujici Udaje: oznaceni Smiuvnich
stran a jejich adresy, ICO, DIC, Udaj o tom, Ze vystavovatel faktury je zapsan
v obchodnim rejstfiku véetné spisové znacky, oznaleni této Smiouvy,
oznadeni Dil& smlouvy, oznaCeni poskytnutého pinéni, Cislo faktury, den
vystaveni a |h{tu splatnosti faktury, oznaceni penézniho Ustavu a Cislo uctuy,
na ktery se ma platit, fakturovanou ¢astku, razitko a podpis opravnéné osoby.

Nebude-li faktura obsahovat stanovené naleZitosti &i pfilohy nebo v ni
nebudou spravné uvedené Udaje dle této Smlouvy, je Objednatel opravnén ji
vratit ve Ih{té jeji splatnosti zpét Poskytovateli. V takovém pfipadé se prerusi
b&h Ihdty splatnosti a nova Ihiita splatnosti pocne béZet dnem doruceni
opravené faktury Objednateli.

Platby se provadi bankovnim pfevodem na bankovni (cet druhé Smluvni
strany uvedeny ve fakture.

V pfipadé prodleni kterékoliv Smluvni strany se zaplacenim penéZité Castky
vznikd opravnéné Smiuvni strané narok na Urok z prodleni ve wysi dle
platnych a G&innych pravnich predpisti za kazdy i zapoCaty den prodleni. Tim
neni dot&en ani omezen narok na nahradu vzniklé Skody.

Objednatel bude hradit pfijaté faktury pouze na bankovni Ucty Poskytovatele
zveFejnéné spravcem dané zplsobem umozZfiujicim dalkovy pristup ve smyslu
ustanoveni § 96 odst. 2 zakona o DPH. V pfipadé, Ze Poskytovatel nebude mit
svlj bankovni Uet timto zplsobem zvefejnén, uhradi Objednatel
Poskytovateli pouze zaklad dané, pficemz DPH uhradi Poskytovateli aZ po
zveFejnéni prisludného G¢tu Poskytovatele v registru platcl a identifikovanych
osob Poskytovatelem.

Poskytovatel prohlasuje, Ze sprévce dané pfed uzavienim této Smlouvy
nerozhodl, Ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu ustanoveni
§ 106a zakona o DPH (ddle jen ,nespolehlivy platce"). V pfipadé, ze spravce
dané rozhodne o tom, Ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem, zavazuje se
Poskytovatel o tomto informovat Objednatele do 2 (slovy: dvou) pracovnich
dni od tohoto rozhodnuti. Stane-li se Poskytovatel nespolehlivym platcem,
uhradi Objednatel Poskytovateli pouze zaklad dané, pficemZ DPH bude
Objednatelem uhrazena Poskytovateli aZ po pisemném dolozZeni Poskytovatele
0 jeho Uhradé této DPH pfislusnému spravci dané.

8. VLASTNICKE PRAVO A UZIVACI PRAVA

8.1

V piipadé, %e soucasti pinéni Poskytovatele podle této Smiouvy jsou movité véci
(napt. hmotné nosice dat apod.), nabyva Objednatel vlastnické pravo k témto vécem
dnem Fadného predani a prevzeti pinéni (akceptaci). Nebezpedi Skody na predanych
vécech prechazi na Objednatele okamZikem jejich faktického pfedani do dispozice
Objednatele, pokud o takovém pfedani byl sepsan pisemny zdznam podepsany
opravnénymi osobami Smluvnich stran.
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8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9
8.10

8.11

Pravo uzit (dale jen ,Licence™) SW produkty dodané na zakladé této Smiouvy, resp.
Dilcich smluv se Fidi prislusnymi ujednanimi Veobecnych obchodnich podminek, které
tvori Prilohu €. 11 této Smilouvy.

V pfipadg, Ze pfi poskytovani Pfedmétu pinéni, zejména pak pinéni dle ¢&. 3 odst. 3.1
pododst. 3.1.3 této Smlouvy, vznikne dilo nebo jeho &ast, které ma charakter
autorského dila ve smysiu zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zakon), ve
znéni pozd&jsich predpisl, pak jako takové podiéha ochrané dle tohoto zakona (dale
jen ,Autorské dilo"). Objednatel se zavazuje uZivat Autorské dilo pouze v souladu
s touto Smlouvou, v rozsahu prav na néj Poskytovatelem pfevedenych.

K Autorskému dilu nebo jeho ¢asti, jeZ bude mit charakter Autorského dila, poskytne
Poskytovatel Objednateli Licenci, a to na dobu trvani majetkovych prav autora anebo
kteréhokoliv ze spoluautor(.

Poskytovatel prohladuje, Ze md po dobu trvani majetkovych prév autora nebo
kteréhokoliv ze spoluautord Ci na zakladé pfislusnych uzavienych smluv se svymi
poddodavateli pravo uZivat Autorské dilo, ke kterému poskytl Objednateli pravo
k uzivani dle ujednani tohoto ¢lanku této Smiouvy.

Poskytovatel timto bezplatné udéluje Objednateli ve smysiu ustanoveni § 2358 a ndsl.
Obcanského zakoniku nevyhradni Licenci k Autorskému dilu, v neomezeném
mnoZstevnim, Uzemnim a ¢asovém rozsahu, a to véemi zplsoby vyplyvajicimi z G¢elu
této Smiouvy.

Pro vyloueni pochybnosti se uvadi, ze souCasti Licence je také pravo Objednatele
vzniklé Autorské dilo zcela nebo z<asti ménit ¢ upravovat, a to i prostfednictvim
tretich osob a vyuZivat vzniklé autorské dilo zcela nebo z&asti k vytvareni jinych
autorskych dél.

Poskytovatel poskytuje Objednateli moznost zcela poskytnout opravnéni tvofici
soucast Licence k Autorskému dilu tfeti osob&, vZdy vSak pouze pro potfeby
souvisejici s ¢innosti Objednatele.

Objednatel neni povinen Licenci vyuZit.

Prava ziskana v ramci pinéni této Smlouvy pfechazi i na piipadného pravniho
nastupce Objednatele. Pfipadnd zména v osob& Poskytovatele (napf. pravni
nastupnictvi) nebude mit viiv na oprdvnéni udélend v ramci této Smlouvy
Poskytovatelem Objednateli.

Budou-li soucasti poskytovaného pinéni ve smyslu této Smlouvy & pripadné
vytvofeného Autorského dila jind dila nebo jiné pfedméty ochrany prav dusevniho
vlastnictvi vytvofena tfetimi osobami, zavazuje se Poskytovatel ud&lit Objednateli
pravo uzivat (nebo zajistit udéleni takového prava Objednateli) takové dilo nebo jiny
pfedmét ochrany prav dusevniho vlastnictvi a to bezplatné a v rozsahu dle tohoto
Clanku Smlouvy. Objednatel neni povinen tohoto opravnéni vyuZit. V pfipadé, ze
Poskytovatelem udélené pravo dle tohoto odstavce této Smlouvy porusuje nebo
porusi prava tretich osob, Poskytovatel Objednatele odkodni a na viastni naklady
bude branit Objednatele, pokud jej k tomu zmocni, proti vdem narok@m z porugeni
vlastnickych prav a prav dudevniho viastnictvi, uplatnénych tfeti osobou, které mohou
vyplynout z uZiti pinéni a dale zaplati vzniklou 3kodu a naklady, véetné& nakladd
pravniho zastoupen.

10



10.

Ramcova dohoda na porizeni SW produktll, podpory, expertnich a konzultaénich sluZzeb Oracle

8.12

Ujednani tohoto ¢lanku této Smiouvy se nepouzije, pokud je uvedena skutednost
pfedmétem odlisné Upravy dle Prilohy ¢. 11 této Smilouvy.

ZARUKA

9.1

9.2

9.3

9.4

Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli zaruku za jakost pinéni dle ¢. 3 odst.
3.1 pododst. 3.1.3 této Smlouvy v déice 12 (slovy: dvanact) mésicl, nestanovi-li Dil&
smiouva jinak.

Zaruéni doba zacina béZet ode dne podpisu akceptatniho protokolu Smluvnimi
stranami, nestanovi-li Dil¢i smlouva jinak.

V pripadé vyskytu zaruéni vady je Objednatel povinen zaslat Poskytovateli pisemné
vytéeni (ozndmeni) vady na adresu sidla Poskytovatele, popfipadé prostfednictvim
datové schranky. Pisemné vytCeni (ozndmeni) vady bude obsahovat oznaceni vady
nebo presnou specifikaci projevll vady. Lhita k odstranéni vady bude stanovena
dohodou Smiuvnich stran dle charakteru a povahy vady a zapocne béZet ode dne
jejiho vyslovného pisemného odsouhlaseni Smluvnimi stranami.

Poskytovatel je povinen odstranit zarucni vadu ve I1h{ité dle odst. 9.3 tohoto ¢lanku
této Smlouvy.

OPRAVNENE OSOBY

10.1

Kazdd ze Smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu, popf. zastupce opravnéné
osoby. Opravnéné osoby budou zastupovat Smiuvni stranu ve smluvnich, obchodnich
a technickych zéleZitostech souvisejicich s pInénim této Smilouvy. Pro vylou&eni
pochybnosti se Smluvni strany dohodly, Ze:

10.1.1 osoby opravnéné jednat v zaleZitostech smluvnich jsou opravnény vést
s druhou Smiuvni stranou jednani obchodniho charakteru, uzavirat Dil¢i
smlouvy a ménit & rudit tuto Smiouvu ¢ Diléi smiouvu a uzavirat k nim
dodatky;

10.1.2 osoby opravnéné v zdleZitostech obchodnich jsou opravnény vést s druhou
Smiuvni stranou jednani obchodniho charakteru, jednat o Dil&ich smlouvéch,
jednat vramc akceptacnich procedur pfi predavani a prevzeti plnéni,
zejména podepisovat pfislusné akceptacni, pfedavaci ¢i jiné protokoly dle
této Smlouvy; osoby opravnéné v zalezitostech obchodnich vSak nejsou
opravnény tuto Smiouvu & DiIEi smlouvu ménit & rudit ani k nim uzavirat
dodatky;

10.1.3 osoby oprévnéné jednat v zaleZitostech technickych jsou opravnény vést
jednani technického charakteru, poskytovat stanoviska v technickych
otazkach a jednat jménem Smiuvnich stran v ramci reklamace vad a pfi
uplatiiovani zéruky; tyto osoby rovnéz nejsou opravnény tuto Smiouvu &i
Dilci smlouvu ménit ¢ rusit ani k nim uzavirat dodatky.

10.1.4 osoby oprdvnéné jednat v zaleZitostech kybernetickych bezpe¢nostnich
udalosti a incidentd souvisejicich s touto Smlouvou jsou opravnény vést
jednani bezpeénostniho charakteru, poskytovat stanoviska a jednat jménem
Smluvnich stran v otazkach bezpeCnosti; tyto osoby rovnéZ nejsou
opravnény tuto Smiouvu & Diléi smiouvu ménit & rusit ani k nim uzavirat
dodatky.
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10.2
10.3

Jména opravnénych osob jsou uvedena v Pfiloze & 3 této Smlouvy.

Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou viak povinny na
takovou zménu druhou Smluvni stranu pisemné upozornit. O takovéto zméné nebude
uzavirdn dodatek k této Smlouvé. Zména je U&inna ode dne dorudeni pisemného
upozornéni o zméné opravnéné osoby druhé Smiuvni strang.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

11.1

11.2

11.3

S ohledem na Pfedmét pinéni této Smlouvy Smluvni strany predpokiadaji, Ze
Poskytovatel bude mit pFistup k osobnim Gdajdm klientd Objednatele.

Poskytovatel je povinen pfijmout takovd opatfeni, aby nemohio dojit k
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim Udajlim a ke zvlastni kategorii
osobnich Gdajd, k jejich zméné, zniceni & ztraté, neoprdvnénym pienosiim, k jejich
jinému neopravnénému zpracovani, jakoZ i k jinému zneuZiti. Poskytovatel je povinen
informovat Objednatele o pfijatych opatfenich die tohoto odstavce této Smiouvy.
Poskytovatel je rovnéZ povinen informovat Objednatele, pokud k vy$e uvedenym
skutecnostem dojde, a to bezprostfedné po zjisténi takovéto skutecnosti.

Poskytovatel je povinen dodrZovat ustanoveni zakona & 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich Gdajl a o zméné nékterych zakonl, ve znéni pozd&jdich predpist, a
ustanoveni Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich ddajé a o volném pohybu téchto
udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tidajd).

OCHRANA DAT, LIKVIDACE DAT

12.1

12.2

12.3

Ochrana dat je zpohledu dostupnosti, dlvérnosti a integrity zabezpeéena
Objednatelem v souladu s poZadavky kybernetické bezpeénosti.

Technické nosice dat obsahujici data, osobni Udaje nebo zvlatni kategorie osobnich
udajl, musi byt pfi jejich vyfazeni z pouzivani likvidovany pouze takovym zplisobem,
ktery zajisti, Zze pfed jejich likvidaci nebo opakovanym pouZitim budou veskerd
uloZena data odstranéna nebo bezpeéné prepsana.

Poskytovatel je povinen predat nefunkéni a vyfazené technické nosice téchto dat,
které jsou majetkem Objednatele k fyzické likvidaci Objednateli.

OCHRANA INFORMACI

13.1

13.2

Smiluvni strany jsou si védomy toho, Ze v rdmci pinéni zévazkd z této Smiouvy, resp.
z Dil¢ich smluv:

13.1.1 si mohou vzajemné védomé nebo opominutim poskytnout informace, které
budou povazovany za ddvérné (déle jen ,ddvérné informace"),

13.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou
Cinnosti druhé Smluvni strany nebo i jejim opominutim piistup k d@vérnym
informacim druhé Smluvni strany.

Smiuvni strany se zavazuji, Ze Zadna znich nezpfistupni tieti osobé& d@vérné
informace, které pffi pInéni této Smlouvy, resp. Dil& smlouvy, ziskala od druhé
Smiuvni strany.

12
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13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

Poskytovatel je opravnén poskytovat potfebné informace poddodavateldm a je
povinen poddodavatele zavazat k micenlivosti v rozsahu daném timto &lankem této
Smlouvy a k dodrZovani ujednani mezi Objednatelem a Poskytovatelem v pFisiugném
rozsahu této Smiouvy.

Za tfeti osoby podle odst. 13.2 tohoto ¢lanku této Smlouvy se nepovazuij:

13.4.1 zaméstnanci Smluvnich stran a osoby v obdobném postaven,

13.4.2 organy Smluvnich stran a jejich ¢lenové,

13.4.3 ve vztahu k dlvérnym informacim Objednatele poddodavatelé Poskytovatele,

13.44 ve vztahu kdlvérnym informacim Poskytovatele externi poskytovatelé
Objednatele, a to i potencidini

za predpokladu, Ze se podileji na pInéni této Smlouvy, resp. Dil&i smiouvy nebo na
plnéni spojeném s pinénim dle této Smlouvy, resp. Dil&i smlouvy.

Veskeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli se povaZuji za divérné,
neni-li stanoveno jinak. Vedkeré informace poskytnuté Poskytovatelem Objednateli se
povazuji za divérné, pouze pokud na jejich dlvérnost Poskytovatel Objednatele
predem pisemné upozornil a Objednatel Poskytovateli pissmné potvrdil svij zavazek
d@vérnost téchto informaci zachovévat. Pokud jsou dlvérné informace Poskytovatele
poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé textovych soubor na elektronickych
nosiCich dat (médiich), je Poskytovatel povinen upozornit Objednatele na dlvérnost
takového materidlu téZ jejim vyznaCenim alesport na titulni strdnce nebo pFedni
strané média.

Smiuvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovévat povinnost micenlivosti a
povinnost chranit divérné informace vyplyvajici z této Smiouvy a té2 z piislusnych
pravnich pfedpisl, zejména povinnosti vyplyvajici z pravnich pFedpisé upravujicich
ochranu osobnich Udajd. Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poucit vedkeré
osoby, které se na jejich strané budou podilet na pInéni této Smiouvy, resp. Dil¢
smlouvy, 0 vySe uvedenych povinnostech mi¢enlivosti a ochrany d@vérnych informaci
a déle se zavazuji vhodnym zplsobem zajistit dodrZovani téchto povinnosti viemi
osobami podilejicimi se na pinéni této Smlouvy, resp. Dilé&i smiouvy.

Budou-li informace poskytnuté Objednatelem ¢i tfetimi stranami, které jsou nezbytné
pro pinéni dle této Smlouvy, resp. Diléi smlouvy, obsahovat osobni (daje, zavazuje se
Poskytovatel zabezpecit spinéni viech ohlasovacich povinnosti, které pfisludny zakon
vyZaduje a které mohou byt dle pravnich predpisG upravujicich ochranu osobnich
Udajl spinény zpracovatelem osobnich Udajll, a obstarat predepsané souhlasy
subjektd osobnich dajd pfedanych ke zpracovani, pokud jsou takové souhlasy dle
pravnich predpis@ upravujicich ochranu osobnich (dajé v konkrétnim pfipadé
vyzadovany.

Veskeré dOvérné informace z{stdvaji vyhradnim vlastnictvim pFedavajici strany
a pfijimajici strana vyvine pro zachovani jejich dlvérnosti a pro jejich ochranu stejné
usili, jako by se jednalo o jeji vlastni dGvérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je
nezbytny pro pinéni této Smiouvy, resp. Dil¢i smlouvy, se obé Smluvni strany zavazuji
neduplikovat Zadnym zplsobem dlvérné informace druhé Smluvni strany, nepfedat
je tfeti strané ani svym vlastnim zaméstnancm a zastupclm s vyjimkou té&ch, kteHi s
nimi potfebuji byt sezndmeni, aby mohli pinit tuto Smlouvu, resp. Dil¢i smlouvy. Obé

13
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13.9

13.10

13.11

13.12

13.13

13.14

Smluvni strany se zaroven zavazuji nepouZit divérné informace druhé Smluvni strany
jinak, neZ za Gcelem pinéni této Smiouvy, resp. Dili smlouvy.

Bez ohledu na vy3e uvedena ujednani se veskeré informace vztahujici se k pfedmétu
této Smlouvy a pfisludné dokumentaci povazuji vyluné za ddvérné informace
Objednatele a Poskytovatel je povinen tyto informace chranit v souladu s touto
Smiouvou. Poskytovatel pfi tom bere na védomi, Ze povinnost ochrany téchto
informaci podle tohoto ¢lanku této Smlouvy se vztahuje pouze na Poskytovatele.

Za d@vérné informace Objednatele se dale bezpodminecné povazuji veskera data,
kterda obsahuji systémy Objednatele, kterd do né&j maji byt, byla nebo budou
Poskytovatelem, Objednatelem Ci tfetimi osobami vioZena i data, kterd z n€j byla
ziskdna. Bez ohledu na ostatni ujednani této Smlouvy jsou za dlvérné informace
Objednatele povaZovany téZ zdrojové kédy systéml Objednatele, jejichz poskytnuti
tfeti osob& by mohlo ohrozit bezpelnost dat Objednatele v systémech, vyjma
ptipadu, kdy Objednatel d& Poskytovateli vyslovny pisemny souhlas se zvefejnénim
kdéd@ nebo jejich Casti tfetim osobam.

Bez ohledu na vy3e uvedena ujednani se za dlvérné nepovazuji informace, které:

13.11.1 se staly vefejné znamymi, aniz by jejich zvefejnénim doslo k poruseni zavazkd
ptijimaijici strany & pravnich predpisd,
13.11.2 méla pfijimajici strana prokazatelné legainé k dispozici pfed uzavienim této

Smlouvy, pokud takové informace nebyly predmétem jiné, dfive mezi
Smiuvnimi stranami uzaviené smiouvy o ochrané informaci,

13.11.3 jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dosp&je nezavisle
a je to schopna doloZit svymi zaznamy nebo ddvérnymi informacemi treti
strany,

13.11.4 po podpisu této Smiouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jez neni
omezena v takovém nakladani s informacemi,

13.11.5 vyZaduje zdkon & jiny pravni pfedpise vcetné prava EU nebo zdvazné
rozhodnuti opravnéného organu verejné moci zpfistupnit,

13.11.6 jsou obsazené v této Smiouvé, resp. Dil¢i smiouvé, a/nebo jsou zvefejnéné
na prisludnych webowych strankach dle ustanoveni § 219 ZZVZ.

Za dlvérné informace se ve smyslu odst. 13.11 pododst. 13.11.5 tohoto ¢lanku této
Smiouvy zejména nepovazuiji:

13.12.1 ujednani této Smlouvy, resp. Dil¢i smiouvy, vcetné jejich pfiloh,

13.12.2 vyde ceny uhrazené za pinéni dle této Smlouvy v jednotlivém kalendarnim
roce.

Bez ohledu na jind ujednani této Smiouvy je Objednatel oprdvnén uverfejnit na
pFislu§nych webovych strankach v souladu s ustanovenim § 219 ZZVZ:

13.13.1 tuto Smlouvu véetné viech jejich zmén a dodatkd,
13.13.2 vysi skuteéné uhrazené ceny za pinéni Vefejné zakazky.

Za porudeni povinnosti mi¢enlivosti Smiuvni stranou se povazuji téZ pfipady, kdy tuto
povinnost poru$i kterakoliv z osob uvedenych v odst. 13.4 tohoto Clanku této
Smlouvy, které dand Smiuvni strana poskytia d@vérné informace druhé Smluvni
strany.
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13.15

Ukon&eni Uginnosti této Smlouvy z jakéhokoliv divodu se nedotkne ujednani tohoto
¢lanku této Smiouvy a jejich Ucinnost véetné ujednani o sankcich pretrvd bez omezeni
i po ukonceni Gcinnosti této Smlouvy.

SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a predavat si veskeré informace
potfebné pro Fadné pinéni svych zavazkd. Smluvni strany jsou povinny informovat
druhou Smiluvni stranu o veskerych skuteCnostech, které jsou nebo mohou byt
dlleZité pro fadné pinéni této Smiouvy, resp. DilEi smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vypiyvajici z této Smlouvy, resp. Dil¢i
smlouvy tak, aby nedochdzelo k prodleni s pinénim jednotlivych terminG
a s prodlenim splatnosti jednotlivych penéznich zavazkd.

Vedkerd komunikace mezi Smiuvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob, statutarnich organl Smluvnich stran, popf. jimi pisemné
povéfenych pracovnikd.

Viechna ozndmeni mezi Smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smiouvé, nebo
ktera maji byt ucinéna na zakladé této Smlouvy, musi byt u¢inéna v pisemné podobé
a druhé Smiuvni strané dorucena bud’ osobné nebo doporuc¢enym dopisem ¢i jinou
formou registrovaného poStovniho styku na adresu uvedenou na titulni strance této
Smlouvy, neni-li stanoveno nebo mezi Smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Nema-li
komunikace dle pfedchozi véty mit vliv na platnost a ucinnost této Smiouvy, pfipousti
se té? doruceni prostfednictvim e-mailu na adresy uvedené v Priloze ¢. 3 této
Smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti se Smiuvni strany dohodly, Ze prostfednictvim
e-mailu Ize dorudit zejména pripominky, vyhrady ¢i vyzvy. Poskytovatel je opravnén
komunikovat s Objednatelem prostfednictvim datové schranky. Uklada-li tato
Smlouva dorudit néktery dokument v pisemné podobé, mZe byt doruen bud
v ti§téné podobé nebo v elektronické (digitalni) podobé v dohodnutém formatu, napr.
jako dokument aplikace MS Word verze 2003 nebo vy33i, MS Excel 2003 nebo vy3Si i
PDF na dohodnutém médiu apod.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pripadé zmény své poStovni adresy nebo e-mailové
adresy budou o této zméné druhou Smluvni stranu informovat nejpozdéji do 5 (slovy:
péti) pracovnich dnd.

Poskytovatel se zavazuje ve Ihdté 5 (slovy: péti) pracovnich dnd ode dne doruceni
odlvodnéné pisemné Zadosti Objednatele o vyménu opravnéné osoby Poskytovatele
podilejici se na pInéni této Smlouvy, s niz Objednatel nebyl z jakéhokoliv dlivodu
spokojen, nahradit jinou vhodnou osobou s odpovidajici kvalifikaci.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli potfebnou soudinnost pfi vykonu
finanéni kontroly dle zakona €. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve vefejné spravé
ao zméné& nékterych zakonl (zakon o financni kontrole), ve znéni pozdéjsich
predpisd.

NAHRADA SKODY

15.1

Kazdad ze Smluvnich stran je povinna nahradit zplsobenou Skodu v rdmci platnych
a U&innych pravnich predpisG a této Smilouvy. Ob& Smluvni strany se zavazuji
k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.
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15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

15.7

Poskytovatel je povinen nahradit Objednateli veskeré Skody zplsobené porudenim
této Smiouvy ¢i povinnosti uloZzenych Poskytovateli dle pravnich predpisd upravujicich
ochranu osobnich udajd. Poskytovatel se zaroven zavazuje Objednatele odskodnit za
jakékoliv Skody, které mu v dlsledku poruseni povinnosti Poskytovatele vzniknou na
zakladé pravomocného rozhodnuti soudu &i jiného statniho organu.

Zadna ze Smluvnich stran neni povinna nahradit $kodu, kterd vznikla v d@sledku
vécné nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé Smluvni
strany. V pfipadé, Zze Objednatel poskytl Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel
s ohledem na svou povinnost poskytovat Pfedmét pinéni s odbornou pé&i mohl a mél
chybnost takového zadani zjistit, smi se ujednani pfedchozi véty dovolavat pouze
v pfipadé, Ze na chybné zadani Objednatele pisemné upozornil a Objednatel trval na
plvodnim zadani.

Zadnad ze Smiuvnich stran nemd povinnost nahradit kodu zplsobenou porudenim

svych povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, resp. Diléi smlouvy, branila-li ji v jejich
spinéni néktera z prekazek vylucujicich povinnost k nahradé Skody ve smyslu
ustanoveni § 2913 odst. 2 obCanského zakoniku.

Smiuvni strany se zavazuji upozornit druhou Smluvni stranu bez zbytecného odkladu
na vzniklé prekazky vylucujici povinnost k nahradé skody branici fadnému plnéni této
Smilouvy, resp. Dil¢i smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili
k odvraceni a pfekonani prekazek vylu€ujicich povinnost k nahradé skody.

Pfipadna nahrada $kody bude zaplacena v méné platné na tzemi Ceské republiky,
pfi¢emz pro propocet na tuto ménu je rozhodny kurs Ceské narodni banky ke dni
vzniku Skody.

KaZda ze Smluvnich stran je opravnéna poZadovat nahradu Skody i v pfipadé, Ze se
jedna o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, a to v celém
rozsahu.

SANKCE

16.1

16.2

Smiuvni strany se dohodly, Ze v pfipadé prodieni Poskytovatele s poskytnutim:

16.1.1 pinéni dle &. 3 odst. 3.1 pododst. 3.1.1 této Smiouvy vznikd Objednateli
narok na smiuvni pokutu ve vySi 1% (slovy: jedno procento) z ceny casti
Dil¢iho pinéni véetné DPH dle pFislusné Dil¢i smlouvy, s jehoZz poskytnutim je
Poskytovatel v prodleni, a to za kazdy i zapoCaty den prodleni;

16.1.2 pinéni dle ¢. 3 odst. 3.1 pododst. 3.1.2 této Smlouvy vznikd Objednateli
narok na smiuvni pokutu ve vysi 1% (slovy: jedno procento) z ceny Casti
Dil¢iho pinéni véetné DPH dle pfislusné Dilci smlouvy, s jehoz poskytnutim je
Poskytovatel v prodleni, a to za kazdy i zapocaty den prodieni;

16.1.3 pinéni dle ¢. 3 odst. 3.1 pododst. 3.1.3 této Smiouvy vznikd Objednateli

narok na smiuvni pokutu ve vysi 10 000,- K (slovy: deset tisic korun ¢eskych)
za kazdy i zapocCaty den prodleni.

Poskytovatel se zavazuje v pfipadé prodleni oproti dobé odezvy pfi poskytovani

Podpory zaplatit Objednateli smluvni pokutu za kazdou i zapocatou hodinu prodleni

ve wysi:

16.2.1 0,5% (slovy: pét desetin procent) z celkové ceny Podpory SW produktl
véetné DPH dle ptislusné Dil¢i smlouvy pro incidenty urovné zavaznosti 1;
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16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

16.9

16.10

16.11

16.12

16.2.2 0,05% (slovy: pét setin procent) z celkové ceny Podpory SW produktd véetné
DPH dle pfislusné Dil¢i smlouvy pro incidenty Urovné zavaZnosti 2;

16.2.3 0,01% (slovy: jedna setina procenta) z celkové ceny Podpory SW produkt(
vCetné DPH dle pfislusné Dilci smlouvy pro incidenty Grovné zavaZnosti 3.

Poskytovatel je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu za nedodrZeni povinnosti
stanovené v ¢l. 9 odst. 9.4 této Smlouvy, a to ve vy3i 10 000,- K& (slovy: deset tisic
korun &eskych) za kazdy i zapoCaty den prodleni pro kaZdou jednotlivou vadu.

NedoloZi-li Poskytovatel na vyzvu Objednatele do 10 (slovy: deseti) pracovnich dnd
opravnéni vici spole¢nosti Oracle dle ¢l. 6 odst. 6.15 této Smiouvy k poskytovani
Pfedmétu pInéni, je povinen zaplatit Objednateli smiuvni pokutu ve vysi 300.000,- K¢
(slovy: tfi sta tisic korun Ceskych).

Zméni-li Poskytovatel rozsah pinéni svéfeny poddodavateli bez predchoziho
pisemného souhlasu Objednatele, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve
vysi 700.000,- K& (slovy: sedm set tisic korun Ceskych) za kazdé porudeni takové
povinnosti.

Nepredlozi-li Poskytovatel pojistnou smiouvu, pojistku nebo pojistny certifikat do 10
(slovy: deseti) pracovnich dnl po uzavieni této Smlouvy nebo do 7 (slovy: sedmi)
pracovnich dndl po vyzadani ze strany Objednatele, je povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu ve vy3i 1.000.000,- K¢ (slovy: jeden milion korun Ceskych) za kaZdy
jednotlivy pfipad.

V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi povinnost dle ¢l. 6 odst. 6.20 této Smiouvy, je
Objednatel opravnén poZadovat na Poskytovateli zaplaceni smiuvni pokuty ve wysi
50.000,- K& (slovy: padesat tisic korun Ceskych) za kazdy i zapofaty den prodieni s
nahlasenim incidentu Objednateli.

V pfipadé porudeni povinnosti dle ¢l. 11 odst. 11.2 této Smiouvy je Poskytovatel
povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500.000,- K¢ (slovy: pét set tisic
korun ¢eskych) za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti.

V pfipadé porudeni jakékoli povinnosti die ¢l. 12 této Smlouvy je Poskytovatel povinen
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500.000,- K¢ (slovy: pét set tisic korun
Ceskych) za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti.

Objednatel je opravnén poZadovat ndhradu Skody i v pfipadé, Ze se jedna o porudeni
povinnosti, na kterou se vztahuje smiuvni pokuta dle této Smiouvy, a to v celém
rozsahu.

Smluvni pokuty a/nebo droky z prodleni jsou splatné 30. (slovy: tficaty) kalend&rni
den ode dne doruceni pisemné vyzvy opravnéné Smiuvni strany k jejich Uhradé
povinnou Smluvni stranou, neni-li ve vyzvé uvedena lhita deisi.

Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nezbavuje
povinnou Smluvni stranu povinnosti spinit své zavazky.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

17.1

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma Smluvnimi stranami
a ucinnosti dnem uverejnéni v registru smiuv dle zakona ¢&. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkdch Gc¢innosti nékterych smiluv, uvefejfiovani téchto smiuv a
o registru smluv (zakon o registru smiuv), ve znéni pozdéjsich predpish (déle jen
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17.2

17.3

17.4

17.5

17.6
17.7

17.8

JZakon o registru smiuv'). Tato Smlouva bude uvefejnéna v registru smluv
Objednatelem.

Tato Smlouva se uzavird na dobu urcitou, a to do doby vyCerpani &astky stanovené
v ¢l. 7 odst. 7.3 této Smlouvy, nejdéle vSak na dobu 4 (slovy: ¢tyr) let ode dne nabytf
Gcinnosti Smlouvy.

Poskytovatel souhlasi stim, aby tato Smiouva i DIiléi smlouvy byly uvefejnény
v registru smluv v souladu se zakonem o registru smiuv.

Smiuvni strany souhlasi s tim, aby tato Smiouva byla uvefejnéna na profilu zadavatele
Objednatele, jakoZ i na internetovych strankach Objednatele. Souhlas s uvefejnénim
podle predchozi véty se nevztahuje na Udaje, které jsou obchodnim tajemstvim ve
smysiu ustanoveni § 504 obcanského zakoniku, na Udaje, jejichz zvefejnéni brani
pfedpisy upravujici ochranu osobnich Udajl, jakoZ i na Gdaje, které jsou chranény
pfed uvefejnénim podle jinych pravnich predpisd.

Smiuvni strany prohlasuji, Ze Poskytovatel sdélii Objednateli pfed podpisem této
Smiouvy, zda jsou informace uvedené v této Smlouvé a jejich pfilohach obchodnim
tajemstvim Poskytovatele ve smyslu ustanoveni § 504 obCanského zakoniku ¢&i nikoliv.
V pfipadé, Ze by Poskytovatel trval na tom, Ze néktery Udaj obsaZeny v této Smlouvé
a jejich pfilohach je obchodnim tajemstvim a nasledné wvySlo najevo, Ze (daj
nenapliioval podminky stanovené v ustanoveni § 504 obcanského zakoniku,
za nespravné oznaceni Udaje za obchodni tajemstvi nese odpovédnost Poskytovatel.

Tato Smlouva miZe byt ukonCena pisemnou dohodou Smluvnich stran.

Objednatel je opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smiouvy
a soucasné/nebo i od Dil¢i smlouvy v pfipadé prodleni Poskytovatele s poskytnutim
Dil¢iho pinéni nebo jeho casti (bez toho, aby to zplsobil Objednatel & okolnosti
vylucujici odpovédnost) po dobu delsi nez 10 (slovy: deset) pracovnich dnd oproti
terminu pinéni stanovenému ve Smlouvé nebo v Dil¢i smlouvé, pokud Poskytovatel
nezjedna napravu ani v dodateéné pfimérené Ih(té, kterou mu k tomu Objednatel
poskytne v pisemné vyzvé ke spinéni povinnosti, pficem? tato Ihdta nesmi byt kratsi
nez 10 (slovy: deset) pracovnich dnd od doruceni takovéto vyzvy. Po marném
uplynuti této Ih(ty si Objednatel zajisti nahradni pinéni po dobu prodleni
Poskytovatele jinou osobou; v takovém pfipadé se Poskytovatel zavazuje nahradit v
pIném rozsahu naklady spojené s ndhradnim plnénim

Objednatel je opravnén bez jakychkoliv sankci vypovédét tuto Smlouvu
a soucasné/nebo i Diléi smlouvu v pfipadé:

a) poruseni povinnosti ochrany dlvérnych informaci & osobnich Udajd dle této
Smlouvy ze strany Poskytovatele;

b) nepredioZeni pojistné smlouvy, pojistky nebo pojistného certifikdtu do 10
pracovnich dnl po uzavieni této Smlouvy nebo do 7 (slovy: sedmi)
pracovnich dn{i po vyZadani ze strany Objednatele;

¢) prestane-li mit Poskytovatel vSechna nezbytnd opravnéni vicéi spolecnosti
Oracle dle ¢l 6 odst. 6.15 této Smlouvy k poskytovani Pfedmétu plnéni;

d) , Ze bylo pfisluSnym organem vydano pravomocné rozhodnuti zakazujici pInéni
této Smiouvy;

18



BN A A AR AL B P B PR P

18.

19.

Ramcova dohoda na pofizeni SW produktl, podpory, expertnich a konzultaénich sluzeb Oracle

17.9

17.10

17.11

17.12

17.13

e) , Ze na majetek Poskytovatele je prohldSen Upadek nebo Poskytovatel sam
poda dluznicky ndvrh na zahajeni insolvencniho fizeni;

f) , Ze Poskytovatel vstoupi do likvidace;

g) , Ze byl Poskytovatel pravomocné odsouzen pro trestny Cin uvedeny v Pfiloze
& 322vZ;

h) vyznamné zmény kontroly nad Poskytovatelem podle zakona ¢. 90/2012 Sb., o
obchodnich spoleCnostech a druzstvech (zakon o obchodnich korporacich), ve
znéni platném a U¢inném, nebo zmény nad zasadnimi aktivy vyuZivanymi
Poskytovatelem k pInéni podle této Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smiouvy a soucasné/nebo od Dilci
smlouvy, v pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim jakékoliv splatné éastky dle
této Smilouvy, resp. Diléi smiouvy, po dobu del3i neZ 60 (slovy: Sedesat) kalendarnich
dnd, pokud Objednatel nezjednad napravu ani v dodatecné pfimérené thdté, kterou
mu k tomu Poskytovatel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pficemz
tato Ihita nesmi byt krat$i neZ 15 (slovy: patnact) pracovnich dnd od doruleni
takovéto vyzvy.

Utinky odstoupeni od této Smlouvy nebo od Dil&i smiouvy nastavaji dnem dorueni
pisemného oznameni o odstoupeni druhé Smiuvni strané.

Vypovédni doba v pfipadé vypovézeni této Smilouvy a soucasné/nebo Diléi smlouvy
v pfipadech uvedenych v odst. 17.8 tohoto ¢lanku této Smlouvy Cini 30 (slovy: tficet)
kalendarnich dni a zacind béZet dnem doruceni pisemného oznameni o vypovézeni
této Smlouvy druhé Smluvni strané.

Jestlize je Smiouva ukoncena dohodou, vypovédi & odstoupenim pred dokoncenim
pinéni, Smluvni strany protokolarné provedou inventarizaci veskerych plnéni
provedenych k datu, kdy Smlouva byla ukonena a na tomto zadkladé provedou
vyrovnani vzajemnych zavazk( a pohledavek z toho pro né vyplyvajicich.

Ukonéenim ucinnosti této Smiouvy nebo DIl&i smlouvy nejsou dotéena ujednani
tykajici se licenci, zaruk, prav z vady, povinnosti nahradit $kodu a povinnosti hradit
smiuvni pokuty, ujednani o ochrané informaci a osobnich Udaj, ani dalsi ujednani
a naroky, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zéniku udinnosti této Smlouvy
nebo Dil¢i smlouvy.

RESENI SPORU

18.1

18.2

Pradva a povinnosti Smluvnich stran touto Smiouvou vyslovné neupravené se Fidi
oblanskym zakonikem a pfisiudnymi pravnimi pfedpisy souvisejicimi.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Gsili k odstranéni vzajemnych spord
vzniklych na zakladé této Smilouvy nebo Dil¢ich smluv, véetné sporl o jeji vyklad &i
platnost a usilovat o jejich vyrfeSeni nejprve smirné prostiednictvim jednani
opravnénych osob nebo povéfenych zastupcl. Tim nen! dotéeno pravo Smluvnich
stran obratit se ve véci na prisludny obecny soud Ceské republiky.

ZAVERECNA UJEDNANI

19.1

Tato Smiouva pfedstavuje Uplnou dohodu Smiuvnich stran o pfedmétu této Smiouvy.
Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou Smiuvnich stran ve forme
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19.2

18.3

19.4

19.5

19.6

Cislovanych dodatk( této Smiouvy uzavienych v souladu s pfislusnymi ustanovenimi
ZZVZ a podepsanych osobami opravnénymi jednat jménem Smiuvnich stran, neni-li
v této Smlouvé vyslovné uvedeno jinak.

Stane-li se nékteré z ujednani této Smiouvy neplatné nebo neuinné, nebude to mit
vliv na platnost a Gcinnost ujednani ostatnich a na platnost a G¢innost této Smlouvy
jakozto celku. Neplatné nebo nelcinné ujedndni bude nahrazeno po vzajemné
dohodé Smluvnich stran takovym ujednanim, které bude odpovidat svym Gcinkem co
nejblize pdvodnimu  zaméru a Glelu neplatného & neddinného  ujednani
v ekonomickém i pravnim smyslu.

Veskera prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy pfechazeji, pokud to povaha
téchto prav a povinnosti nevylu€uje, na pravni nastupce Smluvnich stran.

Poskytovatel neni opravnén postoupit penéZité naroky vici Objednateli na tfeti osobu
bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Nedilnou soucast této Smlouvy tvofi tyto prilohy:

Priloha ¢. 1: Popis Pfedmétu pinéni;

Priloha ¢&. 2: Realizalni tym Poskytovatele;

Priloha ¢&. 3: Opravnéné osoby;

Priloha ¢. 4: Seznam poddodavatel;

Priloha C. 5: Cena SW produktl Oracle a jejich ro¢ni Podpory;
Priloha €. 6: Cena Podpory stavajicich/pouzivanych produktd Oracle;
Priloha ¢. 7: Cena expertnich a konzultacnich sluzeb;

Priloha ¢. 8: Vyvojové standardy Objednatele;

Priloha ¢. 9: Podrobny popis zplsobu uzavirani Diléich smluv;

Priloha ¢. 10: Vzor DIlGi smiouvy;

Pfiloha ¢. 11: VSeobecné obchodni podminky Oracle;
Pfiloha ¢. 12: Doklad o opravnéni;

Pfiloha ¢. 13: Potvrzeni od vyrobce technologii;

Priloha &. 14 Popis sluZzeb technické podpory a podminky poskytovani
v aktudlnim znéni.

Tato Smlouva je uzaviena v 5 (slovy: péti) stejnopisech, z nich? Objednatel obdrzi 3
(slovy: tFi) stejnopisy a Poskytovatel obdrzi 2 (slovy: dva) stejnopisy.
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Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na
dikaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

Objednatel Poskytovatel

4 {‘
V praze dne 17 -11- 2018 V Praze dne 13. 12. 2018

SoftwareONE Czech Republic s.r.o.

I -

prokuristé

feditel sekce informacnich
a komunikacnich technologii

software®ONE

SoftwareONE Czech Republic s.r.0.
Vyskotilova 1461/2a
140 00 Praha 4 - Czech Republic
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Pfiloha ¢. 1 Smlouvy

Popis Predmétu pinéni

V této Pfiloze ¢. 1 Smlouvy je uveden bliz8i popis Pfedmétu pinéni, ktery se skiada z nasledujicich
Casti:
1. Pofizeni SW produktd Oracle
2. Podpora SW produkti Oracle
3. Expertni a konzultacni sluZby, spojené s vyse uvedenym pofizenim a Podporou SW
produktd Oracle

1.1 Porizeni SW produktii Oracle

Poskytovatel je povinen na zakladé uzavienych Dil¢ich smiuv poskytovat Objednateli SW produkty
Oracle, jejichz prehled je uveden v Tabulce €. 1 nize.

Zavazné jednotkové ceny SW produktd Oracle jsou uvedeny v PFiloze &, 5 této Smlouvy.
Poskytovatel je povinen SW produkty registrovat vylu¢né na jméno Objednatele.

Tabulka ¢. 1 - Pfehled SW produkt(i Oracle:

SW produkt Metrika
Oracle Database Enterprise Edition CPU
Oracle Real application Cluster CPU
Oracle Diagnostics Pack CPU
Oracle Tuning Pack CPU
Oracle Partitioning CPU
Oracle Advance Compresion CPU
Oracle Advanced security CPU
Oracle Database Vault CPU
Oracle Database Enterprise Edition NUP
Oracle OLAP - Processor Perpetual CPU
Standard Edition 2 CPU
Active Data Guard CPU
Real Application Testing CPU
Label Security CPU
Advanced Analytics CPU
TimesTen Application-Tier Database Cache CPU
Database In-Memory CPU
Multitenant CPU
Data Masking and Subsetting Pack CPU
Database Lifecycle Management Pack CPU
TimesTen In-Memory Database CPU
Audit Vault and Database Firewall CPU
Key Vault . Per server
ToplLink and Application Development Framework CPU
Weblogic Server Standard Edition CPU
Weblogic Server Enterprise Edition CPU
22
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WebLogic Suite CPU
Web Tier CPU
Internet Application Server Enterprise Edition CPU
Coherence Enterprise Edition CPU
Coherence Grid Edition CPU
BPEL Process Manager CPU
WebLogic Integration CPU
SOA Suite for Non Oracle Middleware CPU
Unified Business Process Management Suite for Non

) CPU
Oracie Middleware
BPEL Process Manager Option CPU
Service Bus CPU
SOA Suite for Oracle Middleware CPU
Unified Business Process Management Suite CPU
WebLogic Coherence Grid Edition Option CPU
WebLogic Server Multitenant CPU
Weblogic Server Continuous Availability CPU
Integration Continuous Availability CPU
Real-Time Integration Business Insight CPU
Integration Adapter for SAP R/3 CPU
Cloud Adapters CPU
Mainframe and TP-Monitor Adapters CPU
Changed Data Capture Adapters CPU
Application Adapters for Data Integration CPU
GoldenGate Application Adapters CPU
Application Adapters for Warehouse Builder CPU
WebCenter Suite Plus CPU
WebCenter Content CPU
WebCenter Universal Content Management CpPU
WebCenter Imaging CPU
WebCenter Forms Recognition CPU
WebCenter Enterprise Capture CPU
WebCenter Enterprise Capture Standard Edition CPU
WebCenter Real-Time Collaboration CPU
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1.2 Podpora stavajicich a nové pofizenych SW produktd Oracle

Poskytovatel je povinen poskytovat Objednateli Podporu:

a) pro nové pofizené SW produkty Oracle, jejichz prehled je uveden v ¢l. 1.1 v Tabulce ¢ 1
této Pfilohy & 1, a to dle pozadavkl Objednatele. Zavazné jednotkové ceny Podpory nové

pofizenych SW produktl jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 5 této Smlouvy,

b) pro jiZ Objednatelem zakoupené a provozované SW produkty Oracle, jejich? pfehled je
uveden v Tabulce ¢ 2 nize. Zavazné jednotkové ceny Podpory pro stdvajici SW produkty

Objednatele jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 6 této Smiouvy.

Tabulka ¢. 2 - Prehled stavajicich SW produkt(i Oracle

Pevny Nutna
. ocet

SW produkt Metrika ;’e:notek z:‘:lpa:;a

Oracle Database Enterprise Edition NUP 25 1.1.2019
Oracle Database Enterprise Edition CPU 9 1.1.2019
Oracle Database Enterprise Edition CPU 7 1.1.2019
Oracle Database Enterprise Edition CPU 4 1.1.2019
Oracle Database Enterprise Edition CPU 4 1.1.2019
Oracle Database Enterprise Edition CPU 16 1.1.2019
Oracle Database Enterprise Edition CPU 8 1.1.2019
Oracle Database Enterprise Edition CPU 4 1.1.2019
Oracle Database Enterprise Edition CPU 16 1.1.2019
Oracle Database Enterprise Edition CPU 8 1.1.2019
Oracle Database Standard Edition One NUP 5 1.1.2019
Oracle Database Standard Edition One NUP 15 1.1.2019
Oracle Diagnostics Pack CPU 16 1.1.2019
Oracle Diagnostics Pack CPU 32 1.1.2019
Oracle Diagnostics Pack CPU 16 1.1.2019
Oracle Diagnostics Pack CPU 8 1.1.2019
Oracle OLAP CPU 2 1.1.2019
Oracle Partitioning CPU 9 1.1.2019
Oracle Partitioning CPU 7 1.1.2019
| Oracle Partitioning CPU 4 1.1.2019
Oracle Partitioning CPU 4 1.1.2019
Oracle Partitioning CPU 16 1.1.2019
Oracle Partitioning CPU 8 1.1.2019

24




B T T T T T T L A T

Rémcové dohoda na porizeni SW produktl, podpory, expertnich a konzultacnich sluZeb Oracle

Oracle Partitioning CPU 16 1.1.2019
Oracle Real Application Clusters CrPU 8 1.1.2019
Oracle Real Application Clusters CPU 1 1.1.2019
Oracle Real Application Clusters CPU 7 1.1.2019
Oracle Real Application Clusters CPU 8 1.1.2019
Oracle Real Application Clusters CPU 16 1.1.2019
Oracle Real Application Clusters CPU 8 1.1.2019
Oracle Real Application Clusters CPU 2 1.1.2019
Oracle Real Application Clusters CPU 16 1.1.2019
Oracle Real Application Clusters CPU 10 1.1.2019
Oracle SOA Suite for Oracle Middleware NUP 10 1.1.2019
Oracle SOA Suite for Oracle Middleware CPU 5 1.1.2019
Oracle SOA Suite for Oracle Middleware CPU 2 1.1.2019
Oracle Tuning Pack CPU 16 1.1.2019
Oracle Tuning Pack CPU 32 1.1.2019
Oracle Tuning Pack CPU 16 1.1.2019
Oracle Tuning Pack CPU 8 1.1.2019
Oracle WebLogic Suite NUP 10 1.1.2019
Oracle WebLogic Suite CPU 5 1.1.2019
Oracle Weblogic Suite CPU 2 1.1.2019

1.2.1 Cena za Podporu SW produkti Oracle

1.

Skutecna cena, kterou je Objednatel povinen Poskytovateli uhradit, bude vZdy vychazet z cen
uvedenych v Pfiloze €. 5 a . 6 této Smiouvy a z objednanych Diléich plnéni.

V pfipadé, Ze neni Podpora poZadovana na cely rok, pak se cena za Podporu vypocte pomérné
dle skuteéného po¢tu dnl poZadované Podpory. Cena bude vypoCtena a Objednatelem
uhrazena ve vysi dle vzorce:

Jednotkova cena roéni Podpory x (pocet dnd od zahajeni pfedmétného pinéni do konce roku:
365).

Napriklad Podpora SW produktd, u nichZ k zahajeni Podpory dojde od 8. 11. 2019, bude
jednotkova cena roni Podpory v K¢ vynasobena koeficientem 0,1479 (tj. bude odpovidat
skute¢né predpokladanému pinéni v délce trvani 54 dndl).

%

MnoZstvi stavajicich SW produktd uvedenych v &. 1.2 Tabuice & 2 této Prilohy ¢ 1 je
stanoveno jako fixni.
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4. Cena uvedena Poskytovatelem za poskytovani Podpory SW produktd pfedpokiada obnovu

Podpory v souladu s VSeobecnymi obchodnimi podminkami spole¢nosti Oracle, které tvofi
Prilohu €. 11 této Smlouvy, tj. vidy pfedem.

1.2.2 Specifikace rozsahu Podpory SW produkt( Oracle

Podpora SW produktl Oracle zahrnuje zejména nasledujici plnéni:

Vhwe

o

Dodani novych verzi software.

Servisni verze pro udrZeni kroku s vyvojem verzi hardwaru a operacniho systému.

Opravy chyb softwaru, opravné kody.

Dokumentaci k novym verzim software.

NepretrZitou elektronickou pomoc pro feseni problém{ a dotazd Objednatele, 24 (slovy: dvacet
&yfi) hodin denng, 7 (slovy: sedm) dnd v tydnu.

P¥imy elektronicky pfistup k pracovnik@im oddéleni Support spole¢nosti Oracle pro Fedeni problém{
(https:// support.oracle.com) , ozndmeni zdvady v produktu, objasnéni dokumentace, oznameni
poZadavku na rozsifeni funkénosti produktu a technickou pomoc pro problémy a dotazy bé&hem
obvykié pracovni doby tj. od 8:00 hodin do 18:00 hodin.

Pristup k informacim o vyvoji produktll, dostupnost produktl, ozndmeni o ukonceni Podpory,
podrobnosti o znamych problémech vetné nahradnich feseni.

1.2.3 Definice poZzadované urovné sluzeb Podpory SW produktii Oracle (SLA)

Doba odezvy na predané problémy je dana zavaznosti dopadl na pracovni ¢innosti Objednatele dle
definic uvedenych v Tabulce ¢. 3 niZe. Poskytovatel je v ramci Podpory povinen pracovat na vyfeseni
predanych problém{ a pozadavk{ a dodrzovat stanovené Ihity.

Poskytovatel garantuje Objednateli moZnost vyuZivat sluzby Podpory SW produktl prostfednictvim
pfistupu na on-line portal s nasledujici ¢asovou dosazitelnosti (dobou odezvy) pro pfislusnou Groven
zavaznosti.

Tabulka €. 3 - Definice zavaznosti

Uroveit Popis dopad@ na Objednatele Doba odezvy
zavaznosti do

!.Drodukcnll pOUZEtI Qrczgramu. Jev zastavveno nebo 2 (slovy: dvou)

je natolik zavazné ovlivneno, Ze nelze | hodin

pokracovat v praci. Doslo ke kompletni ztraté

funk&nosti SW produktll, pfiem? jejich provoz | od zadani

je kriticky dfllefity pro Objednatele a danou | PoZadavku na

situaci Ize charakterizovat jako nouzovou. on-line portal
< N o o Oracle

Pozadavek na sluzby zavaznosti 1 ma jeden

nebo vice z ndsledujicich znak(:

o Naruseni dat

e Zakladni dokumentovana funkce neni
dostupna

e Systém zamrza na neurcitou dobu a
vysledkem je nepfijatelné nebo
neomezené zpozdéni zdrojd nebo
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odpovédi
e Systém se hrouti a po pokusech po
restartu se hrouti znovu
Doslo k vazné ztraté sluzeb. Dilezité funkce 7 (slowy:
jsou nedostupné, neexistuje ani provizorni A
. Y ox ) . sedmi) hodin
nahrada; provoz vSéak muze v omezené formé
2 pokracovat. od zadani
poZadavku na
on-line portal
Oracle
Doslo k nepodstatné ztraté sluzeb. K obnoveni 24 (slovy:
fu,r;]kcr(;os:,;l rrlu%e t,>yt vyzadovano poufZiti dvaceti &tyF)
nahradniho reseni. hodin
3 od zadani
pozadavku na
on-line portal
Oracle

Podrobnéjsi specifikace rozsahu Podpory je uvedena v Piloze ¢. 14 této Smlouvy.

1.3 Expertni a konzultacni sluzby, spojené s vyse uvedenym porfizenim a Podporou SW
produktli Oracle

Na zdkladeé této Smlouvy mlZe Objednatel poZadovat zajisténi expertni podpory a konzultacnich
sluZeb pro SW produkty Oracle v prostiedi 1IS CSSZ. Pfesny popis poZzadovaného plnéni bude uveden
v Dil¢i smlouvé. Zavazné ceny pro poskytovani expertnich a konzultanich sluZeb jsou uvedeny
v Piloze €. 7 této Smlouvy.

Poskytovani expertnich a konzultacnich sluZeb je definovano v tomto rozsahu:

1. Projektové fizeni
2. Architektonické sluzby pro Oracle feseni
3. Expertni sluzby pro Oracle feSeni

Pracovnici Poskytovatele zajistujici poskytovani expertnich a konzultacnich sluzeb budou pracovat v
misté plnéni nebo za pomoci vzdaleného pFipojeni (pokud to povaha praci a provozni a jind omezeni
na strané Objednatele umozruji). Prace budou probihat v béZznou pracovni dobu (tj. 8:00 hodin —
18:00 hodin v pracovni dny).

Projektové rizeni
Poskytovatel je povinen zajistit FeSeni viech disciplin projektového fizeni. Jedna se zejména o zajisténi

komunikace a koordinace s Objednatelem a zajiSténi poskytnuti expertnich a konzultac¢nich sluzeb
v pozadovaném rozsahu a kvalité a zajisténi predani poZzadovanych vystupl Objednateli.
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Ramcova dohoda na pofizeni SW produktl, podpory, expertnich a konzultaénich sluZeb Oracle

Architektonické sluzby pro Oracle reseni

Poskytovatel bude Objednateli poskytovat tyto sluzby, jejichz cilem je pomoc pfi zajisténi souladu mezi
technologiemi Oracle a kratkodobymi a dlouhodobymi prioritami Objednatele. V ramci sluby je
Objednateli vyhrazen architekt nebo architekti pro technologie Oracle s cilem:

Optimalizace architektury nasazeni Oracle technologii.

Optimalizace jednotlivych Oracle technologii @ pomoc pfi zajisténi jejich souladu s celkovou IT
koncepci a architekturou Objednatele.

Konzultace a dohled nad zplisobem pouZiti a nasazovani jednotlivych technologii Oracle.
Revize a navrh fedeni architektury oblasti jako technologicka infrastruktura, zpisob nasazen,
vysokd dostupnost, optimalizace vykonu, havarijnich pland, bezpeénost a dald pro Oracle
technologie.

Expertni sluzby pro Oracle feSeni

Tyto expertni sluzby specialistd Oracle jsou specificky zaméfeny na vysoce odborné zasahy, Upravy,
konfigurace, instalace a zmény jednotlivych technologii Oracle. Pokryvaji predevsim nasledujic
innosti tykajici se feSeni Oracle:

Pripravu technickych projektd.

Instalace a konfigurace produktd.

Migrace.

Upgrade.

Ladéni a optimalizace.

Reseni havarijnich situaci a zachranu dat.

Bezpecnostni doporuceni pro provoz a konfiguraci produktd Oracle.
Podpora pfi ndvrhu a revizi havarijnich pland a nastaveni Oracle produktl pro zajisténi vysoké
dostupnosti.

Reseni a kontrola mechanizm@ zalohovani a obnovy technologii Oracle.
Podpora provozu technologii Oracle pro kritické systémy.
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Réamcova dohoda na pofizeni SW produkt{, podpory, expertnich a konzulta¢nich sluzeb Oracle

Priloha ¢. 2 Smlouvy
Realiza¢ni tym Poskytovatele

Clen realizaéniho tymu

Kontaktni Gdaje

Iméno a prijmeni: || G—_—_
Telefon: [N
Ema: N

Jméno a prijmen: | RN
Telefon: [N EEEE
e-mail: [

Iméno a prijmeni: | KGN
Telefon: [ ING——_—————
E-mail: NG

W

Jméno a prijment: | N RN
Telefon: [ N RERE
E-mail: [ GG
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Za Objednatele:
ve vécech smluvnich:

Priloha ¢. 3 Smlouvy

Opravnéné osoby

Jméno a pFijmeni

Adresa

KFizova 25, 225 08 Praha 5

E-mail

Telefon

ve vécech obchodnich:

Jméno a pFijmeni

Adresa

Kfizova 25, 225 08 Praha 5

E-mail

Telefon

ve vécech technickych:

Jméno a pfijmeni

Adresa

KfiZzova 25, 225 08 Praha 5

E-mail

Telefon

ve vécech kybernetickych bezpecno

stnich udalosti a incidentd:

Jméno a pfijmeni

Adresa

Krizova 25, 225 08 Praha 5

E-mail

Telefon

Za Poskytovatele:
ve vécech smiuvnich:

Jméno a pfijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

Vyskocilova 1461/2a, 140 00 Praha 4

ve vécech obchodnich:

Jméno a prijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

ve vécech technickych:

VyskocCilova 1461/2a, 140 00 Praha 4

Jméno a pfijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

Vyskocilova 1461/2a, 140 00 Praha 4

ve vécech kybernetickych bezpeénostnich udalosti a incidentd:

Jméno a pfijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

Vyskocilova 1461/2a, 140 00 Praha 4
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Ramcova dohoda na pofizeni SW produktd, podpory, expertnich a konzultaénich sluZeb Oracle

Priloha ¢. 4 Smlouvy
Seznam poddodavatelii

1)

Nazev: Oracle Czech s.r.o.

Sidlo: U Trezorky 921/2, 158 00 Praha - Jinonice
Pravni forma: spole¢nost s ruéenim omezenym
1dentifikaéni cislo: 61498483

Rozsah plnéni Smiouvy: 80% z celkové ceny zakazky

2)

Nazev: Solutia, s.r.o.

Sidlo: Petrohradska 390/46, 101 00 Praha 10 — VrSovice
Pravni forma: spole¢nost s ruCenim omezenym
Identifikacni Cislo: 27127982

Rozsah plnéni Smlouvy: 5% z celkové ceny zakazky
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Ramcova dohoda na pofizeni SW produktd, podpory, expertnich a konzultacnich sluzeb Oracle

Cena SW produktii Oracle a jejich ro¢ni Podpory

Priloha ¢. 5 Smlouvy

L R R

. . Pl'-'edpokvlafda’ Cena za jednotku
Ko$ produkt( Orade Metrika | né mnozstvi Y
jednotek v K¢ bez DPH

Oracle Database Enterprise Edition CPU 24
Oracle Real application Cluster CPU 24
QOracle Diagnostics Pack CPU 24
Oracle Tuning Pack CPU 24
Oracke Partitioning CPU 24
Oracle Advance Compresion CPU 24
Oracle Advanced securty CPU 24
Oracle Database Vault CPU 24
Oracle Database Enterprise Edition NUP 20
Oracle OLAP - Processor Perpetual CPU 5
Standard Edition 2 CpPU 5
Active Data Guard CPU 5
Real Application Testing CPU 5
Label Security CPU S
Advanced Analytics CPU 5
‘I(;;Cn;]e:Ten Application-Tier Database U 5
Database In-Memory CPU 5
Muttitenant CPU 5
Data Masking and Subsetting Pack CPU 5
Database Lifecycle Management Pack CPY 5
TimesTen In-Memory Database CPU 5
Audit Vault and Database Firewall CPU 5
Key Vauk Per server 2
TopLink and Application Development

Framework CPU >
Weblogic Server Standard Edtion CPU 5
Weblogic Server Enterprise Edition CPU 5
Weblogic Suite CPU 5
Web Tier V] 5
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Ramcova dohoda na pofizeni SW produktl, podpory, expertnich a konzultacnich sluzeb Oracle

Intemet Application Server Enterprise

Edition Py >
Coherence Enterprise Edition CPU 5
Coherence Grid Edition CPU 5
BPEL Process Manager CPU 5
Weblogic Integration [@V] 5
SOA Sutte for Non Oracle Middleware CcpPU 5
_Un_ified Business Proces_s Management cPU 5

iSuite for Non Oracke Middleware
BPEL Process Manager Option CPU 5
Service Bus CPU 5
SOA Suite for Oracle Middleware CcpPu 5
léjlr}gi:d Business Process Management cPU 5
gvpet%r?glc Coherence Grid Edition cPU 5
Weblogk Server Multtenant CPU 5
Weblogic Server Continuous Availebilty CPU 5
Integration Continuous Avaiabilty CPU 5
ReakTime Integration Business Insight CPU 5
Integration Adapter for SAP R/3 CPU 3
Cloud Adapters CPU 5
Mainframe and TP-Monitor Adapters CpPU 3
Changed Data Capture Adapters CPU 3
;\nptglgc;ttgr; Adapters for Data CcPU 3
GoldenGate Application Adapters CPU 3
/gg&lz:ton Adapters for Warehouse cPU 3
webCenter Suite Plus CPU 2
WebCenter Content CPU 2
WebCenter Universal Content cPU 2

Management

webCenter Imaging CPU 2
v ebCenter Forms Recognition CPU 2
WwebCenter Enterprise Capture CPU 2
.E‘;eKZC:nter Enterprise Capture Standard cPU 2
CPU 2

WebCenter RealTime Collaboration
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Ramcova dohoda na pofizeni SW produktd, podpory, expertnich a konzultacnich sluzeb Oracle

Priloha ¢. 6 Smlouvy

Cena Podpory stavajicich/pouzivanych produkti Oracle

Cena roéni Podpory v K&

bez DPH s DPH

Nutna
Podpora od
data

01.01.2019

01.01.2019

01.01.2019

01.01.2019

01.01.2019

01.01.2019

01.01.2019

01.01.2019

01.01.2019

01.01.2019

01.01.2019

01.01.2019
01.01.2019
01.01.2019
01.01.2019
01.01.2019
01.01.2019
01.01.2019
01.01.2019
01.01.2019
01.01.2019
01.01.201%
01.01.2019
01.01.2019
01.01.2019

SW produkt Metrika Pevny pocet jednotek csI
Oracle Database Enterprise Edition NUP 25 19327969
Oracle Database Enterprise Edition CPU 9 14664770
Oracle Database Enterprise Edition CPU 7 14836109
Oracle Database Enterprise Edition CPU 4 83086014
Oracle Database Enterprise Edition CPU 4 14152768
Oracle Database Enterprise Edition CPU 16 16564792
Oracle Database Enterprise Edition CPU 8 19287385
Oracle Database Enterprise Edition CPU 4 19327969
Oracle Database Enterprise Edition cPU 16 20295862
Oracle Database Enterprise Edition CPU 8 21178874
Oracle Database Standard Edition One NUP 5 15670210
Oracle Database Standard Edition One NUP 15 16082500
Oracle Diagnostics Pack CPU 16 16564792
Oracle Diagnostics Pack CPU 32 19287385
Oracle Diagnostics Pack CPU 16 20295862
Oracle Diagnostics Pack CPU 8 21178874
Oracle OLAP CPU 2 14664770
Oracle Partitioning CPU 9 14664770
Oracle Partitioning CcpPU 7 14836109
Oracle Partitioning CPU 4 83086014
Oracle Partitioning CPU 4 14152768
Oracle Partitioning CPU 16 16564792
Oracle Partitioning CPU 8 19287385
Oracle Partitioning cPU 16 20295862
QOracle Real Application Clusters CcPU 8 14664770
QOracle Real Application Clusters CPU 1 15608337
Oracle Real Application Clusters CPU 7 16133213
34
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Ramcova dohoda na pofizeni SW produktl, podpory, expertnich a konzultaénich sluZeb Oracle

QOracle Real Application Clusters CPU 8 14152768 01.01.2019
QOracle Real Application Clusters CPU 16 16564792 01.01.2019
Oracle Real Application Clusters CPU 8 19287385 01.01.2019
Oracle Real Application Clusters CPU 2 19327969 01.01.2019

Oracle Real Application Clusters CPU 16 20295862 01.01.2019

01.01.2019

Oracle Real Application Clusters CPU 10 21178874
Oracle SOA Suite for Oracle Middieware NUP 10 18814487
Oracle SOA Sutte for Oracle Middleware CPU 5 18814487

01.01.2019
01.01.2019
01.01.2019
01.01.2019
01.01.2019
01.01.2019
01.01.2019
01.01.2019

Oracle SOA Suite for Oracle Middleware CPU 2 21178874

Oracle Tuning Pack CcPU 16 16564792

Oracle Tuning Pack CPU 32 19287385

Oracle Tuning Pack CPU 16 20295862
Oracle Tuning Pack CPU 8 21178874

Oracle Weblogic Suite NUP 10 18814487

Oracke Weblogic Suite CPU 5 18814487
Oracke Weblogic Suite CPU 2

01.01.2019
01.01.2019

21178874

Celkova cena za Podporu stavajicich SW produkt( Oracle za 4
roky

Cena bez DPH

Podpora stavajicich SW
produktii

0d 1.1.2019 do 31.12.2019
0d 1.1.2020 do 31.12.2020
0d 1.1.2021 do 31.12.2021
0d 1.1.2022 do 31.12.2022

Cena s DPH
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Rémcova dohoda na pofizeni SW produktd, podpory, expertnich a konzultaénich sluzeb Oracle

Priloha ¢. 7 Smiouvy

Cena expertnich a konzultacnich sluzeb

Expertni a
konzultacni sluzby

Predpokladany
pocet lovékodni

Jednotkova cena za
clovékoden

Celkova cena za predpokladany
pocet Clovékodni

ﬂljl—]luml l]l]l]I]I]I]I]I]I]l]lwl1l1‘l]llj!

Projektové Fizeni 50
Architektonické

sluzby pro Oracle 130
reseni

Expertni sluzby pro 130

Oracle Feseni
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Ramcova dohoda na porizeni SW produktl, podpory, expertnich a konzultaénich sluzeb Oracle

Priloha ¢. 8 Smlouvy
Vyvojové standardy Objednatele

X Nazev Nazev
Cislo souboru dokumentu Verze
.. ;
1. |std_db_20151113_v0.97.doc Standard databazi 0.97
2. |std_inet_1_12.doc Standard pfipojeni k Internetu 1.12
3. |std_posta_1_01.pdf Standard postovniho systému €SSz 1.01
4. std_AD_DNS_DHCP_NTP_2.05.pdf Standard AD DNS DHCP 2.05
5. |std_AvVO1_11.doc Standard Antivirové ochrany 1.11
Standard systémové konfigurace pracovni Standard systémové konfigurace pracovni
6. . ) 2.30
stanice 2.30 stanice
7. | std_metodikavyvoje_1_0_21.pdf Standard metodiky vyvoje 1.0 21
8. ;tga[f)rawdIareleasemanagementu_apv_1_2_ Standard Release managementu 127
9. |std_net_1-95.docx Standard sitové infrastruktury 1.95
Programatorské konvence .NET 2.0 - . .
10. 4.5 vl 0_19.pdf Programatorské konvence .NET 1 0_19
. Standard pro tvorbu aplikaci pro Microsoft
11. |BizTalkDevelopmentStandard.v2.01.pdf BizTalk server 2.01
. PoZadavky na nové aplikace pfi integraci do
12. | AAA_Pozadavky_na_aplikace_v9.02 AAA portalu 9.02
13 Standard_pro_tvorbu_skriptu_db_Qracle_0.4. | Standard pro tvorbu, preddvani a spousténi 0.4
© | pdf skriptll v databézich Oracle :
o API ROZHRANI SYSTEMU DMA:
Standard API rozhrani systemu ,
14. WS_API_DMA - Standard rozhrani pro 4.3
DMA_CSSZ_DMS_WS_APL_DMA_v4._3 ukladani dokumentd do DMS
15. {CSSZ_DU_STD_V_1.12.doc Standard provozu databaze Oracle 1.12
16. |std_srv_0.41.doc Standaord systémové konfigurace aplikacnich 0.41
serverll verze
17. [ std_PKI_v2.pdf Standard pro PKI 2.0
18. |Standard Komunikace SD s exter firm v1_00 Standarq k.omunlka.ce Servicedesku 1.00
s externimi firmami
. Standard provoznich prostfedi v prostfedi
19. | Std provoz prostredi v4 IKT GSSZ.docx 4.00
Standard Pfipravenost I1IS CSSZ na oteviend | Standard Pripravenost IIS CSSZ na oteviena
S6.1. 0.4
data.pdf data
$6.2. |Standard Tvorba IRI RDF zdrojd.pdf Standard Tvorba IRI RDF zdrojli 0.2
$6.3. | Standard VyuZivani KE.pdf Standard vyuZivani kmenovych evidenci 0.4
S6.4. |Standard Vyuzivani datového katalogu.pdf Standard vyuZivani datového katalogu 0.4
$6.5. |Standard Ciselniky €SSZ.pdf Standard Ciselniky €SSZ 0.5
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Rémcova dohoda na pofizeni SW produkt, podpory, expertnich a konzultacnich sluzeb Oracle

Priloha ¢. 9 Smlouvy
Podrobny popis zpiisobu uzavirani Dilc¢ich smluv

Dil¢ smlouva se uzavira na zakladé pisemné vyzvy k poskytnuti plnéni, jez je navrhem na
uzavieni Dil¢ smlouvy (dale jen ,Vyzva“). Vyzva musi byt ucinéna (i) listinnou formou
nebo (i) elektronickymi prostiedky. Umysl realizovat pinéni na zakladé této Smiouvy
oznami Objednatel Poskytovateli pisemné prostiednictvim opravnénych osob uvedenych
v Priloze

¢. 3 této Smiouvy.

Poskytovatel je povinen Vyzvu Objednatele potvrdit nejpozddji do 10 (slovy: deseti)
pracovnich dndl ode dne jejiho doruceni Poskytovateli, s vyjimkou pfipadl, kdy (i)
Poskytovatel oznami Objednateli nezbytnost prodlouzeni této (hity, a to zejména
s ohledem na objektivni sloZitost pozadovaného Dil¢iho pinéni; (i) Poskytovateli brani
v potvrzeni Vyzvy vainé dlvody, které neni schopen objektivné piekonat, pfiemZ je
Poskytovatel povinen tyto ddvody Objednateli neprodlené oznamit.

Vyzva dle odst. 1 této Pfilohy ¢. 9 této Smiouvy musi obsahovat zejména nasledujici

naleZitosti:

341 oznaleni této Smlouvy a Smluvnich stran a poradové Cislo Dil¢i smiouvy die
vzestupného dislovani od pocatku pinéni dle této Smiouvy;

3.2 poZzadovany termin realizace Dilciho plnéni;

3.3 specifikaci poZadovaného Dilciho pinéni a pfipadné i zavaznych akceptacnich
kritérii, jejichZ spinéni Objednatel pro akceptaci Dil¢iho pInéni pozaduie;

3.4 predpoklddany rozsah Dil&iho pinéni v €D, je-li to moZné s ohledem na povahu
pozadovaného Dil¢iho pinéni;

3.5 specifikaci mista plnéni; a

3.6 podpis osoby opravnéné zastupovat Objednatele.

V pfipadé, Ze Vyzva neobsahuje vSechny povinné naleZitosti uvedené v odst. 3 této
pfilohy ¢. 9 této Smlouvy nebo obsahuje vady, je Poskytovatel opravnén Vyzvu
odmitnout, je viak povinen o tom Objednatele pisemné informovat véetné oznaceni téch
Casti Vyzvy, které jsou v rozporu s odst. 3 této Prilohy ¢. 9 této Smlouvy, a to nejpozdéii
ve |haté 3 (slovy: tf) pracovnich dnd od jejiho dorudeni. Vadou Vyzvy je zejména
neurditost zadani nebo rozpor s touto Smilouvou. Vadou Vyzvy také je, pokud obsahuje
nepfiméfené kratky termin pinéni nebo nizky rozsah odhadované pracnosti, pficemz
v takovém pHpadé je Poskytovatel povinen tyto skuteCnosti konkrétné a detailné
specifikovat a odlvodnit. Objednatel je povinen odstranit pripadné vady Vyzvy, které
budou Fadné specifikované Poskytovatelem a Vyzvu opétovné predloZit Poskytovateli.
Neodstrani-li Objednatel vady Vyzvy, je Poskytovatel povinen pribézné [minimalné 1x
(slovy: jeden krat) mési¢n€] na trvani tohoto stavu Objednatele upozorfiovat, a to az do
té doby, neZz Objednatel rozhodne, Ze Vyzvu bere zpét, nebo specifikované vady odstrani.
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Ramcova dohoda na pofizeni SW produktd, podpory, expertnich a konzultaénich sluZzeb Oracle

Za potvrzeni Vyzvy Objednatele se povaZzuje doruceni navrhu Dilci smlouvy
Poskytovatelem Objednateli. Poskytovatelem predlozeny navrh Dilci smlouvy musi byt
v souladu s touto Smiouvou, s poZadavky Objednatele uvedenymi ve Vyzvé a v souladu
se zadanim, které bylo nedilnou soucasti Vyzvy Objednatele a stane se soudasti uzaviené
Dil&i smlouvy. Cena za provedeni Dil¢iho pinéni bude uréena v souladu se zadanim a
s pfislusnymi ujednanimi této Smiouvy.

6. Objednatel se zavazuje Poskytovatelem doruceny navrh Dil&i smlouvy bez zbyteéného

odkladu odsouhlasit a podepsat nebo oznamit Poskytovateli, ze s pfedloZenym navrhem
Dil¢i smiouvy nesouhlasi a z jakych ddvodd.

7. Objednatel neni povinen vystavit byt jedinou Vyzvu dle odst. 1 této Pfilohy ¢ 9 této

Smlouvy.
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Ramcové dohoda na pofizeni SW produktd, podpory, expertnich a konzultaénich sluzeb Oracle

Priloha ¢. 10 Smlouvy
Vzor Diléi smlouvy

DiLCI SMLOUVA C....

Smluvni strany:

Ceska republika — Ceska sprava socialniho zabezpedéeni
se sidlem: KFizova 25, 225 08 Praha 5
1¢0: 00006963

bank. spojeni: Ceska narodni banka

¢. uctu: 10006-127001/0710
zastoupena: [BUDE DOPLNENO OBJEDNATELEM]
jednajici: [BUDE DOPLNENO OBJEDNATELEM]

(dale jen ,Objednatel" nebo ,,(v:SSZ“)

a

SoftwareONE Czech Republic s.r.o.

se sidlem: Vyskocilova 1461/2a, 140 00 Praha 4
1¢o: 24207519
DIC: CZ24207519

spoleCnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddit C, vioZka
188674

bank. spojeni: BNP Paribas S.A., pobocka Ceska republika
¢. uctu: 64450-6004880006/6300
zastoupend: [ EEEEEEEN - I

(déle jen ,Poskytovatel")

dnesdniho dne uzavrely tuto dil¢i smlouvu na zakladé Ramcové dohody na pofizeni SW produktd,
podpory, expertnich a konzultatnich sluzeb Oracle uzaviené mezi nimi dne [DOPLNI
POSKYTOVATEL] (dale jen ,Ramcova dohoda") v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zékona
¢. 89/2012 Sb., obanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,,Obfansky zakonik")

(dale jen ,Smlouva")
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Ramcova dohoda na pofizeni SW produktl, podpory, expertnich a konzultaénich slu?eb Oracle

Smluvni strany, védomy si svych zavazki v této Smlouvé obsazenych a s amyslem byt

1.

6.

7.

touto Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni této Smilouvy:

UVODNI UJEDNANI

1.1 Smluvni strany uzaviely shora uvedenou Ramcovou dohodu za U(felem
ramcového vymezeni podminek pinéni tykajici se vefejné zakazky s nadzvem
«Pofizeni SW produktll, podpory a konzultacnich sluzeb Oracle®.

1.2 Objednatel a Poskytovatel uzaviraji tuto Smlouvu v souladu s postupem dle
Prilohy €. 9 Ramcové dohody a ve smysiu ustanoveni § 132 zakona &. 134/2016
Sb.,
0 zadavéni vefejnych zakdzek, ve znéni pozdéjsich predpisf.

PREDMET PLNENI

2.1 Predmétem této Smlouvy je zévazek Poskytovatele poskytnout Objednateli plnéni
specifikované v Pfiloze €. 1 této Smiouvy (dale jen ,PInéni*).

CAS PLNENI

3.1 Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli Pinéni v terminech
specifikovanych v Pfiloze €. 1 této Smiouvy.

MISTO PLNENI
4.1 Mistem pinéni je [BUDE DOPLNENO].

CENA PLNENI
5.1 Maximalni cena za PInéni &ini:

[BUDE DOPLNENO],- K& (slovy: [BUDE DOPLNENO] korun éeskych) bez
DPH, tj. [BUDE DOPLNENO],- K¢ (slovy: [BUDE DOPLNENO] korun
ceskych) véetné DPH.

5.2 Objednatel je povinen uhradit Poskytovateli cenu za Fadné& poskytnuté PInéni
urenou pro pfisludné PInéni v souladu s podminkami stanovenymi Ramcovou
dohodou a jejimi pfilohami.

5.3 Faktura bude vystavena v souladu s pfislusnymi ujednanimi Ramcové dohody./
Faktura bude vystavena [BUDE DOPLNENO].

5.4 V8echny ceny uvedené v této Smlouvé jsou konelné a lze je piekrocit pouze
v pfipadé zmény sazeb pfislusné dané z pfidané hodnoty.

AKCEPTACE
6.1  [BUDE DOPLNENO]

OPRAVNENE OSOBY

7.1 Osoby opravnéné zastupovat smluvni strany v zalezitostech této Smlouvy jsou:
[BUDE DOPLNENOQ].
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8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

ZAVERECNA UJEDNANI

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a

Géinnosti dnem uvefejnéni v registru smluv v souladu se zakonem ¢&. 340/2015
Sb.,

o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smiuv, uvefejiiovani téchto smluv a
o registru smiuv (zakon o registru smiuv), ve znéni pozdéjSich predpisy,
Objednatelem. Tato Smlouva nabyva platnosti ke dni podpisu této Smiouvy
obéma smluvnimi stranami a ucinnosti dnem uvefejnéni v registru smluv
v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvidstnich podminkach Ucinnosti
nékterych smiuv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru
smluv), ve znéni pozdé&jsich pfedpisd, nebo ke dni, kdy bude Poskytovateli ze
strany Objednatele doruCeno oznameni, Zze Objednateli bylo schvaleno Stanoveni
vydajd financovani akce ze statniho rozpoltu ze strany prisluSného spravce
rozpoCtové kapitoly, tedy ze strany Ministerstva prace a sociélnich véci a to dle
toho, ktery z téchto okamzik(l nastane pozdéji. Nedojde-li ke Stanoveni vydajll na
financovani predmétné akce, a to ani do 120 (slovy: jedno sto dvaceti)
kalendafnich dnll ode dne nabyti platnosti této Smlouvy, tato Smilouva se od
svého pocatku rusi. Smiuvni strany nejsou v takovém pfipadé povinny hradit si
navzajem UCelné vynaloZené naklady a prohladuji, Ze mezi Smluvnimi stranami
neexistuji zadné zavazky a/nebo naroky, jejichz spinéni by mohla druhd Smiuvni
strana pozadovat.

Smiluvni strany prohiasuji, Ze Poskytovatel sdélil Objednateli pfed podpisem této
Smilouvy, zda jsou informace uvedené v této Smlouvé a jejich pfilohdch
obchodnim tajemstvim Poskytovatele ve smyslu ustanoveni § 504 Obcanského
zakoniku & nikoliv. V pfipadé, Ze by Poskytovatel trval na tom, Ze néktery udaj
obsaZeny v této Smlouvé a jejich pfilohach je obchodnim tajemstvim a nasledné
vyélo najevo, Ze Udaj nenaplfioval podminky stanovené v ustanoveni § 504
Ob&anského zakoniku, za nespravné oznaceni Gdaje za obchodni tajemstvi nese
odpovédnost Poskytovatel.

Neni-li v této Smlouvé stanoveno jinak nebo neplyne-li z povahy véci jinak, maji
vedkeré pojmy definované v Ramcové dohodé a pouZité v této Smlouvé stejny
vyznam, jako v Ramcové dohodé.

Vedkeré dodatky k této Smlouvé a jeji zmény musi byt vyhotoveny pisemnou
formou.

Touto Smlouvou neupravené skuteCnosti se Fidi pfisluSnymi ustanovenimi Rédmcové
dohody.

Pokud bude kterékoli ujednani této Smlouvy shledano neplatnym i
nevymahatelnym nebo se takovym stane po uzavieni této Smlouvy, nebude tim
dotfena platnost ¢ vymahatelnost ostatnich ujednani této Smiouvy. Smiuvni
strany na zakladé poZadavku druhé Smiuvni strany neprodlené nahradi neplatné
& nevymahatelné ujednani ujednanim platnym a vymahatelnym, jehoZz obsah se
v maximalni moZné mite bliZi U¢elu neplatného & nevymahatelného ujednani.

V pfipadé rozpord ujednani téla Smlouvy a jeji pfilohy budou mit pfednost ujednani
téla Smiouvy.

Tato Smilouva je vyhotovena v 5 (slovy: péti) stejnopisech, pficemz Objednatel
obdrzi 3 (slovy: tii) stejnopisy a Poskytovatel obdrzi 2 (slovy: dva) stejnopisy.
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8.9 Nedilnou soucast Smlouvy tvofi tato pfiloha:

Pfiloha ¢. 1 Specifikace PInéni [BUDE DOPLNENO]

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smiouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a
na dikaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

Objednatel Poskytovatel
v dne V Praze dne
Ceska republika — Ceska sprava socialniho SoftwareONE Czech Republic s.r.o.
zabezpecen [DOPLNT POSKYTOVATEL]
[DOPLNi OBJEDNATEL]
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Pfiloha ¢. 11 Smlouvy
VSeobecné obchodni podminky Oracle

Véeobecné obchodni podminky Oracle jsou do Smlouvy vioZeny jako samostatné Cislovany
dokument za touto kapitolou.
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ZAKAZNIK SOUHLASI, ZE POKUD ZADA OBJEDNAVKU PROSTREDNICTVIM DOKUMENTU, KTERY ZAHRNUJE TYTO
VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY (DALE JEN ,,OBJEDNAVKA“), BUDE SE RIDIT PODMINKAMI PRISLUSNE OBJEDNAVKY
A TEMITO VSEOBECNYMI OBCHODNiMI PODMINKAMI A BUDE JIMI VAZAN. POKUD ZAKAZNiK ZADAVA TUTO
OBJEDNAVKU JMENEM SPOLECNOSTI NEBO JINE PRAVNICKE OSOBY, PAK PROHLASUIJE, ZE JE ZMOCNEN ZAVAZAT
TENTO SUBJEKT PODMINKAMI OBJEDNAVKY A TEMITO VSEOBECNYMI OBCHODNIM! PODMINKAMI, A V TAKOVEM
PRIPADE VYRAZ ,ZAKAZNIK“ UZITY V TECHTO VSEOBECNYCH OBCHODNICH PODMINKACH OZNACUJE TENTO SUBJEKT.
POKUD ZAKAZNIK NENi K TOMUTO ZMOCNEN NEBO POKUD ZAKAZNIK €I PRISLUSNY SUBJEKT NESOUHLASI
S DODRZOVANIM PODMINEK OBJEDNAVKY A TECHTO VSEOBECNYCH OBCHODNICH PODMINEK A NEPREIE SI JIMI BYT
VAZAN, PAK ZAKAZNIK NESM{ ZADAT OBJENDAVKU NABIZENYCH PRODUKTU NEBO SLUZEB ANI JE UZIVAT.

[@)rYNal=f  vseosecne oscHODNI PODMINKY

Tyto Véeobecné obchodni podminky (dale jen ,V§eobecné obchodni podminky”) jsou uzavieny mezi Oracle
Czech s.r.0., U Trezorky 921/2, Jinonice, 158 00 Praha 5, Ceska republika, ICO: 61498483, DIC: CZ61498483,
zapsanou u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 30435 (dale jen ,Oracle®) a osobou ¢&i spole¢nosti, ktera
podepsala Objednavku, ktera prostfednictvim odkazu zahrnuje tyto V8eobecné obchodni podminky. Zadanim
Objednavky na zakladé téchto VSeobecnych obchodnich podminek Zakaznik souhlasi, ze Prilohy (jak je
definovano dale), které jsou k ttmto VSeobecnym obchodnim podminkdm pfipojeny, jsou do nich zahrnuty.
V pfipadé, ze se definice vztahuje pouze k uréité Pfiloze, tak je platnd pouze pro tuto Pfilohu v pfipadé, ze je
tato Pfiloha zahrnuta do téchto VSeobecnych obchodnich podminek.

1. DEFINICE

1.1 Vyraz ,Hardware“ je definovan jako poditacové vybaveni, véetné komponent, volitelnych prvki a
nahradnich dil(.

1.2 Vyraz ,Integrovany software” je definovan jako jakykoli software nebo programovatelny kéd, ktery
(a) je vnofeny nebo zahrnuty do Hardwaru a umoznuje fuknénost daného Hardwaru nebo (b) byl
Zéakaznikovi vyslovné poskytnut Oracle podle Pfilohy H a je vyslovné uveden (i) v doprovodné
dokumentaci, (i) na internetovych strankach Oracle nebo (iii) prostfednictvim mechanismu, ktery
usnadfiuje instalaci pro pouziti s Hardwarem Zakaznika. Integrovany software nezahrnje a neposkytuje
Zakaznikovi tak prava ke (a) zdrojovému kédu nebo funkénosti pro diagnostiku, udrzbu, opravy nebo
sluzby technické podpory; nebo k (b) samostatné licencovanym aplikacim, operaénim systémim,
vyvojovym nastrojum, softwaru pro spravu systému nebo k jinému zdrojovému kédu, ktery je samostatné
licencovany Oracle. U uréitého druhu Hardwaru obsahuje Integrovany software Volitelné prvky
Integrovaného softwaru (tak, jak je definovano v Pfiloze H), které jsou objednavany samostatné.

1.3 Vyraz ,Ramcova smlouva" je definovén jako tyto V8eobecné obchodni podminky (véetné vSech
piisludnych dodatkl) a v8echny Pfilohy zahmuté do této Ramcové smiouvy (véetné vSech dodatkd k
témto Priloham). Zakaznikovo uzivani Produktli a Nabizenych sluzeb objednanych od Oracle nebo od
autorizovaného prodejce se fidi podminkami této Ramcové Smlouvy.

1.4 Vyraz ,Operaéni systém® je definovan jako software, ktery spravuje Hardware, na kterém bézi
Programy a dal$i Software.

1.5 Vyraz ,Produkty” je definovan jako Programy, Hardware, Integrovany software a Operacni systém.

1.6 Vyraz ,Programy" je definovan jako (a) softwarové produkty vlastnéné a distribuované Oracle, které
si Zakaznik objednal na zakladé Prilohy P, (b) Programova dokumentace a (c) veskeré aktualizace
Program(, které Zakaznik obdrZi v ramci sluzeb technické podpory. Vyraz ,Programy‘ nezahrnuje
Integrovany software ani jakykoli Operacni systém nebo jakoukoli verzi softwaru pfed jeho oficialni
dostupnosti (napf. verze beta).

1.7 Vyraz ,Programova dokumentace” je definovan jako uZivatelska pfiru¢ka Programu a instalaéni
pfiru¢ka Programu. Programova dokumentace byva dodavana spoletné s Programy. Dokumentace je
také dostupna na strankach http://oracle.com/documentation.
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1.8 Vyraz ,Priloha* oznaéuje vSechny Pfilohy Oracle k témto V8eobecnym obchodnim podminkam tak,
jak jsou definovany v ¢lanku 2.

1.9 Vyraz ,2Zviastni podminky" je definovan jako samostatné licenéni podminky, které jsou
specifikované v Programové dokumentaci, souborech readme nebo v souborech poznamek a tykaji se
Samostatné licencované technologie tfetich stran.

1.10 Vyraz ,Samostatné licencovana technologie tretich stran” je definovan jako technologie tfetich
stran, ktera je licencovana podle Zvlastnich podminek a ne podle podminek Ramcové Smlouvy.

1.11 Vyraz  Nabizené  sluzby® je definovan jako technickd podpora, vzdélavaci,
hostované/outsourcované sluzby, sluzby typu cloud, konzultaéni sluzby, pokroCilé sluzby zakaznické
podpory a ostatni sluzby, které si Zakaznik objednal. Tyto jednotlivé Nabizené sluzby jsou popsany
v prisludné Pfiloze.

1.12 Vyraz ,Zakaznik* a ,ZakaznikGv" oznacuje fyzickou osobu &i spolecnost, kterd podepsala tyto
V§eobecné obchodni podminky.

2. PODMINKY RAMCOVE SMLOUVY A PRISLUSNYCH PRILOH

Tuto Ramcovou Smiouvu muze Zakaznik uzit k Objednavce, ktera je pfilohou k této Ramcové Smiouvé.
K Datu Géinnosti jsou do Ramcové Smlouvy zahrnuty nasledujici Pfilohy: Pfiloha H — Hardware,
Pfiloha P — Program, Pfiloha C — Cloudové sluzby, Pfiloha LVM - Sluzba Linux VM.

Prilohy definuji podminky, které mohou byt platné jen pro ur€ité druhy nabidek Oracle a mohou se liit od
téchto VSeobecnych obchodnich podminek nebo je mohou doplfiovat.

3. SEGMENTACE

Koupé jakychkoliv Produktd a souvisejicich Nabizenych sluzeb nebo jinych Nabizenych sluzeb je
uskuteCiovana na zakladé samostatnych nabidek a je poskytovana oddélené od jakékoliv jiné Objednavky
Produktll a souvisejicich Nabizenych sluZzeb nebo jinych Nabizenych sluzeb, které si mize Zakaznik
objednat nebo je moh! ziskat od Oracle. Zakaznik potvrzuje, Ze mize zakoupit Produkty a souvisejici
Nabizené sluzby nebo jiné Nabizené sluzby nezavisle na jakychkoliv dalSich Produktech ¢ Nabizenych
sluzbach. Platebni zavazek Zakaznika za (a) Produkty a souvisejici Nabizené sluzby neni podminén
obdrzenim dal3ich Nabizenych sluzeb nebo dodanim jinych Produktll, nebo za (b) jiné Nabizené sluzby
neni podminén dodanim Produktl nebo obdrzenim jakychkoliv dal$ich a dodate¢nych Nabizenych sluzeb.
Zakaznik prohlasuje, Ze nakupem nespoléha na jakakoli ujednani ohledné financovani nebo leasingovych
sluzeb s Oracle nebo jeji pfidruzenou spoleénosti.

4. VLASTNICTVI

Oracle je vyhradnim vlastnikem a ponechava si veskeré majetkova prava k Programim, Operaénimu
systému, Integrovanému softwaru a déle prava souvisejici s dusevnim vlastnictvim Programi, Operaéniho
systému, Integrovaného softwaru a vysledkl vyvoje poskytnutych na zakiadé této Ramcové Smilouvy.

5. ODSKODNENI

5.1 Vznese-li tfeti strana proti Zakaznikovi nebo Oracle (déle jen ,Pfijemce*, coz mlze byt Oracle nebo
Zakaznik podle toho, ktera strana obdrzi Material) narok v souvislosti s jakoukoli informaci, navrhem,
instrukci, softwarem, daty, hardwarem nebo materidlem (dale jen ,Material*) dodanym jednou ze stran
(dale jen ,Dodavatel”, coz mGze byt Oracle nebo Zakaznik podle toho, ktera strana poskytla Material) a
pouzitym Pfijemcem, z titulu porudeni jejich prav vyplyvajicich z duSevniho viastnictvi je Dodavatel
povinen na své naklady hajit Pfijemce proti narokiim a odskodni jej za $kody, zavazky, naklady a vydaje
stanovené soudem z dlvodu porudeni naroki tfetich stran nebo Uhradu za poruseni prav tfetich stran
stanovenou v dohodé Dodavatele o narovnani, jestlize Pfijemce uéini nasledujici:

a. bezodkladné a pisemné informuje Dodavatele o takovém néroku &i Zalobé, nejpozdéji viak do
tficeti (30) dnd od obdrzeni zpravy o takovém naroku nebo Zalobé;

b. poskytne Dodavateli pinou kontrolu nad obhajobou a veskerymi jednanimi o narovnani; a

¢. poskytne Dodavateli informace, pravomoc a pomoc, kteréZzto mize Dodavatel potfebovat
k obhajobé &i k urovnani sporu.

5.2 Dojde-li Dodavatel k zavéru nebo je uréeno, Ze néktery z Materiall mohl zpdsobit porueni
dusevniho vlastnictvi jiné osoby, je Dodavate! opravnén zvolit napravu bud modifikaci Materialu, aby
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dusevni vlastnictvi nadale neporusoval (bez zasadni zmény vyuziti a funkcionality), &i tak, ze ziska
opravnéni k uziti, aby umoznil neruSené uziti MaterialG pro Pfijemce, nebo — v pfipadé, Ze tyto alternativy
nebudou obchodné prijatelné — je Dodavatel opravnén ukonéit opravnéni k uZiti takovych Materiall,
pozZadovat jejich vraceni a vratit licenéni poplatky, které Pfijemce za tyto Materialy zaplatil, a je-li Oracle
Dodavatelem Programu porusujiciho prava, za nevyuzitou, pfedplacenou technickou podporu
k poskytnutym licencim k takovému Programu. Pokud takové vraceni podstatné ovliviiuje moznost spinéni
zavazku Oracle na zakladé Objednavky, je Oracle opravnéna ukoncit platnost Objednavky na zakladé
pisemné vypovédi, jejiz ucinnost nastane tficet (30) dni po jejim odeslani.

5.3 Bez ohledu na ustanoveni bodu 5.2 a pouze ve vztahu k Hardwaru, jestlize Dodavatel dojde k nazoru
nebo je uréeno, Ze Hardware (nebo jeho ¢ast) mize porusovat prava treti strany k duSevnimu vlastnictvi,
je Dodavatel opravnén zvolit, Zze Hardware (nebo jeho &ast) nahradi nebo zméni tak, aby tato prava
nadale neporusoval (pfi zachovani podstatnych funkci nebo funk&nosti), nebo Ze ziska prava umoziujici
dal$i pouzivani, nebo pokud tyto moZnosti nebudou obchodné dosazitelné, mize Dodavatel Hardware
(nebo jeho Cast) odstranit a vratit jeho €istou GGetni hodnotu, a je-li Oracle Dodavatelem Hardwaru
porusujicino prava, vratit poplatky za nevyuzZitou, pfedplacenou technickou podporu, které Zakaznika
Oracle za Hardware zaplatil.

5.4 V pfipadé, Zze Materidlem je Samostatné licencovana technologie tfetich stran a souvisejici Zvlastni
podminky neumozfiuji ukoné&eni licence, mlze Oracle namisto ukonéeni licence bézici na Materialu
ukongit licenci Programu spojeného s touto Samostatné licencovanou technologii tfetich stran a
pozadovat jeji vraceni a vratit Zakaznikovi poplatky za tuto licenci Programu, které Zakaznik Oracle
uhradil, véetné uhrazenych poplatkd za nevyuZitou, pfedplacenou technickou podporu k této licenci.

5.5 Za predpokladu, ze Zakaznik je stavajicim predplatitelem sluzeb technické podpory Oracle pro
Operaéni systém (napf. Oracle Premier Support pro Systémy, Oracle Premier Support pro Operalni
systémy nebo Oracle Linux Premier Support), tak po dobu, po kterou byl pfedplatitelem pfisludné sluzby
technické podpory, (a) vyraz ,Material® uvedeny v Clanku 5.1 vySe zahrnuje Operaéni system a
Integrovany software a vechny Volitelné prvky Integrovaného softwaru, které ma licencované, a (b) vyraz
.Program(y)" v tomto &lanku 5 je nahrazen vyrazem ,Program{y) nebo Operaéni systém nebo
Integrovany software nebo Volitelné prvky Integrovaného softwaru (dle vhodnosti)* (fj. Oracle
Zakaznika neod$kodni za pouzivani Operacniho systému a/nebo Integrovaného softwaru a/nebo
Volitelnych prvkl Integrovaného softwaru, pokud nemél predplaceny odpovidajici sluzby technické
podpory). Bez ohledu na vySe uvedené a pouze s ohledem k operaénimu systému Linux, Oracle
Zakaznika neodskodni za Materidl, ktery neni sougasti Oracle Linux souborl, které jsou dostupné na
adrese http://www.oracle.com/us/support/library/enterprise-linux-indemnification-069347 . pdf.

5.6 Dodavatel neni povinen odSkodnit Pfijemce v pfipadé, ze Pfijemce upravil, modifikoval nebo uzival
Material mimo povoleny rozsah Dodavatelovy uZivatelské dokumentace nebo v pfipadé, ze Prijemce
uzival takovou verzi Materialu, ktera byla nahrazena, a vznesenému néaroku z titulu poruSovani cizich prav
tak mohlo byt zabranéno uzitim neupravené aktualni verze Materialu, nebo pokud Pfijemce uZiva
piislusny Material i po skonceni licence k jeho uzivani. Dodavatel neni povinen od$kodnit Pfijemce
v piipadé&, Zze narok je vznesen na zakladé informace, navrhu, specifikace, instrukce, softwaru, dat nebo
jiného Materialu, ktery nebyl dodan Dodavatelem. Oracle Zakaznika neod$kodni v pfipadé, Ze narok je
vznesen v souvislosti s kombinaci Materialu s jakymikoliv produkty nebo sluzbami, které nebyly
poskytovany Oracle. Pouze s ohledem na Samostatné licencovanou technologii tretich stran, ktera je
souasti nebo vyzadovana k uziti Programu a je takto uzivana: (a) v nezménéné podobé, (b) jako soucast
nebo nutnost k uzivani Programu, a (¢) v souladu s licenénim opravnénim pro pfislusny Program a viemi
dal$imi podminkami a ustanovenimi Ra&mcové smlouvy, Oracle Zakaznika od$kodni za poruSeni narokd
ve vztahu k Samostatné licencované technologii tietich stran ve stejném rozsahu, v jakém je Oracle
povinna poskytnout od$kodnéni za Program licencovany podle podminek Ramcové smlouvy. Oracle
Zakaznika neod$kodni za poruseni prav zplsobené jeho jednanim proti kterékoliv tfeti strané, pokud mu
bude dodan Program a pokud by jeho pouZiti v souladu s podminkami této Ramcové smiouvy nezpUsobilo
porudeni prav k duevnimu vlastnictvi tfetich stran. Oracle neod3kodni Zadny narok v souvislosti s
dusevnim viastnictvim, které bylo Zakaznikovi znamo v okamziku zisku licenéniho opravnéni.

5.7 Tento odstavec definuje vyhradni pravo na nahradu za jakékoliv naroky vznesené nebo Skody
vzniklé na zakladé poruseni prav tfetich stran.

6. UKONCENI

6.1 Jestlize kterakoliv ze smluvnich stran porusi podstatnou podminku této Ramcové smiouvy a nezajisti
napravu do tficeti (30) dn od pisemné specifikace poruseni, strana, kiera se porudeni dopustila, porusila
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své zavazky, a protistrana, ktera se poruseni nedopustila, mize tuto Ramcovou smlouvu ukonéit. Jestlize
Oracle ukon€i tuto Ramcovou smlouvu v souladu s predchozi vétou, je Zakaznik povinen zaplatit béhem
triceti (30) dnu veskeré nezaplacené ¢astky a dale veskeré zbyvajici nesplacené &astky za objednané
Produkty a/nebo Nabizené sluZby pfijaté na zakladé této Ramcové smlouvy a souvisejici dané a vylohy. S
vyjimkou prodleni v Uhradé poplatkl, je smluvni strana, ktera neporusila podminky Ramcové smlouvy,
opravnéna prodlouzit dobu tficeti (30) dni o nezbytné nutnou dobu k tomu, aby mohla byt zjednana
naprava v pfipadé, Zze druha smluvni strana vynaklada odpovidajici usili o zjednani napravy v této véci.
Zakaznik souhlasi s tim, Ze v pfipadé poruSeni ustanoveni této Ramcové smlouvy neni opravnén
objednané Produkty nebo Nabizené sluzby uzivat.

6.2 V pfipadé, ze Zakaznik uzil smiouvy s Oracle nebo jeji pfidruzenou spolecnosti k zaplaceni poplatkd
splatnych na zakladé Objednavky, a pokud je v prodieni podle zminéné smlouvy, neni opravnén uZivat
Produkty a Nabizené sluzby, k nimZ se smlouva vztahuje.

6.3 Ustanoveni, ktera jsou platnd a G€innd i po ukon€eni této Ramcové smiouvy jsou omezeni
odpovédnosti, odskodnéni za poruSovani prav, poplatky a dalsi, ktera svou povahou maji pfetrvavat i
nadale.

POPLATKY A DANE; CENA, FAKTURACE A PLATEBNi ZAVAZKY

7.1 Cena a poplatky za pfedmét pInéni, které jsou splatné Oracle, jsou splatné do tficeti (30) dnl od data
vystaveni faktury. Zakaznik souhlasi s tim, Ze uhradi veskeré dané& souvisejici s prodejem, pfidanou
hodnotou nebo jiné obdobné dané vyplyvajici z pfisluSného zakona s vyjimkou dané z pfijmu Oracle.
Zakaznik je povinen nahradit Oracle v8echny od(ivodnéné vynalozené naklady souvisejici s poskytnutymi
Nabizenymi sluzbami.

7.2 Zékaznik potvrzuje, ze mlze obdrzet vice samostatnych faktur za Produkty a/nebo Nabizené sluzby,
které si objednal. Faktury mu budou vyhotoveny a zaslany v souladu s fakturaénimi podminkami Oracle
(Oracle's Invoicing Standards Policy), které jsou dostupné na internetovych strankach
http://oracle.com/contracts.

MLCENLIVOST

8.1 Na zakladé uginnosti této Ramcové smlouvy mohou strany ziskat pfistup k informacim, které budou
povazovat vzhledem k druhé strané za davérné (dale jen ,Davérné informace®). Strany souhlasi, ze
zvefejni takové informace pouze z duvodu pInéni povinnosti plynoucich z této Ramcové smiouvy.
Davérné informace jsou omezeny na podminky a ceny uvedené v této Ramcové smlouvé a na veskeré
informace, které budou jasné oznaceny jako dlvérné v dobé predani.

8.2 Dlvérné informace kterékoli strany nebudou zahrnovat informace, které. (a) jsou nebo se stanou
vefejné pristupné, a to nikoli v disledku &inu nebo zanedbani druhé strany; (b) byly zakonné drzeny
druhou stranou pfed jejich zverejnénim a nebyly obdrzeny druhou stranou pfimo ani nepfimo od strany,
ktera je zvefejnila; (c) budou zdkonnym zplsobem poskytnuty druhé strané tfeti stranou bez omezeni
v souvislosti s jejich zvefejnénim; nebo (d) je druha strana ziska v ramci nezavislého vyvoje.

8.3 Strany se zavazuji, Ze budou zachovavat mi¢enlivost o divérnych informacich druhé strany po dobu
tfi (3) let od data jejich sdéleni. Obé strany se zavazuji, ze zpfistupni dGvérné informace pouze tém
zaméstnancim nebo zastupctm, ktefi jsou povinni je zachovavat v utajeni. Strany nejsou nijak omezeny
v souvislosti se zvefejnénim podminek nebo cen uvedenych v této Ramcové smilouvé & Objednavek
podle této Ramcové smlouvy v Zadném pravnim fizeni, ke kterému dojde v souvislosti s touto Ramcovou
smlouvou nebo na zakladé zakona.

CELKOVA DOHODA

9.1 Zakaznik souhlasi, Ze soucast a obsah této Ramcové smlouvy tvori viastni text této Ramcové
smlouvy a dal$i podminky, které jsou do ni vélenény pisemnym odkazem na obchodni podminky (véetné
odkazl na informace a podminky uvedené prostfednictvim URL a obchodni podminky) a predstavuji
spoletné s pfislusnou Objednavkou Oracle celkovou dohodu tykajici se Produktld a/nebo Nabizenych
sluZzeb objednanych Zakaznikem, a tato Ramcova smlouva nahrazuje veSkeré pfedchozi &i soucasné
dohody, Ustni nebo pisemné, a ujednani tykajici se takovych Produktd a/nebo Nabizenych sluzeb.

9.2 Je vyslovné dohodnuto, Zze podminky Ramcové smiouvy a Objednavky Oracle maji pfednost pfed
podminkami jakékoliv nakupni objednavky, portalu vefejnych zakazek na internetu nebo jiného
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obdobného dokumentu, ktery nevystavila Oracle, a Zadna z téchto podminek uvedenych v takovéto
nakupni objednavce, na portalu nebo vjiném dokumentu nevystaveném Oracle se nevztahuje na
objednané Produkty a/nebo Nabizené sluzby. V pfipadé& nesouladu mezi podmikanmi v Pfiloze a v téchto
Vseobecnych obchodnich podminkach, ma Pfiloha pfednost. V pfipadé nesouladu mezi Objednavkou a
Ramcovou smlouvou, ma Objednavka pfednost. Tuto Ramcovou smlouvu a Objednavku je mozné upravit
pouze v pisemné formé a s podpisem, pfipadné& po online pfijeti prostfednictvim Internetového obchodu
Oracle (Oracle Store), opravnénych zastupc( strany Zakaznika a Oracle. Ve§kera oznameni vyZzadovana
na zakladé této Ramcové smlouvy budou poskytovana druhé strané v pisemné formé.

10. OMEZENi DPOVEDNOSTI

ZADNA ZE STRAN NEBUDE ODPOVEDNA ZA JAKEKOLIV NAHRADY NEPRIME SKODY NEBO ZA
ZTRATY ZISKU, OBRATU, DAT €I SKODY A ZTRATY SOUVISEJICi S UZiVANIM DAT. MAXIMALNI
VYSE NAHRADY SKODY OD ORACLE PODLE TETO RAMCOVE SMLOUVY A OBJEDNAVKY
ZAKAZNIKA V SOUVISLOSTI SE SKODAMI, AT UZ NA ZAKLADE PORUSENi SMLOUVY NEBO
PORUSENi ZAKONA NEBO JINAK, JE OMEZENA NA VYSI CENY, KTEROU ZAKAZNIK UHRADIL
ORACLE NA ZAKLADE PRILOHY, PODLE NiZ BYL UPLATNEN NAROK NA VZNIK
ODPOVEDNOSTI. POKUD SKODA VZNIKLA V DUSLEDKU UZIVANi PROGRAMU NEBO SLUZBY,
JE VYSE NAHRADY SKODY OMEZENA NA VYSI CASTKY ZAPLACENE ORACLE ZA CHYBNY
PRODUKT NEBO NABIZENOU SLUZBU, KTERE VEDLY KE VZNIKU ODPOVEDNOSTI.

11. VYVOZ

Zakony a pravidla USA o omezeni vyvozu a dalsi platné mistné pfisluSné zakony a pravidla vztahujici se
na vyvoz nebo dovoz se vztahuji na Produkty. Zakaznik souhlasi s tim, ze tyto zakony vztahujici se
k vyvozu fidi jeho uzivani Produkti (véetné technickych dat) a jakychkoliv vystupl Nabizenych sluzeb
poskytnutych na zakladé Ramcové smilouvy, a souhlasi s dodrzovanim v§ech téchto vyvoznich zakonl a
piedpist (véetné predpist o ,domnélém vyvozu“ a ,domnélém zpétném vyvozu“). Zakaznik souhlasi
s tim, Ze Zadna data, informace, Produkty a/nebo materialy ziskané v ramci Nabizenych sluzeb (nebo jako
jejich pfimy produkt) nebudou exportovany, pfimo nebo nepfimo, v rozporu s t&mito zakony a nebudou
pouzity k jakémukoli uéelu zakazanému témito zakony, véetné Sifeni jadernych, chemickych nebo
biologickych zbrani nebo vyvoje raketovych technologii.

12. VYS§SiMOC

Zadna ze smiluvnich stran neni odpovédna za vadu nebo zpoZdéni, pokud toto bylo zplisobenc napt.:
v dusledku valky, napadeni, sabotaze; vy§$i moci; pandemii, vypadkem elektrické energie, internetu nebo
elektronické komunikace, ktery neni zpUsoben smluvni stranou; statnimi omezenimi (zahrnujicimi
zamitnuti nebo zruseni jakéhokoli vyvozu, dovozu nebo jiné licence); €i jakoukoli jinou skute¢nosti, ktera
je mimo pfiméfenou kontrolu zavazané smiuvni strany. Obé strany jsou povinny minimalizovat nasledky
zasahu vys$8i moci. Pokud Gcinky vy$8i moci trvaji déle nez tficet (30) dni, jakakoliv strana je opravnéna
vypovédét neprovedené Nabizené sluzby a Objednavky na zékladé pisemného oznameni doruéeného
druhé smluvni strané. Toto ustanoveni nezbavuje Zadnou smiuvni stranu povinnosti postupovat dle
internich pravidel k odstranéni nasledkt po havarii ani Zakaznika povinnosti uhradit splatné zavazky za
objednané nebo poskytnuté Produkty nebo Nabizené sluzby.

13. ROZHODNE PRAVO A SOUDNi PRISLUSNOST

Tato Ramcova smiouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky s tim, Ze strany vyslovné ujednavaji, Ze
pravni rezim zavazkového vztahu zaloZzeného touto Ramcovou smlouvou se fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik, ve znéni pozdeéjsich predpist. V ¢astech vztahujicich se k udéleni opravnéni k vykonu
prava uziti Programu, resp. k uziti jinych plnéni Oracle spliujicich znaky autorského dila, se pouzije rezim
zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym (autorsky
zakon). Jakykoli pravni postup nebo soudni spor vedeny v souvislosti s touto Rdmcovou smlouvou bude
zahajen a veden u pfislusného soudu CR s tim, Ze strany v této souvislosti ve smyslu § 89a ob&anského
soudniho fadu sjednavaji pro vSechny spory mistni prisluSnost Méstského soudu v Praze.

14, OZNAMENI
Vznikne-li na strané Zakaznika spor s Oracle, pfipadné chce-li Zakaznik uinit oznameni v souladu s

ustanovenimi ¢lanku Od$kodnéni téchto VSeobecnych obchodnich podminek &i ocitne-li se v platebni
neschopnosti nebo v obdobném postaveni, je povinen okamzité o tomto informovat Oracle na adrese:
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Oracle Czech s.r.o., U Trezorky 921/2, Jinonice, 158 00 Praha 5, Ceska republika, k rukam Vedouci
pravnik, Pravni oddéleni.

15. PREVOD PRAVA

Zakaznik neni opravnén pfevést tuto Radmcovou Smlouvu &i dat k dispozici nebo pfevadét opravnéni
k vykonu prava uzit Programy, Operaéni systém, Integrovany software a/nebo jiné objednané Nabizené
sluzby é&i jejich podil na jinou fyzickou €&i pravnickou osobu. Pokud Zakaznik poskytne zastavni pravo
k ziskanému opravnéni vykonu prava uzit Programy, Operaéni system, Integrovany software a/nebo jiné
objednané Nabizené sluzby, zastavni véfitel neziska opravnéni k vykonu prava uzit & pfevést Programy,
Operacni system, Integrovany software a/nebo jiné objednané Nabizené sluZzby &i vystupy téchto SluZeb.
Pokud se Zakaznik rozhodne uzit sluzeb financovani ke svému nakupu jakéhokoli opravnéni k Produktu
a/nebo Nabizenym sluzbam, je povinen se fidit podminkami a pravidly Oracle vztahujicimi se
k financovani, které jsou uvedeny na internetové adrese: http://oracle.com/contracts. VySe uvedené nelze
vykladat jako omezeni prav, ktera Zakaznik viastni s ohledem na operaéni systém Linux, technologie
tfetich stran nebo na Samostatné licencované technologie tfetich stran podle licenénich podminek typu
~open-source” nebo obdobnych.

16. DALSi UJEDNANI

16.1 Oracle je nezavisly dodavatel a mezi ni a Zakaznikem uzavfenim této Ramcové smlouvy nevznika
zadny partnersky vztah, spoleény podnik ani agenturni vztahy. Obé& smiuvni strany jsou odpovédné za
platby svym vlastnim zaméstnanciim véetné dani a pojisténi souvisejicich se zaméstnanim.

16.2 Jestlize bude jakékoliv ustanoveni této Ramcové Smilouvy shledano neplatnym &i nevyhamatelnym,
zbyvajici ustanoveni z(stavaji v platnosti a neplatné ustanoveni bude nahrazeno ustanovenim novym
v souladu s Ucelem a zamérem Ramcové Smlouvy.

16.3 S vyjimkou pfipad(l pro neplaceni zavazk( nebo poruseni viastnickych prav Oracle, Zadna Zaloba,
bez ohledu na formu, vyplyvajici z Ramcové smlouvy nebo se k ni vztahujici nemuZe byt podana zadnou
ze stran déle nez dva (2) roky po vzniku pfiginy.

16.4 Produkty a vystupy Nabizenych sluzeb nejsou vyvinuty ani uréeny pro uziti v jadernych zafizenich éi
jinych nebezpetnych prostredich. Zakaznik souhlasi s tim, Ze je jeho odpovénosti zajistit bezpecné
uzivani Produktd a vystupt Nabizenych sluzeb v takovychto prostiedich.

16.5 Zakaznik souhlasi s tim, Zze pokud autorizovany prodejce jeho jménem pozada Oracle o poskytnuti
kopie Ramcové smlouvy, Oracle kopii tomuto autorizovanému prodejci poskytne, aby bylo umoznéno
zpracovani Zakaznikovy Objednavky.

16.6 Zakaznik bere na védomi, Ze obchodni partnefi Oracle, véetné jakychkoli tretich stran, které
Zakaznikovi poskytuji konzultaéni sluzby, jsou nezavisli na Oracle a nejsou zastupci Oracle. Oracle neni
odpovédna za jednani takového obchodniho partnera, pokud (i) obchodni partner neposkytuje sluzby jako
subdodavatel Oracle v souvislosti s Objednavkou uskute€nénou na zakladé této Ramcové smilouvy a (ii) je
odpovédna pouze ve stejném rozsahu, v jakém by byla odpovédna za vykon sluzeb poskytovanych pfimo
zdroji Oracle podle zminéné Objednavky.

16.7 Pro software, (i) ktery je ¢asti Programl, Operacnich systém(, Intergrovaného softwaru nebo
Volitelnych prvki Integrovaného softwaru (nebo vSech &ty), (i) ktery Zakaznik obdrzi od Oracle v binarni
formé a (iii) ktery je licencovany pod open source licenci opraviujici Zakaznika k obdrzeni zdrojového
koédu pro tento binary, Zakaznik mlze obdrzet kopii pfislusného zdrojového kodu z adresy
https://oss.oracle.com/sources/ nebo hitp://www.oracle.com/goto/opensourcecode. V pfipadé, Ze zdrojovy
kéd pro takovy software Zakaznikovi nebyl dodan s binarem, pak miiZze obdrzet také kopii zdrojového
kédu na hmotném nosici prostfednictvim pisemné Zzadosti podle instrukci v Casti ,Pisemna nabidka
zdrojového kodu” (,Written Offer for Source Code“) posledné zminéné webové stranky.
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PRILOHA H — Hardware

Tato Pfiloha H o Hardwaru (dale jen ,Pfiloha H") je pfilohou k Vieobecnym obchodnim podminkam, ke kterym
je tato Priloha H pfipojena. V8eobecné obchodni podminky a tato Pfiloha H spole¢né s pfilozenou Pfilohou P,
Pfilohou C a Pfilohou LVM tvofi Ramcovou Smlouvu. Tato Pfiloha H zanika spolecné se VEeobecnymi
obchodnimi podminkami.

1. DEFINICE

1.1 ,Datum zahajeni* pro Hardware, Operaéni systém a Integrovany software je definovano jako datum
dodani Hardwaru. Pro Volitelné prvky Integrovaného softwaru je Datem zahdjeni den, kdy bude dodan
Hardware, resp. neni-li dodani Hardwaru poZadovano, pak datum Géinnosti Zakaznikovy Objednavky.

1.2 ,Volitelné prvky Integrovaného softwaru® jsou definovany jako software nebo programovatelny kod
zabudovany, nainstalovany nebo aktivovany na Hardwaru, ktery vyZaduje jednu &i vice licenénich jednotek,
které je Zakaznik povinen si samostatné objednat a uhradit za né pfislusné poplatky. Ne kazdy Hardware
obsahuje Volitelné prvky Integrovaného softwaru; seznam specifickych Volitelnych prvk(i Integrovaného
softwaru, které se vztahuji ke konkrétnimu Hardwaru, je uvedeny v Licenénich definicich, pravidlech a
metrikach ~ Voliteinych  prvkd  Integrovaného  softwaru  Oracle  dostupnych na  adrese
http://oracle.com/contracts (dale jen ,Licenéni pravidla pro Volitelné prvky Integrovaného softwaru®).
Oracle si vyhrazuje pravo ur€it nové softwarové funkce jako Volitelné prvky Integrovaného softwaru
v nasledujicich verzich a toto oznadeni bude specifikovano v pfislusné dokumentaci a v Licen&nich
pravidlech pro Volitelné prvky Integrovaného softwaru.

1.3 Pojmy definované a oznacené velkym pocateénim pismenem, které jsou obsazené v této Pfiloze H,
ale nejsou zde definovany, maji stejny vyznam a obsah, jak je uvedeno ve V§eobecnych obchodnich
podminkach.

2. POSKYTNUTA PRAVA

2.1 Hardware Zakaznika miZe sestavat z nasledujicich ¢asti: Operaéniho systému (tak jak je definovan
v Zakaznikové konfiguraci), Integrovaného softwaru a veskerého hardwarového vybaveni (tj. komponent,
volitelnych prvkil a nahradnich dilh), jak je uvedeno v pfislu§né Objednavce. Hardware Zakaznika mlize
také obsahovat Volitelné prvky Integrovaného softwaru. Tyto Volitelné prvky nesmi byt aktivovany nebo
uZivany, pokud si je Zakaznik samostatné neobjedna a neuhradi dodate&né poplatky.

2.2 Zékaznik ma pravo uzivat Operacni systém dodany s Hardwarem podle ustanoveni licenéni smlouvy
dodané spolu s Hardwarem. Aktualni verze licenénich smluv je dostupna na http://oracle.com/contracts.
Licence Zakaznika pro uZiti Operacniho systému a vSechny aktualizace Operagniho systému ziskané pies
sluzby technické podpory plati pouze ve spojeni a jako souc¢asti Hardwaru.

2.3 Zakaznik ma omezené, nevyhradni, bezplatné, nepfenosné, neprevoditelné pravo uzivat Integrovany
software dodany s Hardwarem v souladu s ustanovenimi této Pfilony H a souvisejici dokumentace.
Zakaznikova licence pro uZiti tohoto Integrovaného softwaru a v8ech aktualizaci Integrovaného softwaru
ziskanych pfes sluzby technické podpory plati pouze ve spojeni s Hardwarem a jako jeho souéast. Zakaznik
mé omezené, nevyhradni, bezplatné, nepfenosné, nepfevoditelné pravo uZivat Volitelné prvky
Integrovaného softwaru, které si objednal samostatné v souladu s ustanovenimi této Pfilohy H, souvisejici
dokumentace a Licenénich pravidel pro Voliteiné prvky Integrovaného softwaru; Licenéni pravidla pro
Volitelné prvky Integrovaného softwaru jsou zahrnuta a stavaji se soucasti této Pfilohy H. Zakaznikova
licence pro uziti Volitelnych prvkl Integrovaného softwaru a vSech aktualizaci Volitelnych prvk(
Integrovaného softwaru ziskanych pres sluzby technické podpory plati pouze ve spojeni s Hardwarem a
jako jeho sou€éast. Aby Zakaznik plné porozumél licenénimu opravnéni k Volitelnym prvkiim Integrovaného
softwaru, které si objednal samostatné, musi se seznamit s Licenénimi pravidly pro Volitelné prvky
Integrovaného softwaru. V pfipadé nesouladu mezi Ramcovou smlouvu a Licenénimi pravidly pro Volitelné
prvky Integrovaného softwaru maiji Licenéni pravidla pro Volitelné prvky Integrovaného softwaru pfednost.

2.4 Operacni systém, Integrovany software nebo Volitelné prvky Integrovaného softwaru (nebo vsechny
uvedené polozky) mohou obsahovat samostatné soucasti popsané v souboru ,readme” (&timne), souborech
poznamek nebo v souvisejici dokumentaci, které jsou licencovany podle licenénich podminek typu ,open-
source* nebo obdobnych; prava Zakaznika k uzivani Opera¢niho systému, Integrovaného softwaru a
Volitelnych prvki Integrovaného softwaru podie téchto podminek nejsou Ramcovou smiouvou, véetné této
Pfilohy H, Zzadnym zpisobem omezena. Odpovidajici ustanoveni souvisejici s témito samostatnymi
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3.

soucastmi jsou uvedena v souborech readme, souborech poznamek nebo v dokumentaci prilozené
k Opera¢nimu systému, Integrovanému software a Volitelnym prvkim Integrovaného softwaru.

2.5 Na zakladé Ohrady poplatkli za Nabizené sluzby spojené s Hardwarem Oracle Zakaznik ziska
omezené, neprevoditelné, bezplatné, nevyluéné a Easové neomezené opravneni k uziti véech vysledkl
sluzeb, které si Zakaznik objednal vyhradné za Ga€elem svych vlastnich internich pracovnich ¢innosti a které
mu byly Oracle dodany na zakladé této Prilohy H (dale jen ,Vystupy®) s tim, Ze nékteré Vystupy mohou byt
pfedmétem samostatného licencniho ujednani uvedeného v Objednavce.

OMEZENi

3.1 Kopie Operaéniho systému, Integrovaného softwaru a Voliteinych prvkl Integrovaného softwaru si
Zakaznik smi vytvofit pouze k archivnim ugellm, jako nahradu po$kozené kopie nebo pro ovéfeni
Programu. Neni opravnén odstrafiovat jakakoli vyznaleni autorskych prav k Operaénimu systému,
Integrovanému softwaru ani Volitelnym prvkim Integrovaného softwaru, ani jejich dal$i oznaéeni. Neni
opravnén provadét analyzu ani zpétny rozklad (dekompilaci) Operaéniho systému ani Integrovaného
softwaru (ledaze by to bylo vyslovné poZadovano zakonem z divodu interoperability).

3.2  Zakaznik bere na védomi, Ze k provozovani urcitého hardwarového vybaveni musi jeho zafizeni
spliiovat minimalni soubor pozadavkl tak, jak je popsano v dokumentaci k Hardwaru. Tyto pozadavky se
mohou ménit zplsobem, ktery Zakaznikovi Oracle oznamila v pfislusné hardwarové dokumentaci.

3.3 Zakaz prevodu &i pfechodu Operacéniho systému ¢&i jakéhokoli jeho podilu podle E&lanku 15
V§eobecnych obchodnich podminek se vztahuje na vSechny Operaéni systémy licencované podle této
Prilohy H s vyjimkou pfipadd, kdy je takovy zakaz v ramci platného zakona prokazatelné nevymahatelny.

4. ZKUSEBNi PROGRAMY

License_Online TOMA_v060917_CZ_CZE

Oracle je opravnéna zahrnout dodateéné Programy do Hardwaru (napf. software Exadata Storage Server).
Zakaznik neni opravnén uzivat tyto Programy, pokud nema licenci, ktera mu toto opravnéni vyslovné
udéluje; nicméné ma pravo tyto Programy uzivat pouze pro zkudebni ucely a mimo provozni prostfedi po
dobu tficeti (30) dni od data dodani. Neni opravnén uzit zkuSebni Programy pro provedeni $koleni tfetich
stran ¢i ucastnit se takového Skoleni s vyuzitim funkcionalit takového zkuSebniho Programu. Rozhodne-li se
uzivat kterékoli z téchto Programi po této 30denni zku§ebni dobé&, je povinen ziskat prislusnou licenci od
Oracle nebo autorizovaného distributora. Pokud se Zakaznik rozhodne po této 30denni zkusebni dobé
nevyuzit moznosti ziskani licence, je povinen ukonéit uzivani vSech techto Program(l a je povinen vymazat
takové Programy ze svého pocitaového systému. Programy pro zku3ebni Gcely jsou nabizeny ,tak, jak
jsou“ a Oracle neposkytuje Zadnou Technickou podporu ani neposkytuje jakékoli zaruky na tyto Programy.

TECHNICKA PODPORA

5.1 Podpora Oracle pro Hardware a systémy zakoupena s Objednavkou Zakaznika mize byt kazdoroéné
obnovena, a jestlize podporu Oracle pro Hardware a systémy Zakaznik obnovuje pro stejné systémy a
stejné konfigurace, nebude cena technické podpory za prvni a druhy rok obnoveni zvySena o vice nez ffi
procenta (3 %) proti poplatkim v pfedchozim roce.

5.2 Budou-li objednany, budou sluzby podpory Oracle pro Hardware a systémy (v€etné prvniho roku i
véech nasledujicich rokl) poskytovany podle Podminek Oracle pro podporu hardwaru a systémua (Oracle
Hardware and Systems Support Policies) platnych v okamziku poskytovani sluzby. Zakaznik souhlasi, ze
s Oracle bude spolupracovat a Ze ji poskytne pfistup, zdroje, materidly, pracovniky, informace a souhlas,
ktery by Oracle mohla k poskytnuti sluzeb potiebovat. Oracle si vyhrazuje pravo Podminky Oracle pro
podporu hardwaru a systémuG zaclenéné do této Pfilohy H na zakladé svého rozhodnuti kdykoli zménit,
ovéem Oracle nebude podstatné snizovat Uroven sluzeb poskytovanych v obdobi, za néz byly poplatky za
sluzby podpory Oracle pro Hardware a systémy zaplaceny. Pfed podanim objednavky sluzeb technické
podpory by si mél Zakaznik tyto podminky provéfit. Aktualni znéni Podminek Oracle pro podporu hardwaru
a systému je k dispozici na strankach http.//oracle.com/contracts.

5.3 Sluzby podpory Oracle pro Hardware a systémy nabyvaji u€innosti Datem zahajeni pro Hardware
nebo Datem ucinnosti Objednavky, nebude-li dodavka Hardwaru pozadovéna.

Strana 8 z 27



P SIS N ‘

L e b b e b by by b by by Ly L

¢

6.

7.
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NABIZENE SLUZBY SPOJENE S HARDWAREM

Ke sluzbam technické podpory je Zakaznik opravnén si objednat omezeny pocet Nabizenych sluzeb
spojenych s Hardwarem na zakladé této Prilohy H; seznam téchto Nabizenych sluzeb je dostupny na
adrese http://oracle.com/contracts. Zakaznik souhlasi s tim, Ze poskytne Oracle veskeré informace, pfistup
a spolupraci v dobré vife pfiméfené nezbytné k tomu, aby mohla Oracle poskytovat tyto Nabizené sluzby, a
bude vykonavat €innosti, které jsou v Objednavce definované jako Zakaznikova povinnost. Pokud bude
v prib&hu poskytovani téchto Nabizenych sluZzeb Oracle potfebovat pfistup k produktdm jiného dodavatele,
které jsou soudasti systému Zakaznika, Zakaznik je odpovédny za ziskani vSech téchto produktl a
odpovidajicich licenénich prav nutnych pro pfistup Oracle k témto produktim jménem Zakaznika. Nabizené
sluzby mohou souviset s opravnénim Zakaznika k uzivani Produktd vlastnénych nebo distribuovanych
Oracle, které Zakaznik ziskal na zakiadé samostatné Objednavky. Smlouva uvedena v této samostatné
Objednavce Fidi a definuje Zakaznikovo uzivani takovychto Produkt(.

ZARUKY, ODMITNUTIi ODPOVEDNOST!I A VYHRADNi OPRAVNE PROSTREDKY

7.1 Oracle poskytuje omezenou zaruku (,Zaruka Oracle na Hardware“) na (i) Hardware, (ii) Operaéni
systém a Integrovany software a Volitené prvky Integrovaného softwaru a (i) média s Operaénim
systémem, resp. Integrovanym softwarem a Volitelnymi prvky Integrovaného softwaru (dale jen ,Média“ a
polozky (i), (i) a (iii} spole¢né oznacované jako ,Hardwarové polozky“). Oracle zaru€uje, Zze Hardware
nebude po dobu jednoho (1) roku od data, kdy bude Hardware doruéen na misto dodani, obsahovat
podstatné zavady materidlu ani vyroby a Ze uzivani Operaéniho systému, Integrovaného softwaru a
Volitelnych prvkl Integrovaného softwaru tyto podstatné zavady materialu nebo vyroby nezplsobi. Oracle
zaruéuje, ze Média nebudou po dobu devadesati (90) dnl od data, kdy budou dorugeny na misto dodani,
obsahovat podstatné chyby materidlu nebo vyroby. Podrobnéj8i popis Zaruky Oracle na Hardware je
k dispozici na strankach http://www.oracle.com/us/support/policies/index.html (dale jen ,Webova stranka
zaruk®). Zadné zmény podrobnosti Zaruky Oracle na Hardware uvedené na Webové strance zaruk se
nebudou vztahovat na Hardware nebo Média objednana pred takovou zménou. Zaruka Oracle na Hardware
se vztahuje pouze na Hardware a Média, které byly (1) vyrobené spole€nosti Oracle nebo pro ni a (2)
prodany Oracle (bud pfimo, nebo prostfednictvim autorizovaného distributora Oracle). Hardware mlze byt
novy nebo pouzity. Zaruka Oracle na Hardware se vztahuje na Hardware, ktery je novy a na pouzity
Hardware, ktery je renovovany a zaru¢né certifikovany Oracle.

7.2 Oracle dale zarucuje, Ze sluzby technické podpory a Nabizené sluZzby spojené s Hardwarem (tak, jak
jsou definovany v &lanku 6 vyse), které byly objednany a dodany na zakladé této Pfilohy H, budou
poskytnuty profesionalnim zplsobem a s odpovidajicim obchodnim usilim, které je v souladu
s primyslovymi standardy. Uplatnéni zaruky je Zakaznik povinen oznamit pisemné Oracle v prub&hu
devedesati (90) dni od provedeni vadnych sluzeb technické podpory nebo Nabizenych sluzeb spojenych
s Hardwarem.

7.3 ZAKAZNIKOVYM JEDINYM A VYHRADNIM PRAVEM Z TITULU PORUSENI ZARUK, RESP.
JEDINOU ODPOVEDNOSTI ORACLE ZA NEDODRZENi VYSE UVEDENYCH ZARUK JE: () OPRAVA,
NEBO PODLE ROZHODNUTi A NA NAKLADY ORACLE, VYMENA VADNEHO HARDWARU,
PRIPADNE POKUD BY TAKOVA OPRAVA NEBO VYMENA NEBYLA PROVEDITELNA, VRACENI
KUPNi CENY VADNEHO HARDWARU, KTEROU ZAKAZNIK ZAPLATIL ORACLE A VRACENI
POPLATKU ZA UHRAZENE NEVYUZITE SLUZBY TECHNICKE PODPORY K VADNEMU HARDWARU,
KTERE ZAKAZNIK ZAPLATIL ORACLE; NEBO (il) ZNOVUPOSKYTNUTi CHYBEJICICH NABIZENYCH
SLUZEB SPOJENYCH S HARDWAREM; NEBO NEBUDE-LI ORACLE SCHOPNA RADNE NAPRAVIT
PORUSENi ZARUK OBCHODNE PRIJATELNYM ZPUSOBEM, ZAKAZNIK MUZE UKONCIT UZiVANi
TECHTO CHYBEJICICH NABIiZENYCH SLUZEB SPOJENYCH S HARDWAREM A MA NAROK NA
VRACENI JiM ZAPLACENYCH POPLATKU ZA NABIiZENE SLUZBY SPOJENE S HARDWAREM.
V ROZSAHU, VE KTEREM TO PRIPOQUSTI ZAKON, JSOU TYTO ZARUKY VYLUCNE A ZADNE JINE
ZARUKY, VYSLOVNE ANI NAZNACENE S OHLEDEM NA VYSE UVEDENE POLOZKY, VCETNE
ZARUK NEBO PODMINEK TYKAJICICH SE OBCHODOVATELNOSTI A VHODNOSTI PRO
SPECIFICKE UCELY, SE NEPOSKYTUJI.

7.4 Nahradni ¢asti vadnych dili nebo soucasti nebo Hardwarovych polozek vyménénych podle Zaruky
Oracle na Hardware mohou byt nové nebo pouzité. Tyto nahradni Easti prebiraji zarucni status Hardwaru,
do kterého jsou instalovany, a nevztahuje se na né zadna samostatna nebo nezavisla zaruka jakéhokoliv
druhu. V§echny vadné dily nebou soucasti nebo Hardwarové poloZky pfechazeji zpét do vlastnictvi Oracle
po jejich odstranéni z Hardwaru.
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75 ORACLE NEZARUCUJE NEPRERUSENY ANl BEZCHYBNY PROVOZ HARDWARU,
OPERACNIHO SYSTEMU, INTEGROVANEHO SOFTWARU, VOLITELNYCH PRVKU INTEGROVANEHO
SOFTWARU NEBO MEDIi.

7.6 Zaruka se nevztahuje na zadny Hardware, Operacni systém, Integrovany software, Volitelné prvky
Integrovaného softwaru nebo Média, ktera byla:

a. bez pisemného souhlasu Oracle upravena nebo zménéna (vCetné uprav nebo odstranéni S&titku
s vyrobnim ¢islem Oracle/Sun umisténého na Hardwaru);

b. vystavena nespravné péci nebo uZiti zplsobem odlidnym od zplsobu uvedeného v pfislusné
dokumentaci;

c. opravena tieti stranou, ktera nedodrzi kvalitativni standardy Oracle;

d. nespravné nainstalovana tfeti stranou (nikoli Oracle nebo partnerem Oracle autorizovanym
k instalacim);

e. vyuZivana s vybavenim nebo softwarem, na ktery se Zaruka Oracle na Hardware nevztahuje, a to
v rozsahu, v jakém mohou byt tyto problémy zplsobeny takovym uzitim;

f. pfemist&na v rozsahu, v jakém jsou/mohou byt tyto problémy zplGsobeny takovym pfemisténim;

g. pouzivana pfimo nebo nepfimo vramci podpurnych ¢innosti zakazanych americkymi nebo jinymi
zakony o omezeni vyvozu,

h.  vyuZivana stranami, které jsou uvedeny na aktualnim seznamu zékazu vyvozu z USA;
i. premisténa do zemi, na néz USA uvalily obchodni embargo nebo omezeni;
J- vzdalené vyuzivana pro &innosti v zemich uvedenych v pfedchozich bodech 7.6(h) a 7.6(i); nebo

k. zakoupena od jiného subjektu nez od Oracle nebo autorizovaného distributora Oracle.

7.7 Zaruka Oracle na Hardware se nevztahuje na b&zné opotiebeni Hardwaru nebo Médii. Zaruka Oracle
na Hardware se vztahuje pouze na pivodniho kupce nebo na plvodniho najemce Hardwaru a bude
prohlasena za neplatnou v pfipadé, Ze pravo k Hardwaru bude pfevedeno na tfeti stranu.

8. AUDIT

Oracle je opravnéna provést kontrolu Zakaznikova uZivani Operaéniho systému, integrovaného software a
Volitelnych prvk( Integrovaného softwaru na zékladé oznameni podaného Ctyficet pét (45) dni pfedem.
Zakaznik je povinen poskytnout veskerou potfebnou souginnost Oracle pozadovanou pfi takové kontrole a
poskytovat odpovidajici souginnost pfi pfistupu k informacim. Jakykoli takovyto audit nesmi bezdivodné
zasahovat do beznych obchodnich &nnosti Zakaznika. V pfipadé, Ze uZivani Operaniho systému,
Integrovaného softwaru a Volitelnych prvkid Integrovaného softwaru prevySuje licen¢ni opravnéni Zakaznika,
je Oracle opravnéna vyUétovat mu &astku, kterd odpovida zjisténému rozdilu, die aktualnich cen Oracle za
Zakaznikem uzivany Operaéni systém, Integrovany software a Volitelné prvky Integrovaného softwaru.
Zakaznik je povinen uhradit tuto ¢astku do fficeti (30) dn( od data vystaveni faktury. Nezaplati-li, mize Oracle
ukongit (a) poskytovani Nabizenych sluzeb spojenych s Operatnim systémem, Integrovanym softwarem a
Volitelnymi prvky Integrovaného softwaru (vCetné sluZeb technicke podpory), (b} uzivani licenci Operacniho
systému, Integrovaného softwaru a Volitelnych prvkd Integrovaného softwaru objednanych na zakladé Prilohy
H a odpovidajicich smluv a (c) Ramcovou smiouvu. Zakaznik souhlasi, ze Oracle nenese zadné naklady,
které Zakaznik vynaloZil v souvislosti s provedenim takové kontroly.

9. LOGISTIKA OBJEDNAVKY
9.1 Dodavka, instalace a pzevzeti Hardwaru

9.1.1 S vyjimkou pfipadd, kdy si pro dany Hardware Zakaznik zakoupi instalaéni sluzby Oracle,
odpovida za instalaci Hardwaru Zakaznik.
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9.1.2 Oracle doda Hardware v souladu s Podminkami pro objednavky a dodani Oracle (Oracle’s Order
and Delivery Policies) platnymi k datu Zakaznikovy Objednavky a dostupnymi na internetové strance
http://oracle.com/contracts. Oracle pouZije dodaci adresu, kterou Zakaznik uvede ve svém nakupnim
dokumentu, nebo jestlize na nakupnim dokumentu dodaci adresa uvedena nebude, na misto uvedené
v Objednavce. Oracle pouzije dodaci podminky uvedené v Podminkach pro objednavky a dodani, které se
vztahuji k zemi destinace Zakaznika.

9.1.3 K pfevzeti Hardwaru dochazi pfi dodani.
9.1.4 Oracle mize dodavku rozdélit do ¢asti a tyto &asteéné dodavky fakturovat jednotlivé

9.1.5 Oracle mlze Hardware nahradit nebo upravit, jestlize toto nebude mit podstatné negativni
dasledky pro celkovy vykon Hardwaru.

9.1.6 Oracle vynaloZi odpovidajici obchodni usili na to, aby Hardware dodala v terminu, ktery odpovida
pfedchozim dodavkam Oracle odpovidajiciho rozsahu a typu Hardwaru, ktery si Zakaznik objednal.

9.2 Dodavka a instalace Volitelnych prvki Integrovaného softwaru

9.2.1 Za instalaci Volitelnych prvkid Integrovaného softwaru odpovidate Zakaznik s vyjimkou pfFipadu,
kdy Volitelné prvky Integrovaného softwaru byly pfedinstalovany Oracle na Hardvware zakoupeny podle
Objednavky nebo kdy si Zakaznik zakoupil instala¢ni sluzby od Oracle pro Volitelné prvky Integrovaného
softwaru.

9.2.2 Oracle Zakaznikovi zpfistupnila Volitelné prvky Integrovaného softwaru uvedené v Objednavce
pro elektronické stahnuti na webové strance pro elektronické dodani na naledujici internetové adrese
URL: htitp://edelivery.oracle.com. Prostfednictvim této URL adresy mlzZe Zakaznik pfistupovat a
elektronicky stahovat do svého pocitaCe aktualni produkéni verzi k datu ucinnosti pfislusné Objednavky
pro Volitelné prvky Integrovaného softwaru a souvisejici dokumentaci pro Volitelné prvky Integrovaného
softwaru. Za podminky, ze Zakaznik nepfetrzité€ udrzuje sluzby technické podpory pro uvedené Volitelné
prvky Integrovaného softwaru, mize pokracovat ve stahovani Volitelnych prvki Integrovaného softwaru a
souvisejici dokumentace. Zakaznik bere na védomi, Ze ne vSechny Volitelné prvky Integrovaného
softwaru jsou dostupné pro vdechny kombinace Hardwaru / Operaéniho systému. Pro aktualni dostupnost
Volitelnych prvkli Integrovaného softwaru Zakaznik zkontroluje vy$e uvedenou webovou stranku pro
elektronické dodani. Zakaznik prohlasuje, ze Oracle nema zadné dal§i zavazky ohledné dodani
Volitelnych prvkd Integrovaného softwaru podle piislusné Objednavky, ohledné elektronického stahnuti
apod.

9.3 Prevod prava
Prava k Hardwaru pfechazeji v okamziku dodavky.
9.4 Uzemi

Hardware bude instalovan v zemi/zemich, které Zakaznik uvede jako misto dodavky v nakupnim dokumentu,
nebo pokud jeho nakupni dokument dodaci adresu neuvadi, na misto, které je uvedeno v Objednavce.

9.5 Poplatky, fakturace a platebni zavazky

9.5.1 Zakaznik mize Objednavku Hardwaru pfed jeho odeslanim zménit, a to za Uhradu aktualné
platného poplatku za zménu, ktery Oracle ¢as od asu vyhlasi. Aktualni vy$e poplatkli za zmé&nu a popis
povolenych zmén je definovan v Podminkach pro objednavky a dodani Oracle (Order and Delivery
Policies), které jsou k dispozici na strankach http://oracle.com/contracts.

9.5.2 Pristoupenim k platebnimu zavazku vyplyvajicimu z Objednavky Zakaznik souhlasi a potvrzuje,
Ze nespoléha na budouci dostupnost jakéhokoli Hardwaru, Programu nebo aktualizaci. Ovsem, (a) jestlize
si Zakaznik objedna technickou podporu, pfedchozi véta nezbavuje Oracle jejiho zavazku poskytovat
technickou podporu podle Ramcové smlouvy, jestlize bude k dispozici, a to v souladu s aktualné platnymi
podminkami Oracle pro technickou podporu, a (b) pfedchozi véta neméni prava, ktera byla Zakaznikovi
udélena na zakladé jeho Objednavky a Ramcové smiouvy.

9.5.3 Poplatky za Hardware a Volitelné prvky Integrovaného softwaru jsou fakturovany k pfislusnému
Datu zahajeni.
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9.54 Poplatky za Nabizené sluzby spojené s Hardwarem jsou Uétovany pfedem pfed poskytnutim
Nabizenych sluzeb; konkrétné poplatky za sluzby technické podpory jsou fakturovany roéné pfedem.
Obdobi poskytovani vSech Nabizenych sluZzeb spojenych s Hardwarem zacina bézet od Data zahajeni
Hardwaru nebo od data u€innosti Objednavky, pokud nebyla dodavka Hardwaru poZadovana.

95.5 Kcendm uvedenym v Objednavce Oracle Zakaznikovi nafakturuje veskeré pfislu§né zasilaci
poplatky, resp. dané, a Zakaznik bude odpovidat za Ghradu téchto poplatkl a dani bez ohledu na jakékoli
vyslovné nebo odvozené ustanoveni v podminkach ,Incoterms”, na které se odkazuji Podminky pro
objednavky a dodani Oracle. Podminky pro objednavky a dodani jsou kdispozici na strankach
http://oracle.com/contracts.
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' Priloha P — Programy

Tato Pfiloha P o Programech (dale jen ,Pfiloha P“) je Pfilohou k V8eobecnym obchodnim podminkam, ke
kterym je tato Pfiloha P pfipojena. VSeabecné obchodni podminky a tato Pfiloha P spolecné s pfilozenou
Pfilohou H, Pfilohou C a Prfilohou LVM tvofi Ramcovou smlouvu. Tato Pfiloha P zanikd spoleéng se
Véeobecnymi obchodnimi podminkami.

1. DEFINICE

1.1 ,Datum zahajeni" je definovano jako datum odeslani sady Médii nebo datum ucinnosti Objednavky
v pfipad&, kdy neni odeslani sady Médii poZzadovano (v pfipadé zadani Objednavky prostfednictvim
Oracle store je dnem G&innosti den, kdy Oracle Objednavku obdrZela).

1.2  Pojmy definované a oznacené velkym pocatecnim pismenem, které jsou obsazené v této Pfiloze P,
ale nejsou zde definovany, maji stejny vyznam a obsah, jak je uvedeno ve Vieobecnych obchodnich
podminkach.

2. POSKYTNUTA PRAVA

2.1 Akceptaci Objednavky ze strany Oracle ziskava Zakaznik od Oracle nevyhradni, nepfevoditelné,
bezplatné, omezené, tasové neomezené (pokud neni uvedeno jinak v Objednavce) pravo uziti. Opravnéni
k vykonu prava dilo uzit (licence) je omezené pravo k uzivani Programli a veskerych Nabizenych sluzeb
spojenych s témito Programy, které si Zakaznik objednal vyhradné za uCelem vlastnich pracovnich
ginnosti a podle podminek Ramcové smlouvy, véetné definic a pravidel stanovenych v Objednavce a
Programové dokumentaci

2.2 Na zakladé uhrady poplatki za Nabizené sluzby spojené s Programy Oracle ziska Zakaznik
omezené, nepfevoditelné, nevyluéné, bezplatné a tasové neomezené opravnéni k uziti vSech vysledkd
Sluzeb Oracle, které si Zakaznik objednal vyhradné za ucelem vlastnich internich pracovnich Cinnosti a
které mu budou dodany na zakladé této Pfilohy P (dale jen ,Vystupy®) s tim, Ze nékteré Vystupy mohou
byt pfedmétem samostatného licenéniho ujednani uvedeného v Objednavce.

2.3 Zakaznik je opravnén svym zastupcim, odbératelim a dodavatelim (vCetné poskytovatell
outsourcingu) umoZnit uZivat Programy a Vystupy za ucelem vlastnich pracovnich innosti a zodpovida za
dodrzovani pravidel stanovenych ve VSeobecnych obchodnich podminkach a vtéto Priloze P. Je
opravnén uzivat Programy, které jsou vytvoreny specialné k umoznéni spoluprace mezi Zakaznikem, jeho
zakazniky a dodavateli v ramci Zakaznikova interniho obchodniho systému pfi soutasném dodrzovani
pravidel uziti stanovenych ve Vieobecnych obchodnich podminkéach a v této Priloze P.

2.4 Zakaznik je opravnén vytvorit si potfebné mnozstvi kopii Programi pro viastni licencované uZivani a
jednu kopii kazdého Programového media.

3. OMEZENI

3.1 Programy mohou obsahovat nebo vyZadovat uZiti technologie tfetich stran, ktera je dodana
s Programy. Oracle Zakaznikovi poskytne oznameni v Programové dokumentaci, souborech readme nebo
v souborech poznamek, které jsou spjaté s touto technologii tfetich stran. Technologie tretich stran je
Zakaznikovi licencovana bud podle podminek Ramcové smlouvy, nebo pokud je tak uvedeno
v Programové dokumentaci, souborech readme nebo souborech poznamek, podle Zvlastnich podminek.
Zakaznikovo pravo uZivat Samostatné licencované technologie tfetich stran podle Zvlastnich podminek
neni zadnym zpGsobem omezeno v Ramcové smlouvé. Nicméné pro upfesnéni a bez ohledu na existenci
oznameni, technologie tfetich stran, kterd neni samostatné licencovana, je povazovana za soucast
Program( a je Zakaznikovi licencovana podle podminek Ramcove smiouvy.

Pokud Zakaznik ma podle Objednavky pravo k distribuci Program(, je povinen do distribuce zahrnout
vdechna oznameni a v8echen pfisludny zdrojovy kod pro Samostatné licencované technologie tetich
stran ve stejném rozsahu a formé&, jakym je poskytovan zdrojovy kéd Oracle, a je povinen distribuovat
Samostatné licencované technologie tfetich stran podie Zvlastnich podminek (v rozsahu a formé, v jake
jsou Zvlastni podminky poskytovany Oracle). Bez ohledu na vySe uvedeng, Zakaznikova prava
k Program0Om jsou omezena pouze na prava udélena v Objednavce.

3.2 Neni dovoleno:
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a. odstranovat ani upravovat oznaéeni Programi ani zadné jiné informace o vlastnickych pravech
Oracle;

b. poskytovat Programy nebo materialy jako vysledky Nabizenych sluzeb jakymkoli zplisobem tfetim
strandm za ac€elem jejich uZivani tfetimi stranami pro jejich obchodni E&innosti (s vyjimkou
vyslovného povoleni uziti v rdmci daného licenéniho opravnéni k Programu nebo v ramci material(
z Nabizenych sluzeb, které Zakaznik obdrzel);

c. zpusobit nebo povolit zpétnou analyzu (ledaZze by to bylo vyslovné povoleno zakonem z diivedu
stykové provozuschopnosti), rozklad nebo dekompilaci Program(l; toto omezeni se vztahuje rovnéz
na znazorfiovani datové struktury nebo obdobnych zdroji a materiald vytvofenych Programem;

d. poskytovat vysledky jakychkoli testl typovych udloh (benchmarker tests) bez predchoziho
pisemného souhlasu Oracle.

3.3 Zakaz pfevodu &i pfechodu Programu &i jakéhokoli jejich podilu podle Elanku 15 Veobecnych
obchodnich podminek se vztahuje na vSechny Programy licencované podle této Pfilohy P s vyjimkou
pfipadd, kdy je takovy zakaz v ramci platného zakona prokazatelné nevymahatelny.

4. ZKUSEBNi PROGRAMY

Zakaznik je opravnén si objednat zkusebni Programy a/nebo Oracle je opravnéna pfidat dalsi Programy
k Zakaznikové Objednavce, které bude Zakaznik opravn&n uZivat pouze mimo provozni prostfedi a pro
zkusebni GCely. Zakaznik neni opravnén uzit zkuSebni Programy pro provedeni $koleni tretich stran i
Ucastnit se takového Skoleni s vyuzitim funkcionalit takového zkusebniho Programu. Na vyzkouseni téchto
Programl je poskytnuta lhGta tficet (30) dni od Data zahajeni objednanych Programi. Rozhodne-li se
Zakaznik uzivat kterékoli z téchto Programud po této 30denni zkusebni dobé, je povinen ziskat prislusnou
licenci od Oracle nebo autorizovaného distributora. Pokud se rozhodnete po této 30denni zkusebni dobé
nevyuzit moznosti ziskani licence, je povinen ukonéit uzivani v8ech téchto Programi a je povinen
vymazat takové Programy ze svého poéitacového systému. Programy pro zkuSebni U€ely jsou nabizeny
Jak, jak jsou® a Oracle neposkytuje Zadnou technickou podporu ani neposkytuje jakékoli zaruky na tyto
Programy.

5. TECHNICKA PODPORA

5.1 Pro ucely Objednavky je technicka podpora roéni pfedplacena sluzba poskytovana Oracle nebo
autorizovanym distributorem, kterou si Zakaznik objednal pro specifikované Programy. Bude-li objednana,
technickéd podpora (vetné prvého roku poskytovani technické podpory a vSech nasledujicich) bude
poskytovana na zakladé pravidel a podminek pro technickou podporu Oracle uéinnych v dobé poskytnuti
danych sluzeb. Zakaznik souhlasi, Ze s Oracle bude spolupracovat a Ze ji poskytne pfistup, zdroje,
materialy, pracovniky, informace a souhlas, ktery by Oracle mohla k poskytnuti sluzeb potfebovat.
Podminky pro technickou podporu, které tvofi soucast této Pfilohy P, se mohou ménit dle uvazeni Oracle
s tim, Ze podminky technické podpory Oracle nemohou mit za nasledek podstatné snizeni Urovné sluzeb
poskytovanych pro Programy s placenou technickou podporou v obdobi, na kiteré je tato podpora
zaplacena. Zakaznik je povinen pfed vyplnénim Objednavky se s aktualné platnymi podminkami pro
pfisludné sluzby seznamit. Platna verze podminek pro technickou podporu je k dispozici na internetové
adrese: hitp://oracle.com/contracts.

5.2 Sluzba Software Update License & Support (nebo jakakoliv nastupnicka sluzba upravujici obnovu
techniké podpory Software Update License & Support, dale jen ,SULS®), kterou Zakaznik ziskal na
zakladé své Objednavky, maze byt obnovena na roéni bazi vzdy prfedem, a v piipadé, ze Zakaznik obnovil
SULS pro shodny pocet licenci Programt jako v plvodni Objednavce po dobu prvniho a druhého roku
obnovy po ziskani licenci, nevzroste vy$e poplatku o vice nez tfi procenta (3 %) oproti vysi poplatkd
v pfedchozim roce. Jsou-li zavazky z Objednavky pinény partnerem Oracle, bude poplatek za SULS
v prvnim roce obnovy ve vysi uvedené partnerem pro toto obdobi v Objednavce; cena za SULS v druhém
roce obnoveni se nezvysi o vice nez tii procenta (3 %) oproti vysi poplatk( v pfedchozim roce

5.3 Rozhodne-li se Zakaznik uzivat technickou podporu jen pro nékteré Programy v ramci souboru
licenci, je povinen ziskat shodnou technickou podporu se vdemi licencemi v ramci licenéniho souboru. Je
opravnén ukoncit uzivani technické podpory u €asti licenci v ramci licenéniho souboru pouze v pfipadé, Ze
ukondéi uzivani této ¢asti licenci licenéniho souboru. Cena za technickou podporu pro zbyvajici ¢ast licenci
bude stanovena v souladu s podminkami pro poskytovani technické podpory uéinnymi v dobé ukonéeni
uzivani c¢asti licenci. Definice licenéniho souboru Oracle je uvedena v platnych podminkéach pro
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poskytovani technické podpory. V pfipadé, ze Zakaznik nema zaplacenou cenu za technickou podporu,
neni opravnén aktualizovat jakékoli Programy bez této sluzby. Neni opravnén ziskat nové verze takovych
Programd.

NABIZENE SLUZBY SPOJENE S PROGRAMY

Ke sluzbam technické podpory je Zakaznik opravnén objednat si omezeny poéet Nabizenych sluzeb
spojenych s Programy na zakladé této Pfilohy P, seznam téchto Nabizenych sluzeb je dostupny na
adrese http://oracle.com/contracts. Zakaznik souhlasi s tim, Ze poskytne Oracle veskeré informace,
pfistup a spolupraci v dobré vife pfiméfené nezbytné k tomu, aby mohla Oracle poskytovat tyto Nabizené
sluzby, a bude vykonavat innosti, které jsou v Objednavce definované jako Zakaznikova povinnost.
Pokud bude v pribéhu poskytovani téchto Nabizenych sluzeb Oracle potfebovat pfistup k produktim
jiného dodavatele, které jsou souasti systému Zékaznika, je Zakaznik odpovédny za ziskani téchto
produktd a odpovidajicich licenénich prav nutnych pro pfistup Oracle k témto produktim jménem
Zakaznika. Poskytované Nabizené sluzby mohou souviset s opravnénim Zakaznika k uzivani Program(
vlastnénych nebo distribuovanych Oracle, které Zakaznik ziskal na zakladé samostatné Objednavky.
Smlouva uvedena v této samostatné Objednavce fidi a definuje Zakaznikovo uzivani takovychto
Programi.

ZARUKY, ODMITNUTi ODPOVEDNOSTI A VYHRADNI OPRAVNE PROSTREDKY

7.1 Oracle poskytuje zaruku na funkénost licencovanych Programi v souladu s popisem, ktery je
uveden v pfisiu§né Programové dokumentaci, a to od chvile, kdy Oracle Zakaznikovi poskytne opravnéni
k licenci po dobu jednoho (1) roku (od jejich odeslani nebo elektronického stahnuti). Uplatnéni zaruky je
Zakaznik povinen oznamit pisemné Oracle v prib&hu zaruéni doby. Oracie poskytuje zaruku na sluzby
technické podpory a Nabizené sluZzby spojené s Programy (jak je uvedenoc v &lanku 6 vyse) objednané a
poskytované na zakladé této Pfilohy P s tim, Zze objednané Nabizené sluzby budou poskytovany
zplUsobem obvyklym v tomto odvétvi. Uplatnéni zaruky je Zakaznik povinen oznamit pisemné Oracle
v pribéhu devadesati (90) dni od provedeni vadnych sluzeb technické podpory nebo Nabizenych sluzeb
spojenych s Programy.

7.2 ORACLE NEZARUCUJE, ZE BUDOU PROGRAMY PRACOVAT BEZCHYBNE NEBO BEZ
PRERUSENI, ANI ZE NAPRAVi VESKERE CHYBY V PROGRAMECH.

7.3 VPRIPADE JAKEHOKOLI PORUSENI VYSE UVEDENYCH ZARUK JE ZAKAZNIKOVYM
VYHRADNIM OPRAVNENIM A ZAVAZKEM ORACLE: A) OPRAVA CHYB PROGRAMU, KTERE
ZPUSOBUJi PORUSENI ZARUK, NEBO NEBUDE-LI ORACLE SCHOPNA RADNE NAPRAVIT
TAKOVE PORUSENI ZARUK OBCHODNE PRIJATELNYM ZPUSOBEM, ZAKAZNIK MUZE UKONCIT
UZIVANI SVE PROGRAMOVE LICENCE A MA NAROK NA VRACENI LICENCNICH POPLATKU,
KTERE SI PREDPLATIL A NEVYUZIL ZA TECHNICKOU PODPORU K UKONCENYM
PROGRAMOVYM LICENCIM; NEBO B) ZNOVUPOSKYTNUTI CHYBEJICICH NABIZENYCH SLUZEB
SPOJENYCH S PROGRAMY, NEBO NEBUDE-LI ORACLE SCHOPNA RADNE NAPRAVIT PORUSENI
ZARUK OBCHODNE PRIJATELNYM ZPUSOBEM, ZAKAZNIK MUZE UKONCIT UZIVANI TECHTO
CHYBEJICICH NABIZENYCH SLUZEB SPOJENYCH S PROGRAMY A MA NAROK NA VRACENI JiM
ZAPLACENYCH POPLATKU ZA NABIZENE SLUZBY SPOJENE S PROGRAMY.

7.4 VROZSAHU, VE KTEREM TO PRIPOUSTI ZAKON, JSOU TYTO ZARUKY VYLUCNE A ZADNE
JINE ZARUKY, VYSLOVNE ANI NAZNACENE, VCETNE ZARUK NEBO PODMINEK TYKAJICICH SE
OBCHODOVATELNOSTI A VHODNOSTI PRO SPECIFICKE UCELY, SE NEPOSKYTUJI.

AUDIT

Oracle je opravnéna provést kontrolu Zakaznikova uZivani Program( na zakladé oznameni podaného
Ctyficet pét (45) dni pfedem. Zakaznik je povinen poskytnout veskerou potfebnou souéinnost Oracle
pozadovanou pfi takové kontrole a poskytovat odpovidajici soucinnost pfi pfistupu k informacim. Jakykoli
takovyto audit nesmi bezdlvodné zasahovat do bé&Znych obchodnich éinnosti Zakaznika. V pfipadé, ze
uzivani Program( prevy$uje licenéni opravnéni Zakaznika, je Oracle opravnéna Zakaznikovi vyuctovat
éastku, ktera odpovida zjiténému rozdilu, dle aktualnich cen Oracle za Zakaznikem uZivané Programy
prevysujici jeho licenéni opravnéni. Zakaznik je povinen uhradit tuto ¢astku do tficeti (30) dnii od data
vystaveni faktury. Nezaplati-li, mize Oracle ukoncit (a) poskytovani Nabizenych sluzeb spojenych
s Programy (vCetné sluzeb technické podpory), (b) uzivani Programovych licenci objednanych na zakladé
Prilohy P a prislusné dohody nebo (c) Ramcovou Smlouvu. Oracle nenese Zadné naklady, které Zakaznik
vynaloZil na soucinnost souvisejici s provedenim takové kontroly.
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8. LOGISTIKA OBJEDNAVKY
9.1 Dodavka a instalace

9.1.1 Zakaznik je odpovédny za instalaci Program(, pokud nebyly Programy pfedinstalovany Oracle na
Hardware, ktery si Zakaznik zakoupil na zakladé Objednavky, a nebo pokud si nezakoupil instala¢ni
sluzby od Oracle k danym Programum.

9.1.2 Oracle Zakaznikovi zpfistupnila Programy, uvedené v sekci Programy a Nabizené sluzby
technické podpory pfislusné Objednavky, v elektronické podobé ke staZeni z webové stranky na
nasledujici adrese: http://edelivery.oracle.com. Na této URL adrese si miZe Zakaznik najit a
elektronicky stahnout do svého politate aktualni produkéni verzi softwaru platnou k datu Géinnosti
pfislusné Objednavky a souvisejici Programovou dokumentaci ke kazdému Programu v Objednavce. V
pfipadé, ze Zakaznik nepfetrzité plati technickou podporu pro Programy uvedené v Objednavce, mize
pokracovat ve stahovani softwaru a souvisejici Programové dokumentace k Programim uvedenym v
Objednavce. Zakaznik bere na védomi, ze ne vSechny Programy jsou k dispozici pro vSechny
kombinace hardwaru / operaéniho systému. Aktualni dostupnost Zakaznik zkontroluje na webové
strance elektronického dodani (uvedené vyse). Zakaznik potvrzuje, ze Oracle nevznikly zadné dalsi
povinnosti k dodani Programi podle pfislusné Objednavky, at uz v elektronické podobé &i jinym
zplGsobem.

9.1.3Pokud byla objednana, tak Oracle doda fyzickh média na dodaci adresu specifikovanou
v Objednavce. Zakaznik se zavazuje uhradit pfisluna média a poplatky za dodani. Platné podminky
dodani fyzickych médii jsou: FCA Dublin, Ireland (Incoterms 2010).

9.2 Uzemi
Programy mohou byt uzity pouze v zemi/zemich uvedenych v Objednavce.

9.3 Poplatky, fakturace a platebni zavazky
9.3.1 Pfevzetim platebniho zavazku na zakladé Objednavky Zakaznik prohlasuje, Ze povinnost uhradit
cenu neni zavisla na budouci dostupnosti jakéhokoliv Programu nebo aktualizace. AvSak, (a) pokud
Zakaznik objednava sluzby technické podpory, pfedchazejici véta nezbavuje Oracle odpovédnosti
poskytnout tyto sluzby technické podpory na zakladé Ramcové smlouvy (je-li k dispozici) v souladu
s platnymi podminkami pro poskytovani sluzeb technické podpory a (b) pfedchazejici véta neméni
Zakaznikovi poskytnuté pravo na zékladé podminek stanovenych v Ramcové smlouvé.
9.3.2 Poplatky za Programy jsou fakturovany od Data zahéjeni.
9.3.3 Poplatky za Nabizené sluzby spojené s Programy jsou fakturovany pfed poskytnutim téchto
sluzeb; poplatky za sluzby technické podpory jsou fakturovany na obdobi jednoho (1) roku, a to
predem. Obdobi poskytovani Nabizenych sluzeb spojenych s Programy zacina bézet od Data zahajeni.

9.3.4 K cenam uvedenym v Objednavce budou Zakaznikovi navic pfipoCteny pfipadné poplatky za
postovné a balné nebo souvisejici dané a Zakaznik zodpovida za Uhradu téchto poplatkli a dani.
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Priloha C — Cloudové sluzby

Tato Pfiloha o Cloudovych sluzbach (,Pfiloha C*) je pfilohou ke V&eobecnym obchodnim podminkam, k nimz
je pfipojena. V8eobecné obchodni podminky a tato Pfiloha C, spole¢né s pfipojenou Pfilohou H, Pfilohou P a
Pfilohou LVM, tvofi Ramcovou smiouvu. Platnost této Prilohy C konéi spoleéné s platnosti V§eobecnych
obchodnich podminek.

1. UZITi SLUZEB

11 V souladu s touto Ramcovou smlouvou a Zakaznikovou Objednavkou zpfistupni Oracle
Zakaznikovi sluzby uvedené v jeho Objednavce (,Sluzby”). Neni-li v této Ramcové smlouvé nebo
v Zékaznikové Objednavce uvedeno jinak, ma Zakaznik nevyhradni, celosvétové a omezené pravo
uzivat SluZzby b&hem obdobi definovaného v jeho Objednavce, pokud nebyly pfedéasné ukon&eny
v souladu s touto Ramcovou smlouvou nebo Zakaznikovou Objednavkou (,Obdobi poskytovani
SluZeb”), a to vyhradné pro Zakaznikovy interni obchodni operace. Zakaznik muze svym UZivatelim
umoznit uzivat Sluzby pro tento Ucel, pficemz bude odpovédny za to, aby dodrZzovali tuto Ramcovou
smlouvu a jeho Objednavku.

1.2 Sluzby jsou popsany ve Specifikacich Sluzeb a Fidi se jimi. Béhem Obdobi poskytovani
Sluzeb miiZze Oracle aktualizovat Sluzby a Specifikace Sluzeb tak, aby zahmovaly zmény provedené
mimo jiné v zakonech, jinych pravnich pfedpisech, pravidlech, technologiich, praxi v oboru,
zpusobech uziti systému a dostupnosti Obsahu tfetich stran. Aktualizace Sluzeb a Specifikaci Sluzeb
provedené Oracle nezplsobi podstatné omezeni Urovné vykonu, funkénosti, zabezpeéeni nebo
dostupnosti Sluzeb b&hem Obdobi poskytovani SluZzeb podle Zakaznikovy Objednavky.

2
-
P—
—
ﬂ
13 Zakaznik nesmi sam ani nesmi umoznit jinym osobam nebo je pfimét: (a) uzivat Sluzby za
Ucelem obtéZovani jiné osoby; zplsobeni Skody nebo zranéni osoby & majetku; publikovani
materialu, ktery je podvodny, hanlivy, obt&Zujici nebo obscénni; poru$ovani prav na ochranu
'T soukromi; podpory fanatismu, rasismu, nenavisti nebo poskozovani; odesilani nevyzadanych
| hromadnych e-mailli, reklamni posty, nevyzadané posty nebo fetézovych dopis; porusovani
’ vlastnickych prav; nebo poruSovani platnych zakonl, nafizeni & predpist jingm zplsobem; (b)
- provadét nebo zvefejnit jakékoli srovnavaci testy, testy dostupnosti nebo vykonu Sluzeb; nebo (c)
' provadét &i zvefejnit zjistovani siti, identifikace portll a Sluzeb, hledani zranitelnych mist, zji§tovani
hesel, testovani vzdaleného pfistupu nebo proniknuti do Sluzeb (,Podminky pfijatelného uzivani).
Vedle prav, ktera méa Oracle z této Ramcové smlouvy a Zakaznikovy Objednavky, ma také pravo
provést kroky k napravé, pokud dojde k poruSeni Podminek pfijatelného uzivani, a tyto napravné
‘! kroky mohou zahrnovat odebrani nebo deaktivaci pfistupu k materialu, ktery podminky porusuje.
e
-

2. POPLATKY A PLATBY

21 Po podani se Zakaznikova Objednéavka stava nezruSitelnou a zaplacené &astky jsou
nevratné, neni-li v Ramcové smlouvé ¢&i Zakaznikové Objednavce uvedeno jinak. Poplatky za Sluzby
jsou v Objednavce uvadény bez dani a dal$ich vydaju.

2.2 Pokud Zakaznik prekrodi objednany objem Sluzeb, musi toto pfekroeni objemu neprodlené
zakoupit a uhradit pfislusné poplatky.

3.  VLASTNICKA PRAVA A JEJICH OMEZENI

3.1 Zakaznik nebo jeho poskytovatelé licenci si ponechavaji veskera vlastnicka prava a prava
duSevniho vlastnictvi k Zakaznikovu Obsahu. Oracle nebo jeji poskytovatelé licenci si ponechavaji
vedkera vlastnicka prava a prava dusevniho vlastnictvi ke Sluzbam, dilim z nich odvozenym a
k veskerym vysledkdm pInéni poskytnutého ze strany Oracle nebo jejim jménem podie této Ramcové
smlouvy.

3.2 Uzitim Sluzeb muZe Zakaznik ziskat pfistup k Obsahu tretich stran. Neni-li v Zakaznikové
Objednavce uvedeno jinak, fidi se veskera vlastnicka prava a prava dusevniho viastnictvi k Obsahu
tretich stran a uziti tohoto obsahu samostatnymi podminkami tfeti strany mezi Zakaznikem a teti
stranou.
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3.3 Zakaznik udéluje Oracle pravo hostovat, uzivat, zpracovavat, zobrazovat a prenaset
ZakaznikGv Obsah za ucelem poskytovani SluZeb, a to v souladu s touto Ramcovou smiouvou a
Zakaznikovou Objednavkou. Zakaznik nese vyhradni odpové&dnost za pfesnost, kvalitu, integritu,
zakonnost, spolehlivost a vhodnost svého Obsahu a za ziskani v8ech prav souvisejicich s jeho
Obsahem, jez Oracle potfebuje k pInéni Sluzeb.

34 Zakaznik nesmi sam ani nesmi umoznit jinym osobam nebo je pfimét: (a) upravovat,
vytvaret odvozena dila, rozebirat, dekompilovat, zpé&tné analyzovat, reprodukovat, opétovné
publikovat nebo kopirovat jakoukoli &ast SluZeb (véetné datovych struktur nebo podobnych materiala
vytvarenych Programy); (b) pfistupovat ke Sluzbam nebo je uzivat k pfimému & nepfimému
sestaveni nebo podpofe produktd nebo sluZeb konkurujicich Oracle; (c) licencovat, prodavat,
pfevadét, postupovat, distribuovat, outsourcovat, povolovat uZiti pro timesharing nebo sluzby service
bureau &i jinak komeréné uzivat nebo zpfistupfiovat Sluzby jakékoli tfeti strané, pokud to neni
vyslovné povoleno v této Ramcové smlouvé nebo Zakaznikové Objednavce.

MLCENLIVOST

ZakaznikQv Obsah umistény ve SluZzbach se podle tohoto €lanku, élanku 8 Vieobecnych obchodnich
podminek a Zakaznikovy Objednavky povaZzuje za Duavérné informace. Oracle bude chranit
davérnost Zakaznikova Obsahu umisténého ve Sluzbach tak dlouho, dokud se budou tyto informace
nachazet ve Sluzbach. Oracle bude chranit dlivérnou povahu Zékaznikova Obsahu umisténého ve
Sluzbach v souladu s postupy zabezpeceni Oracle definovanymi ve Specifikacich Sluzeb, které se
vztahuji na Zakaznikovu Objednavku.

OCHRANA ZAKAZNIKOVA OBSAHU

51 Pfi vykonu Sluzeb bude Oracle dodrzovat Podminky ochrany osobnich udaji Oracle
vztahujici se k objednanym Sluzbam. Podminky ochrany osobnich Udajl Oracle jsou dostupné na
adrese http://www.oracle.com/us/legal/privacy/overview/index.html.

5.2 Neni-li v Zakaznikové Objednavce uvedeno jinak, bude se Oracle fidit podminkami Smlouvy
o zpracovani dat pro Cloudové sluzby Oracle (,Smlouva o zpracovani dat“). Smlouva o zpracovani
dat, ktera je k dispozici na adrese http://www.oracle.com/dataprocessingagreement, je zde zahrnuta
odkazem a popisuje, jak bude Oracle zpracovavat Osobni Udaje, které Zakaznik pfeda Oracle
vramci jejiho poskytovani Sluieb. Zakaznik souhlasi, ze poskytne veSkera oznameni a ziska
veskeré souhlasy souvisejici s jeho uzitim Sluzeb a poskytovanim Sluzeb ze strany Oracle.

5.3 Oracle bude chranit Zakaznik(lv Obsah dle popisu ve Specifikacich Sluzeb, které definuji
administrativni, fyzické, technické a dal§i pouzité zpusoby ochrany Zakaznikova Obsahu umisténého
ve Sluzbach a popisuji dalsi prvky spravy systému vztahujici se ke Sluzbam. Oracle a jeji spfiznéné
spoleénosti mohou poskytovat nékteré prvky Sluzeb (napf. spravu, udrzbu, podporu, odstranéni
nasledkd po havarii, zpracovani dat apod.) z mist nebo prostfednictvim subdodavatell na celém
svété.

5.4 Zakaznik odpovida za vSechny nedostatky zabezpeceni a jejich nasledky, jez vyplynou ze
Zakaznikova Obsahu, véetné vird, trojskych koni, ¢ervil nebo dalsich skodlivych programovych rutin
obsazenych v Zakaznikové Obsahu nebo zavletenych Zakaznikovym uZitim SluZzeb zplsobem, ktery
neodpovida podminkam této Ramcové smiouvy. Zakaznik mlze svuj Obsah zvefejnit nebo prevést
na treti stranu, pficemz po takovém zvefejnéni nebo pfevodu Oracle jiz nadale neodpovida za
bezpecnost ani utajeni tohoto obsahu.

5.5 Neni-li v Zakaznikové Objednavce (véetné Specifikaci Sluzeb) uvedeno jinak, nesmi byt
soucasti Zakaznikova Obsahu Udaje o zdravotnim stavu, platebnich kartach ani podobné citlivé
Udaje, ze kterych plynou konkrétni povinnosti zabezpeceni nebo ochrany dat pfi zpracovani, jez
piesahuji ramec povinnosti uréeny ve Specifikacich Sluzeb. Pokud Oracle nabidne pro urdity typ dat
sluzby zdokonaleného zabezpeceni €i ochrany dat (napf. Oracle Payment Card Industry Compliance
Services), Zakaznik si je mizZe od ni zakoupit.

ZARUKY, ODMITNUTIi ODPOVEDNOSTI A VYHRADNi OPRAVNE PROSTREDKY

6.1 Smluvni strany prohlasuji, Ze tuto Ramcovou smlouvu uzaviely platnym zplsobem a Ze
k tomu maji pfislusné zmocnéni a opravnéni. Oracle zarucuje, Ze b&hem Obdobi poskytovani Sluzeb
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bude poskytovat Sluzby s vynaloZzenim komeréné primérené péfe a schopnosti ve vsSech
podstatnych ohledech, jak je uvedeno ve Specifikacich Sluzeb. Pokud Zakaznikovi nebudou Sluzby
poskytnuty tak, jak je garantovano, musi to Zakaznik neprodlené Oracle pisemné oznamit a
v oznameni popsat nedostatky ve Sluzbach (véetné pfipadného Eisla zadosti o sluzbu upozorniujici
Oracle na nedostatek ve Sluzbach).

6.2 ORACLE NEZARUCUJE, ZE BUDOU SLUZBY POSKYTOVANY BEZCHYBNE NEBO
NEPRERUSENE, ZE OPRAVI VSECHNY CHYBY SLUZEB NEBO ZE SLUZBY SPLNi
POZADAVKY A OCEKAVANiI ZAKAZNIKA. ORACLE NEPONESE ODPOVEDNOST ZA ZADNE
POTIZE TYKAJICI SE VYKONNOSTI, PROVOZU €t ZABEZPECENI SLUZEB, KTERE VYPLYVAUJI
ZE ZAKAZNIKOVA OBSAHU Cl OBSAHU TRETICH STRAN NEBO SLUZEB POSKYTOVANYCH
TRETIMI STRANAMI.

6.3 V PRIPADE JAKEHOKOLI PORUSENI ZARUKY SLUZEB JE ZAKAZNIKOVYM
VYHRADNIM PRAVEM NARCK NA OPRAVU VADNYCH SLUZEB, KTERE PORUSUJI ZARUKU, A
V PRIPADE, ZE ORACLE NEBUDE SCHOPNA NAPRAVIT V PODSTATNEM ROZSAHU TYTO
NEDOSTATKY KOMERCNE PRIJATELNYM ZPUSOBEM, MUZE ZAKAZNIK UKONCIT VADNE
SLUZBY A ORACLE MU VRATI POPLATKY ZA UKONCENE SLUZBY, KTERE SI ZAKAZNIK
PREDPLATIL, ZA OBDOBIi NASLEDUJICI PO DATU UCINNOSTI UKONCENI.

6.4 V ROZSAHU, V JAKEM TO UMOZNUJE ZAKON, JSOU TYTO ZARUKY VYLUCNE A
NEEXISTUJI ZADNE DALSI VYSLOVNE ANl PREDPOKLADANE ZARUKY €l PODMINKY,
VCETNE ZARUK A PODMINEK VZTAHUJICICH SE NA SOFTWARE, HARDWARE, SYSTEMY,
SITE €] PROSTREDI €¢I NA OBCHODOVATELNOST, USPOKOJIVOU KVALITU A VHODNOST
PRO KONKRETNI UCEL.

OMEZENi ODPOVEDNOST!

71 V ZADNEM PRIPADE NEBUDE KTERAKOLIV SMLUVNi STRANA NEBO JEJi
SPRIZNENE SPOLECNOSTI ODPOVEDNE ZA NEPRIME NAHRADY SKODY NEBO JAKEKOLIV
ZTRATY VYNOSU, ZISKU (NEZAHRNUJE POPLATKY ZTETO RAMCOVE SMLOUVY),
PRODEJE, DAT NEBO MOZNOSTI JEJICH UZITi, DOBREHO JMENA NEBO POVESTI.

7.2 V ZADNEM PRIPADE NEPREKROC!I CELKOVA ODPOVEDNOST ORACLE A JEJiCH
SPRIZNENYCH SPOLECNOSTI VZESLA Z TETO RAMCOVE SMLOUVY NEBO S Ni
SOUVISEJiCi, AT UZ VYPLYVA ZE SMLOUVY NEBO PORUSENI PRAVNI POVINNOSTI NEBO
VZNIKLA JINAK, CELKOVOU CASTKU SKUTECNE ZAPLACENOU ZA SLUZBY PODLE
OBJEDNAVKY, V SOUVISLOSTI S NiZ ODPOVEDNOST VZNIKLA, BEHEM DVANACTI (12)
MESICU BEZPROSTREDNE PREDCHAZEJICICH UDALOSTI  ZAKLADAJICI TUTO
ODPOVEDNOST PODLE TETO OBJEDNAVKY.

DALSi PODMINKY K ODSKODNENI PRI PORUSENI

8.1 Pokud je Oracle Dodavatelem a uplatni svou opci podle odstavce 5.2 VSeobecnych
obchodnich podminek na ukonéeni platnosti licence k Materialu, ktery je souéasti Sluzeb, véetné
Softwaru Oracle, a pozaduje jeho vraceni, pak Oracle vrati veSkeré nespotfebované piedem
zaplacené poplatky, které Zakaznik za takovy Materidl uhradil. Pokud je timto Materidlem
technologie tfeti strany a licenéni podminky této tfeti strany nedovoli Oracle licenci ukongit, pak miize
Oracle ukonéit Sluzby spojené s timto Materidlem na zakladé pisemné vypovédi s tfecetidenni
(30denni) vypovédni Ihatou a refundovat Zakaznikovi veskeré nespotfebované pfedplacené poplatky
za takové Sluzby.

8.2 Oracle neod8kodni Zakaznika vtom rozsahu, v jakém se narok z poruSeni prav bude
zakladat na Obsahu tfetich stran nebo na Materidlu s ptvodem na portalu tieti strany nebo v jiném
externim zdroji, ke kterému ma Zakaznik pfistup nebo ktery mu byl poskytnut v ramci Sluzeb (napf.
publikace na socialnich sitich na blogu nebo féru treti strany, webova stranka treti strany
zpfistupnéna prostrednictvim hypertextového odkazu, marketingova data od poskytovatelll z fad
tretich stran atd.).

8.3 Vyraz ,uzivatelska dokumentace® v prvni vété c¢lanku 5.6 VSeobecnych obchodnich
podminek zahrnuje Specifikace sluzeb, na které se odkazuje Zakaznikova objednavka Sluzeb.
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9. DOBA PLATNOSTI A UKONCENI SMLUVNIHO VZTAHU

9.1 Sluzby budou poskytovany po Obdobi poskytovani Sluzeb definované v Zakaznikové
Objednavce. Pokud je to uvedeno ve Specifikacich Sluzeb, bude Obdobi poskytovani Sluzeb
v pfipadé uréitych SluZzeb automaticky prodlouzeno na dalSi Obdobi poskytovani SluZzeb o stejné
délce, pokud: (i) Zakaznik nepieda Oracle pisemnou vypovéd nejpozdéji tficet (30) dnl pred
ukonéenim pfisiusného Obdobi poskytovani Sluzeb s informaci o svém zadméru neobnovit tyto
Sluzby; (i) Oracle nepfeda Zakaznikovi pisemnou vypovéd nejpozdéji devadesat (90) dnl pred
ukonéenim pfislusného Obdobi poskytovani Sluzeb s informaci o svém zaméru neobnovit
poskytovani téchto Cloudovych sluZeb.

9.2 Oracle mize Zakaznikovi nebo Zakaznikovym Uzivatellm pozastavit pfistup ke Sluzbam
nebo uziti SluZzeb v pfipadé podezfeni, Ze: (a) existuje vyznamna hrozba pro fungovani,
zabezpedeni, integritu nebo dostupnost Sluzeb nebo jakéhokoli obsahu, dat nebo aplikaci ve
Sluzbach; (b) Zakaznik nebo Zakaznikovi UZivatelé pfistupuji do Sluzeb za icelem pachani nelegalni
éinnosti nebo je k tomuto Ucelu uZivaji; nebo (c) dochazi k poruseni Podminek pfijatelného uzivani.
Pokud je to rozumné proveditelné a v souladu se zakonem, za$le Oracle Zakaznikovi pfedem
oznameni o kazdém takovém pozastaveni. Oracle vynaloZi pfiméfené usili k op&tovnému
poskytovani Sluzeb okamZité poté, co zjisti, Ze problém zpUsobujici pozastaveni byl vyfe§en. Béhem
obdobi pozastaveni zpfistupni Oracle Zakaznikovi jeho Obsah (v podobé, v jaké existoval v dobé
pozastaveni). Pozastavenim podle tohoto odstavce nezanika Zakaznikiv zavazek uhradit platby
podle této Ramcové smiouvy.

9.3 Pokud Zakaznik nebo Oracle porudi podstatnou podminku této Ramcové smlouvy nebo
jakékoli objednavky, jak uvadi €lanek 6.1 VSeobecnych obchodnich podminek, a nenapravi toto
porugeni ve Ih(té triceti (30) dnl po pisemném upozornéni na toto poruseni, pak se strana porusujici
svou povinnost ocitne v prodleni a strana, kterd svou povinnost neporusila, muze ukongit
Objednavku, ve vztahu ke které k poruseni doslo. Pokud Oracle ukonéi Objednavku zpusobem
uvedenym v piedchozi vété, musi Zakaznik ve lhiité fficeti (30) dni uhradit veskeré platby splatné za
dobu pfed takovym ukoncenim, stejné jako veskeré neuhrazené €astky plateb za Sluzby poskytnuté
podle takové Oobjednavky plus pfislu§né dané a vydaje. S vyjimkou pfipadi neplaceni poplatki
miZe strana, ktera svou povinnost neporusila, dle vlastniho uvazeni prodlouzit tficetidenni (30denni)
Ih(tu o takovou dobu, po kterou strana, ktera svou povinnost porudila, vynaklada pfiméfené usili
k napravé tohoto poruseni. Zakaznik souhlasi, ze pokud se ocitne v prodleni podle této Ramcové
smlouvy, nesmi uzivat objednané Sluzby.

9.4 Po dobu ne krat$i nez Sedesat (60) dni po ukonéeni Obdobi poskytovani Sluzeb zpfistupni
Oracle Zakaznikovi jeho Obsah (v podobé, v jaké existoval pfi ukon&eni Obdobi poskytovani Sluzeb)
k odebrani. Na konci této Sedesatidenni (60denni) Ihlty, neni-li zakonem vyzadovano jinak, Oracle
odstrani &i jinak znepfistupni veskery Zakaznik(iv Obsah, ktery ve Sluzbach zlstal.

10. OBSAH, SLUZBY A WEBOVE STRANKY TRETICH STRAN

101 Sluzby mohou Zakaznikovi umoznit pfesmérovani, pfeneseni jeho Obsahu, Obsahu tretich
stran nebo jiné zpfistupnéni webovych stranek, platforem, obsahu, produktl, sluzeb a informaci
tietich stran (,Sluzby tfetich stran®). Oracle nema kontrolu nad témito SluZzbami tfetich stran a
nenese za né odpovédnost. Zakaznik nese vyhradni odpovédnost za dodrzovani podminek pfistupu
a uziti Sluzeb tietich stran, a pokud Oracle Zakaznikovym jménem pfistoupi k jakymkoli Sluzbam
tfetich stran nebo je uZije k podpofe vykonu Sluzeb, je vyhradné Zakaznikovou povinnosti zajistit,
aby takovy pfistup nebo uZiti, véetné uplatnéni hesel, povéfeni nebo tokenl vydanych &i jinak
zpfistupnénych Zakaznikovi, splfioval pozadavky podminek pfistupu a uziti téchto sluzeb. Pokud
Zakaznik pfenese nebo necha prenést sviij Obsah & Obsah tfetich stran ze Sluzeb do Sluzeb tfetich
stran nebo do jiného umisténi, pak takovy pfenos pfedstavuje distribuci provedenou Zakaznikem a
nikoli Oracle.

10.2 Veskery Obsah tietich stran zpfistupnény Oracle je poskytovan ,tak, jak je* a ,tak, jak je
dostupny“ bez zaruky jakéhokoli druhu. Zakaznik potvrzuje a souhlasi, Ze Oracle neponese
odpovédnost a nema Z2adné povinnosti kontrolovat, sledovat nebo opravovat Obsah tfetich stran.
Oracle se ziika veskeré odpovédnosti vzniklé z Obsahu tretich stran nebo v souvislosti s nim.

10.3 Zakaznik bere na védomi, Ze: (i) povaha, typ, kvalita a dostupnost Obsahu tfetich stran se

mdzZe kdykoli béhem Obdobi poskytovani Sluzeb ménit; (ii) funkce SiuZeb, které uZivaji SluZby tietich
stran, napfiklad Facebook™, YouTube™ a Twitter™ atd., zavisi na trvajici dostupnosti takovych
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programovych rozhrani (API) pfislusnych aplikaci tfetich stran. Oracle mize aktualizovat, ménit nebo
upravovat Sluzby podle této Ramcové smiouvy v disledku zmény nebo nedostupnosti Obsahu
tretich stran, Sluzeb tretich stran nebo API. Pokud tfeti strana ukonéi poskytovani pfistupu k Obsahu
tfeti strany nebo rozhrani API pro Sluzby za podminek pfiméfenych podle vyhradniho uvaZeni
Oracle, mize Oracle ukoncit poskytovani pfistupu k dotéenému Obsahu tieti strany nebo Sluzbam
tieti strany, aniz by ji vi& Zakaznikovi vznikl néjaky zavazek. Zadné zmény Obsahu tretich stran,
SluZeb tfetich stran nebo API, vEetné jejich nedostupnosti v pribéhu Obdobi poskytovani SluZeb,
nemaji vliv na zdvazky Zakaznika z této Ramcové smlouvy nebo pfislusné Objednavky, pficemz
Zakaznik nema narok na jakoukali refundaci, kredit ani jinou kompenzaci z divodu takovych zmén.

SLEDOVANI SLUZEB, ANALYZY A SOFTWARE ORACLE

11.1 Oracle tyto Sluzby nepfetrzité sleduje, aby zajistila jejich poskytovani; aby pomohla fesit
Zakaznikovy Zadosti o sluzby; aby zjistila a feSila ohroZeni funk&nosti, zabezpeceni, integrity a
dostupnosti Sluzeb a také jakéhokoli obsahu, dat nebo aplikaci ve Sluzbach; a aby zjistila a fesila
nelegalni &innosti nebo porudeni Podminek pfijatelného uzivani. Nastroje Oracle pro sledovani
neshromazduji ani neukladaji zZadny ZakaznikGv Obsah umistény v prostfedi Sluzeb, s vyjimkou
Obsahu nezbytného pro dané ucely. Oracle nesleduje ani nefesi problémy se softwarem jinych
spole&nosti neZ Oracle poskytnutym Zakaznikem nebo kterymkoli ze Zakaznikovych Uzivatel(, ktery
je ulozen nebo spustén pomoci Sluzeb. Informace shromazdované nastroji Oracle pro sledovani
(kromé Zakaznikova Obsahu) lze rovnéz uzit pfi spravé portfolia produktd a sluzeb Oracle, pfi feseni
nedostatkl v nabidce produktl a sluzeb Oracle a pro Udely spravy licenci.

11.2 Oracle mGze (i) shromazdovat statistické a jiné informace tykajici se vykonnosti, provozu a
uziti Sluzeb a (i) uzivat tato data ze Sluzeb v souhrnné formé pro spravu zabezpeceni a operaci,
k vytvarieni statistickych analyz a pro ucely vyzkumu a vyvoje (odstavce i a ii jsou souhrnné uvadény
jako ,Analyzy Sluzeb"). Oracle mize Analyzy Sluzeb uvefejnit; nicméné Analyzy SluZeb nebudou
obsahovat Zakaznik(iv Obsah, Osobni Udaje ani Davémé informace ve formé&, ktera by umoznila
identifikaci Zakaznika ¢i jakékoli osoby. Prava dusevniho viastnictvi k Analyzam Sluzeb nalezi
Oracle.

113 Oracle mize Zakaznikovi poskytnout on-line pfistup ke stazeni uritého Softwaru Oracle pro
uziti se Sluzbami. Pokud Oracle poskytne Zakaznikovi licenci k Softwaru Oracle a neurci pro tento
Software samostatné podminky uziti, pak je tento Software Oracle poskytovan jako soucast Sluzeb a
Zakaznik ziskava nevyhradni, celosvétové, omezené pravo uzivat tento Software Oracle podléhajici
podminkam této Ramcové smlouvy a Zakaznikovy Objednavky, a to vyhradné k zaji§téni
Zakaznikova uZiti Sluzeb. Zakaznik mlze svym Uzivatelim umoznit uziti Softwaru Oracle pro tento
Ucel, pficemz Zakaznik odpovida za dodrzovani licenénich podminek z jejich strany. Zakaznikovo
pravo uzivat Software Oracle zanikne oznamenim ze strany Oracle (uvedenim na webu nebo jinak)
nebo ukonenim Sluzeb souvisejicich se Softwarem Oracle, podle toho, co nastane dfive. Bez
ohledu na vySe uvedené, pokud je Zakaznikovi Software Oracle licencovan na zakladé zvlastnich
podminek, pak se jeho uzivani tohoto Softwaru fidi témito zvlastnimi podminkami.

DALSi PODMINKY VYVOZU

Zakaznik bere na védomi, Ze SluZby jsou navrzeny tak, aby byly schopny Zakaznikovi a
Zakaznikovym Uzivatelim zajistit pfistup ke Sluzbam bez ohledu na geografickou polohu a umozZnily
prenést nebo jinak pfemistit ZakazniklGv Obsah mezi Sluzbami a jinymi misty, jako jsou napf.
pracovni stanice Uzivatelh. Zakaznikovou vyhradni odpovédnosti je zajistit autorizaci a spravu
Uzivatelskych uétd ve v8ech geografickych umisténich, stejné jako vyvozni kontrolu a geograficky
pfevod Zakaznikova Obsahu.

DALSi PODMINKY PRO OZNAMENI

131 Veskera oznameni vyzadovana na zékladé této Ramcové smlouvy budou poskytovana
druhé strané v pisemné formé, jak stanovuje ¢lanek 14 V§eobecnych obchodnich podminek.

13.2 Oracle mizZe zakaznikim odebirajicim jeji Sluzby predavat oznameni prostiednictvim
obecného upozornéni na portalu Sluzeb Oracle a oznameni uréena konkrétné Zakaznikovi zasilat
elektronickou postou na jeho e-mailovou adresu uvedenou v zaznamech Oracle k Zakaznikové U¢tu
nebo doporu¢enym dopisem nebo dopisem vyplacené na Zakaznikovu adresu uvedenou
v zaznamech Oracle k Zakaznikové Gctu.
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15.

DALSI UJEDNANI

14.1 Oracle je nezavisly dodavatel a vSechny smluvni strany souhlasi, Ze mezi smluvnimi
stranami neexistuje Zadny partnersky vztah, spoleény podnik ani vztah zastoupeni.

14.2 Obchodni partnefi Oracle a jiné tfeti strany, se kterymi maji Sluzby ur&itou integraci nebo se
kterymi Zakaznik sjedna poskytovani poradenskych sluzeb, implementacnich sluZzeb nebo aplikaci,
které pracuji ve spojeni se Sluzbami, jsou na Oracle nezavislé a nejsou jejimi zastupci. Oracle neni
nijak vazana a nenese odpovédnost za zadné problémy se Sluzbami nebo Zakaznikovym Obsahem
vze$lé z jednani téchto obchodnich partnerl nebo tfetich stran, pokud tento obchodni partner nebo
tfeti strana neposkytuje Sluzby jako subdodavatel Oracle nebo na zakladé pokynu k jednani podle
této Ramcové smiouvy, a pokud ano, pak pouze v takovém rozsahu, v jakém by Oracle odpovidala
za své pracovniky podle této Ramcové smlouvy.

14.3 Pfed uzavienim Objednavky podle této Ramcové smlouvy je vyhradné povinnosti
Zakaznika urcit, zda Sluzby spliuji jeho technické, obchodni nebo zakonné pozadavky. Oracle bude
se Zakaznikem spolupracovat na zjisténi, zda uziti standardnich Sluzeb tyto pozadavky spini. Na
dalsi prace provedené Oracle ¢i zmény Sluzeb se mohou vztahovat dal$i poplatky. Zakaznik nese
vyluénou odpovédnost za dodrzovani zakond souvisejicich s jeho uzitim Sluzeb.

144 Po Ctyriceti péti (45) dnech po zaslani pisemného oznameni a ne vicekrat nez jednou (1) za
kazdych dvanact (12) mésicl mize Oracle provést audit Zakaznikova dodrzovani podminek této
Ramcové smlouvy a Zakaznikovy Objednavky. Zakaznik souhlasi, Ze bude s Oracle spolupracovat
pii provadéni takového auditu a poskytne ji pfimé&fenou soucinnost a pfistup k informacim. Jakykoli
takovyto audit nesmi bezdlivodné zasahovat do Zakaznikovych bé&znych obchodnich Einnosti.

14.5 Je vyslovné dohodnuto, Ze podminky této Ramcové smlouvy a jakékoli Objednavky Oracle
budou mit prednost pfed podminkami jakékoli nakupni objednavky, internetového portalu pro
poskytovani sluzeb nebo jiného obdobného dokumentu nevyhotoveného Oracle a zadné podminky
uvedené v takové nakupni objednavce, portalu nebo jiném dokumentu nevyhotoveném Oracle se na
objednané Sluzby nebudou vztahovat. V pfipadé jakéhokoli nesouladu mezi podminkami
Objednavky a Ramcové smlouvy bude mit pfednost Objednavka; nicméné neni-li v Objednavce
vyslovné uvedeno jinak, maji pfi nesouladu podminek v Objednavce pfednost podminky Smlouvy o
zpracovani dat. Tuto Ramcovou smlouvu a Objednavky sjednané podle ni neni dovoleno upravovat a
prava a omezeni znich vyplyvajici ménit ani se jich zfikat, s vyjimkou pisemnych dodatku
podepsanych nebo pfijatych on-line opravnénymi zastupci Zakaznika a Oracle; Oracle v§ak mize
aktualizovat Specifikace Sluzeb, véetn& uvedeni aktualizovanych dokumenti na webovych strankach
Oracle. Touto Ramcovou smlouvou nevznikaji 2adné vztahy, ve kterych by opravnénymi byly treti
osoby. Jednotny zakon o pogitadovych informaénich transakcich Spojenych statl se na tuto Smlouvu
a Objednavky uc¢inéné podle této Smlouvy nevztahuje.

SMLUVNI DEFINICE

151 .Software Oracle“ znamena jakykoli softwarovy prostfedek, aplikaci nebo nastroj, ktery
Oracle Zakaznikovi zpfistupni ke stazeni specificky pro u€ely zajiSténi pfistupu ke Sluzbam, jejich
provozu nebo uziti v souvislosti s nimi.

15.2 .Programova dokumentace‘ oznaluje uZivatelské pfiruky, okna napovédy, soubory
readme pro Sluzby a Software Oracle. Dokumentace je pfistupna online na adrese
http://oracle.com/contracts, pfipadné na takové adrese, kterou Oracle uvede.

15.3 ~Specifikace Sluzeb* oznacuji nasledujici dokumenty platné pro Siuzby podle Zakaznikovy
Objednavky:

(@) Podminky dodani a hostovani Cloudovych sluzeb, Programova dokumentace, popisy sluzeb
Oracle a Smlouva o zpracovani dat, dostupné na webové strance www.oracle.com/contracts; (b)
Podminky ochrany osobnich udajt Oracle dostupné na adrese
http://www.oracle com/us/legal/privacy/overview/index.htmi a (c) jakékoli dal$i dokumenty Oracle, na
které se odkazuje Zakaznikova Objednavka nebo které jsou do ni zahrnuty. Nasledujici podminky se
nevztahuji na nabidky sluzeb Oracle nezahrnujici Cloudové sluzby ziskané na zakladé Zakaznikovy
Objednavky, napfiklad odborné sluzby: Podminky dodani a hostovani Cloudovych sluzZeb,
Programova dokumentace a Smiouva o zpracovani dat. Nasledujici podminky se nevztahuji na
zadny Software Oracle: Podminky dodani a hostovani Cloudovych sluZeb, popisy Sluzeb Oracle a
Smilouva o zpracovani dat.
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15.4 .Obsah tfetich stran® znamena veskery software, data, texty, obrazky, audio, video,
fotografie a dal$i obsah a materidly v jakémkoli formatu, které byly ziskany &i odvozeny ze zdroji
tretich stran mimo Oracle, ke kterym ma Zakaznik pfistup prostfednictvim svého uziti SluZeb, v ramci
néj &i ve spojeni s nim. Pfiklady Obsahu tfetich stran zahrnuji datove vstupy ze sluzeb socialnich siti,
rss vstupy z blogovych publikaci, datové trhy a knihovny Oracle, slovniky a marketingova data.
Obsah tretich stran zahrnuje materidly dodané tfeti stranou, ke kterym Zakaznik pfistoupi nebo je
obdrzi pfi svém uziti SluZeb &i nastroju poskytnutych Oracle.

155 ,Uzivatelé“ znamenaji podle konkrétniho pfipadu zaméstnance, smluvni dodavatele a
koncové uzivatele Zakaznikem &i jeho jménem zmocnéné k uziti Sluzeb v souladu s touto Ramcovou
smiouvou a Zakaznikovou Objednavkou. U SluZeb, které jsou konkrétné navrzeny k tomu, aby
umoznily Zakaznikovym klientim, zastupciim, zakaznikim, dodavatelim & jinym tfetim osobam
pfistup ke Cloudovym sluzbam za uCelem interakce se Zakaznikem, budou takové tfeti osoby
povaZovany za ,UzZivatele" podle podminek této Ramcové smlouvy a Zakaznikovy Objednavky.

156.6 .Zakaznikiv Obsah" znamena veskery software, data (véetné Osobnich (daja ve smyslu
definovaném ve Smlouvé o zpracovani dat pro Cloudové sluzby Oracle popsané v této Ramcové
smiouvé), texty, obrazky, audio, video, fotografie, aplikace nepochazejici od Oracle nebo aplikace
tretich stran a dalSi obsah a material v jakémkoli formatu poskytnuty Zakaznikem nebo
Zéakaznikovymi UzZivateli, ktery je umistén & spoustén ve Sluzbach nebo jejich prostfednictvim.
Termin ,Zakaznikdv Obsah" nezahrnuje Sluzby podle této Ramcové smilouvy, Software Oracle, dalsi
produkty a sluzby Oracle a duSevni vlastnictvi Oracle ani zadna z nich odvozena dila. Zakaznikiv
Obsah zahmuje veSkery Obsah tfetich stran, ktery Zakaznik vloZi do Sluzeb prostfednictvim svého
uziti Sluzeb nebo jakychkoli nastroji poskytnutych Oracle.

156.7 Pojmy oznacdené velkym pocatecnim pismenem, které jsou uvedeny v této Pfiloze C, ale
nejsou zde definovany, maji vyznam a obsah uvedeny ve V§eobecnych obchodnich podminkach.
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Priloha LVM - Nabizené sluzby pro

Oracle Linux a Oracle VM

Tato Pfiloha o Nabizenych sluzbach pro Oracle Linux a Oracle VM (dale jen ,Pfiloha LVM") je pfilohou

k vy§e uvedenym VSeobecnym obchodnim podminkam, k nimz je pfipojena. V3eobecné obchodni podminky
a tato Pfiloha LVM, spoleéné s pfipojenou Pfilohou H, Pfilohou P a Pfilohou C, tvofi Ramcovou smlouvu.
Tato Priloha LVM zanika spoleéné se V8eobecnymi obchodnimi podminkami.

1. DEFINICE

1.1 ,Programy, na které se vztahuje podpora“ jsou definovany jako specificka sada softwarovych
produktd uvedenych v dokumentu nazvaném Soubory zahrnuté v Oracle Linux a Oracle VM (dostupny
na adrese http://www.oracle.com/us/support/library/enterprise-linux-indemnification-069347.pdf), pro
které si Zakaznik objednal Nabizené sluzby pro Oracle Linux / Oracle VM, véetné jakékoli souvisejici
Programové dokumentace a softwarovych oprav (patch() a oprav chyb, které Zakaznik ziskal
prostfednictvim téchto Nabizenych sluzeb pro Oracle Linux / Oracle VM.

1.2 ,Nabizené sluzby pro Oracle Linux‘ a ,Nabizené sluzby pro Oracle VM* (dale jen ,Nabizené
sluzby pro Oracle Linux / Oracle VM" ) znamenaji pfislusné sluzby podpory pro Oracle Linux a Oracle
VM, a dale sluzby souvisejici s Oracle Linux/ Oracle VM tak, jak jsou definovany v podminkach
podpory pro Oracle Linux a Oracle VM.

1.3 ,Obdobi poskytovani sluzeb pro Oracle Linux / Oracle VM* je definovano jako ¢asové obdobi,
na které si Zakaznik objednal pfislusné Nabizené sluzby pro Oracle Linux / Oracle VM.

1.4 ,Fyzické CPU“ znamena jednotlivy monoliticky integrovany obvod odpovédny za spusténi
Programl, na které se vzahuje podpora, v systému. Pro ucely stanoveni celkového mnozstvi fyzickych
CPU v systému se vicejadrovy monoliticky integrovany obvod nebo hyperthreading povazuje za jedno
(1) fyzické CPU.

1.5 ,Podporovany systém“ znamena systém, pro ktery Zakaznik uziva nebo zamysli uZivat
Nabizené sluzby pro Oracle Linux / Oracle VM poskytnuté Oracle v rozsahu stanoveném v Objednavce
Zakaznika, napfiklad v&etné aktualizaci, softwarovych oprav (patchl), oprav chyb, bezpeé&nostnich
hlaseni, do€asnych feSeni chyb, konfiguraci, asistenci pfi instalaci (u Oracle VM zahrnuje podporovany
systém Oracle VM Manager).

16 ,Systém* znamena pocitaé, na kterém jsou nainstalovany programy Oracle Linux a/nebo
programy Oracle VM Server. Tvofi-li pocitale / blade servery cluster, je kazdy jednotlivy pocitac / blade
server v ramci clusteru povazovan za systém. (Pocitae, ve kterych jsou nainstalovany programy
Oracle VM Manager, se pro ucely stanoveni ceny Nabizenych sluZzeb pro Oracle VM nepoditaji).

1.7 Pojmy oznacené velkym pocéateénim pismenem, které jsou obsazené v této Pfiloze LVM, ale
nejsou zde definovany, maji stejny vyznam a obsah, jak je uvedeno ve V8eobecnych obchodnich
podminkach.

2. NABIZENE SLUZBY PRO ORACLE LINUX/ ORACLE VM

2.1 Nabizené sluzby pro Oracle Linux/ Oracle VM jsou poskytovany v rozsahu a na obdobi
poskytovani sluzeb stanovené v Zakaznikové Objednavce.

2.2 Objedna-li si Zakaznik Nabizené sluzby pro Oracle Linux/ Oracle VM, je povinen dodrzovat
nasledujici pravidla dostupnosti:

o Oracle Linux Premier Limited, Oracle Linux Basic Limited a Oracle VM Premier Limited
jsou dostupné jen pro systémy s maximalné dvéma (2) Fyzickymi CPU na Systém.

e QOracle Linux Premier, Oracle Linux Basic, Oracle Linux Network a Oracle VM Premier
jsou dostupné pro systémy s libovolnym poctem Fyzickych CPU na Systém.
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2.3 Akceptaci Zakaznikovi Objednavky ze strany Oracle Zakaznik ziskdva omezené pravo na
obdrzeni pfislusnych Nabizenych sluZzeb pro Oracle Linux/ Oracle VM, a to vyhradné za Gcelem
obchodnich operaci Zakaznika a v souladu s podminkami této Pfilohy LVM.

2.4 Pro ucely Objednavky se (a) Nabizené sluzby pro Oracle Linux skladaji ze sluzeb podpory pro
Oracle Linux, které si Zakanik moh! objednat pro programy Oracle Linux; a (b) Nabizené sluzby pro
Oracle VM se skladaji ze sluzeb podpory pro Oracle VM, které si Zakaznik mohl objednat pro programy
Oracle VM. Objedna-li si Zakaznik Nabizené sluzby pro Oracle Linux / Cracle VM, budou tyto sluzby
(véetné prvniho roku a dalSich nasledujicich let) poskytnuty v souladu s podminkami podpory pro
Oracle Linux a Oracle VM Gé€innymi v dobé poskytnuti Nabizenych sluzeb pro Oracle Linux / Oracle VM.
Podminky podpory pro Oracle Linux a Oracle VM, které jsou zahrnuty v této Pfiloze LVM, mohou byt
ménény podle uvazeni Oracle; nicméné Oracle podstatnym zplisobem nesniZi Urovefi Nabizenych
sluzeb pro Oracle Linux / Oracle VM poskytnutych v prib&hu obdobi, na které byly uhrazeny poplatky
za Nabizené sluzby pro Oracle Linux / Oracle VM. Nabizené sluzby pro Oracle Linux / Oracle VM jsou
dostupné pro urcité systémy a mohou byt pfedmétem dodate€nych omezeni tak, jak je uvedeno
v podminkach podpory pro Oracle Linux a Oracle VM. Pfed vyplnénim Objednavky na pfislusné
Nabizené sluzby pro Oracle Linux / Oracle VM je Zakaznik povinen seznamit se s podminkami podpory
pro Oracle Linux a Oracle VM. Aktualni verzi podminek podpory pro Oracle Linux a Oracle VM Zakanik
nalezne na adrese http://www.oracle.com/us/support/library/enterprise-linux-support-policies-

069172 .pdf.

2.5 Poskytovani Nabizenych sluzeb pro Oracle Linux/ Oracle VM je G€inné od data UcCinnosti
Objednavky, pokud neni v Objednavce Zakaznika uvedeno jinak. Pokud byla Objednavka Zakaznika
uskute&néna prostrednictvim Oracle Store, nastava ucinnost dnem akceptace Zakaznikovy Objednavky
ze strany Oracle.

2.6 Nabizené sluzby pro Oracle Linux / Oracle VM poskytované podle této Prilohy LVM tvofi podporu
pro licence, které byly Zakaznikovi udéleny samostatné. Softwarové opravy (patche), opravy chyb a jiny
kéd, které Zakaznik obdrzel jako soucast Nabizenych sluzeb pro Oracle Linux / Oracle VM podle této
Pfilohy LVM, budou poskytovany v souladu s podminkami pfislusné licenéni smlouvy, kterou Zakaznik
akceptoval stazenim a/nebo instalaci program(i Oracle Linux a/nebo Oracle VM. Nabizené siuzby pro
Oracle Linux / Oracle VM mohou také zahrnovat pravo na uziti uréitého dal$iho softwaru nebo nastroju
v prubéhu obdobi poskytovani Nabizenych sluZzeb pro Oracle Linux / Oracle VM, za néjz byly uhrazeny
pfislusné poplatky za Nabizené sluzby pro Oracle Linux / Oracle VM. Licencni podminky pro jakykoli
takovy software nebo nastroje, stejné jako jakakoli s nimi souvisejici omezeni, budou uvedena
v Programové dokumentaci.

ODSKODNENI

3.1 Je-li Zakaznik stavajicim predplatitelem Nabizenych sluzeb pro Oracle Linux / Oracle VM a vznese-li
treti strana proti Zakaznikovi narok v souvislosti s Programy, na které se vztahuje podpora, dodanymi
Oracle a vyuzZivanymi Zakaznikem pro jeho obchodni operace z titulu poruseni jejich prav duSevniho
vlastnictvi, je Oracle povinna Zakaznika na své naklady a vydaje hajit proti t&émto narokdm a odskodnit ho
v souvislosti s jakoukoli nahradou $kody, odpovédnosti, naklady a vydaji stanovenymi soudem z divodu
jakéhokoli uplatnéného naroku tfeti strany nebo stanovenymi v dohodé o narovnani, jestlize Zakaznik u€ini
nasledujici:

a. bezodkladné pisemné informuje Oracle vzneseni takového naroku, nejpozdéji viak do triceti
(30) dnli od obdrZzeni zpravy o vzneseni takového naroku (nebo dfive, pokud je to
vyZadovano platnym pravnim fademy;

b. pfenecha Oracle v plném rozsahu kontrolu nad vedenim obhajoby a veSkerych jednani o
urovnani sporu; a

¢. poskytne Oracle informace, pravomoc a jakoukoli pomoc, kterou mize Oracle potfebovat
k obhajobé &i k urovnani sporu.

3.2 Bude-li se Oracle domnivat nebo bude-li rozhodnuto, Ze néktery z pfedmétnych program( mohl
zpusobit poruseni prav dusevniho vlastnictvi teti strany, je Oracle opréavnéna zvolit napravu bud’ modifikaci
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Programl, na které se vztahuje podpora (bez zasadni zmény jejich uZiti a funkcionality), ¢i ziskanim
pfislusného opravnéni k uziti, nebo — v pfipadé, Ze tyto altenativy nebudou komeréné pfijatelné — miize
Oracle ukondéit Zakaznikovo pravo na dal§i uzivani Programu, na které se vztahuje podpora, s tficetidenni
(30denni) vypovédni lhdtou a vratit mu uhrazené poplatky za nevyuZitou predplacenou podporu pro
Programy, na které se vztahuje podpora.

3.3 Bez ohledu na vy$e uvedené Oracle Zakaznika nebude hajit a neodskodni ho za naroky, nahrady
§kody, odpovédnost, naklady nebo vydaje vzniklé, zplsobené nebo souvisejici s: (&) Zakaznikovou
distribuci Program(, na které se vztahuje podpora; (b) Zakaznikovou Upravou Programu, na které se
vztahuje podpora; (c) Zakaznikovym uzitim takové verze Program(, na které se vztahuje podpora, ktera
byla nahrazena novéjsi verzi, (za pfedpokladu, Zze vznesenému naroku z titulu porusovani prav treti strany
mohlo byt zabranéno uzitim aktudlni verze Programd, na které se vztahuje podpora); (d) Zakaznikovym
uzZitim Program(, na které se vztahuje podpora, mimo povoleny rozsah uZiti uvedeny v uZivatelské
dokumentaci nebo v podminkach podpory pro Oracle Linux a Oracle VM; (e) Zakaznikovym uzitim
Program(i, na které se vztahuje podpora, neni-li pfedplatitelem Nabizenych sluzeb pro Oracle Linux/
Oracle VM; (f) jakymikoli informacemi, designem, specifikacemi, pokyny, softwarem, daty nebo materialy
nedodanymi Oracle; (g) kombinaci jakychkoli Programi, na které se vztahuje podpora, s jakymikoli
produkty nebo sluzbami nedodanymi Oracle; (h) Zakaznikovym narokem, soudnim sporem nebo Zalobou
vznesenou proti tfeti strané. Toto ustanoveni upravuje vyhradni opravny prostfedek Zakaznika
v pripadé nahrady za jakékoliv naroky nebo nahrady skody, odpovédnost, naklady nebo vydaje
vzniklé z poruseni prav tretich stran.

. POPLATKY: NABIZENE SLUZBY SOUVISEJICi $ ORACLE LINUX / ORACLE VM

4.1 Vyse poplatkl za pfisluéné Nabizené sluzby pro Oracle Linux / Oracle VM bude v prvnim obdobi
stanovena podle poétu Systém(, které jsou pfedmétem podpory k datu Gcinnosti Objednavky
Zakaznika. Vy$e poplatkli za druhé a véechna nasledujici obdobi poskytovani Nabizenych sluzeb pro
Oracle Linux/ Oracle VM bude stanovena podle celkového poétu Systém(, které jsou pfedmétem
podpory k prvnimu dni pfislusného Obdobi poskytovani Nabizenych sluzeb pro Oracle Linux / Oracle
VM (napf. vy§e poplatkl za druhé obdobi bude stanovena podle celkového poctu Systému, které jsou
pfedmétem podpory k prvnimu dni druhého obdobi).

42 Zakaznik souhlasi, Ze za Nabizené sluzby pro Oracle Linux/ Oracle VM podle rozsahu své
Objednavky uhradi i dal$i poplatky, a to v zavislosti na maximalnim poctu podporovanych Systém(,
které existuji souasné kdykoli b&hem prislusného Obdobi poskytovani Nabizenych sluzeb pro Oracle
Linux / Oracle VM a v souladu s podminkami podpory pro Oracle Linux / Oracle VM vztahujicimi se
k drovni objednané podpory. Rozhodne-li se Zakaznik navySit mnoZstvi podporovanych Systémd,
souhlasi, ze si bezodkladné objedna Nabizené sluzby pro Oracle Linux / Oracle VM za toto navy$ené
mnozstvi podporovanych Systémdl a uhradi veskeré poplatky s tim souvisejici.

4.3 Zakaznik si mize si objednat omezené mnozstvi Nabizenych sluZzeb souvisejicich s Oracle
Linux / Oracle VM na zakladé této Piilohy LVM, jak je uvedeno v dokumentu o Nabizenych sluzbach
souvisejicich s Oracle Linux a Oracle VM, ktery je dostupny na adrese http://oracle.com/contracts.
Poplatky za tyto Nabizené sluzby souvisejici s Oracle Linux / Oracle VM pro prvni Obdobi poskytovani
Nabizenych sluzeb pro Oracle Linux/ Oracle VM a veSkera nasledujici Obdobi poskytovani
Nabizenych sluzeb pro Oracle Linux/ Oracle VM budou stanoveny na zakladé platnych cenik(
Nabizenych sluzeb pro Oracle Linux / Oracle VM.

ZARUKY, ODMITNUTIi ODPOVEDNOSTI A VYHRADNi OPRAVNE PROSTREDKY

51 Oracle zaruCuje, Zze Nabizené sluzby pro Oracle Linux / Oracle VM budou poskytovany
profesionalnim zplisobem piné odpovidajicim standarddm v tomto odvétvi. V pfipadé jakékoli vady
Nabizenych sluzeb pro Oracle Linux/ Oracle VM je Zakaznik povinen oznamit uplatnéni zaruky
pisemné Oracle do devadesati (90) dnu od poskytnuti takovych sluzeb.
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52 V ROZSAHU POVOLENEM ZAKONEM JSOU TYTO ZARUKY VYLUGNE A NEEXISTUJI
ZADNE JINE ZARUKY, VYSLOVNE ANl KONKLUDENTNi, VGETNE ZARUK
OBCHODOVATELNOSTI NEBO VHODNOSTI PRO KONKRETNI UGEL.

5.3 ORACLE NEZARUCUJE, ZE PROGRAMY, NA KTERE SE VZTAHUJE PODPORA, BUDOU
PRACOVAT BEZCHYBNE NEBO NEPRERUSENE NEBO ZE ORACLE OPRAViI VESKERE CHYBY
PROGRAMU. V PRIPADE JAKEHOKOLI PORUSENI VYSE UVEDENYCH ZARUK JE VYHRADNIM
PROSTREDKEM NAPRAVY ZAKAZNIiKA A VYHRADNi ODPOVEDNOSTi ORACLE OPAKOVANE
POSKYTNUTI VADNE PROVEDENYCH NABIZENYCH SLUZEB PRO ORACLE LINUX / ORACLE
VM, NEBO POKUD NEBUDE ORACLE SCHOPNA RADNE OPRAVIT TOTO PORUSENI
KOMERCNE PRIJATELNYM ZPUSOBEM, PAK BUDE ZAKAZNiIK OPRAVNEN UKONGIT
PRISLUSNE NABIiZENE SLUZBY PRO ORACLE LINUX/ ORACLE VM A ZADAT VRACENI
UHRAZENYCH POPLATKU ZA VADNE POSKYTNUTE NABIZENE SLUZBY PRO ORACLE LINUX /
ORACLE VM.

OMEZENi ODPOVEDNOSTI ZA PORUSENi PRAV TRETICH STRAN

Pro ugely této Pfilohy LVM se omezeni odpovédnosti stanovené ve vySe uvedenych VSeobecnych
obchodnich podminkach nevztahuje na omezeni odpovédnosti Oracle nebo na vyhradni pravo Zakaznika
na nahradu za jakékoli naroky z porudeni prav tretich stran nebo nahrady skody, odpovédnost, naklady
nebo vydaje vzniklé v souladu s ustanovenim ¢&lanku 3 této Prilohy LVM.

ROZHODNE PRAVO A PRiSLUSNOST SOuDU

Bez ohledu na jakékoli opaéné ustanoveni Vieobecnych obchodnich podminek se tato Pfiloha LVM Fidi
zakony statu Kalifornie a Zakaznik a Oracle souhlasi podfidit se vylu¢né pravomoci soudl v okresech
San Francisco a Santa Clara v Kalifornii v pfipadé jakéhokoli sporu vzniklého z této Pfilohy LVM nebo
s ni souvisejiciho.

AUDIT

Oracle je opravnéna provést audit Zakaznikova uzivani Nabizenych sluzeb pro Oracle Linux / Oracle VM na
zakladé oznameni ucinéného C&tyficet pét (45) dni pfedem. Zakaznik souhlasi, Zze bude s Oracle
spolupracovat pii provadéni takového auditu a poskytne ji piiméfenou soucinnost a pfistup k informacim.
Jakykoli takovyto audit nesmi bezdlvodné zasahovat do béznych obchodnich operaci Zakaznika. Zakaznik
souhlasi do fficeti (30) dnl od obdrZeni pisemné vyzvy uhradit jakékoli poplatky vztahujici se k jeho uZiti
Nabizenych sluzeb pro Oracle Linux/ Oracle VM nad ramec jeho prav. Neuhradi-li tuto ¢astku, muize
Oracle ukoncit (a) poskytovani Nabizenych sluzeb pro Oracle Linux/ Oracle VM, (b) poskytovani
Nabizenych sluZzeb souvisejicich s Oracle Linux/ Oracle VM a/nebo (c) Ramcovou smiouvu. Oracle
neponese zadné naklady, které Zakaznik vynaloZil v souvislosti s provedenim takového auditu.

LOGISTIKA OBJEDNAVEK

9.1.1 Okamzikem objednani se Objednavka Zakaznika stava nezruSiteinou a zaplacené castky
nevratnymi, neni-li v Ramcové smlouvé uvedeno jinak.

9.1.2 Poplatky za Nabizené sluzby pro Oracle Linux / Oracle VM budou fakturovany pred poskytnutim
Nabizenych sluzeb pro Oracle Linux/ Oracle VM; konkrétné& budou poplatky za Nabizené sluzby pro
Oracle Linux / Oracle VM fakturovany za obdobi jednoho (1) roku, a to pfedem. Obdobi poskytovani
viech Nabizenych sluZzeb pro Oracle Linux / Oracle VM zalina bézet od data G¢innosti Objednavky.

9.1.3 Objednava-li si Zakaznik Nabizené sluzby pro Oracle Linux / Oracle VM na obdobi vice let, je
povinen uhradit poplatky za toto pfislusné obdobi, a to pfedem na zacatku pfislusného Obdobi
poskytovani Nabizenych sluZeb pro Oracle Linux / Oracle VM.
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ORACLE

V Praze dne 5. listopadu 2018

Vé¢: Potvrzeni o opravnéni k distribuci produkto Oracle

Spolecnost Oracle Czech s.ro., oficidlni zastoupeni Oracle corporation (ddle jen Oracle). pro ucely vefejné
zakazky .Polzen{ SW produktit. podpory, expertnfch a konzultainich sluzebh Oracle™ (déle jen VZ™) vyhlisend
Ceskou republikou - Ceskou spravou socidlniho zabezpedeni. timto potvrzuje.

e spoleénost SoftwareONE Czech Republic s.r.o. mi status autorizovaného partnera spoleénosti Oracle
platny pro dzemi Ceské republiky vEetn# viech dalsich opravnéni nezbytngch pro paskytovéni predmétu
pInéni vyse zminéné VZ, a to na zikladé nasicdujicich skutecnosti:

e jc partnerem spolecnosti Oracle Czech s.r.o. a ¢lenem partnerske sité OraclePartnerNetwork. Partnerstvi
grovné Platinum je platné do 12.4.2019.

md platnou Smlouvu o distribuci programi pro piné vyuziti a Dodatek pro vefejny seklor ke smlouve o
distribuci programii pro plné vyuziti.

Toto potvrzeni bylo vydano na zaklade Zzidosli uchazece.

S pozdravem,

Oracle Czech sro, .

@'ﬁu@mni S
100 Piata § - itonice

- :
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ORACLE

V Praze dne 5. listopadu 2018

Véc: Potvrzenf o oficidlni distribuci produktii Oracle

Spoleénost Oracle Crech s.ro., oficidlai zastoupeni Oracle corporation {dile jen Oracle). pro Ucely vefejné
zakdzky .Pofizeni SW produktd, podpory. experinich a konzultagnich sluzeb Oracle” vyhlaZené Ceskou
republikou - Ceskou spravou socidlntho zabezpedeni, timto potvrzuje, Ze:

» poskytla subdoddvku uchazedi o tuto zakdzku spolecnosti SoftwareONE Czech Republic s.r.o.
spotivajici v poskytnuti  software Oracle, technické podpory a cxpertnich sluzeb, a to
prostfednictvim svého distributora spolecnosti Arrow ECS, as.

o veikery nabizeny software véetng podpory pochdzi z oficidlniho distribuéniho kandlu a je zpusobily
k pouZiti na dzemi Ceské republiky

Toto potvrzeni bylo vydano na zaklad¢ 7Zadosti uchazede.

S pozdravem,

Oracle Czech s.ro.

U Trezorky 92172

{}Bmgmg if—_).hgpmce

[ 1 SO VI
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Popis SluZzeb technické podpory a podminky poskytovani

V tomto dokumentu jsou uvedeny informace o sluzbé Software Update License & Support poskytované
oddélenim Oracle Support Services (dale jen ,,oddéleni Support™) spole¢nosti Oracle Czech, s. r. 0. (dale jen
,,Spole¢nost Oracle™).

SluZba Software Update License & Support

e Dodavka novych verzi software.

o Servisni verze pro udrzeni kroku s vyvojem verzi hardwaru a operaéniho systému.

o Opravy chyb softwaru, opravné kddy.

e Dokumentace k novym verzim software.

e Nepfietrzita elektronickd pomoc pro feSeni problémil a dotazi Odbératele, 24 hodin denné, 7 dnii v tydnu.

e Primy elektronicky pristup k pracovnikiim oddé€leni Support pro feseni problémi, oznameni zavady
v produktu, objasnéni dokumentace, ozndmeni pozadavku na rozsifeni funk&nosti produktu a technickou
pomoc pro problémy a dotazy béhem obvyklé pracovni doby. Sluzby oddéleni Support spole&nosti Oracle
resi problémy prokazatelné v aktualné podporovanych verzich Programi za pfedpokiadu, Ze tyto Programy

nebyly zménény a jsou provozovany na podporované konfiguraci hardwaru a opera¢niho systému.

e Priorita feSeni podle pracovniho dopadu. Spole¢nost Oracle bude pracovat na fe$eni pozadavki Odbératele
v souladu s Grovnémi zdvaznosti stanovenymi podle dopadu problému na pracovni ¢innost Odbératele.

Piistup k informacim spole¢nosti Oracle prostiednictvim elektronickych systémi. Technické pokyny,
navrhy, informace o vyvoji produktl, dostupnost produkti, oznameni o ukon&eni podpory, podrobnosti
o znamych problémech véetné nahradnich feseni.

Definice zdvaZnosti

Servisni poZadavky pro vSechny podporované programy spolecnosti Oracle mizZete podat bud’ on-line
prostfednictvim webovych systémii podpory zikaznikd spole¢nosti Oracle nebo telefonicky. Urovent
zavaznosti Servisniho pozadavku urite spolené se spolecnosti Oracle podle nasledujicich definic stupit
zavaznosti:

Zavainost 1

Produkéni pouziti programil je zastaveno, nebo je natolik zavazné ovlivnéno, Ze nelze pokraovat v praci.
DoSlo ke kompletni ztraté sluzeb. Provoz je kriticky dilezity pro spoleCnost a danou situaci lze
charakterizovat jako nouzovou. Servisni pozadavek zavaznosti 1 (Severity 1) ma jeden nebo vice
z nasledujicich znak:

»  Naruseni dat

o  Zékladni dokumentovana funkce neni dostupna

+  Systém zamrzne na dlouhou dobu a vysledkem je nepfijateiné nebo neomezené zpozdéni zdroja
nebo odpovédi

«  Systém se hrouti a po pokusech o restart se hrouti znovu

Zavaznost 2
Doslo k vazné ztrate sluzeb. Dtlezité funkce jsou nedostupné, neexistuje ani provizorni nahrada; provoz viak
mize v omezené formé pokracovat.

Zavazinost 3
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Doslo k nepodstatné ztraté sluzeb. Disledkem je nepohodli, které mize k obnoveni funkce vyzadovat pouziti
nahradniho feSeni.

Zavainost 4
PoZzadujete informace, rozsifeni nebo vyjasnéni dokumentace vztahujici se k softwaru, ale provoz softwaru
neni nijak ovlivnén. Nedoslo k zadné ztraté sluzeb. Vysledek nijak nepfiznivé neovliviiuje provoz systému.

Aktualni verze podminek poskytovani Technické podpory je k dispozici na adrese
http://www.oracle.com/support/ nebo na adrese http://www.oracle.com/contracts/.
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Podminky poskytovani sluzeb Technické podpory Oracle

Tento dokument zdvazné upravuje podminky, za kterych
spolecnost Oracle Czech, s. r. o. (dale jen ,spoleénost
Oracle”) poskytuje svym  Zakaznikdm, uzivatellm
softwarovych produktli Oracle (dale jen ,Programy®), sluzby
definované dokumentem ,Rozsah sluzeb Technické pod-
pory", ktery tvofi nedilnou souéast téchto podminek.

SLUZBY

Sluzby Technické podpory poskytuje spoleénost Oracle
prostfednictvim oddéleni Oracle Support Services (dale jen
~oddéleni Support"), a to v rozsahu a po uhradé pfislusnych
poplatkll Zakaznikem, jak je stanoveno vtéto smlouvé.
Programy podporované sluzbami oddéleni Support
asmluvena Urovenn poskytovanych sluzeb Technické
podpory jsou specifikovany touto smlouvou. Okamzikem
podpisu smlouvy a uhrazenim pfislusnych poplatkl
stanovenych smlouvou vznikd Zakazniku narok na
poskytovani sluzeb Technické podpory tak, jak je uvedeno
v téchto podminkach.

AKTUALIZACE

Aktualizace poskytované spole¢nosti Oracle, zahrnuje-li tyto
prislusna daroven sluzeb Technické podpory, obsahuje
navazujici verze Programd, které spole¢nost Oracle obvykle
poskytuje spoleéné s licenci kuziti Programu, vramci
sluzeb Technické podpory ato bez naroku na zvlastni
platby. Aktualizace nezahrnuji ty verze, pfedkupni prava &i
budouci produkty, ke kterym spoleénost Oracle v souladu
s obchodni politikou poskytuje licence samostatné.

Pro jakoukoli aktualizaci spole€nost Oracle doda na
Zakaznikem uvedenou adresu jednu kopii aktualizace pro
kazdy operaéni systém. Dodavka mlze byt uskutecnéna i
prostfednictvim zafizeni umoznujiciho dalkovy pfenos dat
resp. vzdaleny pfistup (e-mail, Internet). Zakaznik
zodpovidda za zkopirovani ainstalaci aktualizace do
prislu§nych systéma, pro které jsou Programy licencovany.
Jakékoli aktualizace (update &i upgrade), servisni verze,
opravné kody, dokumentace nebo jiny typ programi
dodavané spoleCnosti Oracle vramci plnéni sluzeb
oddéleni Support podléhaji podminkam pfislusné licenéni
smlouvy pro uziti Program.

UKONGCENI SLUZEB TECHNICKE PODPORY

Spoleénost Oracle muzZe ukonéit poskytovani sluzeb
technické podpory Programi nebo jakychkoli verzi
uvedenych vtomto dokumentu, pokud to oznami
Zakaznikovi Sest (6) mésicl pfedem.

Zakaznik ma po zbyvajici obdobi narok na poskytovani
sluzeb Technické podpory pro Programy &i pfedchozi verze,
jejichz podpora byla ukonéena, pouze vrozumné mife.
Jestlize sluzby Technické podpory zahrnuji telefonickou
podporu oddélenim Support, je tato podpora omezena na
zodpovidani dotazl a informovani Zakaznika o moznostech
migrace.

ZARUKA A PREVZETi ZAVAZKU ZE ZARUKY

Spoleénost Oracle zaruéuje, ze sluzby Technické podpory
poskytované oddélenim Support budou v souladu s obecné
pfijimanymi principy a standardy tykajicimi se kvality sluzeb.
Tato zaruka plati 90 dnli od poskytnuti sluzby Technické
podpory oddélenim Support. Tato zaruka je vyhradni
anahrazuje vSechny ostatni zaruky, vyslovné ¢&i
predpokladané, véetné predpokladanych zaruk prodejnosti
a zpusobilosti pro uziti k obvyklému Gcelu.

Pfi jakémkoli nedodrzeni vySe uvedeného zavazku je
vyhradnim opravnym prostiedkem Zakaznika a tomu
korespondujici jednoznaénou povinnosti spole¢nosti Oracle
poskytnuti nové bezvadné sluzby Technické podpory.
Jestlize spoleénost Oracle neni schopna poskytnout sluzbu
Technické podpory na smluvené urovni, ma Zakaznik narok
na nahradu poplatkl, které zaplatil spoleénosti Oracle za
sluzby Technické podpory neodpovidajici smluvené Grovni
sluzeb.

OMEZENi ODPOVEDNOSTI

Spoleénost Oracle nenese odpovédnost za jakékoli
nepfimé, nahodné, zvlastni &i nasledné Skody nebo Skody
nasledkem ztraty zisku, pfijmu, dat ¢i pouziti dat zplisobené
chybnou obsluhou, neodbornym zachazenim, &i uzivanim v
rozporu s doporucenim spoleénosti Oracle, neopravnénym
zakrokem, mechanickym poSkozenim nebo Zivelnou
pohromou, pokud tato skuteénost nevznikla vinou
spoleénosti Oracle. Odpovédnost spole¢nosti Oracle se ve
smyslu § 2894 obcanského zakoniku omezuje maximalni
celkovou vysi nahrady Skody z jedné $kodni udalosti nebo
série vzajemné& propojenych Skodnich udalosti Castkou
v Zadném pfipadé nepfevysujici vySi pinéni inkasovaného
od Zakaznika za poskytnuti sluzeb Technické podpory, v
souvislosti se kterymi byly $kody zpUsobeny.

VYPOVED SMLOUVY

Zakaznik muze vypovédét poskytovani sluZeb Technické
podpory s vypovédni lhitou 30 dni ode dne doruéeni
vypovédi pouze jestlize spoleénost Oracle ukonéi
poskytovani sluzeb Technické podpory vSem uZivatelim
Programt, nebo pokud se podstatné zméni (zhorsi) naplh
sluzeb Technické podpory poskytované resp. nabizené
véem uZivatellm Programul. V takovém pfipadé ma
Zakaznik pravo na vraceni pomérné cCasti poplatkl
zaplacenych za sluzby Technické podpory za nevyuzZité
obdobi.

Spole¢nost Oracle mlze vypovédét poskytovani sluzeb
Technické podpory, jestlize Zakaznik porusi smluvni
povinnost. Vypovédni lhdta &ini 30 dni ode dne doruéeni
vypovédi.

ZAVERECGNA USTANOVENI

Spoleénost Oracle ma pravo dle vlastniho rozhodnuti
zménit rozsah & naplh poskytovanych sluzeb Technické
podpory definovanych dokumentem tzv. Oracle’s Technical
support policies. Oracle neni oprdvnén podstatné snizit
uroven Sluzeb poskytovanych pro Programy po dobu
ucinnosti Smlouvy o servisnich sluzbach. Takova pfipadna
zmeéna je uginna okamzikem jejiho oznameni stim, ze za
oznameni se povazuje téz zvefejnéni zmény na internetové
adrese http://www.oracle.com/support/ nebo na adrese
http://www.oracle.com/contracts/.

V pfipadé jakéhokoli rozporu mezi znénim tohoto
dokumentu a znénim licenéni smlouvy k uziti Programu
podporovaného v ramci sluzeb Technické podpory, plati za
rozhodné znéni pfislusné licenéni smlouvy.
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