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SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

mezi

Ceskou republikou — Ministerstvem vnitra

na strané jedné

spole¢nosti 02 Czech Republic a.s.

na strané druhé




Centralni Zadavatel

Coeska republika — ministerstvo vnitra

Nize uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smliuvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 — Letn3,
IC: 00007064, zastoupend Ing. Vladimirem Velasem, feditelem odboru provozu informaénich
technologii a komunikaci, na zadkladé povéfeni ministrem vnitra ze dne 4. Cervna 2012,
¢.j. MV-63966-1/NS-2012 (déle jen ,Ministerstvo” nebo ,Centralni zadavatel”)

na strané jedné

spoleénost 02 Czech Republic a.s., se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 — Michle, PSC 140 22,
IC: 60193336, DIC: €Z60193336, zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil B,
vlioZika 2322, zastoupena: Jaroslavem Martincem na zakladé povéreni ze dne 1. 9. 2014 (dale jen
,Poskytovatel”)

na strané druhé

(Ministerstvo a Poskytovatel déle jednotlivé také jako ,Smluvni strana” a spoleéné jako ,,Smluvni
strany”)

uzavrely v souladu s § 269 odst. 2 zakona ¢. 513/1991 Sh., obchodniho zékoniku, ve znéni pozdéjsich
pfedpist, tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS

(dale jen ,Smlouva“)
VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)  Vldda Ceské republiky prijala dne 30. kvétna 2012 usneseni ¢. 385, o koncepci nakupu
datovych a hlasovych sluieb Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy v obdobi
po 27. bfeznu 2013 (déle jen ,,Usneseni”);

B) Na zdkladé Usneseni provadi Centralni zadavatel ve smyslu § 3 odst. 1 pism. b) ZVZ zadavaci
fizeni a zadava verejné zakazky na poskytovani datovych a hlasovych sluzeb Komunikaéni
infrastruktury vefejné spravy (dale jen ,KIVS“), vymezenych Usnesenim Vlady CR a Centralnim
zadavatelem, a to (i) na Uet jednotlivych Ustfednich organll statni spravy, organizaénich
slozek statu a jejich pfispévkovych organizaci a jinych subjektl vefejné spravy (déle jen
,Povéfujici zadavatelé”), které s Centrdinim zadavatelem uzaviely dohodu o centralnim
zadavani (dale jen ,Dohoda o centralizovaném zadavani”) podle citovaného ustanoveni ZVz,
a (ii} na Ucet a pro Centréiniho zadavatele;

C) Centralni zadavatel votevieném fizeni v souladu se zakonem ¢. 137/2006 Sb., zadkon
o vefejnych zakdzkach, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZVZ"), zavedl dynamicky
nakupni systém (dale jen ,DNS“) a zaradil Poskytovatele po posouzeni jeho predbéiné
nabidky v souladu s § 94 ZVZ do DNS;

D)  Centralni zadavatel a Povéfujici zadavatelé vymezeni nize ve Smlouvé spolu uzavieli Dohodu
o centralizovaném zadavani, jejimz pfedmétem je zavazek Centrédiniho zadavatele provadét
zaddvaci fizeni a centralné zadavat verejné zakazky na poskytovani sluzeb KIVS na Ucet téchto
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Povérujicich zadavateld;

V navaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavani a vymezeni konkrétnich sluzeb
KIVS poptdvanych Povétujicimi zadavateli vyhlasil Centréini zadavatel dne 26. 9. 2013 a 22. 8.
2014 zadavaci fizeni na sluzby KIVS, jei jsou obsahem PFilohy ¢. 1 Smlouvy (dale jen Sluzby”),
a nasledné v tomto zaddvacim fizeni (ddle jen ,Zaddvaci Fizeni”) vybral nabidku Poskytovatele
jako nejvhodnéjsi;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

PREDMET,UCEL A MISTO PLNENI SMLOUVY

Pfedmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Povérfujicimu
zadavateli, na jeho? U¢et Centrédini zadavatel provadi centralizované zadavani sluzeb KIVS a
ktery ptistoupi ke Smlouvé, pfislusné Sluzby.

Uéel Smlouvy

Utelem Smlouvy je dosazeni cilli stanovenych v Usneseni a zajisténi fadného poskytovani
Sluzeb Ministerstvu a/nebo Povérfujicim zadavatelOm.

Misto pInéni Smlouvy

Mistem pinéni Smlouvy je Gzemi Ceské republiky.

JEDNANI MINISTERSTVA PRI UZAVIRANI SMLOUVY

Jedndni Ministerstva pfi uzavirani Smlouvy

Ministerstvo pfi uzavirani Smiouvy jedna:

(i) vlastnim jménem a na vlastni ucet; a/nebo

(i) vlastnim jménem a na Ulet Povéfujicich zadavatell nize vymezenych ve Smlouvé
v souladu s ustanovenim § 3 odst. 1 pism. b) ZVZ,

Koncovy uzivatel

Koncovym uZivatelem ve smyslu § 2 pism. c) zdkona ¢ 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zakon( (zdkon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZEK”) a zdrover piijemcem SluZeb
(déle jen ,Koncovy uZivatel”) je v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na vlastni
Géet Ministerstvo, v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na Ucet Povéfujicich
zadavatelll je to Povéfujici zadavatel, na jehoZ Ucet je jedndno.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychdzi z cenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na predtisku (dale
jen ,Poptavkovy list”), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych SluZeb, jejich kédy,
mnozstvi, misto a dobu jejich poskytovéni a cenu (Pfiloha ¢. 1).
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Cena za zavedeni Sluby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V ptipadé, fe Koncovému uZivateli byla ke dni pfedchazejicimu zavedeni Sluzby poskytovana
Poskytovatelem stejnd sluzba (pficem? neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Koncovému uZivateli stejnou sluzbu na zakladé drivéj§i smlouvy uzaviené v zadavacim fizeni
v ramci DNS nebo na zékladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén uctovat za zavedeni
takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou Sluzbou se rozumi Sluzba, kterd svymi
technickymi  parametry odpovidd parametrim  definujicim v Poptéavkovém listu
Poskytovatelem zavdd&nou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametr(i a pouZitych
HW komponent, nedohodne-li se Koncovy uZivatel sPoskytovatelem jinak., Timto
ustanovenim neni dotéeno pravo Poskytovatele neuétovat zfizovaci poplatek v pfipadech,
kdy tak uznd za vhodné nebo kdy se tak dohodne s Povéfujicim zadavatelem a/nebo
s Ministerstvem.

Zuétovaci obdobi

S ohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro uUcely Smlouvy
stanovuje zU¢tovaci obdobi, za né? Poskytovatel vyultuje ceny za poskytnuté Sluzby, jeZ
odpovidd kalendainimu mésici, nedohodou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje Zadné ujednani o cené obsaZené ve
Smlouvé dah z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jeZ se mohou na SluZby
poskytované dle Smlouvy v daném okamZiku v souladu s platnymi pravnimi predpisy
vztahovat. Nestanovi-li pro konkrétni daf nebo poplatek obecné zdvazny pravni predpis
vyslovné jinak, plati, Ze takovou dari nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Koncového uZivatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfisiusny Koncovy uZivatel, neni-li pisemné
dohodnuto mezi Ministerstvem a Poskytovatelem jinak. U SluZeb sdilenych vice Koncovymi
usivateli hradi Sluiby zcela nebo z&sti Koncovy uZivatel (i) uvedeny v pfislusném
Poptavkovém listu dané Sluzby, (i) o0 némz to stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné
sdéli Poskytovateli (a pro informaci téz Ministerstvu) po uzavfeni Smlouvy.

Vymezeni ceny poskytnutych Slufeb jednotlivym Koncovym uZivateldm

Poskytovatel bude vystavovat dafovy doklad jednotlivé na vrub kaZdého Koncoveho
u¥ivatele. Nebude-li Koncovy uZivatel pisemné pozadovat jinak, vystavi Poskytovatel daflovy
doklad souhrnné pro véechny Sluzby dle Poptavkového listu, které byly v pfislusném obdobi
poskytnuty konkrétnimu Koncovému ufivateli. V pfipadé Zadosti Koncového uZivatele je
Poskytovatel dale povinen:

(i)  jednotlivé odebrané Sluzby danym Koncovym uiivatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(i) u Sluzby sdilené vice Koncovymi uZivateli rozdélit fakturované Sluzby podle
jednotlivych Koncovych uZivatell, v poméru uréeném (i) v pfislusném Poptavkovem
listu dané Sluzby, (ii) ve Smlouvé, nebo (iii) pisemné sdéleném Poskytovateli {(a pro
informaci téZ Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

PoZadavky na zajiéténi sledovani vlastnich ndklad Koncovych uzivatell

Povéfujici zadavatel a/nebo Ministerstvo jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit
pozadavky na sledovéni nakladd ve vztahu ke Sluibam poskytovanym jednotlivému
Koncovému uZivateli. Poskytovatel je vtakovém pfipadé povinen ve vztahu k takovému
Koncovému uzivateli vystavovat pouze dafiové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluzeb
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poskytnutych ze strany Poskytovatele Koncovému uzivateli v pfislusném kalendafnim mésici.
Takovy podrobny rozpis Sluieb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem a/nebo
Ministerstvem oznamenym pozadavkim na sledovani vlastnich nakladl daného Koncového
uZivatele. Pokud Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své pozadavky
na sledovani vlastnich naklad(, plati, Ze rozpis poskytn&t\’/ch SluZeb bude respektovat ¢lenéni
dle Poptdvkového listu.

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
zpétné za kazdy kalendafni mésic, v némz byly pfislusné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze cena je
splatna tficet (30) dni poté, co Poskytovatel doruéi Koncovému uzivateli danovy doklad na
pfislu§nou &astku. V piipadé doruéeni danového dokladu vobdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna $edesat (60) dnli od doruceni dafiového dokladu.

Obsah danového dokladu

Jakykoliv dafiovy doklad (faktura) musi obsahovat nalezitosti stanovené pravnimi pfedpisy a
bude vystaven a doruéen Koncovému ufivateli nejpozdéji do sedmndctého (17.) dne
kalendainiho mésice bezprostfedné nasledujiciho po skonéeni pfislusného kalendafniho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis SluZeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovému uZivateli v pfislusném kalendafnim mésici, véetné oznaeni Smiouvy,
identifikdtoru Sluzby, paudalni platby, instalaéniho poplatku, pfipadného hovorného, jakoz
i pfipadné dalich néleZitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné
s Koncovym uZivatelem.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Koncovy uZivatel je opravnén vrétit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pfislusnou fakturu
(danovy doklad) bez zaplaceni, pokud takové faktura neméd nalezitosti uvedené ve Smlouvé
nebo mé jiné zavady v obsahu nebo formé stanovené obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy,
a to s uvedenim divodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti (15) dni ode dne doruéeni vraceného dafového dokladu nebo
vyhrad k nému. Dlvodnym vracenim piestdva béiet pdvodni lhGta splatnosti faktury
(dafiového dokladu). Nova |hQta splatnosti béZi ode dne doruceni opravené nebo nové
vystavené faktury (dariového dokladu).

Vyporadani vadné fakturace

A

V piipadé, e Koncovy uZivatel uhradi &astku, kterd vSak byla Poskytovatelem nespravné
vyuétovana, je Poskytovatel povinen provést vyporadani vadné fakturace formou dafového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych Sluzeb, na které byla provedena vadna
fakturace s vyznacenim nespravnych i spravnych &astek, které byly uhrazeny a které mély byt
spravné uhrazeny, piipadné daldi Udaje dle poZadavku Ministerstva a/nebo Povéfujiciho
zadavatele. Pro vyloudeni pochybnosti Strany konstatuji, Ze Koncovy uZivatel neni za SluZby,
které byly nespravné vyuétovany, povinen platit cenu nebo jeji ¢ast.

ZpUsob Uhrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uzivateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim pfevodem na ucet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné oznameny Koncovému uZivateli.

Prodleni s Uhradou ceny

Jestlize Koncovy uZivatel neuhradi Poskytovateli fadné a véas jakoukoliv ¢ast ceny fadné
uplatnéné dafovym dokladem, bude Koncovy uZivatel povinen zaplatit pfislusnému
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Poskytovateli urok z prodleni z dluzné &asti ceny, a to za kazdy zapocaty den prodleni. Vyse
uroku z prodleni se fidi pfistusnymi pravnimi ptedpisy.

Predbéina kontrola fakturace

Koncovému uZivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je prislugny Poskytovatel povinen
elektronicky dorudit nejpozdéji do péti (5) kalendafnich dnl po ukonéeni pkislusného
zultovaciho obdobi podklad pro vyuétovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Koncovému
uzivateli v uplynulém zuctovacim obdobi. Koncovy uZivatel je po doruéeni podklad{i opravnén
nejpozdéji do t¥ (3) pracovnich dnd doruéit Poskytovateli pfipominky k doruéenym
podkladim. Na zdkladé téchto pfipominek mulie Poskytovatel ve vztahu k pfisluinému
Koncovému uZivateli upravit dané vyuctovani ceny za pfislusné zdcétovaci obdobi, pokud uzna
tyto pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotéena povinnost Poskytovatele vystavit
dafovy doklad v fadném terminu v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy. Doruéenim ¢&i
nedoruéenim pfipominek ze strany Koncového uZivatele k pfislusnym podkladdm nejsou
dotéena prava Povéfujiciho zadavatele a/nebo Ministerstva na reklamaci vyuétované ceny za
danou Sluzbu a dané zuctovaci obdobi, prava z vad pInéni Poskytovatele, véetné pfipadnych
prav na poskytnuti slevy z ceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamaéni Fizeni se Fidi
prislusnymi ustanovenimi ZEK.

Elektronické doruéeni dariového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny danovy doklad, vé. pfipadného vypoiadani fakturace dafiovym
dokladem dle ¢lanku 3.11 Smlouvy, doruceny dle Smlouvy pFislusnému Koncovému uZivateli,
musi byt soudasné doruéen Koncovému ufivateli také v elektronické podob&, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Koncovym uZivatelem.

Statistiky plateb Koncovych uzivatell

Za ucelem vyhodnocovani je Poskytovatel povinen zasilat Ministerstvu ve strukturované
datové formé uUdaje o fakturaci a uskuteénénych plathach v detailu jednotlivé Sluzby, a to
nejpozdéji 25. den po uplynuti mésice, knémuz se udaje vztahuji. Struktura dat a
mechanismus zasilani nebo jejich zména mlze byt Ministerstvem pisemné oznamena kdykoli
po dobu Ucinnosti Smlouvy.

Zalohové plathy

Koncovi uZivatelé neposkytuji zdlohové platby na cenu Sluzeb.

ZMENA SLUZEB VE SMLOUVE - OPCE

Pravo Koncovych uZivatel( uplatriovat zménové poZadavky

Vzhledem k tomu, Ze uspokojovdni potfeb vefejného zajmu a plnéni &innosti Koncovych
uZivatell s sebou nese dynamické naroky Koncovych uzivatelll na zaji$tovani Sluzeb, jez neni
sohledem na standardni pribéh zadavaciho fizeni moiné smluvné zajistit bezodkladné,
a sohledem na povahu Sluzeb, sjednaly Smluvni strany opéni pravo Koncovych ufivatell
béhem ucinnosti Smlouvy pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové poZadavky ohledné
SluZeb specifikovanych v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Koncovému
uZivateli, a to zejména co do poctu pripojek, rychlosti nebo jinych parametri Sluzeb (dale jen
»,Opce”). Poskytovatel je povinen Opce Koncovych uZivatelll provést, neznamena-li jejich
provedeni mimoradné technické naroky. Mimoradnymi technickymi naroky na zavedeni
pfislugné sluzby se rozumi okolnosti, pro které Poskytovatel postupujici s vynalozenim
odborné péce neni schopen zdivod(, za néZ neni Poskytovatel odpovédny, dodriet
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maximalni Dobu zavedeni Sluzby dle Smlouvy. Uplatnéni opéniho préva je Koncovy uZivatel
opravnén udinit v souladu a v rozsahu upraveném ZVZ a Smlouvou.

Centralni registr opci KIVS

Véechny Opce musi byt uplatnény prostiednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného
poZadavku Koncového uZivatele Ministerstvu. Ministerstvo zaznamena pozadavek do své
evidence (dale jen ,Centralni registr opci KIVS“) a po jeho vyhodnoceni uplatni vici
Poskytovateli. Centralni registr opci KIVS administruje Ministerstvo a shromaZduje v ném
véechny zménové pozadavky Koncovych uZivateld uplatnéné dle Smlouvy. Udaje
v Centralnim registru opci KIVS, které se tykaji pfislusného Koncového uZivatele, zpfistupni
Ministerstvo Koncovému uzivateli k jeho Zadosti.

Uéinnost Opce

Pokud neni vramci Opce Koncovym uZivatelem poZadovano pozdéjsi provedeni zmény
Sluzby, je Poskytovatel povinen zavést pozadovanou zménu Sluzby nejpozd&ji ve Ilhaté
odpovidajici pfisluiné Dob& zavedeni Sluiby, kterd béii od okamiiku doruceni Opce
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Opce k ruseni Sluzby, je Poskytovatel povinen poskytovani
Sluzby zrugit nejpozdé&ji ke konci mésice, pokud mu byl pozadavek na zménu Sluzby dorucen
do 15. dne pfedmétného mésice, jinak od 15. dne mésice ndsledujiciho po doruceni
pozadavku na zménu Sluzby.

Organizaéni opce

Koncovy uZivatel je opravnén opakované uplatriovat Opce, které jsou vyvolany organizaénimi
zménami ve struktufe Koncového uZivatele (dale jen ,Organizacni opce”), vEetné snizeni
mnoistvi Sluzeb, zmény kvality SluZeb, zmény mista poskytovdni Sluzeb, pfevedeni prav na
poskytovani Sluzeb (&i jen nékterych z nich) na jiného Koncového uZivatele apod. Uplatnéni
Organizaéni opce musi byt doloZzeno Fadnym odGvodnénim Koncového uZivatele.
Predpoklada-li realizace Organizaéni opce zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, povede
Poskytovatel s pfisludnym Koncovym uZivatelem technické S3etfeni. Cena za Sluiby
poskytované po uplatnéni Organiza¢ni opce bude stanovena zpUsobem dle Smlouvy.

Ztizovaci poplatek pti uplatnéni Opce

Poskytovatel je opravnén Uctovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Opce maximalné ve vysi
odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou Sluzbu a zfizovacim poplatkem
za dosavadni Sluzbu, a to pouze v pfipadé, Ze nova Sluzba neodpovida svymi technologickymi
parametry pGvodni Sluzbé, pokud se Koncovy uZivatel a Poskytovatel nedohodnou jinak.

Maximalni rozsah Opce

Na zékladé Opci mlze byt celkova cena SluZeb dle Poptavkového listu specifikovanych ve
vztahu k uréitému Koncovému uZivateli navy$ena ¢i snizena nejvyse o 30 % vychozi hodnoty.
Vychozi hodnotou je cena Slufeb, jeZ byla nabidnuta Poskytovatelem v nabidce v zadavacim
Fizeni na Verejnou zakdzku vramci DNS, o niz Ministerstvo rozhodlo jako o nejvhodnéjsi;
uplatnéni Opci nebo dohoda o0 zméné poskytovanych Sluzeb uzaviena s Poskytovatelem po
rozhodnuti Ministerstva o nejvhodnéjsi nabidce v Zaddvacim fizeni jako o nejvhodnéjsi,
nema na uréeni vychozi hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Opce bude
stanovena zpUsobem dle Smlouvy, resp. bude vychdzet z ceny variant Sluzby nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim fizeni. Uplatnénim Opce neni doteno pravo
Poskytovatele a Ministerstva a/nebo Povéfujiciho zadavatele dohodnout se o sniZzeni rozsahu
Slufeb poskytovanych dle Smlouvy v jakémkoli rozsahu. ZvySeni rozsahu Sluieb
poskytovanych dle Smlouvy nad ramec Opci je mozné jen v rozsahu Smlouvy a zplUsobem dle
ZVZ.
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4.7.

4.8.

4.9.

5.2.

Centralni Zadavatel

Ceskd republika ~ ministerstvo vnitra

Postoupeni Opci

Kazdy Koncovy uzivatel je oprdvnén uplatfiovat Opce v povoleném rozsahu pouze ve vztahu
ke Sluzbdam, které odebira, ledaze jiny Koncovy uZivatel postoupi své pravo na uplatnéni
zmeénoveého poZadavku dle Smlouvy vrozsahu, vjakém kokamzZiku postoupeni prava
disponuje; postoupeni je opravnéno zprostiedkovat Ministerstvo. O cerpani Opci
jednotlivymi Koncovymi uZivateli a rozsahu postoupeni prava na uplatnéni Opci vede
Ministerstvo evidenci v Centrainim registru opci KIVS.

Poskytovani Sluzeb die Opce

Sdélenim Ministerstva a/nebo Povéfujiciho zadavatele Poskytovateli o uplatnéni Opce vznika
povinnost Poskytovatele k poskytovani Sluzby Kencovému uZivateli v poZzadovaném rozsahu.
Ve vhodnych pfipadech potvrdi Koncovy uZivatel a Poskytovatel den, od néj? Poskytovatel
zahdji ¢i zahdjil poskytovani Sluieb v rozsahu dotéeném uplatnénim Opce podepsanym
zépisem.,

Specifické pozadavky Koncovych uzivateld

Koncovi uZivatelé jsou opravnéni u jednotlivych Sluzeb uvést své poZadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u pfislusného Koncového
uZivatele. Poskytovatel je povinen k témto pozadavkam pfi poskytovani Sluzeb pfihlédnout.

UJEDNANI O UROVNI SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfisluSnou odbornou péci a s vyuzitim
posledniho stavu techniky. Poskytovatel zajisti dodrZzovani kvalitativnich ukazateld Sluzby dle
Poptavkového listu (ddle jen ,Kvalitativni ukazatele”). Kvalitativnimi ukazateli, které jsou
méreny a jejich poruseni je sankcionovano, jsou dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby
{(jak je tento pojem dale definovdn), pokud neni sjedndno jinak. Pfi zjistovani, zda byly
dodrzeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany vuvahu pro Poskytovatele nepfiznivé
hodnoty:

(i) vzniklé v dasledku nedodrZeni povinnosti ze strany Koncového ufivatele (at jiz
vyplyvajicich ze zakona nebo ze Smlouvy); nebo

(i)  vzniklé v dusledku jakékoliv udélosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel
s vynaloZenim odborné péce rozumné predpokiadat ani ji zcela nebo z¢&asti zabranit;
nebo

(i)  vzniklé v dlsledku odstavky pisemné pfedem dohodnuté mezi Poskytovatelem a
prislusnym Koncovym uZivatelem ve Smlouvé nebo na jejim podkladé.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vzdy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované
dle Poptavkového listu jednomu Koncovému uZivateli.

Méreni Kvalitativnich ukazateld Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepretrZité méfit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zplUsobem evidenci o téchto méfenich a zpracovavat vykazy (resp. udriovat informace s
moznosti prohlizeni on-line), pfehledy a vystupy z méfeni a provozniho sledovani tak, aby z
nich byla zfejmd uroven pinéni Kvalitativnich ukazatell. Poskytovatel zajisti Uplnost,
spravnost a pravdivost takové evidence, vykazd a vystupll a bude udrZovat tyto informace na
svych nosicich dat po dobu Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym uZivatelem
na dels$i dobé uchovani.
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Centrélni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

Vvkazovani Kvalitativnich ukazatel(

Poskytovatel je povinen k zddosti Koncového uZivatele a/nebo Ministerstva, popf. osoby
povéfené ze strany Ministerstva nebo Koncového uZivatele sledovanim dodriovani
Kvalitativnich ukazatelQl, sdélit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1)
pracovniho dne, aktudlni hodnoty Kvalitativnich ukazatellG. Do sedmi (7) dnl od konce
ka?dého kalendafniho mésice Poskytovatel zpfistupni prisluSnému Koncovy uZivateli a
Ministerstvu, popf. osob& povéfené ze strany Ministerstvo nebo Koncového uZivatele
sledovanim dodriovani Kvalitativnich ukazateld souhrnné vykazy a pfehledy pinéni
Kvalitativnich ukazateld v pravé uplynulém kalendainim mésici. V téchto vykazech a
prehledech bude rovnéz specifikovan vypocet smluvnich pokut uplatnitelnych v disledku
nesplnéni Kvalitativnich ukazatelQ. V ptipadé, ze ma Koncovy uZivatel nebo Ministerstvo,
popf. osoba povéfend ze strany Ministerstva nebo Koncového uzZivatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazatel(l opravnéné pochybnosti o Uplnosti, spravnosti i
pravdivosti takovychto vykazl ¢&i prehledl, je Poskytovatel povinen dolozit zde uvedené
udaje dodateénymi Udaji tak, aby umoznil jejich ovéreni z téchto hledisek.

Vlastni méreni Ministerstva

Z4adné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moznost Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele,
popf. osoby povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazateld provadét vlastni nezdvislé méfeni Kvalitativnich
ukazatel(, k €¢emu? je Poskytovatel poskytnout nezbytnou soucinnost. V pfipadé rozdilnych
hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazatelli ze strany Poskytovatele, je rozhodny
vysledek méfeni Ministerstva nebo Povérujiciho zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahajeni poskytovani Sluzeb Koncovym
uZivateldm plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani Sluzeb Koncovym
uZivateldm. Poskytovatel je povinen zahajit fadné poskytovani SluZeb nejpozdéji na konci
lhtty k tomu stanovené (ddle jen ,Doba zavedeni Sluiby”) (i) v zadavacich podminkach
Zadavaciho Fizeni, (ii) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné dohodé (individualnim harmonogramu)
sjednané na zékladé Smlouvy mezi Ministerstvem, Koncovym uzivatelem a Poskytovatelem;
pfednost ma vidy pozdéjsi ujednani pred dfivéjsim.

Béh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, po¢ina Doba zavedeni Sluzby béZet:

(i) v pfipadé Ministerstva jako Koncového uZivatele dnem uzavieni Smlouvy;

(i) v pfipadé Povéfujiciho zadavatele dnem, kdy je Poskytovateli doruéeno pisemné
sdéleni prislusného Povétujiciho zadavatele o pristoupeni ke Smlouve,

a koné&i okamzikem, kdy je Koncovy uZivatel schopen a oprdvnén Sluzbu v piném rozsahu
odebirat.

Staveni Doby zavedeni Sluzeb

Po dobu, kdy Koncovy uZivatel neposkytnul potiebnou soudinnost pro zahajeni poskytovani
SluZby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této soucinnosti bezodkladné
Koncového ufivatele a Ministerstvo pisemné upozornil, vcetné uvedeni dlsledkd
neposkytnuti vymezené soucinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluzby), nebézi Doba
zavedeni Sluzby. Po odpadnuti prodleni Koncového uzivatele béh Doby zavedeni Sluzby

pokraduje (tj. od skonéeni prodleni Koncového uZivatele nebézi nova Doba zavedeni SluZby,
nybrz pokracuje stavena dosavadni Doba zavedeni Sluzby).
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6.2.

6.3.

6.4.

Centrdlni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

CENTRALN{ DOHLEDOVE M{STO A SERVICEDESK

Centrdini dohledové misto

Ministerstvo je opravnéno zfidit centrilni dohledové misto, jeho? prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zavady ve vztahu ke, Sluibam poskytovanym dle Smlouvy Koncovym
uzivatelim hlaseny ptislusnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude centralnimu
dohledovému mistu poskytovat aktudlni informace o Sluibach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uzivatelim, a to v elektronické formé (format XML) a
umozni centralnimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu a/nebo Povéfujicimu zadavateli
pfimy pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktualni (on-line) informace o Sluzbach
poskytovanych Poskytovatelem dle Smiouvy Koncovym uZivatelim. Pokud nebude sjednano
jinak, bude mit centrdini dohledové misto ptimy pfistup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktualni {on-line) informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem dle
Smiouvy minimalné v rozsahu umoziujicim: (i) ovéfovani fakturace za Sluzby poskytované
Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii} ovéfovani informace o poskytovanych Sluzbach
Ministerstvu, resp. danému Koncovému uZivateli, a to minimainé vymezenim KIVS ID,
lokalizace Sluzby a parametriky Sluzby, (iii) sledovani zmén Sluzeb poskytovanych
Poskytovatelem dle Smiouvy, a to v¢. Udaja o doruceni pozadavku na zménu, stavu zmény a
datu provedeni zmény a (iv) ovéfovani incidentl a zdvad ve vztahu ke Sluzbdm
poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy a sledovéni jejich feseni (servicedesk). Bez
ohledu na existenci centralniho dohledového mista a jeho Cinnost pfi sledovani zavad a
incidenttl bude Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy prabéiné prostfednictvim svych
dohledovych systém(i preventivné kontrolovat a monitorovat poskytovani a zajisténi Sluzeb
dle Smlouvy, a to za ucelem prevence incident(l a zavad a jejich pfipadného odstranéni jesté
pfed nahlasenim ze strany centralniho dohledového mista. V ptipadé, Ze centralni dohledové
misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Ministerstvu a Koncovym uZivateldm dalkovym
pfistupem do vlastniho systému zpfistupnit alespon informace uvedené vtomto ¢lanku
Smiouvy. Poskytovatel je povinen zfidit pfistup pro dohledovy systém centrainiho
dohledového mista Ministerstva na CPE zafizeni Poskytovatele umisténych u Koncovych
uzivateld.

Povinnosti Koncového uzivatele

Ministerstvo, pfipadné Povéfujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
{a v zavislosti na charakteru incidentu ¢i zavady) rozumnou soucinnost, jei je potfebna
k dodrzeni zdvazkl Poskytovatele ohledné dodrzeni Kvalitativnich ukazatell, zejména pak
veskeré nezbytné informace a pristup do vlastnich prostor. Koncovy uZivatel bude rovné:
v dostate¢ném predstihu Poskytovatele informovat o veskerych opatienich na své strané, jez
by mohly mit vliv na poskytovani Sluzeb dle Smiouvy, zejména pak ve vztahu
k pfedpokladanému rozsahu vyuZiti SluZeb ze strany Koncového uZivatele a softwarovym a
hardwarovym aplikacim a zafizenim Koncového uzivatele.

Bezplatnost fedeni incidentd

V ptipadé, Ze bude ze strany centralniho dohledového mista nahldasen Poskytovateli incident
¢i zavada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢i zdvadou, nebude centralni dohledové misto,
Koncovy uZivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jeZ
Poskytovatel v souvislosti s nahlaSenym incidentem ¢i zdvadou vynaloZil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu i zavady a veSkeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Redeni incident( a zavad Sluzeb

Evidence incidentll a zdvad SluZeb a jejich feSeni a sledovéani se fidi dle nastedujicich
ustanoveni:
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7.3.

Centrdlni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

(i)  Poskytovatel je bezodkladné po nabyti U¢innosti Smlouvy ve vztahu k jednotlivym
Koncovym uZivatelim povinen pisemnym vyjadfenim adresovanym viem pfislusnym
Koncovym uZivatelim uvést telefonni Cislo a daléi kontaktni Gdaje, na kterém bude
existovat non-stop Sluzba, kterd bude zaznamendvat viechny hladené incidenty
Koncovych uZivatel;

(i) v pfipadé, kdy Koncovy uZivatel zjisti zdvadu poskytované Sluiby, jiz se rozumi
nesoulad (zhorseni) poskytovanych parametr( SluZzeb se sjednanymi parametry Sluzby,
bez zbyteéného odkladu ji nahldsi Poskytovateli na jeho kontaktni Udaje;

(ili)  Poskytovatel je povinen po nahlaseni zévady provést bez zbyte¢ného odkladu analyzu
zdvady, a pokud zjisti, Ze je zdvada na strané Poskytovatele, zavadu odstranit v souladu
s €l. 11.3. Smlouvy;

(iv) v pfipadé, Ze po nahladeni zavady Poskytovatel zjisti, Zze pfi¢ina nahlasené zavady
spodivd v jednani Koncového uzivatele nebo tietich osob, bez zbyte¢ného odkladu po
tomto zjisténi jej vyzve k realizaci krokd, které zavadu odstrani, jsou-li mu zndmy nebo
mély-li by mu byt znamy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem.

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace Slufeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Hlavnim koordindtorem Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy a sluzeb v ramci KIVS
poskytovanych na zakladé dalsich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS je
Ministerstvo, popf. osoba uréend Ministerstvem a oznamenda Poskytovateli. Hlavni
koordindtor zavazné stanovi poZadavky na poskytované Sluzby z hlediska koordinace,
integrace a migrace, a to jiz ve vyzvé k podani nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace
Sluzeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy je provddéna z hlediska vzajemného souladu
sluzeb poskytovanych v ramci KIVS a dale téZ z hlediska vzajemného souladu téchto sluzeb
v ramci jednotlivych komunikaénich infrastruktur Koncovych uzivateld. Zviastni poZzadavky na
Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich koordinace s jinymi sluzbami poskytovanymi
v ramci KIVS & v rdmci komunikacnich infrastruktur Koncovych uzivatell budou ve vztahu ke
Sluzbdm poskytovanym na zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Integrace Slueb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zakladé Smlouvy budou integrovany do komunikacénich infrastruktur
Koncovych uZivatelll a tyto umoini, aby komunikaéni infrastruktury Koncovych uZivatell
mohly byt integrovdny do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout Usili nezbytné k tomu,
aby veskeré komunikaéni infrastruktury Koncovych uZivatell byly plné integrovany do KIVS.
Pti shora popsaném procesu integrace komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivatelt do
KIVS budou Smiuvni strany brat ohled na stavajici feseni komunikaénich infrastruktur
Koncovych uZivatel(l (vetné existujicich siti}) s cilem ucCelného wvyuiiti jiz vynaloZenych
prostfedkd (investic) na strané Koncovych uZivatell {ochrana investic), na provozni potfeby
Koncovych uZivateld a bezpecnostni politiku komunikacnich infrastruktur Koncovych
uzivatell. Zvlastni pozadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace
do komunikaénich infrastruktur Koncovych uzivatell a z hlediska integrace komunikacnich
infrastruktur Koncovych uzivateld do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym na
zédkladé Smlouvy vzdy uvedeny ve Smlouvé.

Migrace sluzeb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout po skonceni poskytovani Sluieb Koncovému uZivateli
maximalni soudinnost novému poskytovateli, Koncovému uzivateli a Ministerstvu pfi migraci
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Centraini Zadavatel
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(pFevodu) SluZeb na sluzby v ramci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani slufeb Koncovému uZivateli nebyla narusena. Sdéli-li
Ministerstvo takovy pozadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel povinni
bezodkladné po uzavieni pfisluiné smlouvy snovym poskytovatelem zpracovat navrh
migrace sluieb a pfedat jej Ministerstvu. Ministerstvo koordinuje migrace sluzeb pro
Koncové uiZivatele a vede jejich pFehled. Ministerstvo spolu sKoncovym uZivatelem,
Poskytovatelem a novym poskytovatelem dohodnou organizaci ukonceni stavajicich a
zahdjeni poskytovani novych sluzeb.

Migrace, zména SluZeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovate! zajisti, aby kontinuita stuzeb poskytovanych Koncovému uZivateli pfi zméné
nebo migraci nebyla narusena. Sdéli-li Ministerstvo takovy poZadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavfeni pfislusné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény Sluzeb a pfedat jej Ministerstvu,
Ministerstvo koordinuje migrace a zmény Sluzeb pro Koncové uZivatele a vede jejich prehled.
Ministerstvo spolu s Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem dohodnou organizaci ukonéeni
stavajicich a zahajeni poskytovani novych nebo ménénych Sluzeb.

SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELU

Vzajemna spoluprace

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povéfujici zadavatelé
vzajemné poskytovat soucdinnost a informace, jeZ jsou potfebné ke spinéni jejich zavazk( die
Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému uZivateli soulinnost pfi provadéni
bezpelnostnich opatfeni a hldseni kybernetickych bezpelnostnich incidentl podie zdkona
¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zdkonl (zakon o
kybernetické bezpelnosti) a jeho provadécich pravnich predpisQ, resp. v navaznosti na
opatfeni vydana Narodnim bezpecnostnim ufadem. Poskytovatel je tak zejména povinen
zdarma k Zadosti Koncového uZivatele navrhnout bez zbytecného odkladu zplsob
implementace pfislusnych bezpeénostnich opatifeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpelnostnim Uradem do poskytovani Sluzeb a umoiZnit Koncovému uZivateli (po dosazZeni
dohody o pinéni a pfisiusné cené) navysit bezpecnostni parametry Sluzeb zplsobem die ¢l. 4
Smlouvy nebo provést jind souvisejici plnéni; tim neni dotéeno provedeni bezpetnostnich
opatieni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpecnostnim Gradem ze strany
Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve smyslu vyse uvedenych pravnich
pfedpisd.

MozZnost subdodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovéni Sluzeb a plnéni
svych daldich zavazk( dle Smlouvy, pouZivat jako subdodavatele tfeti osoby. Smlouva vsak
muze v souladu se ZVZ stanovit v navaznosti na dohodnutou bezpeénostni politiku nebo
z jiného dulezitého dlvodu zavazna omezeni tykajici se pouzivani subdodavateld ze strany
Poskytovatele, zejména pak ve vztahu k pFistupu do prostor nebo informacnich systém
Koncového uZivatele. V pfipadé pouiiti subdodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost
Poskytovatele za pfipadné nespinéni ¢i vadné plnéni pfislusnych zavazka.

Vyuziti poskytovanych Sluzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze SluZby poskytované ze strany Poskytovatele na
zédkladé Smlouvy budou uréeny k vyuziti v ramci zakonem stanovené cinnosti pfislusnych

,Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017
Strana 12 z celkového poctu 27




.

8.5.

8.6.

9.2.

Centralni Zadavatel

Coska republika — ministerstvo vnitra

Koncovych uzivatelll, zejména pak % vykonu a zajisténi vykonu vefejné spravy a dalsich
¢innosti, jeZ s vykonem vefejné spravy souvisi. Jednotlivi Koncovi uZivatelé v pfiméfeném
rozsahu zajisti, aby takovych SluZeb nebylo zneuzivdno k jinym ucelim, nez ke kterym maiji
byt ve smyslu pfedchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Ridici vybor

Komplexni hodnoceni Smlouvy provadi na nejvyssi Grovni Ridici vybor (sloZeny z nejméné
jednoho zéastupce Ministerstva, jednoho zastupce Poskytovatele a jednoho zastupce
prislusného Povétujictho zadavatele), jenz bude svolavan ze strany Ministerstva dle aktualni
potfeby, obvykle jednou za kalendarni Ctvrtleti. Ministerstvo, Poskytovatel a pfislusny
Koncovy ufivatel si bez zbyteC¢ného odkladu pisemné oznami totoZnost a kontaktni udaje
(napt. telefonni ¢islo, faxové Cislo, emailovou adresu a postovni adresu) svych zastupcl
v Fidicim vyboru. Jakékoliv oznameni vztahujici se k jednani fidiciho vyboru, popf. k osobam
zéstupcl v Fidicim vyboru bude udinéno v souladu se Smlouvou. Jakékoliv zavéry takového
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovédny v pisemné podobé a pfedlozeny
Poskytovateli a dotéenym Koncovym uZivatelim s tim, Ze jim bude v kaidém pfipadé
poskytnuta pfiméfend doba na vyjadreni k pfislusnému hodnoceni. V ndvaznosti na vyjadfeni
Poskytovatele a dotéenych Koncovych uZivatel@ vyda Ridici vybor pFipadna doporuéeni pro
feseni problémd.

Kontaktni osoby

Vzdjemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uZivateli dle Smlouvy bude na pracovni
urovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoZnost a kontaktni ddaje (napf.
telefonni &islo, faxové é&islo, emailovou adresu a postovni adresu), si Poskytovatel a Koncovy
uZivatel vzajemné bez zbyteéného odkladu pisemné oznami (totéz plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich adajd).

Interni pfedpisy Koncovych uzivatel{

e

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani SluZeb dle Smlouvy postupovat s odbornou péci a
dodriovat téi existujici interni predpisy pfislusného Koncového uZivatele (napf.
bezpeénostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a snimiz bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych uZivateld
seznamen.

DUVERNOST INFORMACI A OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

Verejnost Smlouvy

Smiuvni strany prohlasuji, ze Zadné ustanoveni Smlouvy nepodléha obchodnimu tajemstvi
ani jinak chranéné préavnimi predpisy z hlediska dOvérnosti. Znéni Smlouvy lze v piném
rozsahu zvefejnit.

Ochrana dusevniho vlastnictvi

V pfipadé, Ze vysledkem Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenz nevznikl (plné &i castecné) v dusledku dudevni tvaréi cinnosti
Ministerstva, Koncového uZivatele i treti osoby a jeni je pfedmétem jakychkoliv prav
dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi préavnimi predpisy ponecha takova prava a
Ministerstvu a Koncovému uZivateli udéli pouze neprevoditelnou, nevyhradni a na dobu
trvani Smlouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k ucelu, k némuz byl
Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva ¢i Koncového uZivatele v pfedmétné souvislosti
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vytvofen (takova licence vSak bude vidy umoZfiovat vyuZiti licencovaného duSevniho
vlastnictvi v rdmci KIVS, a to po dobu trvdni Smlouvy). Mé se za to, Ze odména za takovou
licenci je jiz zahrnuta v cené za Sluiby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé
Smlouvy (nedojde k navyseni ceny za Slubu o &¢éstku odpovidajici odméné za licenci). Pokud
se vSak bude Ministerstvo ¢i Koncovy uZivatel v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle
Smlouvy podilet na vytvorenfi jakéhokoliv nehmotného statku, jenz je pfedmétem jakychkoliv
prav dudevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti
vyvstavajici v souvislosti fidit platnymi pravnimi pfedpisy.

PROHLASEN{ POSKYTOVATELE

Prohldseni Poskytovatele

Poskytovatei bere na védomi, Ze Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy bere mimo jiné v uvahu
rozsah a pravdivost niZe uvedenych prohlaseni Poskytovatele. Poskytovatel timto prohtasuje,
Ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i) Poskytovate! je spolecnosti fddné zaloZenou a platné existujici podle pravnich pfedpist
Ceské republiky;

(i)  Poskytovatel ma nezbytna schvaleni jednotlivych organli Poskytovatele, popt. jinych
subjektl aje pravné zplsobily k uzavieni Smlouvy a krealizaci plnéni zamysleného
Smlouvou, a to za podminek dle Smlouvy, a ze osoby podepisujici Smlouvu jménem
nebo za Poskytovatele jsou k tomuto Fadné opravnény;

(iii)  Poskytovatel splfiuje kvalifikalni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zaddvaci
dokumentaci v Zadavacim fizen;

(iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepsiho védomi Poskytovatele
neprobihaji Zadna fizeni tykajici se likvidace, Upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho &asti nebo jind Fizeni ve smyslu zdkona ¢. 182/2006 Sh., o
upadku a zplsobech jeho feseni, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,insolvenéni
zakon”) véetné smirciho Ffizeni, insolvenéniho Ffizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo casti podniku nebo jiné Fizeni o upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejiepsiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty
zadné kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k zadné
udalosti, kterd by zaklddala prédvo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi
védomi Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a
odpovédni pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit ¢i znat pfi postupu s pédi
fadného hospodare;

(v)  Poskytovatel je na zakladé veskerych nezbytnych ukond, které ucinil, Fadné a platné
opravnén k tomu, aby uzaviel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji G¢innosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto Ulelem nutny Zadny souhlas,
zpros$téni, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni ¢i jakékoli prohldseni, oznameni
o ucinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zaloZeno
zddné porugeni ujednani ¢i dohody, rozsudk(, rozhodcich nalez(i a pravnich pfedpis(,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiz je vazan Poskytovatel ¢i jakakoliv ¢ast
jeho majetkuy;

(vi) Smlouva predstavuje platny apravné zévazny zévazek Poskytovatele, ktery je vidi
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

(vii) dle nejlepSiho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnosti ve viech
zasadnich ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsi opravnéni pozadovana pravnimi
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pFedpisy platnymi pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové
licence, souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukoncena.

Nepravdivost prohldseni Poskytovatele

V pFipads, Ze se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukaZe jako nepravdivé, ma se
zato, 7e Poskytovatel v takovém pfipadé porusil Smlouvu podstatnym zplGsobem, pficemZ
Poskytovatel dale nahradi Ministerstvu (a pfipadné téZ Koncovym uZivatelim) vesSkerou
§kodu nebo Ujmu, kterd Ministerstvu (a pfipadné téz Koncovym uZivatelim) vznikne
v dlsledku takového stavu.

Zavazek na zajiéténi pravdivosti a plathosti prohlddeni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostate¢né Usili pro to, aby prohladeni Poskytovatele dle
Smlouvy zstala pravdiva a v platnosti po celou dobu ucinnosti Smlouvy. Ministerstvo je
opravnéno skuteénosti uvedené v élanku 10.1. Smiouvy nezavisle ovéfit nebo pozadat
Poskytovatele, aby zdarma poskytl Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skuteénosti.

SMLUVNI POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrieni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli nespini
Kvalitativni ukazatel ,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfislusném Poptavkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Ministerstvu, popf. Koncovému uZivateli smluvni pokutu,
jejiz vyée bude vypoétena podle tabulky &. 1 niZe, a to i opakované za kazdé rozhodné obdobi,
v némz nedosahl definované hodnoty.

Tabulka €. 1
Parametr Definovanad minimalni | VySe smluvni pokuty
hodnota
Dostupnost 99,000% 0,05*R* mési¢ni cena poskytované Sluzby
99,500% 0,08*R* mésicni cena poskytovane Sluzby
99,900% 0,1*R* mésiéni cena poskytované Sluzby
99,990% 0,2*R* mési¢ni cena poskytované Sluzby

Hodnota , R se vypolte odeétenim hodnoty skute¢né dosazené (v % zaokrouhleno nahoru
na tfi desetinnd mista) od definované minimalni hodnoty dostupnosti.

Smluvni pokuta pro nedodrieni doby zavedeni SluZeb

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uzivateli
nespini Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni Sluzby” tak, jak je tento vymezen v pfisluiném
Poptavkovém listu, je Poskytovatel povinen uhradit Ministerstvu, popf. Koncovému uZivateli
smluvni pokutu, jejiZ vyse bude vypoctena podle nasledujiciho vzorce:

Smluvni pokuta = 0,1*S*mésicni cena poskytnuté Sluzby.

Hodnota ,S“ je rozdil hodnoty skuteéné dosaiené a hodnoty doby zavedeni dle
Poptavkového listu (zaokrouhleno na celé dny nahoru). Tzn. smluvni pokuta je nasobek jedné
desetiny ,S“ a mé&si¢ni ceny poskytované Sluzby. Smluvni pokutu je Ministerstvo, popf.
Koncovy uZivatel opravnén poZadovat za kaZdou SluZbu, jejiz poskytovéni Poskytovatel
nezahdjil tadné a v plném rozsahu v Dobé zavedeni Sluzby.

QOdstranéni zavady Sluzby a sleva z ceny

Poskytovatel je povinen odstranit zdvadu Sluzby, pro niZ jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve lhatdch stanovenych SLA dané Sluzby, a zavadu Sluzby, pro niz neni v Poptavkovém
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listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendafnich dnl od nahlaseni zavady, nedohodnou-li se
Koncovy uZivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve lhiitach pro odstranéni vady
pFislusnou zdvadu Sluzby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomeérné ¢asti mésiéniho
poplatku (ceny) za tuto SluZbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niZ byla pfekrocena
lhlta pro odstranéni zavady Sluzby. ‘

Splathost smluvni pokuty

Nesdéli-li Koncovy uZivatel Poskytovateli jinak, zavazek Poskytovatele zaplatit smiuvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamziku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Sluzeb ptislusnému
Koncovému uZivateli ve vysi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se smluvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spolecnad ustanoveni o smluvnich pokutdch

Zanik primarniho zdvazku Poskytovatele jeho pozdnim spinénim neznamena zanik nebo
omezeni naroku Ministerstva, popf. Koncového uZivatele na smluvni pokutu za prodleni
Poskytovatele. Smluvni pokuty nejsou zavislé na zavinénf ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne
druhé strané Skoda. Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Ministerstva (a pfipadné téZz Koncovych uZivatelll) na nahradu skody ze stejného
dlivodu, a to v ¢asti piresahujici uplatnénou nebo zaplacenou smluvni pokutu.

Nahrada skody

Pfi poruseni své povinnosti ksoucinnosti je Poskytovatel odpovédny za $kodu takto
Koncovému uZivateli a/nebo Ministerstvu zplsobenou.

UCINNOST SMLOUVY

Doba trvéni Smiouvy

s o

Tato Smlouva se uzavira na dobu poskytovani sluzeb v délce 24 mésica.

Uéinnost Smlouvy

V rozsahu, v jakém Ministerstvo jedna pfi uzavirani Smlouvy na sviij Ucet, se Smiouva nebo
jeji ¢ast stava udinnou dnem jejiho podpisu Ministerstvem a Poskytovatelem. V rozsahu,
v jakém jednd Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy na Ucet Povérujicich zadavateld, je Smlouva
nebo jeji ¢ast ucinna az okamzikem, kdy pfislusny Povéfujici zadavate! ke Smlouvé pfistoupi,
a to dorucenim pisemného sdéleni o pfistoupeni Poskytovateli a Ministerstvu. Pro vylouceni
pochybnosti Smluvni strany berou na védomi, Ze pfistoupeni pfisluSného Povéfujiciho
zadavatele ke Smlouvé neni povinnosti Povéfujicich zadavatelll ani Ministerstva.
Poskytovatel neni opravnén zkoumat dlvody nepfistoupeni Povéfujicich zadavateld
ke Smlouvé a neni pro to opravnén dovozovat, vznaset i uplatiiovat jakékoli naroky vidi
Ministerstvu a/nebo Povéfujicim zadavatelim.

Zanik Smiouvy pfed uplynutim doby jejiho trvéni

Pfed sjednanym ukonéenim ucinnosti Smlouvy lze Smlouvu ukoncit:

(i) na zakladé pisemné dohody Smiuvnich stran,

(ii)  vypovédi ze strany Ministerstva s vypovédni dobou do konce mésice, v némi byla
vypovéd dorucena, dorucenou Poskytovateli v piipadé, Ze Poskytovatel porusi
Smlouvu podstatnym zplisobem (viz ¢lanek 12.4. Smlouvy)

(i) vypovédi ze strany Ministerstva s vypovédni dobou do konce mésice nasledujiciho po
mésici, vnémzZ byla vypovéd doruena, doruenou Poskytovateli v pfipadé, Ze
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Ministerstvo vyuZije své pravo vypovédét Smlouvu z dvodu dle ¢lanku 12.5 nebo die
¢lanku 12.6 Smlouvy,

(iv)  vypovédi ze strany Ministerstva, svypovédni dobou do konce mésice, v némz byla
vypovéd dorudena, a to vrozsahu celé Smlouvy nebo jen zcdsti, uinnou jejim
doruéenim Poskytovateli v pfipadé, Ze Ministerstvo usoudi, Ze lze rozumné
ptedpokladat, Ze Povéfujici zadavatel nepfistoupi ke Smlouvé, nebo

(v)  vypovédi ze strany Koncového uZivatele, s vypovédni dobou do konce nasledujiciho
mésice, v némz byla vypovéd dorucena, a to v rozsahu celé Smlouvy nebo jen z&asti, v
pfipadé, ze:

a) Poskytovatel porudi svou povinnost poskytnout soucinnost dle ¢l. 8.1. Smlouvy;
nebo

b) nedodlo k dohodé o cené ¢ jinych parametrech pinéni k provedeni
bezpelnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpecnostnim
ufadem dle ¢l. 8.1 Smlouvy; nebo

c) provedeni bezpeénostnich opatieni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpeénostnim Gfadem dle ¢l. 8.1 Smlouvy neni realizovateiné za podminek
Smlouvy.

Podstatné poruseni Smilouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro ucely Smlouvy je poruseni podstatné, jestlize je
tak stanoveno ve Smlouvé a dale v pFipadé, kdy Smluvni strana porudujici Smlouvu védéla
v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této dobé bylo rozumné predvidat s pfihlédnutim k G¢elu
Smlouvy, fe druhd Smluvni strana (popf. téZ Koncovi uZivatelé) nebude mit zajem na pinéni
povinnosti pfi takovém porudeni Smlouvy. To se tyka i pripad(i poskytnuti vadného plnéni.

Vypoveéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluzeb elektronickych komunikaci nez Poskytovatel:

(i) bude nabizet ve svém vefejném a zavazném ceniku sluzeb a readlné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického feseni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjich pro Koncového
uzivatele, nez jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

(ii)  bude objektivné divodné predpokladat, Ze takovy poskytovatel spliuje nebo je
schopen splnit podminky pro podani nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zafazeni
do DNS, v ném? byla Vefejnd zakazka zaddvéna, a ve vyzvé pro poddni nabidek na
Vetejnou zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dnd od pisemného upozornéni
Ministerstva na tuto skute&nost, které bude obsahovat zejména popis a cenu pfislusnych
sluzeb jiného poskytovatele, zahdjit s Ministerstvem jednani o moznosti uprav podminek pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uzivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfislusného upozornéni Ministerstva,
pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendarnich dnl od doruleni upozornéni
Ministerstva, nedohodnou-li se Ministerstvo a Poskytovatel jinak, ndvrh Ministerstva upravit
podminky pro poskytovani SluZzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového
uZivatele odpovidaly podminkdm jejich poskytovani jiného poskytovatele vefejnych
telekomunikaénich Sluzeb ve smyslu tohoto &lanku Smlouvy, je Ministerstvo opravnéno

Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némi byla vypovéd

dorucena.
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Centralni Zadavate!

Ceskd republika ~ ministerstvo vnitra

Vypovéd Smlouvy ve zvldstnim pfipadé

Pokud bude Poskytovatel zavazné nabizet a rediné poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického FeSeni a smluvnich podminek) se Sluzbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, ne? jaka je uvedena ve Smlouvé (dale jen
,Vyhodnéjsi cena”), a uzavieni smlouvy za Vyhodn&jii cenu je pro potencidlni uZivatele
sluzby de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dnl od
pisemného upozornéni Ministerstva na tuto skutecnost, které bude obsahovat zejména popis
a cenu piislusnych sluZeb, zahajit s Ministerstvem jednani o moZnosti uprav podminek pro
poskytovani Sluzeb dle Smiouvy vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uzivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfislusného upozornéni Ministerstva,
pisemné neakceptuje do patndcti (15) kalendafnich dn( od dorudeni upozornéni
Ministerstva, nedohodnou-li se Ministerstvo a Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva upravit
podminky pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového
uZivatele odpovidaly podminkam jejich poskytovani Poskytovatelem v jiném pfipadé, je
Ministerstvo opravnéno (i) Smiouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci
mésice, v némz byla vypovéd dorucena, nebo (ii) uplatnit svij narok pfislusnym zpdsobem a
od mésice nasledujiciho hradit cenu za pfislusné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi
cené.

ZAVERECNA USTANOVENI

Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo je opravnéno dle svého uvaieni povéfit treti
osobu (déle jen ,Administrator”), aby jménem a na Gcéet Ministerstva vykondval ¢innosti
vsouladu sustanovenim §& 151 ZVZ ve vztahu kZadavacimu fizeni, s vyjimkou dkond
uvedenych v § 151 odst. 2 ZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i) zajistil veskeré ukony, jez ma Ministerstvo provést ve smyslu pfislusnych ustanoveni
ZVZ ve vztahu k Zadéavacimu fizeni; a

(i) ved! komunikaci s Poskytovatelem zejména za Gcelem (i) zjist&ni pozadavkd na pofizeni
datovych a hlasovych sluzeb KIVS, (ii) pfipravy pfislusné dohody o centrainim zadavani
uzavirané mezi Zadavatelem a pfisluSnym Subjektem vefejné spravy, (iii) ziskani
verifikace poZadavkl PovéFujicich zadavatell a (iv) zajistén{ pfistupovani Povéfujicich
zadavatel k uzavfenym smiouvam.

Interpretace

Odkazy na odstavce a ¢lanky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich Piloh) jsou odkazy
na odstavce a ¢lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu
Smiouvy (véetné jejich PFiloh) se pouZiji obdobné pro jednotnd i mnoind &isla definovanych
pojmd. Je-li ve Smlouvé uzivan vyraz ,vCetné” nebo ,zejména“, polozka nebo poloiky za
takovym vyrazem néasledujici pfedstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vyéet poloZek
daného druhu. Nadpisy clankd jsou do Smlouvy vioZeny wyluéné z dlvodu usnadnéni
orientace v jejim textu a tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani
obsaZenych ve Smlouvé.

Dorudovani.

Jakékoli oznameni, zadost ¢i jiné sdéleni, jeZ ma byt ucinéno ¢ dano Smluvn( strané dle
Smlouvy bude uéinéno ¢i dano pisemné. Neozndmi-ii Smiuvni strana pfislusnou zménu

Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017
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13.4,

13.5.

Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

kontaktniho Udaje a je-li takovy zplisob z povahy komunikaéniho prostfedku mozny, dorucuje
Smluvni strana na nasledujici kontaktni mista:

Ministerstvo:

Adresa: Ministerstvo vnitra CR, nam. HrdinG 1634/3, PSC: 140 21,
Praha 4
Krukdam: | Ing. Vladimir Velas, feditel odboru provozu informacnich

technologii a komunikaci

Poskytovatel:
~ Adresa: 02 Czech Republic__é.s., Za Brumlovkou 266/2, Praha 4
K rukam:; laroslav Martinec, Top Account Manager
Fax: .

Jakékoliv ozndmeni podle Smlouvy bude povaZovano za dorucené:

(i) dnem, o némi tak stanovi zdkon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a
autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,ZDS"), je-li
oznameni zasilano prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS,;
nebo

(i)  dnem fyzického pfedani ozndmeni, je-li ozndmeni zasilano prostfednictvim kuryra
nebo dorucovano osobné; nebo

(iii)  dnem registrovaného doruéeni, je-li ozndmeni zasildno doporucenou postou; nebo

(iv) dnem doruéeni potvrzenym oznamenim o doruceni v (itelné a uplné podobé
v pfipadech, kdy oznameni bylo doruc¢ovano faxem.

Vy$e uvedené adresy a telekomunikaéni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym
pisemnym ozndmenim doru¢enym pfislusnou Smluvni stranou ostatnim Smluvnim stranam
s tim, Ze takovato zmé&na se stane Gcinnou doruéenim takového oznameni. Smluvni strany se
dohodly, Ze Ministerstvu &i Koncovému uZivateli muZe byt jakékoli oznameni, zadost &i jiné
sdéleni dle Smlouvy doruceno vedle doruéeni do datové schranky téz elektronickou postou.
Takové oznameni, zadost &i jiné sdéleni bude povaZovano za fadné dorucené pouze, pokud
(i) bude opatieno uzndvanym elektronickym podpisem a (ii) bude doru¢eno do elektronické
podatelny takové Ministerstva ¢i Koncového uZivatele.

Ucinnost dkond dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s ukonem Smluvni strany nebo Koncového uiivatele (nebo s jeho
doru&enim) vznik, zménu nebo zénik prava za pfedpokladu souc¢asného provedeni takového
ukonu (nebo jeho doruéeni) rovnéz jiné Smluvni strany nebo Koncového uZivatele, vznikne
pravo teprve provedenim takového Ukonu poslednim uéastnikem (dorucenim poslednimu
uéastnikovi).

Doplhéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, mizZe byt Smlouva (vCetné jejich
Ptiloh) doplfiovdna nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkd podepsanych viemi
dot&enymi Smluvnimi stranami. Jakdkoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani
sméfujici k doplnéni & zméné Smlouvy prostiednictvim pisemného oznameni zaslaného
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13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

13.12.

Centrélni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

ostatnim dotéenym Smluvnim strandm, nae? Smluvni strany provedou veskeré potfebné
analyzy a v dobré vife povedou jednani o pifedmétné zéleZitosti v souladu se ZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, 7e Poskytovatel neni bez pfedchoziho vyslovného
pisemného souhlasu Ministerstva oprédvnén postoupit & prevést jakdkoliv svd prava ¢&i
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby vedkerd prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéZ jejich pravni ndstupce. V pfipadé, Ze bude Ministerstvo zplsobem
stanovenym pravnimi pfedpisy zruseno, prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy pFejdou na
ten Ustfedni orgdn statni spravy, kterému budou zakonem svéfeny kompetence Ministerstva
vyplyvajici mu z pravnich predpis(.

Oddélitelnost.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neudinnym, nedotykd se tato neplatnost, nevymahatelnost & neucdinnost ostatnich
ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dnd¢ od
doruceni vyzvy Ministerstva ostatnim Smluvnim strandm neplatné, nevymahatelné nebo
neucinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a G&innym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou smlouvu.

Stejnopisy.

Smlouva je vyhotovena ve &tyfech (4) stejnopisech, z nichZ kaZdy bude povaZovan za prvopis.
Ministerstvo obdrzi tfi (3) stejnopisy a Poskytovatel obdrii jeden (1) stejnopis Smlouvy.
U¢inné znéni Smlouvy (véetné viech jejich ptipadnych dodatkd) bude Poskytovateldm a
Koncovym uzivatelim zpfistupnéno k nahlédnuti, pfipadné ke zhotoveni kopii u Ministerstva
a soutasné zpfistupnéno Ministerstvem na jeho www stréankédch vidy nejpozdéji do ticeti
(30) dnu.

Financni kontrola

Kazdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zakona
¢. 320/2001 Sh., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zékont (zakon
o finan¢ni kontrole), ve znéni pozdéjsich piedpist, provedly finanéni kontrolu zavazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
plsobit jako osoba povinnd ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) citovaného zakona.

Ptilohy

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nésledujiciho seznamu:
Pfiloha ¢.1 - Poptavkovy list

Pfiloha €.2 - Seznam zkratek a definici

Pfiloha €.3 - Povéreni/PInd moc k uzavieni Smlouvy
Pfiloha ¢. 4 ~ Obchodni podminky

Jazyk.

Smlouva je vyhotovena v Ceském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji preklad, ktery muGze byt pro jakykoli G¢el potizen.

»Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017
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Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

13.13. Reseni spor.

i

Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména piislusnymi ustanovenimi ObchZ,
ZVZ a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze

Smlouvy nebo v souvislosti s ni Fedeny pfed obecnym soudem mistné pfisluinym dle sidla
Ministerstva.

sy

13.14. Uplnost Smlouvy

—

Smluvni strany timto prohladuji, Ze neexistuje zadné Ustni ujednani, smlouva i fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zarove potvrzuji svym podpisem, Ze veskera ujisténi a dokumenty dle Smlouvy jsou
pravdivé, platné a prdvné vymahatelné.

s

NA DUKAZ TOHO, e Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
plnéni, pFipojuji své podpisy a prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vainé
vile prosté tisné, zejména tisné financni.

R cossensinn i

Misto: Praha

i Ceska republika — |
j Btk
B
]
Jméno: Ing. i L )
1 Funkce: Redite " informacnich technologii a
komunikaci, na Zakladé povéreni ministra
Datum:
] Misto: Praha 20 -02- 2075
i
- 02 Czech Rep
»] . =~ .-"'F'_: =
L Jméno: J4 -Hﬁ‘hﬁf :
Funkce: Top Account Manager
3 Datum: Sap
] 12 -02- 2015
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Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 1 SMLOUVY

Poptavkovy list
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Strana 22 z celkového poctu 27



fatalozavi Poptavhasy fist

st

DATA UL 005.02

Poget shuteh viistu:

Cefkovs maximitn( pHpustnd
cena pro hodaocent

armatnd plipustns caftovs |

Dynamicky nakupnl systém
Poskytovdn! sluieb KIVS 2013 - 2017

cena po dobu trvinf siutby [BUSH
 pdrecnt misto

Bitt

26289286

Ry o Ero

Szt

141 230,00 26361704

a5 B

468285




Katalogony Poptivkony st Nabfdkavs cena CELKOVA Celkovs maalmdind plipustnd
Centrairi z3das Poskylaratel b P
[ entrdiriradaatel v pro hodroceal cend pro hodavcent Dynamicky ndkupni systém
DATAIL 05 o LR | | Poskytovani sluieb KIVS 2013 - 2017
Fotel shueb v lstu: 1
Misto A poskptovint shotlry Misto B poskytovini sketby Parsmetry
Kéd Cena Tk
ivsio Ooba trvdnfstutby pa ! Foraran- | anavat- T Strturman | Sindtorcyan
ulivatele taEsitnd CaXOVA seEsiEng cena pe dobu trvéni slulty Ores. vee |Gt aber [ Obee {Castebee Sercony G:mm.maﬂ FFetbvac ns;ﬂ »z: at at PR
. - pagp | Cotupnon jrodaniA feetaniB ] s | ooibrnig
ey RPN & L T Ceste T H s A .
0 {055 RS. R 124 fivksfess 800! 3729133 05382 - 12528700 300508 20 vl Baitorite & Jfancova 1 P Euddio EoNT Gasan. G0y STRUETO UUSTRUERG
: 0 . . e TR b yice . v o i H
I ! ! i ! | I l




Habidkevd cena CHKOVA Cethovd maximiinl pripustnd

Fatalogewy Peptdshovi st PR 4
& peo hodnacent cena pro hadnocent Dynamicky nakupni systém

s Certedfel zadavater Pashytavatel

DATA_LL_005.02 550 [ 02 ¢ ey 1 1993 sas,sx] Poskytovani sluzeb KIVS 2013 - 2017
Fotel dulth v st S
Wistd A poskytovant skaslry. e " ‘Misto B poskytovaed stafby [ Parametry. s
Xéd. - Ceas Cena % o i Steuktarovan § Sakiurevin
2 Dobi trvsat st " i e : = : : : 5 : :
Giivatele oy A zRizEN wiEsienl axovh wESICHE cena po dobu trvénl skt |2UAE [ : o doseeledebe e o Ce ot e sk a5 [l i Oives Ghee [Cast cbxe uice ﬁ“:‘g o on Kormentif
¢ A S | S . i i Adeescl misto TR P Dot A} rorkisii B NS
2 kel 2.00; 1760000 R S I MR oot Koty Sefeteited
24 mésfol 400 1683333; 403 553,92 19 360,00 217181 2 mésto Praha [an Sraré Mésto Rartolormdjitd
Hmssica S et e desonged s T 31351507 sl enturt ot bl eio Reobs i prabe e, L g
28 mbsics T 80E T 14 50000, 356 600,00) 103&5,50; 2 e ~ [praba
RETT " 06 e so0sa VY s ool s N : Ipiahs it S Rondvg e




Katalogovy
list

DATA_INTERNET-SYM_003.03

Paskytovatel

Nabidkov cena CELKOVA
pro hodnaceni

Potet sluieb v fistu:

o Gl e, 5170050 Poskytovani sfuieb KiVS 2013 . 2017
‘Céna . cena Wabidkovs cena Maximdin! plipustnd cena
ZAZRIZENE MESfENT CELKOVA EsEN

05001 . - 19boj00

45 600,00)

45.600.00]

7999,00,

Dynamicky nakupnf systém




Cetkand masimitnl
K""“‘Ef“” ""“‘2"'““‘ | Cenelinistann Poshytaratel Ha ﬂ::t::::::m“ plipuatnd cenapro Dynamicky nakupni systém
o maer p T — T ] badnosen Poskytovénf sluzeb KiVs 2013 - 2017
Polet shateb v fistu: 1 — Fiato B posotovan] Shiby
s 1D Dotia vt stutby m;’;‘w M‘S’QN, "“‘:ﬁmz‘“ ""““‘“"M‘gz:’"‘ wns mﬂ“.ﬁf‘;ﬁl e |R”““ st oures obsc  amobee urce
i statiny Adresrimists
ot 733921 B R T T R e s e : Jindkd
: - i
.




Calkovd maximainl

Dynamicky nakupni systém
Paskytovanf sluzeb KIVS 2013 - 2017

RUAR
Advessi misto

Obec

Cotabee

S— rhbovy s i na €N "
Kadegart Pepthdovy st Poskytovarel Babldbova cens CELXOVA hptna sena 10
=Y & pro hodnotent
DATA_DF_D06.03 B13 03 T 193 su,ml
Potetshiteb vist T
Mwion i pFpUsing
(7] : Cens cena Hablakov cena Martmsiod phipustnd cena
. Dot trdo shuiby eefiovi renz po'dobl
Ulivatile. 2AzhGEn MEsfERt CeLkovA s Crvdni vttty
fico! 3067,33]" Y ELY was 3527488

C s

ar pEs




Katatogo

Cetkovd marimain!
Poptvtovy st . fotkyrovaiel Habidkovs cena CELKOVA o ,
st © , Corudnizadamel e prahodaocent Fripustrd enepro Dynamicky nakupn systém
‘DATA.DF 0060 G i s O CA e TR B Poskytovénf sluZeb KIVS 2013 - 2017
Polet shuteb v fistu: 1
T g, TSGR Torameny.
¥4 “Ceria Nablarid cens 5 -
VS Dta trvant satby cellarvd cens po dobu . |RUAH T Gotvrroganb ] Predbead
! " 8 : e Ui A g
wltiatete RAESRNE CEKOVA, i Chet. e fice, Obee . |Chetobie: Tera Potetstiten it Tt A




Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 2 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

. Definice

i Termin Definice

ADSL Asymetrickd digitaini uzivatelska pfipojka

ADSL2+ Asymetricka digitaIni uZivatelska pfipojka (26Mbit)

agregacni Agregf‘:\énf Eomércse v\{ypréte jal,<o p.odl'l rr’1ezi teoretifky maximalni potF%bou
" kapacity uZivatell pfipojek v ramci daného agregacniho bodu a skuteénou

pomer kapacitou

ATM Asynchronni pfenosovy rezim

zgiztti\i/c;’/vletr Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly

BGP Protokol pro komunikaci router(i mezi sitémi

lc:tr:rr:elzrt“ Centralni ptipojeni do internetu

CaGl Common Gateway Interface

CIR Smluvena datova propustnost CIR (Commited Information Rate)

CMS Centralni misto Sluzeb KIVS

CPE router Koncové zatizeni - smérovac

Diffserv Mode! diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

DSCP Differentiated Service Code Point

EPS Elektronicky pozarni systém

ESMTP Protokol ESMTP

ethernet Nejrozsirenéjsi technologie pouiZivand pro komunikaci v lokainich sitich.

konektivita Zékladni rychlost je 10 Mbit/s

];rez:.::/jFR Sluzba/protokol predavani datovych ramci

ftp Protokol pro pfenos soubor

full rate Piné pasmo

H.323 Hlasovy protokol

http Protokol pouii‘\{aln\'/ pro komunikaci mezi www prohlizeCem awww

serverem pracujici nad protokolem P

IMAP4 Internet Message Access Protocol version 4

IMAPS4 Bezpelny Internet Message Access Protocol version 4

P Mezisitovy (internet) protokol

P VPN Virtualni privatni sité IP

IP QoS Kvalita Sluzby

IPSec Bezpelny mezisitovy protokol

ISP Poskytovatel internetu

Leased Line Pevné okruhy

:2::::; Mistni pfipojeni do internetu

,Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017
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manaZovany
CPE

MPLS
NIXCZ
PERL

PHP
skriptovani

POP3
POPS3
QO0s

RJ-45 port
SHDSL
SIP

SLA

SMTP

sQL
TCP
UPS

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

SDpP
SDIC
CMAS

CE

NOC
TTR

Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutradini vymeénny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skriptl v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpecny Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych tokd v siti (Quality of Service)
Pfipojka standardu RJ-45

Symetricke DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o Urovni poskytovanych Sluzeb

Protokol uréeny pro pfenos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Control Protocol
Zdroj nepfetrzitého napajeni

Rozhrani typu uZivatel - sit

Virtudlni privatni sit

Uzemné rozsahla sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, kone¢ného uZivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
Centralni emailové adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uzivatele sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkova (maximalni) doba opravy
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Centralni Zadavatel
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Evidenéni éislo: PRIM859/2014 (( ))

POVERENI

Spole¢nost O2 Czech Republic a.s. se sidlem Praha 4, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22, IC
60193336, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka
2322, timto povéiuje

svého zaméstnance pana

Jaroslava Martince

k tomu aby: -

za spolednost O2 Czech Republic a.s. jednal ve véci Gcasti na_vefejné zakazce s nazvem
"Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017", vyhlaSené zadavatelem Ceska republika - Ministerstvo
vnitra, se sidlem Nad Stolou 963/3, 170 37 Praha 7 - Letna, IC 00007064.

Pan Jaroslav Martinec je opravnén samostatné &init veskeré pravni dkony vici zadavateli, véetné
podpisu dokumenttl, nabidek, pfedb&znych nabidek pro dynamicky nakupni systém, smluv,
dodatk(l smluv se zadavatelem, jakoz i veskeré dal$i pravni Ukony vici zadavateli v souvislosti s
vySe uvedenou vefejnou zakazkou.

Je taktéZ zmocnén k podani pfedbéZné nabidky prostfednictvim elektronického nastroje.

Pro vylouc¢eni pochybnosti se stanovi, Ze

a) toto zmocnéni nezahrnuje opravnéni udglit zakaznikovi povolenf k ,pfeprodeji* sluzeb spoleCnosti O2
Czech Republic a.s. (napf. plisobit jako MVNO);

b) toto zmocnéni k uzavirani Ugastnickych smluv za spole¢nost O2 Czech Republic a.s. nezahrnuje
opravnéni k povoleni uzivani siti, kabelovodl a dalSich sitovych zafizeni spolecnosti O2 Czech
Republic a.s. ostatnim poskytovatelim a operéatorim;

c) toto zmocnéni nezahrnuje opravnéni k uzavirani nakupnich smiuyv;

d) zaméstnanec povéieny podavanim nabidek je opravnén podepsat i smlouvu o sdruzeni nebo
spolupraci pro ugely podani spole¢né nabidky podle zakona o vefejnych zakazkach.

V Praze dne 1.9.2014

02 Czech Republic a.s.
PFstaveps_tvo
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™
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02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 — Michle Czech Republic Hlig batiast ot i, ah 3

zapsand v Chchodnim rejsifiku Méstskeho soudu v Praze oddil 8 viozka 2322 1& 60193336 DIC CZ60193336
s vystavenim souhlasi: Martin Konigek, divize Firemnich zékazniki
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SMLUVNI PODMINKY

VEEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI VEREJNE
DOSTUPNYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI
spolec¢nosti 02 Czech Republic a.s.

Vydané vsouladu s ustanovenim § 63 zakona ¢ 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich (déle jen ,ZoEK"”), ustanovenim § 1751 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sh,,
obcansky zakonik, a zakonem ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku.

Znéni G¢inné od 4.12.2014
1. Predmét Vseobecnych podminek

1.1 Co obsahuji: Tyto Vieobecné podminky (dale jen ,VP") upravuji podminky pro
poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci podle pfislusnych
mezinarodné uznavanych standard@ na Uzemi Ceské republiky (,CR”) a snimi
souvisejicich sluzeb véetné sluzeb s pfidanou hodnotou (déle jen ,Sluzba” nebo
LSluzby”) a také provadéni platebnich transakci ve smyslu zakona ¢. 284/2009 Sb.,
o platebnim styku, zptsobem podle ¢l. 15 téchto VP (déle jen , Platebni transakce”)
pod abchodni znatkou , 02" spole¢nosti 02 Czech Republic as., se sidlem Praha 4,
Michle, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22, zapsanou v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2322, IC 601 93 336, DIC
760193336 (déle jen ,,02"), na zakladé Ucastnické smlouvy o poskytovani vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci (dale jen ,Ucastnicka smlouva”, resp.
.Smlouva”),

Pevné i mobilni sité: Sluzby jsou poskytovany prostfednictvim vefejnych pevnych
(dale jen ,,Pevné sité") a vefejnych mobilnich siti elektronickych komunikaci 02 (dale
jen ,Mobilni sité”), pfipadné smluvniho operatora (déle souhrnné jako ,Sité").
Dostupnost Sluzeb je podminéna pokrytim Gzemi Sitémi, technickymi moznostmi Siti
a dalsimi vlivy, zejména fyzikalnimi, které mohou kvalitu Sluzeb ovlivnit.

Na co se nevztahuji. Tyto VP se nevztahuji zejména na smluvni vztahy upravujic
poskytovani vefejné dalnopisné sluzby, vefejné telegrafni sluzby, sluzby ucelové
telefonni sité, provoz vefejnych telefonnich automatd, predplacené sluzby v Mobilni
siti a dale pfistup ksitim a sluzbam elektronickych komunikaci a pfifazenym
prostfedkim a propojeni upravenych v § 78 a nasl. ZoEK ani na prodej, najem
a opravy telekomunika¢nich koncovych zafizeni.

Ucastnik a Uzivatel: Ucastnikem se rozumi fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera
uzaviela s 02 Smilouvu (dale jen ,Ucastnik”). UZivatelem se rozumi kazdy,
kdo Sluzbu 02 wyuZiva (dale jen ,Uzivatel”). Zajemcem se rozumi fyzickd nebo
pravnicka osoba, kterd zahgjila s 02 jednani o uzavieni Smlouvy (dale jen
JZajemce").

Smluvni podminky: Tyto VP tvoii , Smluvni podminky” spolu se Specifikacemi,
Centky a Provoznimi podminkami, které obsahuji popis kazdé z poskytovanych
Sluzeb a dalsi prava a povinnosti 02 a Uc¢astnika pro danou Sluzbu, pfipadné
i Upravu odlisnou od téchto VP. Smluvni podminky nelze ménit na zakladé
jakychkoliv faktickych ukond (praxe stran).

Ceny: Ceniky 02 (déle jen ,Ceniky”) upravuji zejména ceny za jednotlivé Sluzby,
ceny tykajici se Specidlnich nabidek, ceny za néajem koncovych zafizeni, vySi
smluvnich pokut za poruseni povinnost! podle Smlouvy, jakoZz i podminky, za nichz
se tyto ceny a smluvni pokuty uplatni. V Cenicich miZe byt déle uvedena nabidka
druh servisnich sluzeb.




2. Uzavirani Smiouvy

2.1

2.2

2.3

2.4

Jak uzavtit Smlouvu: Navrh na uzavieni Smlouvy na zakladni Sluzbu (dale jen
,Navrh”) uplatiiuje Zajemce na nékterém z formularl Specifikace sluzby vydanych
k tomuto Ucelu O2, které jsou k dispozici zejména ve znackovych prodejnach 02,
u obchodnich zastupcd 02, na urcenych mistech O2 pro styk s vefejnosti (dale jen
.Kontaktni mista”) anainternetovych strankach 02 www.02.cz (dale jen
JInternetové stranky”) nebo mize byt Zajemci zaslan na vyZadani postou nebo e-
mailem.

Vedle Smlouvy na zékladni Sluzbu maze Ucastnik vyuzit i Fadu volitelnych Sluzeb.

Aktuélni nabidka volitelnych Sluzeb, jejich ceny a zpUsoby jejich objednani
(uzavieni smlouvy na wvolitelnou Sluzbu) jsou upraveny v Ceniku, v ¢asti
. Volitelné sluzby”, kterda ma omezenou dobu platnosti.

Co je treba uvést a dolozit: V Navrhu uvede Zajemce nasledujici osobni, resp.

identifika¢ni a jiné Udaje ke své osobé:

2.2.1 Pravnicka osoba uvede zejména obchodni firmu nebo nazev, sidlo, popf.
sidlo organiza¢ni slozky na tzemi CR, a IC, jméno, pfijmeni, bydli§tg, jako?
i druh a dislo identifika¢niho dokladu osoby opravnéné jednat jménem
této pravnické osoby.

222 Podnikajici fyzicka osoba uvede jméno a pfijmeni, popt. obchodni
firmu, bydlist&, misto podnikani a IC, bylo-li pfidéleno, jakoz i druh a ¢islo
identifika¢niho dokladu.

2.2.3 Nepodnikajici fyzicka osoba uvede jméno a pfijmeni, bydlisté, datum
narozeni a rodné ¢islo fyzické osoby, bylo-li pfidéleno, jakoZ i druh a cislo
identifika¢niho dokladu.

Pokud je Zajemce platcem dané zpfidané hodnoty (DPH), uvede téz dariové

identifika¢ni ¢islo (DIC). Zajemce predklada dva identifikac¢ni doklady, z nichz jednim

musi byt obcansky prikaz; jeho ¢islo Zajemce uvede v Navrhu. Druhym z dokladl
mlze byt jakykoli jiny doklad vydany statem a opatfeny fotografii, pfipadné téz
rodny list.

Jedna-li za fyzickou osobu zastupce, uvede kromé Udajt o fyzické osobé téz své
identifika¢ni Udaje. Ucastnik, resp. jeho zastupce, vyslovné souhlasi s tim, 7e 02 je
pro Ucely identifikace opravnéna zakonnymi zplisoby ovéfit spravnost Udaji a
pravost dokladU, poridit kopie dokladd a tyto kopie archivovat. 02 ma pravo vyzadat
si od Utastnika dolozeni Gdajd uvedenych v Navrhu, a to zejména v ptipadech
divodného podezfeni, Ze nejsou pravdivé. Rozsah, ucel a podminky zpracovani
takovych Gdajli jsou uvedeny v ¢l. 6. 02 mGze Ucastnika vyzvat, aby se z dileZitého
dlivodu souvisejiciho s poskytovanim SluZzeb osobné dostavil do stanovené znackové
prodejny 02, pficemz dlvod musi byt uveden ve vyzvé. Ucastnik se zavazuje takové
vyzvé vyhovét. Udaje uvedené v tomto odst. 2.2 jsou nutné pro uzavieni Smiouvy ve
smyslu odst. 6.2.

V pfipadé, Ze je Smlouva uzaviena rodi¢em ve prospéch ditéte, plynou ze Smlouvy
prdva i povinnosti tomuto rodi¢i. Pokud s tim dité po dosazeni zletilosti vyslovi
souhlas, bude Smiouva zavazovat vyhradné tohoto zletilého. V opacném piipadé
Smlouva pokracuje vyhradné s rodi¢em jako Ucastnikem.

Autorizovany ucastnik a identifikacni kli¢: Za Autorizovaného tcastnika se
Ucastnik povazuje v pipadé, ze Ucastnik, resp. jeho zastupce, dolozil udaje dle odst.
2.2 pfi uzavieni Smlouvy identifikacnimi doklady, a to za své fyzické pfitomnosti,
a v navaznosti na to mu byl ze strany 02 pfidélen identifikacni kli¢. Tento kli¢ mze
mit podobu identifikacnich prostiedkd, at jiz vydanych tfeti stranou a vydanych ¢i
uznavanych 02, anebo podobu alfanumerického koédu pro identifikaci pfi
elektronicke ¢i telefonické komunikaci s O2 (dale jen , Identifikacni klic™).

Primarné pisemné: Navrh uplatiuje Zajemce pisemnou formou, a to zpravidla
osobné na Kontaktnich mistech. Pfi provadéni pravnich Ukond souvisejicich
s uzavienim Smlouvy, jejimi zménami nebo jejim ukoncenim se Zijemce mize
nechat zastoupit jinou fyzickou nebo pravnickou osobou. Pina moc se udéluje
pisemné a podpis Zajemce musi byt Ufedné ovéren. Podepsat Navrh je mozné také




2.5

2.6

2.7

2.8
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2.10

2.1

vlastnoru¢nim podpisem do elektronického souboru digitdlnim perem za pomoci
snimaci podlozky nebo tabletu (viastnoru¢nim digitalnim podpisem).

Lze vyuzit i prostredky komunikace na dalku: Zajemce je opravnén uplatnit
Navrh elektronicky ¢i piipadné telefonicky pouze vtom ptipadé, pokud Provozni
podminky ke véem Sluzbam, jejichz zfizeni v Navrhu pozaduje, umoznuji tuto formu
podani zadosti o zfizeni Sluzby a soucasné Zajemce spliiuje veskeré pozadavky
stanovené ve Smluvnich podminkach.

Sluzba se zfizuje po vyplnéni Specifikace: Navrh tvofi vypinény formulaf
,Specifikace sluzby” pro zfizeni vybrané Sluzby (déle jen ,Specifikace”). Pokud
Zajemce ve Specifikaci neuvede nékteré parametry tykajici se pozadované Sluzby,
plati, ze jejich nastaveni je opravnéna provést O2. K naslednému zfizeni dalsi Sluzby
¢ zméneé nastaveni Sluzeb dojde vyplnénim daldi Specifikace.

Pro naleZitosti Specifikace, pro jeji pfijeti, odmitnuti a pro ovéfeni moznosti zfizeni
nové Sluzby v ramdi jiz uzaviené Smlouvy plati déle pfislusna Gprava v Provoznich
podminkach pro danou Sluzbu. Pokud to O2 umozni, Sluzba maze byt zfizena i na
zékladé Zzadosti podané v jiné nez pisemné formé, dnem zfizeni Sluzby se v takovém
piipadé rozumi zejména den podpisu predavaciho protokolu Sluzby Ucastnikem
nebo jeho opravnénym zastupcem nebo den doruceni ozndmeni o zfizeni Sluzby
Ueastnikovi. Konkrétni zplsob stanovi 02 v Provoznich podminkach pro jednotlivé
druhy SluZzeb.

Provéfeni v registru SOLUS: Podanim Navrhu souhlasi Zajemce s tim, aby O2
ziskala informace ojeho platebni mora’lce a dOvélyhodnosti (zejména informace o

Navrhu, a to z negativni databaze sdruzeni SOLUS zajmoveho sdruzeni pravnickych
osob, IC 69346925 (déle jen ,,SOLUS"), jehoz je O2 ¢lenem.

Kdy smlouvu neuzavieme nebo sluzbu neziidime: Pokud Zajemce nesplni

podminky stanovené pro uzavieni Smlouvy, zejména kdyz Zajemce:

a)  amysing uvedl nespravné osobn! nebo identifika¢ni udaje,

b)  uvedl netiplné osobni nebo identifika¢ni Udaje anebo v rozporu s odst. 2.2
nedodal doklady prokazujici spravnost uvedenych udajd,

¢)  neplnil nebo nepini své zavazky va¢i O2 nebo jinym subjektim nebo lze
diivodné predpokladat, Ze takové zavazky nebude pinit,

d)  neslozil u 02 pozadované zalohy ¢ jistoty v souladu s aktudlnimi Ceniky,

e)  vstoupil do likvidace, byla u néj zavedena nucena sprava, bylo u néj zahajeno a
probiha insolven¢ni fizeni, byl u ngj zamitnut navrh na zahajeni insolven¢niho
fizeni pro nedostatek jeho majetku, na zakladé poruseni povinnosti ve smyslu
§ 122 odst. 2 insolven¢niho zakona v ohdobi soudem prohlaseného moratoria
nebo byl u n&j zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem podniku,

f)  odmitl zfizeni Sluzby podle technickych podminek definovanych 02,

q) odkdzal na své obchodni podminky, které svym obsahem odporuji
Smluvnim podminkdm, nebo

h)  Smluvni podminky pfijal svyhradou, dodatkem ¢&i odchylkou anebo
podminky zrekapituloval jinymi slovy.

Davody odmitnuti O2 sdéli Zajemdi, a to nejpozdgji do 20 kalendarnich dni ode dne
doruceni Navrhu. Slozil-li Zajemce, jehoz Navrh byl odmitnut, jistotu nebo zalohu,
bude Zajemci ze strany O2 vrdcena nejpozdéji do 60 kalendafnich dnd ode dne
odmitnuti Navrhu,

Prijeti Navrhu: Pokud Zajemce spini viechny podminky specifikované dle téchto
VP, 02 akceptuje Navrh a zajisti jeho odeslani zpét Zajemci, a to nejpozdgji do 20
kalendafnich dnii ode dne prevzeti. Ve stejné |hGté O2 pripadné Zajemci sdéli, které
pozadované Sluzby nebude na zakladé prislusnych Provoznich podminek moZné
zZfidit.

Doba trvani Smlouvy a akceptace: Smlouva se uzavird na dobu neurcitou.
Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem podpisu Specifikace ob&éma smluvnimi
stranami, nejpozdéji viak dnem dorueni informace o akceptaci Navrhu druhé
smluvni stran&. Podepisuje-li Zajemce Specifikaci jiz podepsanou ze strany 02, je




2.12

2.13

povinen odeslat jedno podepsané vyhotoveni bez zbyte¢ného odkladu zpét 02. Za
informaci o akceptaci Navrhu se povazuje téz ziizeni pozadované Sluzby.

Pravo spotiebitele odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku: Smlouva mize
byt uzaviena i v jiné neZ pisemné formé. Dnem uzavieni Smlouvy v jiné nez pisemné
formé se rozumi den doruceni informace o akceptaci Navrhu ze strany 02 Zajemci,
nebo den zfizeni Sluzby, podle toho, kterd skute¢nost nastane dfive. Pokud je
Smlouva uzavfena pomoci prostfedkd komunikace na dalku nebo mimo prostory
obvyklé k podnikani ma spotfebitel pfi spinéni zakonnych ,pfedpokladd pravo od
Smlouvy odsloupit bez udani divodl do 14 dnd ode dne, kdy od O2 obdrf
informace o podstatnych naleZitostech uzaviené Smlouvy. Toté¥ plati i pro zménu
Smlouvy. Odstoupi-li spotfebitel od Smlouvy a Q2 jiz zapocala s poskytovanim
Sluzeb na vyslovnou zadost spotfebitele, je spottebitel povinen O2 uhradit cenu
nebo jeji pomérnou ¢ast za poskytnuté pinéni. Za vyslovnou zadost o poskytnuti
Sluzby se povazuje uskute¢néni odchoziho volani, odeslani SMS/MMS, uskute¢néni
datového spojeni, nebo potvrzeni v uvodnim menu pki instalaci Sluzby. PFi
odstoupeni od zmény Smlouvy dojde k navraceni Smlouvy do stavu pfed zménou, a
to k datu doruceni odstoupeni. Odstoupeni je nutné odeslat v dané Ihaté pisemné
na adresu sidla 02 uvedenou v odst. 1.1. K odstoupeni Ize vyuzit vzorovy formular.

Pfeneseni telefonniho disla od jiného poskytovatele: Zajemce nebo Ucastnik
mlze poZadat o zfizeni Sluzby na telefonnim ¢isle, které méa byt pfeneseno od
jiného poskylovatele. Zadost o preneseni ¢isla je nedilnou soucasti Specifikace.
Zajemce je povinen ve Specifikaci uvést platny identifika¢ni kéd - ¢islo vypovédi
opousténého poskytovatele (,CVOP”), popf. pokud opoustény poskytovatel ¢VOP
nevytvari, jinym zplsobem prokazat, Ze k pozadovanému datu preneseni ¢isla dojde
k ukonceni sluzby u opousténého poskytovatele. Sluzba bude zfizena na
preneseném disle do 4 pracovnich dnl od doruceni zadosti 02, ne viak dive ne? je
ukoncena smlouva u opousténého poskytovatele. Sluzba bude zfizena:

a) v Mobilni siti na nové SIM kartg, kterou U¢astnik obdrsi od 02, ncho

b) v Pevné siti na pfipojce, ktera musi byt aktivni k pozadovanému datu
pfeneseni Cisla.

Podrobnéjsi pravidla pro jednotlive druhy Sluzeb mohou byt stanovena v Provoznich
podminkéach.

3. Préva a povinnosti 02

3.1

3.2

02 se zavazuje zejména:

a)  (kvalita sluzeb) poskytovat Sluzbu v obvyklé kvalité tak, aby oddvodnéné
pozadavky Ucastnika byly uspokojovany v souladu se Smluvnimi podminkami
v€etné podminek uvedenych ve Specifikaci pfislusné Sluzby,

b)  (Gdrzba Siti) udrzovat své Sité v takovém technickém a provoznim stavu, aby
bylo dosahovano obvyklé kvality stanovené pristusnymi pravnimi predpisy a
normami,

¢)  (odstranovani zavad) odstrariovat zavady vzniklé v Sitich ¢ na zafizenich 02
co nejdfive, to znamend nejpozdéji do péti kalendarnich dnt v pfipadech, kdy
to bude technicky mozné. Stejné bude 02 postupovat iv pfipade, kdy je
zavada zplsobena dlsledky vy3si moci ve smyslu obcanského zakoniku,

d) (IhGty pro zfizeni Sluzby) zidit Sluzbu ve lhdité stanovené v Provoznich
podminkéch, pfip. v Ceniku, nebyla-li s U¢astnikem dohodnuta jind lhita,
jakoz i v takové souvislosti provést jiné zmeny Smlouvy v dohodnuté |haité,

e)  (vyrovnani pii pred¢asném ukonéeni Smlouvy) stanovit v Ceniku, pokud
s Ucastnikem sjednd uzavieni Smlouvy nebo zifzeni Sluzby na dobu urcitou,
piiméfeny nadrok O2 na vyrovnani v piipadé pred¢asného ukonceni takové
Sluzby nebo Smlouvy. O vy3i takového naroku bude 02 Ucastnika bezplatné
informovat prostrednictvim zakaznické linky.

02 je kromé opravnéni vyplyvajicich z dalich ustanoveni opravnéna zejména:
a) (zalohy a jistoty) pozadovat od Ucastnika slozeni zaloh, jistot nebo

poskytnuti jiné zaruky, napf. ruceni atp., na veskeré poskytované ¢ Ucastnikem
pozadované Sluzby,



(stanoveni limit) stanovit pro poskytovani Sluzeb limity, zejména finandni,
které se budou zpravidla vztahovat ke stanovenému ¢asovému obdobi (napf.
den, z(i¢tovaci obdobi apod.),

(nutnost identifikace) pozadovat pfi kontaktu s U¢astnikem jeho identifikaci
podle podminek stanovenych O2 v Provoznich podminkéach s ohledem na
maximalni moznou ochranu Ucastnika. S kazdym, kdo splni podminky
identifikace, bude 02 jednat jako s Ucastnikem, ptipadné jako s osobou
opravnénou jednat za Uc¢astnika,

(ovéfeni Ucastnika) ovéfit zakonnymi zpasoby davéryhodnost Zajemce nebo
Ucastnika a jeho schopnost plnit své zavazky, s ¢imz Ucastnik podpisem
Navrhu souhlasi,

(zména disla a kad() zménit telefonni &islo, uZivatelské jméno, IP adresu nebo
pfistupové koédy Ucastnika z naléhavych technickych nebo provoznich dévodd i
bez souhlasu Ucastnika. O takové zméné bude 02 Ucastnika informovat co
nejdfive a bude-li to technicky mozné, 02 sdéli Ucastnikovi zménu nejpozdsji
do 5 kalendafnich dnt pred jejim provedenim. 02 bude dale informovat
volajiciho U¢astnika prostiednictvim automatickych hlasek ¢i jinym zptisobem o
zménach telefonnich cisel v Sitich,

(ochrana Sité a Sluzeb) zavést dodatecné zplisoby ochrany Sité a Sluzeb,
pokud ma za to, ze zavedeni takové ochrany je ve prospéch Ucastnika nebo
Sité.

4, Prava a povinnosti U¢astnika

4.1 Ucastnik je opravnén zejména:

a)

b)

(uzivani Sluzeb) fadné uzivat Sluzeb 02, které mu byly zfizeny, nesmi je viak
pfenechavat k preprodeji,

(ohlasovani poruch) bezplatné ohlasovat poruchy SluZzeb pisemné nebo
telefonicky na pracovisté 02 uvedené v Provoznich podminkach, pfipadné ve
Specifikaci. O2 je dale opravnéna pozadovat pisemné potvrzeni telefonicky
ohlasené poruchy,

(uzivani Sluzeb treti osobou — zdkaz ,pfFeprodeje”) umoznit uziti Sluzeb
tfeti osobé jako UZivateli. Pokud viak kdokoli hodl4 vyzadovat od jiné osoby za
uziti Sluzeb udplatu nebo umoZnit wziti Sluzeb v souvislosti se svou
podnikatelskou ¢innosti, nemlze tak ucinit bez uzavieni smlouvy podle § 79 a
nasl. ZoEK. Vylouceni této podminky neni mozné bez souhlasu predstavenstva
02. Vydavani Sluzeb 02 za sluzby jiného subjektu je zakédzano. V pfipadé
poruseni podminky dle tohoto odst. 4.1 pism. ¢) VP prechazeji prava i
povinnosti Uc¢astnika na koncového Uzivatele Sluzeb, jakmile s tim O2 vyslovi
souhlas. Jedinym opravnénym poskytovatelem Sluzeb na telefonnich ¢islech,
jejichz prostfednictvim jsou Sluzby poskytovany, z(istava i v takovém pfipadé
O2. Tim neni dotceno pravo 02 na nahradu skody,

(prdvo na informace) pozadat 02 o sdéleni informaci o Sluzbach
poskytovanych Ucastnikovi, o jejich nastaveni, vy3i dluzné ¢astky Ucastnika a
dal3i informace potfebné k dhradé vyactovani ¢i informace o Udajich tykajicich
se konkrétnich uskute¢nénych spojeni apod. 02 sdéli takové informace pouze
v pfipadé, e Ucastnik nebo zastupce Ucastnika spini podminky identifikace
stanovené ze strany O2 pro poskytovani takovych informaci,

(oddéleny roaming) ¢erpat roamingové sluzby v ramci Evropské unie trvale
od jiného poskytovatele, ktery ma s 02 uzavienu piisluinou smlouvu. Tato
zména poskytovatele neni zpoplatnéna a dojde k ni do 24 hodin od uplatnéni
zadosti o prevod sluzby u pfejimajictho poskytlovatele. V pfipadé mobilniho
pfipojeni k internetu lze takto cerpat sluzby i na zakladé jednorazového
poZadavku u vybraného poskytovatele. Vice informaci o oddéleném roamingu
je k dispozici na Internetovych strankach.

4.2 Ucastnik se zavazuje zejména:

a)

(0znamovani zmén udaji) po celou dobu ucinnosti Smlouvy prokazatelné
pisemné oznamovat 02 zménu svych osobnich a identifika¢nich udajd, a to
zejmeéna obchodni firmy ¢ jména, pravni formy, adresy sidla, bydlisté nebo
mista podnikani, Faktura¢ni adresy, adresy clektronické posty, telefonniho a
bankovniho spojeni, IC, DIC, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dnéi ode dne




takové zmény. 02 mUlze pozadovat pfedlozeni identifikacnich dokladt
prokazujicich spravnost uvedenych udaju,

b)  neprovadét zmény na zafizeni Sité, véetné koncového bodu Sité, ani do téchto
zafizeni jakymkoli zpisobem zasahovat,

¢)  (uZivani Sluzeb pouze povolenymi zpUsoby) uZivat Sluzeb pouze
zplsobem, ktery je v souladu s témito VP, pisemnymi navody a pokyny a ktery
nem(ze negativné ovlivnit provoz Sité ¢&i jakékoliv joji ¢asti nebo kvalitu Sluzeb
poskytovanych jinym osobam. Ucastnik bere na védomi, Ze poruenim zavazku
podle tohoto ustanoveni mlze byt zejména uziti SIM karet 02 v zafizenich,
které umoziiuji propojovani hovorli zapocatych na telefonnich ¢&fslech
Ucastnikd jiného poskytovatele na telefonni ¢isla UcastnikG 02 nebo naopak
(napf. GSM brany), a déle systematické umoznéni komunikace Gcastnik(im
jednoho poskytavatele s Gcastniky jiného poskytovatele za Ucelem obchazeni
existujicich smluv o propojeni,

d)  (uzivani schvalenych =zatizeni) uzivat Sluzeb pouze prostfednictvim
telekomunikacnich  koncovych  zafizeni nebo jinych zafizeni spliujicich
technické pozadavky pro provoz v Sitich v CR; O2 si vyhrazuje pravo urdit v
Provoznich podminkéch, popf. v Ceniku, Ze k uZivani Sluzeb prosttednictvim
urcitych komunikacnich zafizeni je Ucastnik opravnén pouze s predchozim
pisemnym souhlasem O2. Nebude-li zadost Ucastnika o souhlas ze strany 02
vyfizena nejpozdéji do 6 mésich ode dne jejiho doruéeni, ma se za to, Ze
souhlas nebyl vydan,

e) (ochrana Siti a SluZeb) uZivat dodate¢né zavedené zplsoby ochrany Siti a
Sluzeb, pokud je to ve prospéch Ucastnika nebo Sité,

) (placeni cen za sluzby) fadné a v¢as platit za poskytnuté Sluzby v souladu
s VP, zejména s ¢l. 5, a to veetné cen za uZiti siti smluvnich operatorl a za
Platebni transakce,

g)  poskytnout 02 podklady, popi. doklady k potvrzeni své davéryhodnosti a
schopnosti pinit své zdvazky,

h)  (ochrana udajd) chranit osobni a identifika¢ni udaje Ucastnikd a Uzivatel(,
provozni, lokaliza¢ni Gdaje a davérnost komunikaci fyzickych a pravnickych
0sob pfi poskytovani Sluzby, o kterych se pii pouZivani Sluzby dozvédél,

i) (osobni projednani) dostavit se na pisemnou vyzvu 02 ze zavaznych diivodd
souvisejicich s poskytovanim SluZeb osobné k projednani véci a fidit se v dané
souvislosti pokyny 02,

) (zneuziti vyhod) nezneuzivat vyhody poskytované v rémci tarifu nebo
marketingové akce; zneuZitim se mimo jiné rozumi (a) umélé nebo
automatické generovani hovor nebo zprav (b) uzivani vyhody primarné za
Ucelem ziskani jakéhokoliv jiného finan¢niho ¢i jiného prospéchu Ucastnika,
popf. tfeti strany, presahujiciho poskytnutou vyhodu, a to na Ukor 02 a (c)
vyuZzivani vyhody v rozsahu pfesahujicim maximalini pfedpokladatelné chovani
Ueastnika, ledaze Ucastnik prokaze, ze se jednalo o standardni vyuziti Sluzby,
nebo poskytne 02 uspokojivé vysvétleni.

5. Cena, vyuctovani ceny, platebni podminky a sankce

5.1

5.2

5.3

Ceny jsou upraveny v Cenicich: Ceniky 02 obsahujici platné cenové podminky a
ceny za Sluzby jsou k nahlédnuti na Kontaktnich mistech a jsou dostupné i na
Internetovych strankach. Ceniky upravuji zpoplatnéni Sluzeb v rémci tarifd. Tarif
pfedstavuje soubor cen za jednotlivé sluzby a urcuje podminky, za nichz se tyto
ceny, pfipadné i slevy a tzv. volné jednotky, uplatni (vikend, $picka). Soucasti tarifu
mohou byt i sluzby samostatné nezpoplatnené (,zdarma"”) a zpravidla je nutné
mésicné hradit stanovenou ¢astku (tzv. pausal).

Vyadtovani zaloh a jistot: 02 je po podani Navrhu opravnéna vylctovat
Utastnikovi v souladu s Centkem ¢astku ve vysi ceny aktivace a pfipadné zalohy
nebo jistoty. Zalohy budou Ucastnikovi za¢tovany, resp. jistoty vraceny dohodnutym
zplsobem, jakmile budou splnény podminky pro jejich vraceni. Pokud nejsou
podminky pro vyuctovani zaloh & vraceni jistot splnény, je O2 opravnéna zalohy ¢i
jistoty pouzit k dhradé pohledavek za Ucastnikem v souladu s odst. 5.13 a sou¢asné
zadat Ucastnika o doplnéni zaloh ¢ jistot do paivodni vyse, resp. podle okolnosti o
jejich navyseni.

Povinnost hradit cenu za Sluzby: Ucastnik je povinen uhradit za poskytnuté
Sluzby cenu za podminek a ve wysi stanovené v Ceniku platném v dobé poskytnuti
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5.4

Sluzby. Rodi¢, ktery uzaviel Smlouvu za dité, se zavazuje uhradit cenu za poskytnute
Sluzby spolecné a nerozdilné s ditétem.

Platebni podminky:

5.4.1 Elektronické vyuctovani: 02 vystavuje vyuctovani ceny za Sluzbu
bezplatné v elektronické formé. Tisténé vyactovani jako doplnék
k elektronickému  vyuctovani bude wystaveno na vyslovnou zadost
Uc¢astnika a za cenu stanovenou v Ceniku. V pfipadé, Ze je yystavovano
elektronické vyuctovani, je toto vylctovani dafovym dokladem.
Vyuctovani se nevystavuje za zdctovaci obdobi, v nichz Ucastnikovi nebyla
poskytnuta zadna Sluzba.

Druhy a rozsah vyuétovani: 02 vystavuje vyuctovani podie druhu
Sluzby. Ucastnik si mize objednat vystaveni souhrnného vaétovéni
jednou polozkou nebo polozkového vyuctovani ceny obsahuijiciho rozpis
jednotlivych poskytnutych Sluzeb. Vyuctovani jsou vystavovana v rozsahu
stanoveném v piisludnych pravnich predpisech a opatfenich obecné
povahy vydavanych Ceskym telekomunikaénim Gfadem (viz www.ctu.cz,
dale jen ,CTU").

Odesilani vyuétovani a Fakturaéni adresa: Elektronické vyUctovani
ceny za Sluzby svyznacenym zdc¢tovacim obdobim bude ze strany O2
odeslano  do  zabezpeteného internetového Ulozisté na adrese
WWW.mojeo2.cz a na e-mailovou adresu sdélenou Ucastnikem. U sluZeb
v Mobilnich sitich je IhGita odeslani do 11 kalendainich dnl a u sluzeb
v Pevnych sitich do 15 kalendainich dnd ode dne ukonceni zictovaciho
obdobi. Ucastnik méa moznost si prohlédnout archiv vystavenych
elektronickych vyuctovéani na adresec www.mojeo2.cz po dobu nejméne 12
mésict od vystaveni. Je-li objednano tisténé vyuctovani, bude podano u
drzitele poStovni licence jako bézna zasilka, a to na adresu pro dorucovani
vyUctovani v CR (dale jen ,Fakturacni adresa") naposledy oznamenou
Ucastnikem. V rdmci |dent|f|kace Faktura¢ni adresy miize Ucastnik oznacit
i tietl osobu, jiz je pak 02 opravnéna predkladat vydctovani a sdélovat vysi
piipadnych pohledavek za U¢astnikem. Zména Faktura¢ni adresy znamena
zménu Smlouvy podie odst. 9.1 pism, b). Zu¢tovacim obdobim je obdobi
stanovené 02, které nemusi byt shodné s kalendafnim mésicem. Sluzby
jsou poskytovany ve smluveném rozsahu a Uctovany po jednotlivych
zU¢tovacich obdobich. Obvykla délka zuctovaciho obdobi je 30, resp. 31
kalendafnich dnd, a jeho zacatek a konec je vyznacen na pfislusnem
vyuctovani. Po skonceni z(¢tovaciho obdobi O2 zméii skutecnou spotfebu
Sluzeb podle provoznich udajii a na jejich zakladé vystavi vyuctovani
obsahujici pausdly a dalsi sjednané platby. Datem uskutecnéni
zdanitelného pinéni podle zékona o DPH je den zjisténi skutecné spotfeby.
U Sluzeb, kde datum uskute¢néni zdanitelného pinéni nelze stanovit jako
den zjisténi spotteby, je v souladu se zakonem o DPH sjednano dilci pInént,
pficemz kazdé dilef pinéni se povaZuje za uskutecnéné dnem vystaveni
vyuctovani. Pokud nékterou ze Sluzeb neni mozno Ueastnikovi vyuctovat
ve vyUctovani za zU¢tovaci obdobi, v némz byla Sluzba poskytnuta, bude
tato Sluzba vyuctovana ve vyuctovani za nejblizsi mozné zictovaci obdobi;
to plati zejména pro vyuctovani Sluzeb poskytnutych v Sitich smiuvnich
operatord.

Nedorazi-li vyuétovani véas: V pfipadé, Ze u SluZzeb v Mobilnich sitich
nebude Ucastnikovi doruc¢eno vyu¢tovani do 12. kalendainiho dne od
ukonéeni zu¢tovaciho obdobi, je Ucastnik opravnén pozadat O2 o opis
vyU¢tovani, ktery mu bude predan nebo zaslan dohodnutym zpasobem. U
Sluzeb v Pevnych sitich ¢ini tato Ihtita 16 dni. Nepozada-i Ucastnik u
Sluzeb v Mohilnich sitich o opis vyG¢tovani do 18 kalendainich dnl ode
dne ukonceni zuctovaciho obdobi, ma se za to, ze vyultovani bylo
doruc¢eno 12. kalendaini den ode dne ukonceni zlctovaciho obdobi.
U Sluzeb v Pevnych sitich se ma vyuctovani za dorucené 16. kalendarni
den ode dne ukonceni zi¢tovaciho obdobi, nepozada-li Ucastnik o opis
vyuctovani nejpozdéji do 22 kalendarnich dnG ode dne ukonceni
zu¢tovaciho obdobi.
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Rozdéleni vyuctovani: V odivodnénych plipadech, napt. dojde-li ke
zméné cenovych nebo darovych pravnich predpist, muize byt vyuctovani
rozdéleno do vice danovych doklad(.

Splatnost a zpisoby platby: Ucastnik odpovida za to, e Ghrada cen za
poskytnuté Stuzby bude provedena ve vysi a lhité splatnosti uvedené na
vyuctovani, a to i v pfipadé, Ze je vyuctovani dorucovéno jiné osobé. Neni-
li ve vyictovani uvedena jina doba splatnosti, je vyictovani splatné do 18
kalendafnich dn ode dne ukonceni zuctovaciho obdobi u Sluzeb
v Mobilnich sitich a do 22 kalendafnich dnl ode dne ukonceni
zU¢tovaciho obdobi u Sluzeb v Pevnych sitich. Platbu je moZno provést za
podminek stanovenych 02 nékterym ze zpUsob:

a) inkasem z bankovniho Gctu,

b) pfikazem k Uhradé z bankovniho Uctu na ¢islo uctu O2,

c) prostfednictvim SIPO (pouze za Sluzby v Pevnych sitich),

d) platbou v hotovosti na posté pastovni poukazkou typu
A.

Zruseni nebo zmeéna zplGsobu platby bude provedena od nejblizsiho
vyuctovani Sluzeb, u néhoz to s ohledem na termin pfijeti Zadosti o
zruseni nebo zménu zpusobu platby bude technicky mozné. Pokud si
Ucastnik zvoli zplisob platby prostfednictvim SIPO, bude mu zi¢tovaci
obdobi upraveno tak, aby trvalo od kazdého 11. dne kalendainiho mésice
do 10. dne mésice nasledujiciho.

Platba inkasem: V pfipadé platby inkasem z uc¢tu Ueastnik souhlasi s tim,
ze 02 je opravnéna vyuctovanou c&astku inkasovat kdykoli po vystaveni
vyuctovani. Pokud inkasni platha neprobéhne zdlvodu na strané
Ucastnika ¢ penézniho Ustavu, neni tim dotéena povinnost Ucastnika
uhradit vyuctovani ve |hité splatnosti. Pokud inkasni platba z divodu na
strané Ucastnika nebo penézniho Ustavu neprobéhne opakované, je 02
opravnén inkasni zpusob Ghrady zrusit. Zruseni nebo zménu inkasniho
zplisobu uhrady je Uéastnik povinen prokazateiné oznamit 02 soucasné
s oznamenim nahradniho zplsobu Ghrady.

Vyzva k okamzité uhradé ceny nebo jistoty: Kdykoli pred skonc¢enim
z(¢tovaciho obdobi je 02 opravnéna zaslat Ucastnikovi na adresu
naposledy oznamenou 02 nebo osobné Ucastnikovi pfedat odGvodnénou
vyzvu k okamzité Uhradé ceny za poskytnuté Sluzby, resp. Uhradé
stanovené zalohy ¢ jistoty, pokud ma Q2 ddvodné podezieni, ze Ucastnik:

a) zneuziva Sluzby nebo

b) nebude radné hradit ¢astky ve vysi ceny poskytovanych Sluzeb
nebo

Q) umozni tfeti osobé zneuzivani Sluzeb nebo

d) spotieboval Sluzby v hodnoté vyssi, nez je jeho financni limit.

Zaloha bude zucCtovana ve vyuctovani za probihajici zuctovaci obdobi.
Jistota bude Ucastnikovi vracena dohodnutym zplsobem, jakmile budou
spinény podminky pro jeji vraceni.

Spinéni zavazku, variabilni symbol:  Zavazek Ucastnika zaplatit
vyuctované ceny je spinén okamzikem pfipsani pfislusné castky oznacené
prislusnym variabilnim symbolem na stanoveny Gcet O2. Variabilni symbol
je vzdy uveden na pfislusném vydctovani a maze byt Ucastnikovi na jeho
Zadost sdélen i jinym zpUsobem, napf. telefonicky. Ucastnik je povinen
zaplatit 02 vyGctovanou ¢astku véetné DPH. Zajisténi DPH ve smyslu §
109a zakona ¢. 235/2004 Sb. (zdakon o DPH) neni mozné bez predchozi
pisemné dohody Ucastnika a 02, k jejimuz uzavieni je za 02 opravnéno
pouze pfedstavenstvo.

Zapotteni U&astnikem: Pohledavky O2 muze Ucastnik zapocist proti svym
pohledavkam pouze na zakladé predchoziho pisemného souhlasu O2.

Uhrada p¥i obnoveni Sluzby: V pripadé, ze bylo Uéastnikovi,omezeno nebo
pferuseno poskytovani Sluzeb z davod( vzniklych na strané Ucastnika (napf.
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Ucastnik neuhradil vyuctovani ve Ihiité splatnosti), je O2 opravnéna pozadovat, a to
i pfedem, hradu ceny za obnovu poskytovani Sluzeb v plivodnim rozsahu.

Postup 02 pii nehrazeni vyuactovani: Nezaplatil-li Ucastnik ve Ihité splatnosti
uvedené na vylctovani ceny za poskytnuté Stuzby, O2 jej prokazatelné upozorni a
stanovi nahradni Ihitu plnéni ne kratdi nez jeden tyden ode dne dodani upozornéni
¢ upominky. Ucastnik se zavazuje zaplatit cenu kazdé takové upominky a veskeré
naklady spojené s piipadnym vymahanim pohledavky 02 za Ucastnikem. Po
marném uplynuti nahradni IhGty mGze 02 Ucastnikovi omezit poskytovani viech
Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy zamezenim aktivniho pfistupu ke kazdé
Sluzbé, s vyjimkou uskute¢iovani volani na isla tisnového volani. 02 neodpovida
za §kody ani jiné Ujmy Ucastnikovi tim vzniklé.

Urok z prodleni a smluvni pokuta: 02 je opravnéna uctovat Ucastnikovi ode
dne nasledujiciho po vzniku prodleni a2 do dne uhrady Grok z prodleni ve vysi
stanovené platnymi pravnimi predpisy. Za nedodrZeni nebo poruieni smluvnich
povinnosti miize byt G¢tovana a vymahana smluvni pokuta dohodnuta ve Smlouvé.
Uroky z prodleni a smluvni pokuty se Ucastnik zavazuje uhradit nejpozdéji ve lhaté
uvedené ve vyzv&. Ucastnik se zaplacenim smluvnich pokut nezpro$tuje povinnosti
uhradit jiné diuzné ¢astky. Pravo 02 domahat se nahrady $kody nenf zaplacenim
smluvnich pokut dotéeno.

Upominky: Nezaplati-li U¢astnik ve [hGté splatnosti vyuctovani ceny za poskytnute
Sluzby, m@ze ho 02 na prodleni upozornit i elektronicky, hlasovou & SMS zpravou
nebo jinym dohodnutym zplsobem.

Postup pfi zavadé ¢i poruse: Pokud Sluzbu bylo moZzno vyuzit jen ¢astecné nebo
ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru
na strané 02, snizi 02 pfiméfené cenu nebo po dohodé s Ueastnikem zajisti
poskytnut Sluzby nahradnim zptsobem, je-li to technicky mozné. Pfedpokladem
je, ze Ucastnik bez zbyte¢ného odkladu ohlasi O2 poruchu nebo se 02 dozvi
o zavads jinak a Ucastnik poskytne nezbytnou soucinnost pfi odstraiovani zavady
(napt. v pripadé zavady na pfipojném vedeni ke koncovému bodu nebo na

koncovém bodu).

Pausalni platby: Nestanovi-li pfislusny Cenik jinak, je Ucastnik povinen hradit
sjednanou cenu za Sluzbu v pIné vysi az do zrudeni Sluzby.

Inkasni agentury: 02 je opravnéna zmocnit tfeti osobu k vymahani svych
pohledavek za Ucastnikem, ktery je v prodleni s dhradou cen za poskytnuté Sluzby.
Ueastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s O2.

Pouziti uhrazenych ¢astek: Financni plnéni ze strany Ucastnika maze 02 pouzit

zpravidla v tomto pofadi:

a) na Uhradu zavazk( U¢astnika vzniklych z Platebnich transakci nebo

b) na uhradu smluvnich pokut a pohledavek O2 vzniklych z jiného pravniho
dvodu ne? z poskytnuti Sluzeb, a to i pohleddvek nesplatnych vcetné
jejich prislusenstvi nebo

Q) k uspokojeni pohledavek 02 vzniklych z dlvodi souvisejicich s
poskytovanim Sluzeb véetné jejich prislusenstvi.

Neidentifikované platby: Neoznacend nebo chybné oznacena financni plnéni
jsou povazovana za neidentifikovanou platbu a nebudou povazovéna za fadné a
v¢asné spinéni zavazku Ucastnika. Jakmile O2 takovou neidentifikovanou platbu
zjisti, podnikne kroky sméfujici k jejimu vraceni, nenaloZi-li podle okolnosti
s finan¢nim pInénim dle odst. 5.13.

Zména rezimu DPH: Ucastnik je opravnén podat pisemné zadost o zménu rezimu
uplatiovani DPH na vydctovani za poskytnuté Sluzby. O2 Zzadosti vyhovi, pokud
Ucastnik prokaZze spinéni podminek stanovenych pro dany rezim v platnem zakoné
0 DPH.




6. Databaze U¢astnik( a definice provoznich a lokaliza¢nich udajd

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Databaze Ucastniku, Provozni a Lokaliza¢ni Gdaje: 02 vede aktualni databazi
svych Ucastnik(, opravnénych zastupc Ucastnik( a Uzivatel (dale téz , Subjekt
udaji”) obsahujici osobni a identifika¢ni Udaje a zpracovava provozni a lokaliza¢ni
Gdaje souvisejici s poskytovanim Sluzeb (ddle jen ,Udaje”). Osobnimi a
identifikacnimi Gdaji Subjektdl udaji v databazi Ucastnikii se rozumi zejména
titul, jméno, piijmeni, adresy, rodné ¢islo / identifikator, datum narozeni, obchodni
firma, nazev, sidlo, misto podnikani, identifika¢ni ¢islo, ¢isla pfedlozenych dokladd,
telefonni &islo, e-mailové spojeni, Udaje ziskané od Subjektu udaji marketingovymi
prazkumy, dale informace o platebni moralce a bankovnim spojeni. Provoznimi
udaji se rozumi jakékoli Udaje zpracovavané pro potieby prenosu zprav sitémi
elektronickych komunikaci nebo pro jeji Gctovani (o telefonickych hovorech,
datovych pienosech, kratkych textovych zpravach a dalsich Sluzbach poskytnutych
ze strany 02), zejména volajici ¢islo (A-cislo), volané Cislo (B-¢islo), adresa datového
spojeni (napf. URL adresa), datum, ¢as, trvani pfenosu, druh poskytnuté Sluzby,
Udaje o vyuzivani Sluzeb a bonust a typovém chovani Ucastnika (napf. sledovaném
TV programu ¢i filmu objednaném z videotéky) atd. Lokaliza¢nimi udaji se rozumi
provozni Udaje zpracované v sitich elektronickych komunikaci, které urcuji
zemépisnou polohu koncového zafizeni Subjektu udajd, zejména cislo, nazev
a umisténi koncového bodu Sité apod. 02 chrani Udaje v maximalni mozné mire,
kterd odpovida technické Urovni dostupnych prostredk.

Zpracovani udaji nutné pro poskytovani Sluzeb: 02 je opravnéna zpracovavat
a uzivat Udaje pro ucely vyplyvajici z prisludnych pravnich predpist, pro dcely
zajistovani provozu a ochrany Siti, poskytovani SluZzeb a Platebnich transakdi,
vyuctovani Sluzeb a Sluzeb tretich stran a provadéni Ukonl s vyse uvedenym
spojenych, a to vnezbytném rozsahu a po dobu nutnou pro naplnéni vyse
uvedenych uceld, nejdéle viak po dobu platnosti Smlouvy ¢ do UpIného vyporadani
prav a povinnosti ze Smlouvy nebo po dobu stanovenou pfislusnymi pravnimi
predpisy, nestanovi-li tyto VP jinak. Pro zajisténi prava dle § 65 odst. 3 ZokEK O2
zejména eviduje Udaje o soustavném opozdéném placeni anebo o soustavném
neplaceni.

Sdileni udajh s dalsimi subjekty: 02 je opravnéna predavat Udaje souvisejici s
poskytovanim Sluzby ostatnim provozovatellm siti a poskytovateldm sluZzeb
elektronickych komunikaci, a to v rozsahu nezbytném pro zajiSténi propojeni a
pristupu k siti, ke vzdjemnému vyl(ctovani a k zabranéni zneuzivani sité a sluzeb
elektronickych komunikaci. 02 je dale opravnéna predavat Udaje osobam, které 02
zastupuji nebo jinak opravnéné chrani jeji zajmy, event. se podileji zejména na
vytvafeni, nabizeni, Upravé, poskytovani a provozovani Sluzeb a Platebnich transakci
¢i na provozovani a udrzbé Siti a systém( pro poskytovani Sluzeb, pfipadné osobam,
které s O2 tvorfi koncern.

Zpracovani udaju pro ucely marketingu: Subjekt udaji souhlasi s tim, ze 02 je
opravnéna sama nebo prostfednictvim osob uvedenych v odst. 6.3 zpracovavat
Udaje a tfidit je dle jednotlivych kategorii pro ucely nabizeni Sluzeb a viastnich
produktd nebo sluzeb a produktd jinych subjektd a pro dalsi marketingové a
obchodni ucely 02 a jinych subjekt(, a to v rozsahu, v jakém byly Udaje poskytnuty
Subjektem Udajl, nebo ziskany v souvislosti s poskytovanim Sluzeb. 02 je
opravnéna zpracovavat provozni a lokalizaCni tidaje pro vyse uvedené ucely po dobu
tii mésic ode dne jejich vzniku. O2 je opravnéna zpracovavat Udaje s vyjimkou
lokaliza¢nich udaji pro vy3e uvedené Ucely po celou dobu platnosti Smlouvy, resp.
do upIného vypofadani prav a povinnosti ze Smlouvy, popf. po dobu stanovenou
pfislusnymi pravnimi predpisy ¢ v souladu s nimi, nebo po dobu stanovenou témito
VP. Subjekt Gidajt souhlasi s tim, Ze je O2 opravnéna pro Gcely uvedené v odst. 6.4 a
6.6 nadale zpracovavat jméno, pfijmeni, adresu a jiné kontaktni udaje (v¢etné
telefonniho ¢isla a e-mailového spojeni) Subjektu ddajll i po vyporfadani prav
a povinnosti ze Smlouvy pro Gcely nabizeni obchodu a siuzeb.

Udaje o poruseni smluvni povinnosti a pohledavkach (SOLUS): Subjekt udajti
udéluje souhlas a zmocnéni k tomu, aby O2 zpracovavala Subjektem udajd
poskytnute osobni tdaje (v rozsahu: jméno, prijmeni, datum narozeni, rodné ¢isio,
adresa, nazev, obchodni firma, misto podnikani, IC a informace o rozsahu a povaze
pfipadného poruseni smiuvni povinnosti Subjektem Udajd, jehoZ nasledkem je
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6.7

6.8

6.9

existence penézni pohledavky ve vyii nejméné dvou splatek neho existence jakékoli
penézni pohledavky 02 za Subjektem udaji déle jak 30 dnlt po splatnosti) za
U¢elem informovani o poruseni smluvni povinnosti ze strany Subjektu Udaju véetné
rozsahu a povahy tohoto poruseni a o nasledné platebni moralce Subjektu udajd.
Subjekt Gdajt souhlasi s tim, aby O2 za Ucelem ochrany svych prav predavala
uvedené Udaje k dalsimu zpracovani sdruzeni SOLUS, jeho? je 02 ¢&lenem a které
vede databdzi osob (dluznikd), je? porusily smluvni zdvazek tadné platit za
poskytnutou sluzbu (tj. uvér, leasing, pojidténi, kreditni karty, prodej na splatky,
sluzba elektronickych komunikaci, dodavka médii apod.), pfipadné jeho pravnimu
nastupci. Subjekt Udaja souhlasi s tim, aby sdruzeni SOLUS pfi zpracovani jeho
osobnich Udajd vyuzilo sluzeb zpracovateld. Subjekt Udajd dale souhlasi s tim, Ze
takto zpracovdvané osobni udaje vietné rodného disla sdruzeni SOLUS zpfistupni
pfimo & prostiednictvim zpracovatele svym ¢lendim, a to vyluéné za vyde uvedenymi
Gcely. Tento souhlas Subjekt Udajl poskytuje ode dne ucinnosti Smlouvy a déle po
dobu jednoho roku po datu uhrady posledniho finanéniho zavazku z takové
Smiouvy. Aktudlni seznam ¢lenl sdruzeni SOLUS je uveden na strankach
www solus.cz a je k dispozici v sidle O2 ¢&i na telefonické vyzadani. Subjekt udajd
ma pravo na informace o osobnich Udajich, které o ném SOLUS zpracovava, pravo
na jejich opravu, a to vrozsahu aza podminek stanovenych v § 12 zakona ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd (dale jen ,ZOOU") a v pfipadé podezieni
na poruseni povinnosti pii zpracovani Udaji ma pravo obrétit se na sdruzeni SOLUS
nebo na Utad pro ochranu osobnich Gdaji (www.uoou.cz) s zadosti o zajistent
opatfeni k napravé. 02 mUlze rozsifit zpracovani i na dalsi registry dluznik(, a to aniz
by bylo tieba ziskat dodatecny souhlas Subjektu udaja. V takovém pfipadé O2
pouze uvefejni informaci o novém registru dluznik(. Ovéfovat a hodnotit platebni
moralku Subjektu Gdajh prostiednictvim registru dluznikd a jinych podobnych
registrt je O2 opravnéna jak pfi vzniku smluvniho vztahu, tak v piipadé potieby
kdykoli v priihéhu trvani Smlouvy.

Obchodni sdéleni: Subjekt udajl souhlasi s tim, aby jej 02 informovala o svych
Sluzbach a produktech, popf. o sluzbach a produktech dal3ich subjektl, zpravidla s
oznacenim jako Obchodni sdélenf (pfipadné jen ,,0S”), a to vyuZitim jeho postovni
adresy, adresy elektronické posty, telefonniho &isla, prostiednictvim automatickych
volacich zafizeni, faxem ¢i jinym obdobnym zplsobem vietné telemarketingu.

Ucastnicky seznam: Subjekt udaji souhlasi s tim, aby 02 zpfistupnila telefonni
¢islo Subjektu udaji ostatnim Ucastnikam v rdmci Siti nebo tfetim osobam. Subjekt
adajt dale souhlasi s tim, ze 02 zvefejni jeho jméno, plijmeni, adresu a telefonni
¢islo, popf. i obchodni firmu, sidlo & misto podnikani, adresu elektronické posty,
ptip. daliich dohodnuté udaje a informaci o tom, zda si Ucastnik nepfeje byt
kontaktovan za ucelem marketingu, vtisténém nebo elektronickém seznamu
Ucastnikd a ze tato data budou pfistupna i prostfednictvim informacni sluzby 02 na
zakladé dotaz(. 02 poskytne vyie uvedend data o Ucastnikovi osobam opravnénym
k vydani G¢astnického seznamu nebo poskytovani informacni sluzby. Subjekt udaju
déle souhlasi s uvefejnénim Udajd pro jiny Ucel vefejného seznamu, nez je
vyhledévani podrobného kontaktu o osobé na zékladé jejiho jména nebo pripadné
nezbytného minimalniho mnozstvi dalsich identifikacnich udaj, napf. vyhledavani
podle oboru ¢innosti.

Monitorovani komunikace s 02: Subjekt (dajd souhlasi s tim, Zze komunikace
s kontaktnim mistem O2 (v jeji provozovné nebo prostiednictvim zakaznické linky),
muZe byl ze strany O2 monitorovana, a to vyhradné za Ucelem zajisténi dikazu o
uskutecnéné transakci, vnitini kontroly poskytovanych Sluzeb (zvySovani jejich kvality
a tréninku zaméstnancl) a dale téz ochrany prav O2. Monitorovanim se rozumi
zejména zdznam hovorové ¢i datové korespondence.

Odvolani a obnoveni souhlas: Subjekt Udajd je opravnén kdykoli odvolat svd]
souhlas se zpracovanim Udaj0 dle odst. 6.4, 6.6 a 6.7, a to vyslovnym,
srozumitelnym a urcitym projevem vile (napf. formou doporuceného dopisu,
telefondtu na zakaznickou linku, pfipadné daldimi zplsoby uvedenymi na
Internetovych strankach) po fadné identifikaci Subjektu udajd. Formu projevu vile
miZe stanovit O2 a tato forma projevu vile se mudze lisit dle typu souhlasu.
Zpracovani na zakladé zdkona Subjekt Udajd nem@ze odmitnout. V pfipadé, ze
Subjekt Gdaji udeli opétovny souhlas se zpracovanim Udajd, plati i pro Udaje
ziskané v dobé, kdy souhlas nebyt udélen, nestanovi-li zakon jinak.
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6.10

Pravo na informace: Subjekt Gdajl ma pravo na informace o Udajich, které 02
zpracovava, a pravo na jejich opravu, a to v rozsahu a za podminek stanovenych v §
12 Z00U. Zjisti-li Subjekt Gdaji, ze 02 zpracovava Udaje v rozporu s ochranou
soukromého a osobniho Zivota Subjektu Udaji nebo v rozporu se zakonem, ma
Subjekt udajd pravo na vysvétleni, pfipadné o odstranéni takového stavu, zejména o
blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci. Nevyhovi-li 02 Zadosti
Subjektu udajd o vysvétleni ¢i odstranéni zavadného stavu dle pfedchozich vét, ma
Subjekt udajt pravo obratit se na Ufad pro ochranu osobnich Gdajd. Dalsi prava
Subjektu dajll a dalsi informace ke zpracovani Udaji jsou uvedeny v § 21 ZOOU, v
§ 88 ZoEK a na Internetovych strankach. Odstranéni nebo oprava podle odst. 6.9 a
6.10 budou provedeny v pfiméfené Ih(té, kterd odpovida technickym a
administrativnim moZnostem O2.

7. Reklamace

7.1

7.2

7.3

Lhata pro podani reklamace: Ucastnik ma pravo uplatnit reklamaci na vyactovani
ceny nebo na poskytovanou Sluzbu. Reklamaci na vyGétovani ceny je Ucastnik
opravnén uplatnit u 02 bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do dvou mésicli ode
dne doruceni vyuctovani ceny za poskytnuté Sluzby, jinak toto pravo zanikne. Neni-li
vzhledem k druhu poskytované Sluzby wvyuctovani ceny dodavano, je opravnén
reklamaci uplatnit do dvou mésicd ode dne poskytnuti Sluzby. Podani rekiamace
neméa odkladny Ucinek na povinnost Uhrady vydctovanych cen za poskytnuté Sluzby.
Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je Ucastnik opravnén uplatnit bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do dvou mésicl ode dne vadného poskytnuti
Sluzby, jinak pravo zanikne.

Vyfizeni reklamace: 02 je povinna vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkiaduy,
nejpozdéji do jednoho mésice ode dne doruceni reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni
reklamace projednani se zahrani¢nim operatorem, je O2 povinna vyfidit reklamaci
nejpozdéji do dvou mésic ode dne jejiho doruceni.

Vraceni ¢astek a dobropisy: V pfipadé, Ze bude reklamace shledéna opravnénou,
budou Ucastnikovi do 1 mésice od vyfizeni reklamace vraceny zaplacené ¢astky za
reklamované Sluzby nebo ¢astky chybné vyuctované, a to zplsobem dle vyslovného
ur¢eni Ucastnika. Preplatek nebo jiz zaplacené ¢astky mohou byt ze strany O2
zapocteny na Uhradu pohledavek za Ucastnikem. V piipadé, Ze je dle platnych
daovych predpisG 02 povinna vystavit opravny dariovy doklad (,dobropis”),
povazuje se za doruceny nejpozdéji k datu vraceni platby nebo provedeni zapoctu ze
strany O2.

8. Omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzeb

8.1

02 je opravnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerudit poskytovani
Sluzeb, a to:

a) (bezpednost Sité) ze zavaznych technickych nebo provoznich davodu,
zejména hrozi-li zavazné snizeni bezpecnosti a integrity Sité v dusledku
poskozeni nebo zni¢eni elektronického komunikacniho zafizeni,

b) (krizovy stav) v pfipadé krizovych stavl, zejména v pfipadé branné
pohotovosti statu, zivelnich pohrom, chrozeni bezpecnosti statu, epidemii,
C) (legislativni davody) v pfipadé, 7ze 02 k takovému omezeni nebo

preruseni bude povinna podle platného pravniho predpisu anebo
rozhodnuti statniho organu CR,

d) (zneuzivani Sluzeb a Siti) je divodné podezieni, ze Ucastnik nebo tieti
osoba prostiednictvim koncového zafizeni Ucastnika zneuzival nebo
zneuziva Sluzeb nebo Siti, nebo uziva Sluzeb zplsobem, ktery muze
negativné ovlivnit provoz Siti ¢ jakékoli jejich ¢asti, nebo kvalitu SluZeb,
popi. zavaznym zplsobem porusuje prava dalsich osob. Za zneuZivani
Sluzeb a Siti se povazuje i uzivani Sluzeb ¢i Siti jinym zplsobem nez
uvedenym ve VP, resp. Ceniku. O2 je opravnéna monitorovat provoz Siti a
pouzit dal’f vhodné technické prostfedky, aby zjistila ¢i provéfila zneuZiti
Sluzeb.

e) (prekroeni limitu) Ucastnik prekrocil finanenf limit stanoveny podle odst.
3.2 pism. b).




8.3

8.4

8.5

02 je opravnéna omezit nebo prerusit poskytovani viech Sluzeb, s vyjimkou
uskutednovani volani na cisla tisnového volani v pfipadé, Ze Ucastnik i pres
upozornéni:

a) (porusovani povinnosti) poruduje Smiuvni podminky véetné povinnosti
stanovenych ve Specidlni nabidce,

b) (neschvalené sluzby) uziva Sit a Sluzby pro jiné Uclely, neZ jsou
definované v ¢l. 1, ,

0 (neuhrazeni ceny ani po upozornéni) jc v prodleni s Uhradou ceny za

poskytnuté Sluzby i po uplynuti ndhradni Ihity v trvani sedmi dnd po
doruceni upozornéni,

d) (neschvéalené zafizeni) pouziva zafizeni nesplnujici technické pozadavky
pro provoz v CR,

e) (odmitnuti zaruk) odmitl sloZit zalohu ¢i jistotu, piipadné poskytnout
jinou zaruku stanovenou 02,

f) splfuje podminky pro omezeni nebo preruseni sluzeb podle odst. 9.14.2,

g) (nemoznost komunikace s Ucastnikem) nepfevzal, resp. se nepodafilo

Ucastnikovi dorucit dopisy, vyU¢tovani, upominky a jiné pisemnosti zaslané
ze strany 02 na posledni znamou adresu Ucastnika vedenou v databazi
02 nebo Ucastnik jejich prevzeti odmitl.

Umrti Uéastnika: 02 prerusi poskytovani Sluzby v pfipadé amrti U¢astnika, a to na
zadost osoby, ktera dolozi imrtni list.

Ptistroj poskozujici Sité: 02 je na zakladé souhlasu CTU opravnéna nepfipojit,
odpojit nebo vyfadit z provozu pfistroj, ktery spliiuje technické pozadavky, aviak
zpUsobuje poskozeni Sité, skodlivou interferenci, nebo narusuje funk¢nost Sité. Za
mimofadnych okolnosti je 02 po splnéni podminek stanovenych pravnimi pfedpisy
opravnéna pfistroj odpoijit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu Sité.

Obnoveni Sluzeb: Odstrani-li U¢astnik zavadny stav dle pfedchozich ustanoveni
v terminu, ktery O2 stanovi, 02 obnovi poskytovani Sluzby v plivodnim rozsahu
podle odst. 5.6.

9. Zfizeni, zména a zrudeni Sluzby

9.1

9.2

93

9.4

9.5

Ucastnik je po uzavieni Smlouvy opravnén podat zadost o zménu Smlouvy, a to

zejmena:

a) zadost o zménu identifika¢nich udaji podle odst. 2.2,

b) zadost o zfizeni, zménu nastaveni véetné zmény Fakturacni adresy, i
zruseni Sluzby.

Podani zadosti o zménu Smlouvy: Zadost o zménu se podava zplsobem
stanovenym ze strany O2, zpravidla pisemné na ureném formulafi O2. Formulare
7adosti 0 zménu jsou k dispozici na Kontaktnich mistech a na Internetovych
strankach. Zadost o zménu musi vzdy obsahovat Udaje vyzadované pro danou
zménu v plisludném formuldfi a musi byt dostatecné urcitd.

Uzivani Identifikaéniho kli¢e Autorizovanym ucastnikem: Za podminek
stanovenych v pfisludnych  Provoznich podminkach je Autorizovany ucastnik
opravnén zadat o zfizeni, zménu nastaveni <& zrudeni vybranych Sluzeb
prostfednictvim Identifika¢ntho klice. Autorizovany uUcastnik je povinen chranit
Identifikacni kli¢ pred ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuzitim. Pfi uZivani
Identifika¢niho klice plati, Ze veSkeré operace uskute¢néné po faddném zadani
Identifikacniho klice kdykoli az do okamziku, kdy bude O2 pfipadné ozndmena
ztrata, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuziti Identifikacniho klice, jsou pravnimi dkony
zavazujicimi Autorizovaného Ucastnika.

Udaje jako pf#i uzavirani Smlouvy: Ve vztahu k udajam, které Ucastnik uvede

v zadosti o zménu Smlouvy, se uplatni prava a povinnosti 02 a Ucastnika podle
odst. 2.2,

Zména identifikacnich udajd: Zadost o zménu podle odst. 9.1 pism. a) je
Ucastnik povinen podat vzdy bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy dojde ke zméné
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9.6

9.7

9.8

9.9

identifikacnich Gdaja, ktereé Ucastnik sdélil O2 (napf. ke zméné obchodni firmy ¢i
jména, pravni formy, adresy sidla, bydlisté ¢i mista podnikani, IC a DIC Ucastnika,
zména skutecnosti, zda je platcem DPH, nebo zmény pInéni podminek dle odst.
5.15).

Rozsah zadosti o zménu: Pokud Ucastnik vyslovné neuvede, 7e zména podle
odst. 9.1 pism. b) se ma tykat konkrétni Sluzby, plati, ze 2ada o zménu ve vztahu
ke viem Sluzbam, u nichZz je to technicky a provozné mozné. Je-li v zadosti
uvedena konkrétni Sluzba ¢&i vice Sluzeb, ma se za to, ze Utastnik zada o zménu
nastaveni & zrudeni pouze ve vztahu k témto Sluzbam. V pochybnostech ma 02
pravo pozadovat upfesnéni zadosti Ucastnika, zejména tehdy, kdyZ neni zfejmé,
které Sluzby se zadost tyka. Lhlty pro vyfizeni zadosti v takovém pfipadé zacinaji
bézet az ode dne doruceni upresnéni.

Ziizeni Sluzby: Pokud Ucastnik 24da o zfizeni daldi Sluzby, uplatni se pfiméfené
ustanoveni ¢lanku 2.

Zména nastaveni Sluzby spocivajici ve zméné Ucastnikem zvoleného tarifu nebo
cenového planu je obecné povolena pouze jedenkrat béhem daného zuctovaciho
obdobi; dalsi podminky mohou vyplyvat z Ceniku.

Vypovéd - zruseni Sluzby ze strany Uastnika: Ucastnik maze podat vypovéd,
resp. zadost o zruseni Sluzby:

9.9.1 (podstatna zména podminek vedouci ke zhorseni postaveni) pokud
02 jednostranné provede podstatnou zménu Smluvnich podminek
vedouci ke zhoreni postaveni Ucastnika ve smyslu odst. 17.6, je Ucastnik
opravnén do okamziku nabyti (cinnosti dané zmény Zzadat o zrudeni
Sluzby a Sluzba bude zrudena dnem doruceni zadosti 02, resp. v pfipadé
telefonické vypovédi dnem identifikace Ucastnika prostrednictvim CVOP,
pficemz Ucastnikovi, ktery ma sjednanu Specidlini nabidku, nebude
Uctovana sankce za predcasné ukonceni Specialni nabidky, nebo

9.9.2 (opatieni k ochrané Sité) pokud O2 zavadi ve smyslu odst. 3.2 pism. f)
dodatecné opatfeni k ochrané Sité. Sluzba bude zrusena posledni
kalendaini den pfislusného zlGctovaciho obdobi, v némZ byla Zzadost
dorucena 02, pficemz U¢astnik je povinen podat tuto 2adost nejpozdé;i
do 15 kalendafnich dnd od zavedeni dodate¢né ochrany Sité, nebo

9.9.3 (pfevod Gcastnictvi) pokud tfetl osoba se souhlasem Ucastnika poda 02
Navrh, piipadné zadost o zfizeni Sluzby (Specifikaci) tykajici se totozného
telefonniho ¢isla. Zruseni nabude Gcinnosti dnem, kdy bude ve smyslu ¢l. 2
schvalen Navrh, pripadné zadost o zfizeni Sluzby treti osoby. V tomto
pfipadé musi 02 obdrzet zadost tfeti osoby o zfizeni Sluzby a Zadost
U¢astnika o zrugeni Sluzby zaroven, nebo

9.9.4 i bez uvedeni divodu; v takovém pfipadé bude Sluzba zrudena po
uplynuti vypovédni doby v délce Sesti tydnl, kterd pocina bézet ode
prvniho dne nasledujiciho po doruceni zadosti o zruseni Sluzby 02, neni-li
v Provoznich podminkach stanoveno jinak.

Vypovéd primarné telefonicky: Vypovéd, resp. zadost o zruleni Sluzby se
podavd primdrné telefonicky prostfednictvim urcené linky O2. Den uskutecnéni
hovoru, pii kterém Ucastnik jednozna¢né projevi svoji vili ukoncit Sluzbu, se
povazuje za den doruceni zadosti 02, ktery je rozhodny pro béh vypovédni doby.
Bezodkladné po doruceni vypovédi zasle 02 Ucastnikovi na adresu bydlisté nebo
sidla jednorazovy identifikaéni kéd -~ CVOP, ktery identifikuje Ucastnika ve
vztahu k podané vypovédi.

CVOP muize Ucastnik pouzit podle svého uvazeni ke:
a) zruseni Sluzby i s telefonnim dislem tim, Ze se nejpozdéji 3 pracovni

dny pred poslednim dnem vypovédni doby identifikuje sdélenim CVOP na
uréené lince 02, nebo




9.10

9.11

9.12

9.13

9.14

!
;
|

b) zruieni Sluzby s pfenesenim ¢isla k jinému poskyiovateli tim, Ze se
nejpozdgji predposledni pracovni den pred koncem vypovédni doby
identifikuje sdélenim CVOP piejimajicimu poskytovateli (viz odst. 9.15).

0 CVOP muze Géastnik pouzit té2 ke zpétvzeti vypovédi tim, ze CVOP
nepouzije ani jednim ze zpGsobl uvedenych vyse pod pism. a) nebo b).
Pouze v pfipadé pisemné vypovédi je tfeba navrh na zpétvzeti vypovédi
dorucit 02 rovnéz pisemné, jinak (nebude-li 02 véas dorucen pozadavek
na pfeneseni Cisla) dojde uplynutim vypovédni doby ke zruseni Sluzby is
telefonnim ¢islem.

Schvaleni Zadosti o zménu: Neni-li v Provoznich podminkach u konkrétni Sluzby
stanoveno jinak, 02 schvali nebo odmitne Zadost o zménu do 5 pracovnich dnll od
jejiho doruceni 02. Schvalenim se rozumi provedeni pozadované zmény. Zadost o
zménu bude schvalena, pokud Ucastnik spini podminky, za nichz se zmény
provadéji. Zadost o zrugeni Sluzby se povazuje za schvalenou i v pfipadé, ze 02 do
20 pracovnich dni nedorucila Ucastnikovi oznameni o odmitnuti zadosti. Zadost o
zménu se okamzikem schvaleni stava soucdsti Smiouvy.

Omezeni zmén Smlouvy: 02 je opravnéna podminit provedeni zmény Smlouvy
podle odst. 9.1 pism. b) sloZenim ¢ navySenim jistoty ¢i zélohy, Ghradou viech
pohledavek 02 za Uc¢astnikem, nebo obéma uvedenymi pozadavky soucasné. 02 je
opravnéna omezit moznost zmén Smlouvy, pokud doslo k omezeni ¢&i prerudeni
poskytovéni Sluzeb dle ¢I. 8, jakoz i v prabéhu vypovédni doby Smlouvy.

Zmény jinak nez pisemné: 02 se mize, dle vlastniho uvaZeni, vzdat pozadavku
pisemné formy zadosti o zménu Smlouvy podle odst. 9.2. V takovém pfipadé bude
zména Smlouvy provedena na zakladé identifikace Ucastnika prostiednictvim
Identifikacniho klice, ptipadné jinym zptsobem stanovenym O2.

Ruseni Sluzeb a trvani Smlouvy: Zrusenim jednotlivé Sluzby neni ukonéena
Smlouva. Ostatni Sluzby Ucastnika zlistavaji nedotéeny. Zrusenim viech SluZeb je
automaticky ukonéena i Smlouva, pokud Ucastnik nemé zavazky vyplyvajici
2 Rédmcové dohody nebo jinych ujednani k odbéru urcitého objemu sluzeb po
urcitou dobu.

Vypovéd' - zruseni Sluzby ze strany 02: Ke zrudeni Sluzby ze strany O2 na
zakladé oznameni o zruseni Sluzby maze dojit v nasledujicich pripadech:

9.14.1 (porusovani povinnosti Uéastnika) Ucastnik umysiné uvedl nespravné
osobni nebo identifika¢ni Gdaje nebo soustavné opozdéné platil nebo
soustavné neplatil cenu za Sluzbu uvedenou ve vyGctovani ceny; zrusit
Sluzbu je mozné pouze po prokazatelném upozornéni Ucastnika.
Soustavnym opozdénym placenim se rozumi placeni nejméné dvou po
sobé jdoucich vyGctovani ceny po |haté splatnosti.  Soustavnym
neplacenim se rozumi existence nejméné tfi nezaplacenych vyuctovani
ceny. Uhradi-li Ucastnik veskeré dluzné ¢astky do terminu uvedeného
spolu s vypovédi, pozbyva vypovéd O2 platnosti a Ucinnosti a poskytovani
Sluzeb bude automaticky obnoveno.

9.14.2 (likvidace & insolvence) Ucastnik vstoupil do likvidace, byla u néj
zavedena nucena sprava, bylo u ngj zahdjeno a probiha insolvendni fizeni,
byl u n&j zamitnut navrh na zahajeni insolvencniho fizeni pro nedostatek
majetku, na za&kladé porudeni povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2
insolven¢niho zékona v obdobi zakonem prohlaseného moratoria, nebo
byl u néj zahdjen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem podniku. V téchto
pfipadech je 02 soucasné s odeslanim oznameni o zruleni Sluzby
opravnéna omezit, plipadné téz pferusit poskytovani Sluzeb, a to i bez
pfedchoziho upozornéni.

9.14.3 (zneuzivani Sluzeb) Z divodu uvedenych v odst. 8.1 pism. d) a v odsL.
8.2.

9.14.4 (ptekdzky pInéni) Daldi poskytovani dané Sluzby nelze od 02
z technickych, provoznich nebo ekonomickych dlvodl spravedlivé
pozadovat.
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Vypovédni doba pfi rudeni Sluzby ze strany 02: Sluzba bude zrusena po
uplynuti vypovédni doby v délce 1 mésice, kterd pocina béZet ode dne odeslani
vypovedi Ucastnikovi.

Pieneseni &isla k jinému poskytovateli: U¢astnik ma pravo v pribéhu vypovédni
doby dle bod@ 9.9.1, 9.9.2 a 9.9.4 pozadat o pfeneseni telefonniho ¢isla k jinému
poskytovateli. Zadost se podava prostiednictvim pfejimajiciho poskytovatele sluzby,
kterému se Ucastnik identifikuje sdélenim platného kodu . CVOP  nejpozdéji
predposledni pracovni den pred koncem vypovédni doby. Lhita pro pfeneseni
telefonniho ¢isla ¢ini ¢tyfi pracovni dny a zacind bézet prvnim pracovnim dnem
nasledujicim po dni, ve kterém je Zadost Ucastnika o preneseni ¢isla doruc¢ena
piejimajicimu poskytovateli. Telefonni ¢islo je mozné prenést ke konci vypovédni
doby. Pokud konec vypovédni doby nepfipadne na pracovni den, muze Ucastnik
pozadat o preneseni Cisla jiz k nejblizsimu pfedchazejicimu pracovnimu dni; tim
souhlasi s odpovidajicim zkracenim vypovédni doby. Pfencsenim isla je ukonceno
poskytovani Sluzby u 02. Pokud bude zadost o pfeneseni dorucena piejimajicimu
poskytovateli pozdgji nez ¢tvrly pracovni den pred koncem vypovédni daoby,
k pfeneseni ¢isla sice dojde, ale neni zaru¢eno nepferusené poskytovani sluzby na
daném telefonnim ¢isle.
Pokud nebude dohodnuto jinak, dojde pfenesenim disla:
a) v Mobiln' sili ke zrugeni véech Sluzeb ziizenych na pfenaseném Cisle a
b) v Pevné siti ke zruseni pouze té Sluzby, o jejiz zrudeni Ucastnik vyslovné
pozada v souvislosti s prenesenim; ostatni Sluzby pfipadné zfizené na
prenaseném ¢isle budou zachovany a poskytovany nadéle prostrednictvim
nového telefonniho ¢isla.
Z technickych diivodd nelze ¢islo pfenést v pfipadé, Ze pred doru¢enim zadosti o
pteneseni od prejimajiciho poskytovatele byla Sluzba zrusena nebo prerusena ve
smyslu ¢l. 8.

10. Ukonceni Smlouvy

10.1

10.2

Na ukonceni celé Smlouvy se pfiméfené uplatni podminky platné pro zrueni
jednotlivé Sluzby podle odst. 9.9, 9.14 a9.15. Ukonceni Smlouvy nezbavuje
Ucastnika povinnosti zaplatit 02 ceny za poskytnuté Sluzby, vcetné urokd
z prodleni a smluvnich pokut, ani odpovédnosti za pfipadné skody.

Umrti spotebitele: Umrtim spotfebitele bude Smlouva ukoncena. Umrti je tfeba
vérohodné dolozit na Kontaktnich mistech. Dohodne-li se opravnény dédic s O2 na
uzivani Sluzeb, pripadné vyuziva-li aktivné Sluzby i po smirti, pfechazi tim na néj
Gcastnicky vztah k dané Sluzbé.

11. Odpovédnost za skodu a nahrada skody

(A

Vyjimky z odpovédnosti: 02 neni povinna uhrazovat Ucastnikovi, popf. Uzivateli,
nahradu skute¢né skody ani usleho zisku, které vzniknou v désledku:

a) omezeni, pferuieni, neposkytnuti ¢i vadného poskytnuti Sluzby,

b)  piekroceni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo Gdrzby Sité Ci jeji Casti, popr.
povahou pouzité technologie,

c)  zmény Smlouvy jinou nez pisemnou formou,

d)  ztraty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuziti pfistupovych kodd, Identifikacnich
kliea, PIN, PUK a viech daldich kdda, které ma Ucastnik povinnost chranit pred
ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuzitim (dale jen ,Kody”).

Odpovédnost 02: V ostatnich piipadech neuvedenych v odst. 11.1 za skodu O2
odpovida do vy$e trojnasobku pramérné mési¢ni platby za Sluzby v kazdém
jednotlivém ptipadeé.

Odpovédnost Udastnika: Ucastnik odpovida za skodu, ktera vznikne 02 v
duasledku:

a)  porudeni ustanoveni Smluvnich podminek nebo poruseni platneho pravniho
piedpisu Uc¢astnikem a také Uzivatelem (tieti osobou), neprokaze-li Ucastnik
opak,
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by  pouziti telekomunikacniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které rusi
provoz Site,

) neopravnéného zasahu do koncového bodu Sité, SIM karty,
telekomunika¢niho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni,

d) pouziti telekomunikacniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které neni
uréeno pro provoz v CR nebo které nespliiuje technické pozadavky stanovené
zviddtnim pravnim predpisem,

e) poskozeni Sité nebo zafizeni, v¢etné skody vzniklé v takové souvislosti tietim
osobam.

Zneuziti Sluzby a KédG: Ucastnik odpovida za zneuZiti Sluzby, SIM karty, Kédd
nebo telekomunika¢niho koncového zafizeni, jakoz i za pfepsani kédu IMEI
koncového zafizeni a za gkodu tim zplisobenou 02. Ucastnik je povinen v takovém
pfipadé zaplatit cenu poskytnutych Sluzeb az do doby, kdy bude 02 doruceno
Ueastnikovo pisemné oznameni o zneuZiti nebo odcizeni SIM karty, zneuziti Kédu
nebo zneuziti ¢i odcizeni koncového nebo jiného zafizend.

12. Pravo a soudni pfislusnost

121

12.2

Cesky pravni Fad: Smlouva a veskeré zavazkové vztahy vzniklé na zakladé Smlouvy
a VP se fidi pravnim radem CR. Na viechny zavazkové vztahy na zakladé Smiouvy se
bez ohledu na datum jejich vzniku uplatni prisiusna ustanoveni zadkona ¢. 89/2012
Sb., obcansky zdkonik. Pohledavky a dluhy vzniklé pred jeho ucinnosti se fidi
dosavadni pravni Upravou,

Pravomoc CTU, soud, CNB a finanéniho arbitra: Ve sporech mezi 02 a
Ucastnikem, popf. Uzivatelem, vyplyvajicich ze zavazkovych vztahd upravenych
témito VP nebo na jejich zakladé ma pravomoc rozhodovat CTU. Soudy maji
pravomoc rozhodovat v pfipadech a za podminek stanovenych zdkonem. Soudem
pravomocnym pro soudni fizeni vedené proti zahrani¢ni osobé je vzdy soud CR
mistné pfislusny podie sidla O2. Ohledné pravomoci a pfislugnosti CTU ve spravnim
fizeni plati pfedchozi véta obdobné. Dozorovym organem pro platebni sluzby dle ¢l.
15 VP a zakona ¢. 284/2009 Sb. je Ceska narodni banka, se sidlem Senovazna 3,
115 03 Praha 1 (www.cnb.cz), ohledné sporl tykajicich se platebnich sluzeb lze
podat také navrh na zahdjeni fizeni pred finan¢nim arbitrem podle zékona
¢. 229/2002 Sh.

13. Specialni nabidka 02

13.1

13.2

13.3

13.4

Doba trvani Specialni nabidky: V pfipadé, ze Ucastnik spini stanovené podminky
a pozada o zfizeni Sluzby nebo o zménu nastaveni Sluzby za podminek specialni
nabidky uvedené v Ceniku nebo Provoznich podminkach pro prislusnou Sluzbu (dale
jen ,Specidini nabidka”), vztahuji se na Ucastnika podminky Specialni nabidky
a podminky uvedené v tomto ¢lanku. Doba trvani Specidini nabidky, po kterou se
tyto podminky na Ucastnika vztahuiji, zacina plynout ode dne zfizeni Sluzby, resp. od
G¢innosti pfislusné zmény nastaveni Sluzby, akondi uplynutim doby stanovené
v Ceniku, jiném ceniku 02, Specidlni nabidce nebo ve Smlouvé (dale jen ,Doba
trvani Specidlni nabidky”). Po celou Dobu trvani Specidlni nabidky je UGcastnik
povinen fadné wuZivat Sluzeb a dodrzovat Smluvni podminky vetné hrazeni
dohodnutého mési¢niho pausalu za Sluzbu, pfipadné téz ceny za Sluzby cerpané
nad ramec mési¢niho pausalu a ¢astky Platebnich transakci, O2 ma pravo Uctovat
nejméné castku mésicniho paudalu za Sluzbu po celou Dobu trvani Specidlni
nabidky. Tim neni dotleno pravo na minimalni pinéni podle odst. 13.4.

Obecné nelze Specialni nabidky kombinovat: Vyuzitim Specidlni nabidky mGze
Ucastnik ziskat zboZi nebo Sluzby za zvyhodnénou cenu, popf. jiné vyhody uvedené
ve Specialni nabidce. Jednotlivé Specialni nabidky stejného druhu ani riznych druh
nelze vzajemné kombinovat, nestanovi-li O2 jinak.

Lhita pro aktivaci: Ke zfizeni Sluzby nebo aktivaci zafizeni pozadovanych
Ucastnikem v ramci Specidlni nabidky dojde ve Ihité stanovené v Provoznich
podminkach nebo v Ceniku, jinak do 10 dni od podani zadosti.

Minimaini pinéni: V pfipadg, 7e Ucastnik vyuzije Specialni nabidku a zaroveri se
vijejim rdmci zavaze k minimalnimu plnéni, je povinen po dobu uvedenou ve
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13.5

13.6

13.7

13.8

Speciaini nabidce hradit mésicné za Sluzby O2 nejméné castku odpovidajici vysi
sjednaného minimalniho pinéni. Castky vyUctované za Platebni transakce se do
minimalniho plnéni nezapocitavaji. Pokud Ucastnik po dobu uvedenou Specialni
nabidce odebere v nékterém ziictovacim obdobi Sluzby O2 v niZsi hodnoté ne? je
¢astka minimainiho pinéni, je 02 opravnéna vylctovat Ucastnikovi a Ucastnik
povinen uhradit O2 doplatek ve vysi rozdilu mezi ¢astkou vyGctovanou za skutecné
poskytnuté Sluzby a vysi sjednaného minimainiho pinéni.

Sankce za pfedéasné ukonéeni Specialni nabidky: Pokud spotiebitel pozada o
zrudeni Sluzby ke dni, ktery predchazi poslednimu dni Doby trvani Specialni nabidky,
je povinen uhradit pausalni odskodnéni za neodebrané sluzby (ij. za predcasné
ukonceni zavazku odebirat sluzby po sjednanou dobu). Spotiebitel se zavazuje toto
pausaini odskodnéni zaplatit. Vy3e Ghrady této sankce pro spotiebitele ¢ini jednu
pétinu souctu mési¢nich pausall (podle aktualniho pausalu véetné DPH) zbyvajicich
do konce Doby trvani Specidlni nabidky a rozdil mezi kone¢nou zvyhodnénou kupni
cenou a standardni cenou zboZi u O2 podle ceniku.

Ucastnik, ktery neni spotiebitelem, neni po Dobu trvani Speciaini nabidky opravnén
Sluzbu zrudit, pokud by Ihita pro zruSeni Sluzby koncila dnem, ktery predchazi
poslednimu dni Doby trvani Specialni nabidky. Zadost o zruseni Sluzby i vypovéd
Smlouvy podana Ucastnikem v rozporu s pfedchozi vétou je neplatna. V pfipadé, Ze
se 02 pied uplynutim Doby trvani Speciaini nabidky dohodne s Ucastnikem, ktery
neni spotfebitelem, na ukonceni Specidlni nabidky, je tato dohoda podminéna
uhrazenim veskerych splatnych vyuctovani ceny za Sluzby poskytnuté U¢astnikovi a
zaplacenim pausalniho odikodnéni ve sjednané wydi ze strany Ucasinika. Vyge
Uhrady této sankce pro Ucastnika, ktery neni spotfebitelem, ¢ini soucet mési¢nich
pausald (podle aktudlniho pauséalu véetné DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani
Specialni nabidky a rozdil mezi konecnou zvyhodnénou kupni cenou a standardni
cenou zbozi u 02 podle ceniku.

Omezeni platna pro preruseni Sluzeb: Béhem Doby trvani Specidini nabidky
muZze pozadat o prerudeni poskytovani Sluzeb pouze:

a) Ucastnik po dobu zaru¢ni opravy mobilniho telefonu nebo jiného zafizeni
ziskaného v ramci Specidlni nabidky, a to na dobu od pfijeti zafizeni do opravy
do dne, kdy méla byt oprava provedena, pokud se s 02 nedohodne jinak.

by Ucastnik v pripadé, kdy dojde k odcizeni nebo ztraté SIM karty nebo mobilniho
telefonu & jiného zafizeni ziskaného v rdmci Specidlni nabidky, a to nejdéle na
dobu 14 dni. Pred uplynutim této doby je Ucastnik povinen poZadat o
obnoveni poskytovani Sluzeb a zaplatit za obnoveni poplatek dle Ceniku.

<) osoba podle odst. 8.3 na dobu do ukonceni dédického fizeni.

Smluvni pokuta: Pokud Ucastnik porusi v Dobé trvani Speciaini nabidky své
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a VP, tj. zejména dostane-li se do prodleni
s thradou vyGctovani po dobu delsi neZ 65 dnd, je O2 opravnéna pozadovat a
Ucastnik povinen zaplatit 02 smiluvni pokutu. Vy3e této smluvni pokuty pro
spotiebitele Cini jednu pétinu souctu mési¢nich pausalll (podle aktuainiho pausalu
veetné DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani Specidlni nabidky a rozdil mezi
kone¢nou zvyhodnénou kupni cenou a standardni cenou zbozi u O2 podle ceniku.
Vyse smluvni pokuty pro Ucastnika, ktery neni spotiebitelem, ¢ini soucet mési¢nich
pausdld (podle aktualniho pausalu vcetné DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani
Specialni nabidky a rozdil mezi kone¢nou zvyhodnénou kupni cenou a standardni
cenou zbozi u 02 podle ceniku. Povinnost zaplatit smluvni pokutu vznika porusenim
povinnosti a Ucastnik je povinen zaplatit pokutu nejpozdéji ve Ihaté uvedené ve
vyzvé vystavené O2. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo 02 pozadovat
nahradu skody vzniklé v souvislosti s porudenim povinnosti ze strany Ucastnika.

Specialni nabidky bez smluvni pokuty: Pokud neni v podminkach konkrétni
Specilni nabidky sjednana smluvni pokuta, 02 méa pravo vystavovat Ucastnikovi
vyactovani v souladu s odst. 13.1 po celou Dobu trvani Specialni nabidky. V pfipadé
neplaceni vytctovani podle ¢l. 5 maze byt po dobu prodleni s placenim poskytovani
Sluzeb omezeno nebo preruseno. Sluzba bude v takovém pfipadé zrusena
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nejpozdéji skoncenim Doby trvani Specidlni nabidky. Tim neni dotleno pravo
Ucastnika podle odst. 13.5.

14. Piedplacené sluzby v Mobilni siti: Poskytovani predplacenych sluzeb v Mobilni siti se

fidi samostatnymi vieobecnymi podminkami.

15. Platebni transakce

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

Uéastnik je opravnén zadavat prFikazy k Platebnim transakcim: Pokud to
umoziuji Provozni podminky konkrétni Sluzby, je Ucastnik vedle uzivani sluzeb
elektronickych komunikaci opravnén zadavat prostfednictvim Sité a technicky
zplUsobilého koncového zafizen! (elektronického komunikacniho zafizeni) prikazy
k provedeni pievod( penéznich prostfedk(l na platebni Ucty osob, které uzavrely
s 02 smlouvu o vedeni takovych ucta, (dale jen ,Partnefi”) postupem podle odst.
15.2. (dale jen ,Platebni transakce”). Pro (cely téchto VP se sluzby Platebnich
transakci povazuji za soucast Sluzeb, ledaze z kontextu pouZiti pojmu Sluzba
vyplyva néco jiného.

Zpusoby zadani piikazu: Piikaz k provedeni Platebni transakce mize byt zadan
nasledujicimi zplsoby:

a) volanim po ur¢itou dobu na telefonni ¢islo se zvlastnim predcislim (tzv. audiotex),
b) zaslanim SMS ¢i MMS s urcenym fetézcem znak( na zvlastni ¢Cislo (tzv. Premium
SMS nebo Premium MMS),

) datovym spojenim po urcitou dobu prostfednictvim vytaceného pfipojeni v Pevné
siti k ¢islu se zvlastnim pred¢islim (tzv. Datarif),

d) potvrzenim prfikazu na ur¢eném odkazu na webové &i wapové strdnce urcené
Partnerem

(tyto kroky dale téZ jen ,Zadanf ptikazu”).

Castka Platebni transakce (tj. castka, kterd ma byt na zakladé pfikazu
k provedeni Platebni transakce prevedena) se vypocitd podle délky volani na
audiotexovou linku, délky datového spojeni, piipadné podle poctu zaslanych
Premium SMS ¢i Premium MMS, nebo je uréena odkazem na webové ¢i wapové
strance. Dald informace a zavazné parametry Platebnich transakci jsou uvedeny
v Ceniku.

Platebnimi transakcemi lze platit za: Platebnimi transakcemi podle odst. 15.2
maze Ucastnik platit za zbo#i a sluzby poskytované Partnery nebo s osobami, které
poskytuji své sluzby v souladu s podminkami stanovenymi O2 a Partnery (Partnefi a
tyto osoby dale jen ,Obchodnici”), pficemz mQze jit o zboZi nebo sluzby, které
jsou:

a) poskytnuty ¢ doruceny postou ¢ kuryrem, prevzaty osobné v provozovné,
vydany elektronickym zafizenim ¢& jinak, piipadné dodany prostiednictvim
elektronického komunika¢niho zafizeni Ucastnika, ale uzivany jinym zplsobem
(napf. SMS jizdenky, e-vstupenky);

b) dodany do elektronického komunika¢niho zafizeni a které budou uzivany
prostfednictvim elektronického komunikacniho zafizeni.

Postup pfi provadéni Platebnich transakci: Zadanim pfikazu souhlasi U¢astnik
s provedenim Platebni transakce. To plati i tehdy, umoznil-li sadat prikaz
k provedeni Platebni transakce jiné osobé. Prikaz je pfijat ze strany 02 k okamZiku
ukonceni Zadani pfikazu, pokud neni bez zbytecného prodleni odmitnut. Ucastnik
nemuze jiz odvolat platebni pfikaz nebo sv(j souhlas s Platebni transakci poté, co
byla pfijata ze strany O2.

Platebni transakce u Piredplacenych Sluzeb se fidi samostatnymi Vieobecnymi
podminkami.

02 zajisti pfevod prostfedkt: O2 zajisti, aby penézni prostiedky byly pfipsany
na platebni ¢ty pfisluiného Partnera nejpozdéji do dvou pracovnich dnd od zadani
pfikazu k provedeni Platebni transakce; uprava IhGt pro provadéni platebnich
transakci v zakoné o platebnim styku se nepouzije. 02 odpovidd za nespravné
provedenou transakci pfislusnému Partnerovi.
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15.7

15.8

15.9

15.10

15.1

15.12

15.13

02 muze stanovit limity: 02 je opravnéna stanovit finanéni limity pro den a pro
zUc¢tovaci obdobi. Pokud U¢astnik dosahne financniho limitu stanoveného pro dany
druh Platebni transakce dle odst. 15.3, je O2 oprévnéna pozadovat pred
provedenim dalsich transakci sloZeni jistoty (pfip. zalohy) na uhradu zavazkd
Ueastnika vzniklych v souvislosti s Platebnimi transakcemi. V pfipadé prekroceni
finan¢niho limitu nebo neslozeni jistoty Ucastnikem je 02 opravnéna odmitnout
provedeni transakce. Financni limity a jistoty jsou upraveny v Ceniku., 02 je dale
opravnéna stanovit limity na jednu Platebni transakci nebo vydajovy limit.

Platebni transakce ve vyuétovani: O provedenych Platebnich transakcich bude
02 Ucastnika informovat v samostatne ¢asti vyuctovani dle ¢l. 5 za nejblizsi mozné
nasledujici zG¢tovaci obdobl po uskute¢néni Platebni transakce. Ucastnikam
uZivajicim Predplacené sluzby jsou tyto informace zpfistupnény na znackovych
prodejndch 02 na zadost. Zadajici osoba musi dolozit, ze je opravnénym
Ucastnikem k pfedlozené SIM kartg, k niz informace zada.

Ochrana Udastnika proti zneuziti a povinnost hlasit ztratu zafizeni: Ucastnik
je povinen pfijmout veskera pfiméfend opatieni na ochranu elektronického
komunikacniho zatizeni. V pfipadé odcizeni & ztraty elektronického komunikacniho
zatizeni ma Ucastnik povinnost tuto skute¢nost bezodkladné nahlasit O2.
Ozndmeni lze utinit kdykoli bezplatné, a to ohladenim na telefonni linku i
pisemnym oznamenim, pficem?Z na jeho zakladé bude zablokovano uskutecnovani
Platebnich transakci i poskytovani Sluzeb. Porugeni této povinnosti Ucastnikem je
povazovano za hrubé poruseni Smlouvy ze strany Ucastnika.

Reklamace ve vztahu k Platebnim transakcim: Ucastnik je povinen podat
p¥ipadnou reklamaci proti provedeni Platebnf transakce (tj. Ze ve smyslu odst. 15.2
hovor nebyl uskute¢nén, SMS nebyla odeslana, vyuctovana délka ¢i pocet
hovorl/jednotek neodpovidd provoznim udajam Ustfedny, ptikaz byl zadan ze
ztraceného nebo odcizeného elektronického komunika¢niho zafizeni, Ucastnik
nedal souhlas s Platebni transakci apod.) bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak
do 2 mésicti ode dne doruceni vyUctovani (odst. 5.4.4) pisemné na adresu sidla 02,
Ustanoveni odst. 17.7 se na Platebni transakce uplatni obdobné. Po uplynuti Ihiity
se ma za to, Ze Platebni transakce byla uskute¢néna s parametry uvedenymi ve
vyU¢tovani. U Predplacenych sluzeb pocinaji |haty bézet od podéni prikazu
k Platebni transakci. 02 nenese ddkazni bfemeno tykajici se podminek Platebnf
transakce ve smyslu § 120 odst. 1 zdkona o platebnim styku.

Odpovédnost Uéastnika za uhradu Platebnich transakei: Ucastnik nese ztratu
z Platebnich transakci realizovanych prostfednictvim ztraceného nebo odcizeného
elektronického komunikacniho zafizeni v ramci Piedplacenych sluzeb az do <astky
odpovidajici 1500 eurtim, v ostatnich pfipadech podie zakona. Pokud v3ak Ucastnik
tuto ztratu zpGsobil svym podvodnym jednanim nebo tim, Ze umysiné nebo z
hrubé nedbalosti porusil nékterou ze svych povinnosti, nese takovou ztratu v piném
rozsahu.  Ucastnik  nenese  ztratu  z Platebnich  transakci  realizovanych
prostfednictvim  ztraceného nebo odcizeného elektronického komunikacniho
zafizeni, pokud ztrata vznikla poté, co Ucastnik oznamil ztratu, odcizeni nebo
zneuziti elektronického komunika¢niho zafizenf podle odst. 15.9.

Uhrada ¢astek za Platebni transakce: Ucastnik je povinen ¢astku zaplacenou
02 na zakladé Ucastnikova piikazu k provedeni Platebn{ transakce uhradit O2
spolecné s cenou za Sluzby v dobé splatnosti vyactovani. Ucastnik je dale povinen
zaplatit 02 poplatky za provedeni Platebnich transakci ve vysi dle Ceniku. Ucastnik,
ktery dal piikaz k provedeni Platebni transakce, souhlasi zejména s uZitim odst. 5.4,
55 a 5.13 téchto VP. Ulastnici vyuzivajici Predplacenych Sluzeb souhlasi se
snizenim Kreditu o ¢astku Platebni transakce. Podani reklamace dle odst. 15.8
nema odkladny Ucinek.

Odpovédnost za objednané zbozi ¢i sluzby: O2 nenese odpovédnost za vady
zbo?i ¢ sluzeb zaplacenych Platebni transakci. Ucastnik je opravnén néroky z
takovych vad, z neposkytnuti sluzeb fadné a vcas ¢i z nedodani zbozi uplatriovat
pouze pfimo u dotéeného Obchodnika.
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16. Dorucovani zprav

16.1 Zpusoby komunikace a pisemné Gkony: Ucastnik bere na védomi, e 02 je
opravnéna zasilat veskeré zpravy, vyzvy, upozornéni, upominky a daldi pisemnosti
(dale jen ,zpravy”) na adresu Ucastnika, Faktura¢ni adresu anebo na telefonni
¢islo.

16.2 Doruceni zpravy: Pro Ucely téchto VP se za dorucenou povazuje zprava:

a) dodanad subjektem poskytujicim postovni nebo kuryrni sluzby na adresu
naposledy oznamenou Ucastnikem. Za dorucenou je povazovana i zprava, u
které bylo odmitnuto pievzeti zasilky adresdtem nebo ktera nebyla vyzvednuta
adresatem v Ulozni dobg, i kdyz se U¢astnik o jejim uloZeni nedozvédél, nebo
kterd byla vracena O2 jako nedoruditelna. Zpravy od O2 jsou podavany obvykle
jako obycejné listovni zasilky, korespondence ohledné smiuvni dokumentace
mUZe byt zasilana doporucené.

b)  dorucend elektronicky zejména formou e-mailu, SMS, MMS, telegramu nebo
faxové zpravy nebo viozend do informacniho systému O2 (Elektronicky Gcet) za
Gcelem zpfistupnéni Ucastnikim. Za doruceni zpravy se v ptipadé zaslani
zpravy SMS nebo MMS povazuje potvrzeni Ustfedny, Ze zprava byla odeslana
na telefonni ¢islo.

) v pfipadé hlasového volani se za doruceni zpravy povazuje dovolani se, ulozeni
zprévy do hlasové schranky U¢astnika provozované O2 nebo tfi marné pokusy
o dovolani se, kdyZz mezi jednotlivymi pokusy ubéhlo alesporn Sest hodin;
opakované pokusy neni nutné ¢init v pfipadé volani na ¢islo, na kterém pravé
dochéazi ke zneuzivani sluzeb, které znemoziiuje dovolani.

16.3  Pokud dochazi k zasilani zprav e-mailem, déje se tak vyluéné na zadost Ucastnika,
ktery timto dava souhlas k zasilani e-mailu bez zabezpeceni.

16.4  Pfi uzavieni nebo zméné Smlouvy mimo prostory obvyklé k podnikani nebo za
pouZiti prostfedkd komunikace na dalku O2 pfeda v souladu s § 63 odst. 9 ZoEK
spotfebiteli informace o podstatnych nalezitostech Smlouvy zplsobem, jaky si
spotiebitel zvolil pro zasilani nebo archivaci vyGctovani (odst. 5.4.3).

17. Spolecna, prechodna a zavéreina ustanoveni

17.1  Star3i smluvni vztahy z(stavaji v platnosti: Veskeré pravni vztahy v oblasti
poskytovani Sluzeb vzniklé mezi 02 a U¢astnikem pred nabytim Gcinnosti téchto VP
zUstavajf i nadale v platnosti, povazuji se ve svém souhrnu za Smlouvu ve smystu ¢l.
2 a fidi se aktualnimi Smluvnimi podminkami. Jednotlivé smluvni vztahy se povazuji
za Sluzby zfizené dle ¢I. 2 na zakladé Smlouvy. Nastaveni Sluzeb se tim automaticky
nemeéni. 02 je opravnéna od Ucastnika pozadovat doplnéni ¢i doloZeni Gdajt k
dostatecné identifikaci. Za soucasti Smlouvy se povazuji i Ramcové smlouvy, cenoveé
plany a obdobné dokumenty upravujici podminky poskytovani Sluzeb.

17.2  Platnost d¥ivéjSich formulafG: Po prechodnou dobu pocinajici G¢innosti téchto
VP mohou byt z provoznich a technickych divod( na strané O2 uzavirany smluvni
vztahy i na zakladé tiskopist pouzivanych do ucinnosti téchto VP.

17.3  Jedna Uéastnicka smlouva: V pripadé, ze Ucastnik zfidil vice Sluzeb (netyka se
Predplacenych SluZeb), tvofi viechny Sluzby soucast jedné Smiouvy a kazda dalsi se
povazuje za zménu Smlouvy jiz uzaviené ve smyslu ¢l. 9.

17.4  Ustanoveni VP, z jejichZz povahy to vyplyva, plati i po ukonceni Smlouvy, a to az do
Uplného vyfizeni viech prav a narokl ze Smlouvy plynoucich.

17.5  Smluvni podminky a jejich zmény: O2 je opravnéna ménit, dopliiovat a rusit
jednotlivé dokumenty tvofici Smiluvni podminky pfi zméné technickych, provoznich,
obchodnich nebo organiza¢nich podminek na strané 02 nebo na trhu poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci, jakoz iz dtvodu zmény obecné zavaznych
pravnich pfedpisl. O2 je povinna uvefejnit informace o téchto zménach v kazdé své
provozovné a na Internetovych strankach. Zaroven je 02 povinna informovat
Ucastnika o uvefejnéni informaci o zménach Smiouvy.
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17.6

17.7

17.8

17.9

Pokud se jednd o podstatnou zménu smlouvy, kterd vece ke zhorieni postaveni
Ucastnika, je 02 povinna informovat Ucastnika, jehoz Smlouva obsahuje ustanoveni
0 Ghrad¢ v pfipadé ukonceni smlouvy pred uplynutim Doby trvani Specialni nabidky,
o jeho pravu zrusit dotcenou Sluzbu ke dni nabyti Ucinnosti zmény bez sankce v
pfipadé, e nové podminky nebude akceptovat. Tato informace bude Uéastnikovi
poskytnuta zplisobem, ktery si U¢astnik zvolil pro zasilani vydctovani.

Pii pochybnostech rozhoduji zdznamy 02: Pfi pochybnostech o tom, zda byla
sluzba poskytnuta nebo zda byl Ukon (volani, odeslani elektronické, faxové zpravy,
vyzvednuti ¢ nacteni dané polozky v systému 02, zprava, vyzva, upominka, apod.)
proveden, je rozhodujici vypis z provozu ustfedny nebo systému O2 nebo
pfislusného roamingového operatora.

Cesky text dokument( tvoficich Smluvni podminky je zavazny. Piipadné prcklady do
jinych jazyk maji pouze informativni povahu.

Tyto VP nabyvaji Gc¢innosti dne 4.12.2014. Na nové smluvni vztahy a zmény
stavajicich smluvnich vztah( uzaviené od 4.12.2014 sc uplatni tyto VP. Na
ostatni smluvni vztahy se tyto VP uplatni po uplynuti Ihdty 1 mésice poté, kdy
byl U¢astnik o zméné informovan.

V Praze dne 3.12.2014

Jménem spolecnosti 02 Czech Republic a.s.
predstavenstvo
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