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Smlouva o pfFipojeni k siti Internet

I. Smluvni strany

Dodavatel:
CC INTERNET s.r.0.
ICO: 28721021
DIC: €Z28721021
spoleénost zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze 1, oddil C, vio¥ka 203736
se sidlem Kaprova 42/14, Praha 1, PSC 110 00, pobocka Pfitni 29, Chomutov, PSC 430 01
zastoupena Michalem Poldskem, jednatelem spoleénosti

dale jen ,Dodavatel”

Objednatel:
Misto pfipojeni: Fakturaéni adresa
NARODNI TECHNICKE MUZEUM NARODN| TECHNICKE MUZEUM
Zelezni¢ni depozitaF Kostelni 1320/42
Chomutov 43001 Praha 7 17078
Email: info@ntm.cz
Email (faktury): faktury@ntm.cz
Telefon: +420 220399 222
ICO: 00023299
DIC: CZ00023299
Bankovni spojen: —
Zastoupené Mgr. Karlem Ksandrem, generainim feditelem
dale jen ,,Objednatel” E

Il. Predmét smiouvy

Predmétem této smlouvy je pfipojeni Objednatele do sit& Internet, a to rychlosti 50 Mbps sdilenych,
Z toho 30 Mbps garantovanych, s garantovanou dobou opravy do 12 hodin od nahlégeni poruchy.

lll. Cena a platby

PORUCRHY smtp.ccinternet.cz
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IV.

Smluvni strany si sjednaly, Ze cena za poskytnuti sluZby — pfipojeni Objednatele k siti Internet - &ini
¢astku 2950 K& bez DPH mésicné (ddle jen jako ,mési¢ni poplatek®).

Cena zahrnuje pfipojeni 1 zafizeni (PC/routeru), tedy pridéleni jedné IP adresy vnitini sité.
Objednatel je povinen uhradit mési¢ni poplatek vidy dle vystavené faktury, ktera bude odeslana na
vy3e uvedeny email, a to na vy3e uvedeny bankovni Gfet Dodavatele pod variabilnim symbolem,
ktery je pfidélen v zdhlavi smlouvy. Objednatel mlZe uhradit mésiéni poplatek rovnéZ kdykoliv
osobné na kterékoliv provozovné Dodavatele, které méa Dodavatel uvedené na svych www strankach.
Dodavatel miZe ukonéit smluvni vztah nebo nezfidit icastnikovi pfistup k vefejné dostupné sluzbé
elektronickych komunikaci v piipadech, kdy Objednatel Gmysiné uvedl nespravné osobni nebo
identifikaéni udaje nebo opoZdéné platil nebo neplatil cenu za sluZby. OpoZdénym placenim se pro
ucely tohoto ustanoveni rozumi nezaplaceni nejméné 3 vyuctovani ceny po Ihité splatnosti.
Neplacenim se pro (fely tohoto ustanoveni rozumi existence nejméné 3 nezaplacenych vyictovani
ceny. Dodavatel je v takovych pfipadech oprévnén bez niroku na nahradu zablokovat Objednateli
pfistup k siti Internet a pfesmérovat ho na Dodavatelovu informaénf strénku. Zablokovanim pFistupu
k siti Internet neni dotfeno pravo Dodavatele na zaplaceni mésitniho poplatku.

Doba trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavird na dobu uréitou, a to vtrvini 24 mésicli od pfedani sluZby. Sluiba bude
pfeddna po nabyti Gdinnosti smlouvy (tzn. podpisu a zvefejnéni v registru smluv podle zdkona),
nejdfive 7.12.2018.

Vypovédni |hata Cini 3 mésice a pocind b&Zet prvnim dnem mésice ndsledujiciho po doruéeni
pisemné vypovédi druhé strané. Vpfipadé ukonéeni smlouvy pied uplynutim 24 mésict se
Objednatel zavazuje zaplatit ndklady spojené sinstalaci véetné& pouzitého materidlu a
zafizeni{viz.pfedédvaci protokol).

Objednatel bere na v8domi, Ze Dodavatel, jakoito osoba poskytujici vefejné dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci nebo zajistujici pfipojeni k vefejné komunikaéni siti, uvefejfiuje aktualni
znéni vieobecnych obchodnich podminek na www.ccinternet.cz a #e bude vidy nejméné 1 mésic
pred nabytim Gginnosti zmén smlouvy uvefejiiovat informaci o této zmé&né v kaZdé své provozovné a
na svych www strénkdch. Pokud se jednéd o zménu podstatnych naleZitosti smlouvy uvedenych v § 63
odstavci 1 pism. ¢) aZ n) zakona o elektronickych komunikacich, nebo zmén jinych ustanoveni, které
vedou ke zhor3en( postaveni U¢astnika, upozorni Dodavatel Objednatele pisemné dopisem

o jeho pravu ukondit smlouvu ke dni nabyti i€innosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové
podminky nebude ucastnik akceptovat. Pravo ukonéit smlouvu podle tohoto ustanoveni nevznika,
pokud dojde ke zméné smlouvy na zékladé zmény prévni Upravy. Pravo ukonéit smlouvu podle
tohoto ustanoveni miZe Objednatel do 30 dnéi od nabyti G¢innosti této zmény.

Zavéreéna ustanoveni
Objednatel pfi podpisu této smlouvy obdriel Obchodni podminky a svym podpisem potvrzuje, Ze
V3eobecnym obchodnim podminkdm porozumél a nema knim #adné pfipominky. VSeobecné
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obchodni podminky tvofi nedilnou pfilohu této smlouvy. Ujednani této smlouvy ma pfednost pfed
v§eobecnymi obchodnimi podminkami.
. Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, po jednom z nich pro kaZdou ze smluvnich stran.

¢. Smluvni strany prohladuji, Ze se s touto smlouvou véetné Vieobecnych obchodnich podminek pied

jejim podpisem dikladné seznémily, 7e je uzaviena die jejich pravé a svobodné vile, urCité, vaing,
nikoli v tisni a za napadné nevyhodnych podminek.

Podpisem této smlouvy potvrzuji, Ze jsem se sezndmil s dokumenty Udé&leni souhlasu se zpracovanim
osobnich Gdaji a Prohlaseni o ochrané osobnich udaji, které jsou nedilnou soucasti této smlouvy a
zaroven udé|uji spolenosti CC INTERNET s.r.0. zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského
soudu v Praze 1, oddil C, vloZka 203736 vyslovny souhlas se zpracovdnim mych osobnich ddaji dle
podminek téchto dokumentd. Potvrzuji, Ze jsem byl sezndmen se svymi pravy na odvolani svého
souhlasu.

V LR E dne i?. -11- 2018

Prvni platba prob&hne v mésici lednu.

> Tm ® B lad NAY;
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Predavaci protokol - pfipojeni k siti Internet

CASTKA
UTP kabel (15 K&/m) poutito . ... .. m ] DODANO
FTP kabel (20 K&/m) poutito . .. . .. m [J DODANO
WiFi Router TP-LINK WR841N 1 K& [0 DODANO
Aktivace sluzby 1 K¢ (X DODANO
Préce technika 6 hod(475 K&/h) 2 850 K& [X DODANO
UBNT PowerBridge M10 s parab. 26 000 K¢ DODANO
anténa UBNT NanoStation LOCO M5 1 490 K& [0 pobANO
Napajeci trafo 24V POE 100 K¢ X DODANO
..... .......K¢& [ DODANO
CELKEM K ZAPLACENI:
PLACENO hotové
1 K& R Technikovi [V kancelafi

Vysvétlivky:
0 DODANO  Zaskrtnout v pFipadé, Ze tato komodita byla dodéna v pofadku a pIné funkéni,

VAZE IP ADRESA: VEREINA IP ADRESA:

IP Adresa, Maska a Bréna Automaticka P nedodéno
Mésicni poplatek*

*) k mésiénimu pausalu za pfipojeni do sité internet, které si
. Objednatel objednal, se mésiéni poplatek za vefejnou IP adresu
SMTP Server smtp.ccinternet.cz pripogita k mésicnimu paualu za pfipojeni do sité internet

Svym podpisem zékaznik stvrzuje pfevzeti vyie uvedenych sluZeb poskytovatele bez whrad, neni-li uvedeno jinak.
Zdkaznik svym podpisem stvrzuje, Ze zafizen{ a materidl byl dodén. V pFipad® ztréty &i poskozeni zafizeni se
zavazuje uhradit éastku poskozeného & ztraceného zafizeni v pIné vy3i bez ohledu na amortizaci.

Datum predéni sluzby Podpis Objednatele
FORUCHY smip.ccinternet.cz
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Obchodni podminky spoleEnosti CC INTERNET s.r.0. pro poskytovani vefejnych telekomunikagnich sluzeb — pistupu de sité Internet:

Spoletnost CC INTERNET s.r.o., se sidlem v Praze, Kaprova 42/14, 1C0: 28721021, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem,
oddil C, vloZka 28682, s tinnosti od 1. 1. 2012, vydava tyto Obchodni podminky:

I Vymezeni zdkladnich pojoi:
Objednatel — uZivatel telekomunikacni shuzby, ktery je s dodavatelem ve smiuvnim vztahu, ktery je fyzickou osobou stardi 18 let nebo pravnickou osobou

Dodavatel — obchodni spoletnost CC INTERNET sr0. s provozovnou v Chomutové, PFigni 29, ICO: 28721021, zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym
soudem v Usti nad Labem, oddil C, vioZka 285682, zastoupend Jakubem BeneSem a Michalem Poladkem, jednateli spolenosti

Smlouva — je pfisluind smlouva o pfipojeni k siti Internet uzaviena mezi objednatelem a poskytovatelem. Ve Smlouvé je uvedena specifikace konkeétn sluZby nebo
sluZeb, ve které s¢ stanovi technicke, cenové a jiné podminky poskytovani dané sluzby/sluZeb.

Sit' Infernet ~ celosvitovi poéitatova komunikadni sit’ zaloZend na pfenosech dat prostfednictvim protokolii TCP/IP. pfipadné dalsich, kterou dodasné nebo trvale
vyuzivaji i tfeti osoby se svymi & jinymi zafizenimi

Sluzba poskytovand dodavatelem — sluZba poskytovand vefeing, za podminek stanovenych smiouvou o pFipojeni k siti Internet a témito Vieobecnymi obchodnimi
podminkami, pfigemz sluzbu nelze poskytnout osobé mladsi 18 let s tim, Ze poskytovani sluzby je zabezpeCovano v ramei telekomunikaéni sité dodavatele nebo v
soutinnosti s daldimi dodavateli telekomunikalnich sluZeb; neni-li sjednéno jinak, neni soudésti poskytované sluzby poskytnuti nezbymych technickych a
programovych prostfedki, které jsou potfebné pro poskytovani sluzby. Dodavatel si vyhrazuje prave v odfivodnénych plipadech objednateli omezit rychlost nebo
pfistup do sil€ Internet, a to bez nahrady.

Den zfizeni slulby — je den dodévky 2 instalace zafizenl, provedeni viech konfiguraci na telekomunikadni siti dodavatele a dalsich ukond, které jsou nezbytné pro
uzivani sluzby/sluZeb objednatelem.

Piipojny bod telekomunikanf sit¥ (nebo té2 Koneovy bod) — je fyzicky nebo virtualni bod, ve kterém je objednateli poskytovan piistup k telekomunikaéni siti, &i
jsou objednateli pfedaviny sluzby.

Koncové zafizeni objednatele ~ je jakckoliv zafizeni umoZitujici pFistup k vyuZivani sluzby. Objednatel potvrzuje, 7e byl seznamen s néroky na parametry koncového
zafizeni plipojovaneho ke koncovému bodu sit€ a zavazuje s vyuZivat pouze koncov zafizeni schvalena & uznana pro provoz v Ceské republice.

Zivada — je stav, kdy je objednateli uZivani sluzby znemoZnéne z technickych divodii, zejména miiZe jit o pipady, kdy je stuzby nedostupna, je snizena jeji kvalita
nebo omezen jeji bé&iny sjednany rozsah, pokud nastala za ptipojnym bodem (na sirané objednatele).

Porucha — je stav, kdy je objednateli uZivani sluzby znemoznéno z technickych divodi, zejména miZe jit o pripady, kdy je sluzba nedostupné je sniZena jeji kvalita
nebo omezen jeji béZny sjednany rozsah, pokud nastala za p¥pojnym bodem (na strané dodavatele),

Odpaojeni slukby — je Oplné zamezeni pfistupu ke sluZbe, 4. Gplné omezeni poskytovan( slufeb. Po dobu odpofeni shuzby nejsou sluzby dodavatelem uétovany.
Odpojeni sluZby u objednatele, ktery se v minulosti ocitl v prodlen s jakoukoli dhradou vii¢i dodavateli a bylaly mu sluzbaly z tohoto divodu odpojenafy.
»~Znovupfipojeni* sluZby/sludeb je moiné pouze na zikladé zidosti objednatele, po zaplaceni smluvni pokuty sjednané ve Smlouvé a prokazaném doplaceni viech
dluznych tastek.

Zruleni poskytovini sluzby — zruseni pfipojného bodu (napf. pii ukengeni Smlouvy).

Aldivagni poplatek — je ¢astka za 2Fizeni sluzby GEtovana dodavatelem dle Smlouvy a splatng pfi zfizeni sluzby.

Jistina — je finandni Eastka, kterd je G¥tovana pii ,znovupfipojeni® sluzby/slufcb a slouZi k zajidténi thrady splatnych zavazki objednatele. Z Jistiny bude Serpano
pouze v situaci, je-l zivazek objednatele po splatnosti a neni ani po pfedchozi pisemné vyzvé objednatelem uhrazen. Po ukonéeni Smlouvy, ke které se Jistina vztahuje,
bude Jistina vracena objednateli do 30dni ode dne skongeni Smlouvy, a to bud v plné vy, nebo ve vidi poniZené o dluzné Sstky objednatele.

Vy#i moe — jsou mimoradné, nepfedvidatelné, neodvratitelné a nezavingné udalosti, které zptsobi skodu, a které v pripadé zdsahu do provozu telekomunikatn | sité,

maji nejlastéji za ndsledek poskozeni nebo vyfazeni ¢asti nebo celé sité z provozu. Jedna se zejména o neplanované pferulieni dodavek elektrické energie, povétrnostni
vlivy, Zivelné pohromy, atmosférické vyboje, vandalizmus, itoky na aktivni prvky sité apod.

IL Uzavieni, plataost, ifinnost smlouvy a jeji zmény
IL1. Srnluvni vztah mezi objednatelem a dodavatelem se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zikonem & 127/2005 Sb., o elektronickyeh komunikacich a o
zm&né nékierych souvisejicich zikonl (zikon o elektronickych komunikacich), v platném znéni a zakonem &, 89/2012 Sb., obéansky zakonik (obdansky zakonik), v

plainém znéni.

I1.2. SluZby jsou dodavatelem poskytovany objednateli na zakladé Smiouvy o pipojeni k siti Internet uzaviené mezi dodavatelem objednatelem a téchto Obchodnich
podminek.

IL3. Objednatel je povinen prokazat svou totoZnost potfebnymi doklady (zejména obtanskym prikazem, cestovnim pasem, Zivnostenskym listem, vypisem z



obchodniho rejstfiku, je-li objednatelem podnikatel zapsany v obchodnim rejstfiku).

I1.4. Smlouva je platng uzavfena a Winnosti nebyva dnem jejitho podpisu v listinné pedob& obEma smluvnimi stranami. Uzaviit nebo zménit Smlouvu jeé moZné na
kontakinim misté dodavatcle nebo nikterou z forem komunikace na dilku. Ke zméng Smlouvy dochizi zejména podpisem nové smlouvy, podpisem dodatku ke
Smlouvé, nabytim ¢innosti novych Obchodnich podminek, ceniku a specifikaci sluzeb.

IL5. Uzavienim smlouvy se smiuvni strany zavazuji k dodrZovéni téchto Obchodnich podminek,

IL6. Objednatel je povinen bez zbyte&ného odkladu (do péti pracovnich dni) pisemné ozndmit dodavateli veskeré zmény tykajici se jeho identifikaénich a kontaktnich
udaji.

I1.7. Objednatel je opravnén ukonZit Smlouvu pisemnoun vypovidi i bez udani diivodu. Vypovéd’ musi byt zaslana dodavateli v listinné podebg na adresu dodavatele.
Vypovédni lhiita Sinf tfi (3) kalendaini mésice a potind bézet prvnim dnem kalendiniho mésice nasledujiciho po kalendanim mésici, v némz byla vypovéd’ dorutena
dodavateli.

11.8. Dodavatel je oprivnén ukonéit Smlouvu pisemnou vypovedi i bez udani divodu. Vypov&d' mus{ byt zasléna objednateli v listinné podobé na posledni zndmou
adresu objednatele. Vypovédni Ihita &ini tfi (3) kalendafni mésice a podina béZet prvnim dnem kalendéfniho mésice nasledujiciho po kalendéfnim mésici, v némzZ byla
vypovéd dorudena objednateli.

IL9. Ve Smlouvé miiZe byt siednén zivazek objednatele o vyuZivani sluzby/sluzeb po minimalni stanovenou dobu tzv. minimélni avazek.

1L Priiva a povinnosti objednatele

I11.1. Objednatel je povinen umoZnit dodavateli, pripadné jim povéfenym tfetim osobam. pfistup do prostor uréenych k umisténi technického zafizeni za Gelem
montéZe technického zafizeni dodavatele, obsluhy a podobnych ukonil. Pokud vyfe uvedené nebude dodavateli ze strany objednatele umoZnéno, je poskytovatel
opravnén od této Smiouvy odstoupit. Objednatel bere na védoml, e v pFipadé odstoupeni od Smlouvy ze strany dodavatele, je povinen vratit do tfi (3) dnit po ukeneni
Smlouvy veskera zatizeni na adresu dodavatele, klera mu za telem provozovani Internetu dodavatel poskytl. V pfipadé porudeni povinnosti uvedené v predchozi vet2
tohoto odstavee je objednatel povinen dodavateli zaplatit smluvni pokutu ve vy 1.000,-K& (slovy: jeden tisic korun geskych). Zaplacenim smluvni pokuty neni
dotéeno pravo dodavatele na ndhradu kody vanikié z porugeni povinnosti, ke kterému se smluvni pokuta vztahuje.

T11.2. Objednatel neni opravnén pouZivat instalovana technicka zatizeni dodavatele k jinym G¢elim, neZ ke kterym byla dle této Smlouvy poskytnuta, ani jakkoliv
upravovat jejich konfiguraci &i tyto pfemist'ovat bez dodavatelova pfedchoziho pisemného souhlasu. V pfipadé poruSeni povinnosti uvedené v pfedchozi vEig tohoto
adstavee je objednate] povinen dodavateli zaplatit smiuvni pokutu ve vy¥i 3.000,-K& (slovy: tHi tisice korun Seskych) za kaZdé jednotlivé poruSeni. Zaplacenim smluvni
pokuty neni dotéeno pravo dodavatele na nahradu Skody vzniklé z poru$eni povinnosti, ke kterému se smluvni pokuta vztahuje.

I1.3. Objednatel se zavazuje, Ze neposkytne ptistup a pfipojeni do sité Internet Ifetim osobém prostfednictvim telekomunika&ni sluzby dodavatele. V piipad& poruSeni
povinnesti uvedené v pfedchozi vété tohoto odstavee je objednatel povinen dodavateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 5.000,-K& (slovy: pét tisic korun éeskych) za
kazdé jednotlivé porueni. Zaplacenim smiuvni pokuty neni dotdeno pravo dodavatele na néhradu 3kody vzniklé z porugeni povinnosti, ke kterému se smluvni pokuta
vztahuje.

11 4. Objednatel se zavazuje, %e provede viechna opatfeni zamezujic! zjiStént a zneuZiti nastavenych parametril a pfistupovych prav k pfipojnému vedeni, koncavému
zalizeni a pfistupu do sité Internet tfeti osobou. Objednatel bere na védomi, Ze komunikace prostfednictvim sit¢ internet neni bezpetné a pfeniSené idaje mohou byt
napadeny nebo ziraceny, pfidemz dodavatel za foto nenese odpovidnost. Poskytovatel déle nenese odpovédnost za informace, idaje a data dostupna v siti Internet a za
jakékoliv skody vzniklé objednateli ptistupem tfetich osob k jeho koncovému zafizeni nebo za zirdty dat objednatele na jako koncovém zafizeni.

[11.5. Objednatel se zavazuje, e nebude instalovat sam Zadna zafizeni, neprovede takova opatieni a jednani vedouci k imyslu vyhnout se placeni za poskytnuté sluzby
&i vedouci k zaméné poskytované sluzby. V ptipadé porudeni povinnosti uvedené v piedchazi vEt€ tohoto odstavee je objednatel povinen dodavateli zaplatit smluvni
pokutu ve vyi 3.000.-K& {slovy: tfi tisice korun eskych) za kazdé jednotlivé porueni. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno prave dodavatele na néhradu Skody
vzniklé z poruseni povinnosti, ke kterému se smluvni pokuta vztahuje.

111.6, Objednavatel se zavazuje FadnE a véas platit cenu za poskytnutow/é sluzbu/sluzby v rozsahu a terminech sjednanych ve Smlouve, jakoZ i aktiva®ni poplatek pfi
kaZdé aktivaci shuzby/sluzeb dle Smlouvy, byl-li sjednén. C'ena za peskyinutow/é sluzbuly je povaZovana za zaplacenou dnem piipsini celé Sastky na i¥et dodavatele.

111.7. Objednatel je povinen uzivat slufbuly v souladu se zavaznymi pravnimi piedpisy, dobrymi mravy, Smlouvou, témito Obchodnimi podminkami a dal3imi predpisy
dodavatele,

111.8. Objednatel se podpisem téchto podminek dale zavazuje k tomu, 2e se
* imysIné nebo 7 nedbalosti nepodporevat a neumozfiovat jakékoliv nelegalni (protizdkonné) €innosti, nezapojovat se do ni, véetné prenosu neleglnich informaci.
= nepokusi o primik do jinych datovych siti & sluZeb, pro které nemé oprdvnéni k pHistupu nebo k jejich uZivani neni oprévnén;

« zdr#i uZivani sluZby a zafizeni dodavatele & jeho doplitkového zafizeni k porudeni autorizace nebo bezpetnosti jakéhokoliv hostitele, datové sité nebo uétu, jakoZ |
ziskani neopravnéného pfistupu do koncového zafizeni jiného objednatele, k jeho softwaru nebo datim;

+ nebude zasahovat do cizich autorskych prav i licenci, ani je ohroZovat a zdr2i se jakéhokoliv jednani porusuyiciho eticka pravidla chovéni na siti Internet, zejména se
zdrii zasilani nevyZadané hromadné zpravy prosttednictvim elektronické poty (fzv. spamming, scanovani porth atd.);

« zdr#i uZivani nebo Sifeni jakéhokoliv prostfedku nebo néstroje ohroZujici bezpe€nost datové sité nebo umoZiujici jeji naruSovani;
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+ zdrZi umistovani jakychkoliv pomografickych materialii na sit’ Internet, a to v obrazové & zvukové podobé, dale se zdr2i jakéhokoliv umistovani obrazovych &
zvukovych zéznami obsahujicich pohlavni styk s détmi, zvifaty &i umistovani jinych materidli, které by zédvaZnym zpiisobem poruSovaly prévni fad Ceské republiky;

V plipade, Ze dodavatel zjisti toto poruseni, je opravnén objednatele okamzité od sité odpojit, a to bez nahrady, pficemz je opravnén
v této souvislosti poZadovat uhrazeni smluvni pokuty ve vy&i 50.000,- K& za kaZdé porueni tohoto smluvniho ustanoveni. Narok na nahradu $kody neni uhrazenim

smluvni pokuty jakkoliv dotéen. Navic je dodavatel v piipadé zjifténi takovéhoto nezakonného jednéni opravnén smlouvu okamZit& vypovédét. Vypovid' se v takovém
plipadé povaZuje za dorufenou v okamZiku pfevzeti zasilky. V pfipad, Ze se zsilka vréti odesilateli jako nedorudena & s relaci posty ,nevyzvednuto®, , na uvedené

adrese neznamy*, ma se

za to, Ze tato zasilka byla dorudena tfeti den po odeslénf vypovéd:.

II1L9. Objednatel je povinen na vlasmi niklady zabezpetit zatizeni, které ochrani jeho pofitaé a dal3i zafizeni proti prepéti a uderu blesku, tzv. bleskapojistku &
piepétovou zasuvku. V pfipadé, Ze tak neuéini, odpovidé dodavateli za vniklou Skodu na jeho zatizenich, a vzniknou-li daldi naklady na odstranéni zivady z divodu
nesplnéni této povinmosti, tyto uhradi v plné vi&i

po dodavatelové vyzve,

IIL10. Uginit veskerd opatfeni zabrafiujici nepovolanym osobam manipulovat se zafizenim dodavatele umist&nym v lokalité objednatele, poskodit je nebo je odcizit.

I11.11. Zajistit souhlas vlastnika nemovité véci k instalaci nutnych vedeni a zafizeni, je-li to nuingé.

HL12. Zaplatit dodavateli veskeré naklady spojené se zfizenim nebo zménou sluzby, které musel dodavatel vynalozit z diivodu, Ze objednatel nesplnil podminky
stanovené pro zfizeni nebo zménu sluZby. Za nesplnéni podminek se povaZuje i to, Ze objednatel zménil vychozi podminky instalace oproti stavu pfi zfizeni sluzby

1113, Dnem ukongeni Smlouvy bezodkladng umo#nit dodavateli odbornou demontéz jeho zafizeni.

I11.14. Objednatel je déle povinen:

i, neprodlené ohlasit dodavateli viechny znémé skutefnosti, které by mohly nepfiznivé ovlivnit poskytovéni slufby, zejména zavady a poruchy v
poskytovani sluZby,
ii. zajistit na své naklady elektrické napajeni a vhodné provozni podminky pro provoz kencového zatizeni, prostiednictvim kterého je realizovan pfistup

ke sluzbam, dle pozadavki dodavatele 2 platnych norem;

if. zajistit soutinnost s dodavatelem pfi fizeni, zmé&ng, ukonéeni, dohledu 2 servisu sluzby;
iv. zaplatit vyiStovanou cenu za sluzbu i tehdy, jestlize doslo k neopravndnému uZivéni sluzby tfetimi osobami vinou objednatele;
v. sdelit pfi uzavieni Smlouvy dodavateli adresu, na kterou mu budou zasilany ze strany dodavatele veskeré pisemnosti (korespondentnf adresa); se

zasilénim pisemnosti se Smlouvou souvisejicich na tuto adresu objednavatel vyslovng souhlasi; v pfipadé nezvoleni si korespondendni adresy plati
adresa uvedena v zihlavi Smlouvy,

vi. pro kerespondenci s dodavatelem vyuZivat kontaktni ¢-mail uvedeny ve Smlouvé, E-mailova zpriva odestana dodavatelem na kontakini e-mail
objednatele se povaZuje bez daliiho za dorutenou dnem jejiho odeslani; objednavatel se zavazuje udrzovat kontaktni e-mail funk&nim po celou dobu
trvani Smlouvy,;

1IL.15. Objednatel je povinen po ukeneni Smlouvy vratit do 11 (3) dni veikerd zafizeni na adresu dodavatele, kterd mu za Gielem provozovani Intemetu dodavatel
poskytl. V pfipad& nevriceni zafizeni bude objednateli {i¢tovana aktudlni pofizovaci cena tohoto zafizeni odpovidajici ke dni ukonteni Smlouvy a pripadné vaniklé
naklady s potizenim takového nového zaffzeni. Pokud jiZ zafizeni neni v b&Zném prodeji, bude jehn cena stanovena z dafiovych dokladii z evidence dodavatele.

[IL16. Objednatel odpovida za Skodu vzniklou na zafizeni dodavatele zejmeéna odeizenim, zcizenim, poskozenim, znitenim, ztratou, je-hi zatizeni dodavatele umisténo
v prostorach objednatele.

IV, Préva a povinnosti dodavatele
IV.1. Dodavatel se zavazuje poskytoval objednateli sluzby v dohodnutém rozsahu a za pedminek uvedenych ve smlouvé o ptipojeni
k siti Internet a ve Vieobeenych obchodnich podminkéach.

IV2. Dodavatel neni odpovédny za vzddleny ncopravnény pfistup a jiné skutefnosti majici za nasledek jakékoliv poSkozeni objednatele, jeho dat &i zafizeni treti
osobou nebo objednatelem samotnym, a to i za $kody zplisobené objednatelem tietim osobam.

IV3. Dodavate] dale nenese odpovédnost za pferusieni poskytovini sluzby v disledku ozbrojeného konfliktu nebo nasilné zmény politického systému, piipadé v
disledku vyssi moci.

IV4. Dodavatel je opravnén dotasné plerulit nebo omezit poskytovani sluzby pfi prestavbach technickych zatizeni, pfi jejich idr#bé nebo odstrafiovéni poruch.
V5. Dodavatel je opravnén vypovédét Smlouvu bez vypovédni doby nebo nezfidit objednateli piistup k vefejné dostupné sluzbé elektronickych komunikaei v

pfipadech, kdy objednatel umysing uvedl nespravné osobni, identifikatni a/nebo korespondenéni tidaje nebo soustavné (nejméné ve dvou pFipadech) opoZdéné zaplatil
nebo soustavnd neplatil cenu za sluzbu/y. Soustavnym opoZdénym placenim se pro Gely tohoto ustanoveni rozumi zaplaceni nejméné dvou (2) po sob& jdoucich



vyistovani ceny po Jhité splatnosti. Soustavnym neplacenim se pro iéely tohoto ustanoveni rozumi existence nejménd ti (3) nezaplacenych vyittovani ceny.
Dodavatel je v takovych pfipadech opravnén bez niroku na néhradu objednatele omezit poskytovini sluzby/ sluZeb nebo objednatele odpojit od sluzby/sluZeb a
presmérovat ho na dodavatelovu informaéni stranku. V takovém piipadé md dodavatel préavo Smlouvu vypovadét bez vypovédni thuty.

IV.6. Pied odpojenim objednatele od sluzby/sluzeb nebo pfed omezenim poskytované sluzby/sluzeb je dodavatel povinen objednatele prokazatelng upozomit, Ze je
objednatel v prodlent se zaplaceni vy(¢tovani ceny a stanovit mu néhradni lhitu pinéni ne kratdi neZ jeden (1) tyden ode dne dodani upozornéni. Po marném uplynuti
nahradni lhity miZe dodavatel objednateli omezit poskytovani dotéené samostané Gtované sluzby zamezenim aktivniho pfistupu ke sluZbé/sluZbam nebo jej od
sluzby/sluzeb odpajit.

1V.7. Dodavatel je opravnén jednotliva ustanoveni Obchodnich podminek jednostranné ménit. Zmé&nu Obchodnich podminek je dodavatel povinen zvefejnit ngjménd
jeden (1) mésic pfedem na svych internetovych strankach a kontakinich mistech. V pffpadé zmény Obchodnich podminek v nmeprospéch objednatele je dodavatel
povinen objednateli Zménu oznamit nejméné jeden (1) mésic predem zpiisobem, kiery si objednatel zvolil pro vyidtovani, soutasné s informaci o jeho pravu Smiouvu
ukonéit bez sankee pisemnou vypovEdi ke dni nabyti itinnosti takové zmény a to bez thrady, jestliZe nové obchodni podminky nebude objednatel akceptovat. Privo
ukonéit Smlouvu podle predchozi véty tohoto ustanoveni je povinen objednate] uplatnit pisemné. Prévo ukontit Smlouvu objednateli nevznika, pokud dojde ke zmé&ng
Obchodnich podminek nebo Smlouvy na zakladg préavni (pravy nebo v pfipadé zmény ulozené Ceslym telekomunikatnim éFadem.

IV8. Dodavatel neodpovida za Skodu zplsobenou Objednateli, kterd mu vzaikne v disledku pferuleni nebo vadného poskytnuti sluby/sluZeb, ale pouze vypoiédat
reklamaci dle podminek stanovenych v téchto Obchodnich podminkach. ‘

IV. 9 Dodavatel je opravnén:

i omezit nebo prerusit poskytovani sluzby na dobu nezbytné odstavky sit& Internet. Omezeni nebo neposkytovani stuzby po dobu ohlaseného omezent
nebo pieruseni neni poruchou.

i1 neziidit sluZbu, &i neprovést zménu sluzby, neni-li fadné uzaviena Smlouva nebo dodatek ke Smlouve,

. neuzaviit smlouvu &i zménit sluZbu s objednatelem, za kterym eviduje splatné pohledavky;

iv. bez predchozi vyzvy od smlouvy s okamzitou platnosti odstoupit, pokud objednatel vstoupil do likvidace nebo bylo proti néinu zahaiene insolvenéni
fizeni.

V. Servisni zdsah, hli¥eni poruch a zivad

ebo
t na

-

V2. Hl4%eni poruchy nebo zévady musi ebsahovat identifikaci objednatele, identifikaci sluzby, informaci, zda se jednd o poruchu nebo zdvadu, popis poruchy nebo
zévady a veskeré dalsi dileZité skutefnosti, dobu vzniku nebo dobu zjisténi poruchy nebo zavady, jméno kontakini osoby a aktualni telefonicky kontakt na kontaktni
osobu.

V.3. V pfipadé objednaného servisniho zdsahu na strané objednatele je vidy objednateli vyiactovan poplatek za hodinovou sazbu price technika dle aktualniho ceniku
uvefejnéného na www.ccinternet.cz, pokud bude porucha & zdvada na strang ohjednatele.

V4. Niklady spojen¢ s odstrandnim poruchy nebo zavady nese dodavatel, pakliZe poruchu nebo zavadu nezpiisobil objednatel nebo tteti osoba, které umonil pristup k
zafizeni dodavatele, piipadng jde-li o zdvadu nebo poruchu zplisobenou koncovym zafizenim dodavatele.

V.5. Dodavatel se zavazuje poruchy a zivady odstranit v co moZna nejkrat$i dob#.

V.6. V ptipadé pfedem neohlaSeného vypadku piipojeni k siti Internet je objednatel opravnén poZadovat stevu ve vysi 1/30 2 celkového mesiéniho vyaétovani ceny za
sluZbuly za kaZdy vypadek trvajici déle neZ 24 hodin (od nahlaSeni vypadku objednatelem dodavateli), a to pokud byl vypadek objednatelem Fadné nahlagen ve smyslu
ustanoveni V.1 a V.2 féchto Obchodnich podminek. Tuto slevu je objednatel povinen u dedavatele uplatnit pisemné a prokézat podminky pro poskytnuti slevy uvedené
v pfedchozi vété tohoto ustanoveni. Pro vypadek je rozhodna doba vypadku na hlavnim serveru dodavatele nebo rozbotovati signélu dodavatele, nikoliv vypadek na
stran¢ objednatele.

VL. Reklamace

VL1. Dedavatel odpovida objednatell za mnoZstvi a rozsah sluZby, nebyla-li sluZba podle Smlouvy poskytnuta v dohodnutém mnoZstvi, nebo rozsahu, ma objednatel
pravo na nihradu. Néhrada bude poskytnuta jen tehdy, pokud pravo na nahradu objednatel uplatnil formou reklamace podle téchto Obchodnich podminek.

VI.2. Reklamace musi mit pisemnou formu a musi byt podana neodkladn po zjidténi vady &i zji$téni nespravného vytiétovani sluzby, nejpozdéji viak do 2 mésicl od
vadného poskytnuti sluZby &i zjiiténi nespravného vyatiovani shuzby, a odesléna do sidla dedavatele, jinak privo zanikne. Podani reklamace nema odkladny G&inck a
objednatele nezbavuje povinnosti reklamovanou sluzbu nebo vyiiétovani fadn@ a véas zaplatit.

V1.3. Reklamace musi byt oznadena jako ,Reklamace™ a musi obsahovai identifikaci objednatele, identifikaci sluzby, popis divodu reklamace a velkeré diileZité
skutetnosti, dobu vzniku nebo dobu zji¥téni divodu reklamace, jméno a kontakt na kontakini osobu a musi byt podepsana objednatelem nebo osobou opravnénou
zasiupovat objednatele s doloZenim piisiuné plné moci s Gfedné ovéfenym podpisem objednatele.



V14, Dodavatel je povinen vyfidit reklamaci bez zbyteéného odkladu, nejpozdji do jednoho (1) mésice ode dne dorutent reklamace.

VI.5. Za opravnénou reklamaci tykajicf se mnoZstvi a rozsahu sluzby je dodavatel povinen objednateli poskytnout kompenzaci ve formé slevy z ceny sluzby dle

plisluiné Smlouvy v dohodnutém rozsahu, a to na nejblizSim vyidtovini, jejiZ vySe je stanovena ve vydi 1/30 mésiéniho pausalu za kazdy zapofaty den nedodané
sluzby v rozsahu a/nebo mnoZstvi dle Smlouvy.

VL6. Za opravnénou reklamaci tykajici se vyttovani ceny je dodavate] povinen vratit objednateli rozdil ceny mezi cenou uvedenou v reklamovaném vyaétovani ceny
a cenou, ktera byla v ramei reklamaéniho Fizeni uznana jako neopravnéng GEtovana, a to do jednoho (1) mésice ode dne vyfizeni rekiamace.

VL.7.V piipadé, Ze objednatel nesouhlasi s vysledkem fe$eni reklamace dodavatelem, ma prave obrétit sc na Cesky telekomunikaéni tiad s navrhem na zahdjen| fizeni

© némitce proti vyfizeni reklamace bez zbyteEného odkladu nejpozd&ji viak do jednoho (1) mésice ode dne dorudeni vyFizeni reklamace. Podrobnosti stanovi zakon &.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zékond (zikon o elektronickych komunikacich), v platném znéni.

VIL Cena, vyiétovdni a platebni podminky
VIL1. Objednatel je povinen dodavateli fadné a véas zaplatit cenu za poskytovanou sluzbu.

VIL.2. Neni-li uvedenou ve SmlouvE jinak, jsou veskeré ceny uvedeny v K& (korunach ¢eskych) veetné aktualni sazby dant z pfidané hodnoty a u¥tovacim obdobim je
Jjeden mésic.

VII3. Cena miiZe byt sjednana dle ceniku nebo dohodou smluvnich stran ve Smlouvé.
VIL4. Dohodnuti cena je splatnd vidy do 28. dne v daném mésici.

VIL5. Dodavatel provede vyuttovani zpisobem, ktery si objednatel zvolil ve Smlouvé. Platbu za poskytnutou slubu je moZno provést nékterym z niZe uvedenych
Zpiisobi:

i pfikazem k thradg z bankovniho tiétu objednatele na udet dodavatele NN

ii. platbou v hotovosti v sidle (provozovné) dodavatele.
VIL6. Nepfevzeti vybttovani nezbavuje objednatele jeho povinnosti zaplatit vyigtované ceny ke dni splatnosti,
VIL7. Vetkeré pieplatky miiZe dodavatel pouZit na whradu viech existujicich splatnych dluhii objednatele evidovanych dodavatelem.
VI8, Dodavatel je opravnén zapotist do3lou platbu na nejstarsi pohledavku, s ¢im# objednate! vyslovné a neodvolateln souhlasi.

VIL9. Je-li ebjednatel v prodleni s thradou vytiétovéani cena nebo jakoukoliv jinou thradou, méa dodavatel pravo pozadovat smiuvni pokutu ve ¥yii 0,5% z dluzné
tastky za kazdy zapoGaty den prodleni,

VIII Spotfebitelské snlouvy

VIILL. V ptipadé uzavieni nebo zmény Smlouvy za pouZiti prostfedki komunikace na dalku, je dodavatel povinen bezodkladng po uzavieni Smlouvy nebe jeji zmény
poskytnout objednateli informace o uzaviené Smlouvé nebo jeji zméné pisemné, a to v elektronické nebo listinné podobé,

VIIL2. Objednavatel ma v pfipad§ uzavieni nebo zmény Smlouvy zpiisobem uvedenym v ustanoveni VIII.1 téchto Obchodnich podminek pravo odstoupit od smlouvy
nebo jeji zmény ve lhiité 14 dni ode dne pfedani informaci o uzaviené Smlouve nebo jeji zméné.

VIIL3. Objednatel vyslovné pozaduje po dodavateli, aby zagal poskytovat sluzbu/sluzby pred uplynutim Ihitty pro odstoupent od Smlouvy uvedené v ustanoveni VIIL2

t&chto Obchodnich podminck. Uplatni-li dodavatel prave na odstoupeni ed Smlouvy ve smyslu ustanoveni VIIL2 téchto Obchodnich podminek, je povinen dodavateli
zaplatit pomérnou ¢4t sjednané ceny za poskytnutou sluZbu/sluzby do okamziku odstoupeni od Smlouvy.

IX. Dorufovani

IX.1. V pfipadech doruovani pravnich jednéni a jinych pisemnosti v listinné podobé je objednatel povinen dorugovat na adresu sidla dodavatele a dodavaiel je povinen
dorucovat na posledni zndmou adresu objednatele, kterou mu objednatel prokazatelng sdélil.

IX 2. Zasilka se povaZuje za dorudenou:
i okamzikem jejiho prevzeti;

ii. v plipadé, Ze se zésilka dodavateh vrati jako nederudena s relaci posty nevyzvednuto®, ,na uvedené adrese neznamy™, ma se za to, ¥e byla zasilka
dorugena tfeti den ode dne jejiho odeslani, s &im# objednatel vyslovné a neodvolatelns souhlasi.

X. Osobni idaje
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3.1 Dodavatel se zavazuje zpracovavat osobni lidaje objednatele v souladu se zikonem ¢. 101/200¢ Sb., o ochrané osobnich udajli, v platném zn&ni, za GSelem
tadného plnéni Smlouvy, a to po dobu nezbytné nutnou. § osebnimi daji dle uvedeného zakona maji opravnéni nakladat vyhradn® zaméstnanci dodavatele a jiné osoby,
které zpracovavaji osobni idaje na ziklad@ smlouvy s dodavatelem. Objednatel s timto zpracovénim vyslovuje podpisem Smlouvy svilj souhlas.

X 2. Objednatel je opravnén kdykoliv bezplatng po dobu trvani Smlouvy odvolat svilj souhlas se zpracovanim fidajii podle ustanoveni X.1 a X1.4 t&chto Obchednich
podminek.

X.3. Objednatel je povinen po celou dobu trvani Smlouvy oznamovat dodavateli pisemné nebo elekironickou poitou na e-mailovou adresu dodavatele
prodej@ccintemet.cz, zménu viech svych identifikainich Gdajh uvedenych ve Smlouvé (dale jen ,Oznameni*). Ozndmeni must byt uinéno nejpozdéji do sedmi (7)
dnit ode dne vzniku zmé&ny identifikaéniho tdaje. Nesplnéni této povinnosti zakladé prave dodavatele na smluvni pokutu ve vySi 1.000,-K& (slovy: jeden tisic korun
teskych) za kazdé nesplnéni povinnosti uvedené ve vEtE prvni a druhé tohoto odstavee téchto Obchodnich podminek. Zaplacenim smluvni pokuty neni dot€eno pravo
dodavatele na nihradu skody vzniklé z poruseni povinnosti, ke kterému se smluvni pokuta vztahuje.

XL Spole¥ns a zdvérefna ustanoveni

X1.1, Dodavatel je opravnén prdva a povinnosti ze Smlouvy a z téchto Obchodnich podminek pfevést na tfeti osobu. Objednatel neni opravnén bez vyslovného
pisemného svoleni dodavatele pfevést prava a povinnosti ze Smlouvy a téchte Obchodnich podminek na tfeti osobu. Smluvni strany prohladuji, Ze veskeré smluvnl
pokuty jsou pfimé&fené, neodporujici dobrym mraviim a odpovidaji povaze porudeni smiuvni povinnosti.

X1.2. UkaZe-li se nékteré ujednani Smlouvy a t&chto Obchodnich podminek jako neplatné nebo neu€inné, neni tim detéena platnost &i tiinnost ostatnich &asti Smlouvy
a téchto Obchodnich pedminek. Dodavatel je opravnén zménit tylo Obchodni podminky jednostranné, aviak je povinen novou podobu téchio podminek zvefejnit na
svych www strankéch s pfedstihem alespof 30 kalendéfnich dni pfed G&innosti nové podoby Obchodnich podminek. Objednatel ma pravo v této lhiité nové podminky
vyslovng odmitnout /pisemné & emailem/. V takovém piipad se vatah Fidi vidy dle dfive uzavienych podminek. V opaéném piipad& plati, Ze s novou podobou
Obchodnich podminek vyjadiil souhlas.

X1.3. Dodavatel a objednatel povazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 obtanského zakoniku veskeré adaje o druhé smluvni strang, které vyplyvaji z
uzavienych smluvnich dokumenti.

XL4. Objednatel udéluje dodavateli vyslovny souhlas se zpracovanim provoznich pfipadng lokalizaénich tdajii v souladu se zékonem o elektronickych komunikacich.

X1.5. Veskera e-mailova komunikace od objednatele musi obsahovat identifikaci objednatele, identifikaci sluzby, popis tkonu, a veSkeré dileZité skutednosti, jméno a
telefonni &islo na kontakmi osobu a musi byt odeslana oprévnénou osobou.

X1.6. Dodavatel a Objednatel povaZuii za diivémé vEechny informace o druhé strané, které vyplyvaii z uzaviené Smlouvy nebo kieré se dozvi v souvislosti s jejim
plnénim a tyto informace nesdéli tfet osob¥ bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Zavazek ml€enlivosti je sjednan jako fasové neomezeny a plati i po

ukonéeni Smlouvy.

X1.7. Tyto Obchodni podminky jsou platné a a¢inné od 18.8.2016.

V Chomutové dne ....................



