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Smlouva o poskytovdni softwarovych sluieb

'|.PREDMET SMLOUVY

1. Predmétem této smiouvy je zdvazek zhotovitele poskytovat ve prospéch objednatele softwarové sluby dle
specifikace uvedené v pfiloze €. 1 této smlouvy v odstavci A, Ba C.

'11. PODMINKY VZAJEMNE SPOLUPRACE

1. Povinnosti zhotovitele

1.1. Zhotovitel se zavazuje provést dilo fadné, vias a s ndleZitou odbornou péci v souladu s dohodnutymi
podminkami dle této smlouvy. Zhotovitel je povinen (je-li to objektivné moZné) konzultovat veikeré
postupy pii pinéni pfedmétu této smiouvy s objednatelem; v pfipadé, Ze toto neni moiné, je povinen
sdélit pfedmétné informace objednateli dodateéné. Zhotovitel je povinen dbat vedkerych pokynl
objednatele.

1.2. Zhotovitel se zavazuje, ie data objednatele a informace o objednateli, jeho klientech a obchodnich
partnerech (vedkeré podklady, informace, okolnosti, osobni Gidaje), které ziska v souvislosti s plnénim
pfedmétu této smiouvy nebo k nim bude mit pfistup, nevyuiije ve svij prospéch &i prospéch tfeti osoby
a neposkytne tfetim osobam, ledaie se tyto informace, okolnasti a Gdaje stanou obecné znamymi.
Veikeré skuteénosti obchodni, organizaéni &i technické povahy, & osobnf (daje zamé&stnancd, klienth a
obchaodnich partnerl souvisejici s podnikdanim objednatele, stejné tak informace, podklady, studie,
ziskané pfi &¢innosti zhotovitele dle této smlouvy, tvofi obchodni tajemstvi objednatele a povaiuji se za
davérné a zhotovitel je povinen pfi naklddani s nimi vynalofit vedkeré Usili k zamezeni jejich zcizeni,
poskytnuti tfetim osobadm nebo jejich tiniku z databaze objednatele.

1.3. Zhotovitel je povinen upozornit objednatele bez zbyteéného odkladu na pfipadnou nevhodnou povahu
pokyné danych mu objednatelem k provddéni dila. Jestlie zhotovitel nespini tuto svou povinnost,
odpovida za vady dila zplsobené témito pokyny.

2. Povinnosti objednatele

2.1. Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli pfi plnéni pfedmétu smlouvy vedkerou potfebnou
soutinnost.

2.2. Objednatel se zavazuje zpfistupnit zhotoviteli pofitade se softwarem, ktery je soudasti finnosti
zhotovitele dle této smlouvy, a to v pfedem dohodnutém terminu.

2.3. Objednatel se zavazuje zpfistupnit zhotovitell vedkerou dokumentaci k podporované technice a
softwaru.

2.4, Objednatel se zavazuje pfedat zhotoviteli v pfipadé potfeby véci, které je zhotovitel nucen docasné
pfevzit do své driby (napf. pfedat potitaé v pfipadé potfeby jeho reinstalace, pfedat tiskdrnu za Gcelem
jeji opravy apod.}.

2.5. Objednatel se zavazuje Fadné a véas uhradit cenu dila v souladu s ustanovenimi této smlouvy.
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{lll. CENA A PLATEBNI PODMINKY

1.

Cena za poskytovani servisni sluiby byla sjedndna dohodou smluvnich stran ve vy3i a splatnosti dle
konkrétniho typu a rozsahu softwarovych sluieb (viz pfiloha £.1) a je uvedena v odstavci D pfilohy &.1.

Smiuvni cena bude hrazena na zakladé zhotovitelem vystavenych dafovych dokladd. Zhotovitel vystavi
fakturu vidy 1x mésicné, a to na konci pFisluiného kalendafniho mésice. Zhotovitel se zavazuje, e vystavi a
pfeda objednateli dafiovy doklad ve smyslu obecné zévaznych pravnich pfedpisd. Je-li objednatel v prodieni
s uhradou kterékoliv fakturované platby dle této smlouvy, zaplati zhotoviteli Grok z prodleni ve wysi
stanovené prislusnymi pravnimi pfedpisy.

Platby budou provadény bezhotovostnim pfevodem na G&et zhotovitele. Za den zaplaceni se povaiuje den
pfipsani platby na Ulet zhotovitele.

'IV. DOBA TRVAN[ A ZANIK SMLOUVY

1.

Smiouva se uzavira na dobu neur€itou a nabyva Ucinnosti dnem jejiho podpisu.

Zhotovitel ma pravo od této smlouvy odstoupit, jestlie objednatel je v prodleni s Ghradou faktury o vice ne?
60 dnd po datu splatnosti.

Objednatel ma pravo od této smlouvy odstoupit, jestlize zhotovitel opakované a pfes pisemné upozornéni a
stanoveni oboustranné odsouhlasené nahradni thity k pinéni neplni fédné, véas a s ndleiitou péti své
povinnosti stanovené touto smlouvou.

Odstoupeni od smlouvy je Gfinné okamiikem prokazatelného doruéeni jeho ozndmeni druhé smiuvni strané.

Obé smluvni strany jsou opravnény kdykoli vypovédét tuto smlouvu bez udani divodu, a to pisemnou
formou s mésicni vypovédni Ihitou, podinajici béiet od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve
kterém byla vypovéd doruena druhé smluvni strang. Vypovéd smlouvy neznamend storno finanénich
zavazkl jedné smluvni strany vici druhé smiuvni strané v okamiiku takového ukondeni platnosti této
smlouvy a pfipadnou nihradu $kody jedné i druhé smluvni strané plynouci z ukonéenl smiouvy.

V. VYKAZ PRACI, ODPOVEDNOST ZA VADY

Po mésicni realizaci ¢innosti zhotovitele v rdmci pfedm&tu smlouvy bude zhotovitelem doloten vykaz
provedenych praci®, jeho soutdsti bude popis provedené prace a ¢asovy rozsah provadénych praci.

Objednatel je povinen zfejmé vady dila oznamit zhotoviteli nejpozddji pfi prevzeti dila, ostatni skryte vady
do 7 dndi poté, kdy je zjistil nebo kdy mohly byt zji§tény pfi vynaloieni odborné péce. V pisemném oznameni
uvede konkrétng, jaké vady zjistil, kde a jak se projevuiji a co poiaduje v ramci jejich odstranéni. Vady zfejmé
jsou vady, které jsou zjistitelné pfi Fadném prevzeti, kdy je objednatel povinen predanou &ast dita odborné
prohlédnout nebo zajistit prohlidku jinou osobou. Zhotovitel oznami objednateli nejpozdéji do 10 dnd po
obdrieni reklamace, zda reklamaci uznava, aviak na jeji odstranéni je povinen nastoupit bez zbytetného
prodleni po jejim oznamenl a ndsledné pfedat vyjadfeni k opravnénosti reklamace. V pfipadé neopravnéné
reklamace vznikd zhotoviteli ndrok na (hradu vykonané prace a poskytnutého materialu (za podminek dle
této smlouvy).
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4.

Zhotovitel je povinen prokézané vady bezplatné odstranit co nejdfive {bez zbyteného prodleni), nedojde-|i
k jiné dohodé. Zhotovitel viak neodpovida za vady zpisobené ndslednou nevhodnou Udribou a uiivinim
potitath a periferii objednatelem.

Daléi otdzky souvisejici s odpovédnosti zhotovitele za vady dila (pfedmétu pinéni dle této smlouvy) touto
smlouvou vyslovné neupraveni se fidi pfisludnymi ustanovenimi obCanského zakoniku,

'VI. ZAVERECNA UJEDNANI

viechny spory vznikajici z této smlouvy a vsouvislosti s ni, které se nepodafi odstranit jedndnim mezi
smiuvnimi stranami, budou rozhodovéany u mistné a vécné pfisiudného obecného soudu.

Tato smlouva nahrazuje vedkerd pfedchozi Ustnii pisemné ujednani a podminkou jeji platnosti je pisemna
forma. Tato smlouva nabyva platnosti a U&innosti dnem jejiho podpisu oprévnénymi zastupci obou smluynich

stran.

Jakékoliv zmény jsou platné pouze jako choustranné odsouhlasené, ¢islované pisemné dedatky k této
smiouve.

Tato smlouva je platna a zadvazna i pro pravni nastupce smluvnich stran.

Tato smlouva je zhotovena ve 2 exemplafich, z nichZ po jednom obdrii objednatel a po jednom zhotowvitel.
Smiuvni strany prohlasuji, e smlouva odpovida jejich pravé a svobodné vili, je uzaviena jasné a
srozumitelné a podepsani zastupci prohladuji, Ze jsou opravnéni za smiuvni stranu k podpisu takovéhoto

dokumentu.

Pflloha €. 1 tvofi nedllnou soudast této smlouvy.

V Orlové-Lutyni dne: 1.12.2018

&~

za zhotovitele za objednatele
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SPECIFIKACE ROZSAHU A CENY SOFTWAROVYCH SLUZEB

Obsah servisniho balitky - Standard

-8, Zakladni rozsah softwarovych st

S Bl Bl i

yeh

avatelprava
Zhotovitele

8 hodiny pFedplacenych servisnich praci mésiéné
dopravu na provozovnu objednatele

mo#nost instalace vzddlené sprivy na PC

vedeni jednoduché dokumentace IT prostiedi
Konzultace a poradenstvi pfi rozvoji systému
Poskytovani hot-line

Instalace systémového prostfedi
Konfigurace systémového prostiedi
Udriba a profylaxe systémového prostiedi
Zilohy a obnova dat

Zalohovéni dat - nesjednano
Servisni odezva — standard - 4 pracovni hod.

4600 K& /més. (bez DPH),
splatnost 30 dnii od vystaven( faktury

Servisni prace 450,- K¢/hod

Cena za specializované €innosti bude stanovena
individudiné

Splatnost 30 dnd od vystaveni faktury

Rostislav Sojka, tel.: 774 711 036,
e-mail: r.sojka@toras.cz

Ryszard Stowiaczek, tel: 608 905 800,
e-mail: r.slowiaczek@toras.cz




Piloha &. 1 ke Smlouvé o poskytovani softwarovych sluzeb
|A. SERVISNI BALICEK — STANDARD
Obsahuje:

A.1. POCET HODIN PREDPLACENYCH SERVISNICH PRACI MESICNE

SS——

Obsahuje dohodnuty poZet hodin pfedplacenych servisnich praci mésitné dle zakladniho rozsahu
softwarovych servisnich slufeb uvedeném v bodé B.

A.2 DOPRAVU NA PROVOZOVNU OBJEDNATELE

Servisni balizek standard obsahuje vedkerou dopravu na provozovnu objednatele v cené mésicniho
pausalu

A.3. INSTALACE VZDALENE SPRAVY NA PC OBJEDNATELE

Po dohodé s objednatelem je moiné nainstalovat vzdalenou spravu na PC a Servery objednatele,
vzdaleny pfistup slou#i k urychleni vyFizenl servisnich poiadavk(.

A4, VEDENI JEDNODUCHE DOKUMENTACE IT PMBOSTﬁEDI'

Vedeni jednoduché dokumentace IT prostfedi pro potfeby zhotovitele, dle dohody je moZné tuto
dokumentaci poskytnout objednateli.

A.5. KONZULTACE A PORADENSTVI PRI ROZVOIJI SYSTEMU

telefonické konzultace, konzultace u objednatele
zhotaoveni navrhu
zasflani informaci o vybranych produktech

Ab. POSKYTOVANI HOTLINE

telefonické a elektronické poradenstvi



Piiloha &. 1 ke Smlouvé o poskytovani softwarovych stuZeb

'B. ZAKLADNI ROZSAH SOFTWAROVYCH SLUZEB

Jedn# se o sluiby, jejich# rozsah a konkrétni obsah neni pfedem explicitné urfen, uréuje se na zakladé
dohody s objednatelem podle jeho potfeb.

B.1. INSTALACE SYSTEMOVEHO PROSTREDI

Zahrnuje vedkeré instalace jako napf.:

instalace a upgrade hardwaru pracovnich stanic, periferii, siti.

instalace standardniho softwaru pracovnich stanic (operaéni systém, antivirové programy, kompresn{
programy, mail, internet, kancelafské aplikace)

instalace dalsich aplikacl pracovnich stanic

instalace souborovych a tiskovych sluZeb

instalace sitovych a adresafovych sluzeb (DNS, DHCP, ... )

instalace sitovych nadstaveb (kerio, Internet, proxy, terminal server, ....)

instalace zafizeni LAN a WAN siti (huby, routery, pfepinate, modemy, ... )

B.2. KONFIGURACE SYSTEMOVEHO PROSTREDI _

Zahrnuje tyto sluiby:

konfigurace souborovych a tiskovych sluZeb
konfigurace uiivatell a jejich prav
konfigurace sitovych a adresafovych sluZeb
konfigurace zafizeni LAN a WAN siti

_WB__:;."_QDRZBA A PROFYLAXE SYSTEMOVEHO PROSTREDI

A R AR i M 45 e comr e o S

Zahrnuje tyto slufby:

profylaxe HW pracovnich stanic {vy€i3téni, upgrade BIOSu, firmware)

profylaxe SW pracovnich stanic (gi$téni TMP, defragmentace, service pack, hot-fix)

profylaxe HW serveru {vycisténi, upgrade BIOSu, firmware)

profylaxe SW serveru {hot-fix, service pack, defragmentace HOD, &i$téni TMP, prohlidka event logu)
profylaxe HW periferii {vy¢isténi)

profylaxe HW LAN/WAN zafizeni (vy¢i$téni, opticka kontrola kabeliZe)

profylaxe SW LAN/WAN zafizen( {event.. log, prohlidka charakteristik)

B.4. ZALOHOVANI A OBNOVA SYSTEMU

Zahrnuje tyto sluiby:

z2dloha systému (operaéni systém, aplikace)

vytvofeni abrazu {image) standardniho systému u objednatele
obnova systému

zaloha uiivatelskych dat

obnova uZivatelskych dat
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IC. VOLITELNE ROZSIREN(

V rémci volitelného roziffeni jsou specifikovany volitelné sluiby, které budou zahrnuty do més. pausdlu.

c.1 ZALOHOVANI DAT

Cena zalohovan( dat bude stanovena individualné dle potieb objednatele. Po vzajemné dohodé bude vytvoiena
pfloha €.2 této smlouvy kde bude uvedeno, jaka data budou zalohovana, jak ¢asto a kde bude zdloha umisténa.
Piloha bude rovnéz obsahovat specifikaci HW a SW vybaveni, které je nutné poutit pro spravné fungovani
z4lohovéni. V pilpad& nevyhovujiciho HW a SW vybavenf objednatel musf zajistit odpovidajici HW a SW
vybaveni dle specifikace uvedené v pfiloze £.2 této smiouvy.

7alohovana data budou zhotovitelem pravideln& kontrolovana (min. 1x mési¢né) a bude testovana jejich
funkénost.

Pfi zjisténi nekorektni zalohy se zhotovitel zavazuje k okamiitému odstranénl zdvady, v pfipadé Ze zhotovite!
neni schopen tuto zévadu odstranit béhem 24hod., musi neprodlené informovat objednatele.

V pfipadé nesjedndni této dopliikové sluiby, nebo pouiitf jiného nei doporueného HW a SW vybaveni,

zhotovitel nenese #ddnou odpovédnost za zalohovand data.

C.2. SERVISNI ODEZVA

Max doba v hod. od nahlaeni zavady k zatatku feleni (pokud nebude dohodnuto jinak) - standardni doba &
pracovnich hodin. Pracovni dobou se rozumi doba mezi 8:00 - 17:00 hod.

V Ceském Téginé dne: 1.12.2018

za zhotovitele i za objednatele



