Smlouva o pfijimani platebnich karet pfi
placeni zboZi a sluZeb prostiednictvim e-commerce

Smluvni strany:

Komercni banka, a.s.

zapsand v obehodnim rejstiiku vedeném Méstsky soudem v Praze, oddil B, vloZka 1360
sidlo: Na Pfikopé 33 ¢p. 969, Praha 1, PSC 114 07

IC0: 45317054

DIC: CZ45317054

{d3le také jako ,Banka” nebo ,KB")

Cataps, s.r.o.

zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 235160
sidlo: Lazarskd 11/6, Nové Mésto, Praha 2, PSC 120 00

1£0: 03633144

DIC : CZ03633144

{dile jen KB SmartPay”}

(Banka a KB SmartPay kaZdy dale také jen ,Poskytovatel sluzeb” nebo spoleéné jako , Poskytovatelé sluzeb”)

a

GOPAY s.r.o.

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budé&jovicich, Ceska republika, oddil C viozka 11030.
sfdlo: Plané 67, 370 01 Ceské Bud&jovice

ICO: 26046768

DIC: 226046768

{déle také jako ,GOPAY" nebo ,Zprostiedkovatel”)

d

Dopravni podnik mésta Brna a.s.
zapsana v obchodnim rejstFiku Krajského soudu v Brné, oddil B., viozka 2463
sidlo: Hlinky 64/151, Pisdrky, 603 00 Brno, Dorufovaci &islo: 656 46

Osoba opravnéna k podpisu smlouvy:

Kontaktni osoba ve v&cech smluvnich

1CO: 25508881

DIC: CZ25508881

Bankovni spajeni: Komeréni Banka, a.s., Brno-mésto

Zislo Giftu v CZK: 8905621/0100
IBAN: CZ82 0100 0000 0000 0890 5621

Cislo smlouvy: 18/1174/3080
{ddle také jako ,Partner” nebo ,Obchodnik”)

{ddle spolecné jako ,,Smiuvni strany®)

uzaviraji v souladu s ustanovenim §1746, odst. 2 a nasl. zdkona €. 89/2012, obanského zikoniku, smiouvy o prijfman( platebnich
karet pfi placen! zboii a sluzeb prostiednictvim e-shopu DPMB (déle jen ,Smlouva®).

Stranka



Uvodni ustanoveni

Pojmy svelkym poédteénim plsmenem maji v této Smlouvé nasledujicl vyznam nebo vyznam stanoveny ve Vieobecnych
podminkéch:

3-D Secure Autentizagni technologie pougivajici Sifrovani Secure Sockets Layer (55L) a Merchant Server Plug-In
pro pfedavani informaci a dotazovani Ggastnikd s cilem provést autentizaci Driitele karty béhem
on-line ndkupu a ochranit informace o karté béhem jejich pfenosu prostfednictvim internetu.
Standard 3-D Secure je implementovén protokolem ,MasterCard Secure Code” pro zabezpeleni
Transakel platebnimi kartami MasterCard a protokolem ,Verified by Visa” pro zabezpeceni
Transakcf platebnfml kartaml VISA :

Den prezentace = - le den kdy Obchodnfk odesle do Poskytovatelim sluZeb data potiebnd pro zdctovani Transakce
Transakce . (Eastka Transakce, autorizaéni kéd, identifikagnf &islo Obchodnika pfidélené Poskytovateli sluZeb)
: : : prostrednlctvfm Dodavatele

| Zprostredkoval
Autorizacni limit

Karetni spole€nost, Mezmarodnf spolecnost udilejici bankam licenci na vydavani Platebnich karet a zpracovani
asociace _ Transakei s Platebnimi kartaml a definujici pravidia prufmanf Platebnich karet.

Kreditni karta - Je kategorie platebniho prostfedku, ktery je navdzan na uvérovy Géet platce a jejimi pouzivanim
: Zerpa platce (Driitel karty) nebo jim povéfend osoba volné finanéni prostfedky — Uvér od banky v
pfedem sjednaném limitu, a to 1 opakované.

Mcc ' Merchant Category Code — definuje predmét podnikan( Partnera, resp. typ zboif nebo sluiby
nabizené Dmtell karty k zakoupeni. MCC kdd mus{ odpovidat éinnosti uvedené na dokladu o pravn{

Merchant Reference Jedmecne identifikacni cfsln Transakce umnznupcf jednoznacne |dentlf’ kovat Transaka

number : : v komunikaci mezi Partnerem, Zprostfedkovatelem a Poskytovateli sluzeb a siouzfl pro komunlkam
_ ' ' Driitele karty s Partherem. .

MIF o Je mezibankovni poplatek placeny bankou Dbchodnl’ka Vydavateli karty stanovovany v rdmci limitd

(Multilateralinterchange  danych MIF naf{zenim spoleénostmi MasterCard a VISA za kazdou pfimou nebo nepfimou Transakci

Fee) mezi bankou Ohchodnika a Vydavatelem karty. Tento poplatek tvoff soucast ceny za zlctovdni
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" MIF ++

Transakel dle této Smicuvy, aviak neni predmetem dnhody mezi Poskytovateh sluzeb, GOPAY a
. Obchodnikem.™ - :
Je poplatek; skladajl'cfse ze tfi sloiek:

b} Poplatkv karetnich spolecnustl VISA a MasterCard 23 uskutecnene Transakce '

c) Transakén! poplatek détovany Obchodnikavi -

je bﬁﬁﬁédéﬁ[jtféh!:{ék’d v.ciziméné; které j& Blf¥e upraveno v. c!anku 3 teto Smlouvy

Partner nebo Obchodmk Podnikatel ktery ma opravnenf podnikat na" dzemi Ceske repubhky, ktery uzavrel s Poskytovatel[

sluzeb a GOPAY tuto Smlouvu pro Transakce typu e- commerce

prostredkavatele’

Payment Card Industry Data Security Standard pfedstavuje mezinarodnf pravidla, defi nuﬂcf

- podminky naklddani sddaji Driitell karet, které jsou obsajeny na Platebnich kartdch. Znénf
.standardu  je- kdispozici na strankdch www.pcisecuritystandards.org, . pfipadné na

WWW. pclstandard cZ.

_Platebni tlacitko

Podklady k Transakci
Pokyny

Poplatky karetnich
spolefnosti VISA a
MasterCard

Poplatkovy ticet

Predplacen3 karta

penéienka).

Obecny ndzev pro veskere dokumenty vztahujlcl se k Transakc1

le’ dokument - ,,Pokvny pro-’ provadenf Transakcl . platebnimi.  kartami @ vypracovany
Bankou/Poskytovateli sluZeb, ktery je Oznamenim ve smyslu Vieobecnych podmmek Pokyny jsou
souéasné umistény na www.kb.cz. :

Jsou poplatky stanavena sazebniky téchto karetnlch spoiecnostf placené Poskvtovatell sluzeb
témto karetnim spolecnostem. Tyto poplatky tvofi soucast ceny za zdftovén( Transakel dle této
Smiouvy, aviak nejsou pfedmétem dohody mezi Poskytovateli sjuieb a Obchodnikem. Aktualni
vyse Poplatku karetnich spolednosti VISA a MasterCard Je zveremena na |nternetovych strankach
Banky: www.kb.cz/akceptace. :

Je ucet Obchodnika vedeny u Banky. Poskytovatele sluzeb 2 tohoto (¢tu provad inkaso Mésiéni
ceny a jednordzového poplatku za sluzbu Platebn( brany. V pfipadé Multicurrency je pfislusny
Cizoménowy cet povaZiovan pro Gely Multicurrency transakce za (et Cbchodnika.

le kategorie platebniho prosttedku, na nf# jsou ulofeny elektronické penize {elektronickd

Reklamace Transakce,
Chargeback

Sazebnik

" Sluiebni karta -

Proces fesici situaci, kdy DrZitel karty nebo Vydavatel karty nesouhlasf s provedenau Transakel
Platebni kartou z, dle jejich ndzoru, opravnénych ddvodd.

Je prehled viech poplatkl, ostatnich cen ajmych plateb za Bankovnl sluzbyaza ukony s Bankovnimi
sluzbami souvisejicimi.. : : .

e jakykoli platebni prostredek zalozenv na Platebn( karte vydany podmkum subjektum vefejného
sektoru nebo osobim samostatng vydeéletné &innym, jehoi pouZitl je omezeno na Uhradu
slufebnich vydajd, pficemz platby uskutecnéné takovou kartou jsou pfimo odepsany z uftu
dotceneho podmku sub]ektu VEFEJnEhO sektoru nebo osoby samostatne vydelecne cmne

,,ml_bresmternet Transa e_typu
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TLS {Transport Layer Security) je standardnf protokol, ktery umoifiuje zabezpetenou kemunikaci '
pomoci Sifrovani s pouZitim technologie vefejného klice. Pomocf TLS je mozné navazat Jedlnecne
- : zabezpelené propojeni mezi serverem Obchodnika a Driitelem karty. ;
TranSakEnfpoplatek _ Je poplatek, jeji hradi Obchodnik Poskytovateltim sluzeb nebo Zprostiedkovateli v souwslos’n 3

u€tovany Obchodnikovi.  Transakcemi: Tento . poplatek je predmétem ujednani mezi Poskytovateli sluzeb,

Zprostredkovatelem a Obchadnikem a Ddrazi naklady a marie Poskytovateli sluZeb nebo
Zprostredkovatele

Zprostiedkovatel - Subjekt ktery zprostredkovava Partnerov1 mo#nost uzaviit sPoskytovatell slufeb smlouvu o
: prulmanl platebnich karet za sluzby a zbo3l, : :

WEB Sérver :f_:_' . e server Obchodnika piipojeny k siti Internet, jehoz prostrednlctwm si Drzﬂ:el karty objedndva

©." zhoiifsluiby Obchodnika a soucasne Dmtell karty umoanJe provest uhradu zbom/sluzby podle
" standardi 3-D Secure. : :

1.1

12

13

Poskytovatelé sluieb, Zprostfedkovatel a Obchodnik se dohodli, #e (i) Poskytovatelé sluZeb budou za podminek
stanovenych touto Smlouvou provadét Autorizaci a ztétovani Transakei provadénych v Misté poskytovén/ zbazi/sluzeh
Platebnimi kartami prostiednictvim Platebni brény a (ii) Zprostfedkovatel bude za podminek stanovenych touta Smlouvou
provadét Autorizaci a zictovani Transakci provadénych v Misté paoskytovani zboiifsluZeb Platebnimi tladitky
prostfednictvim Platebni brany. Prijimani Platebnich karet VISA a MasterCard je zabezpeéeno podle standardu 3-D Secure.
Podrobné specifikace pfedmétu pinéni je uvedena v piiloze & 1 — Technické zadédvacl podminky.

V souladu s § 1751 obcanského zdkoniku jsou nediinou scudasti této Smlouvy VSeobecné obchodni podminky
Poskytovateld sluieb (dale jen ,Véeobecné podminky”) a pfisluind Qznameni, tj. Pravidla fasového pofadi Ghrad
pohledavek {déle jen ,Pravidla”) a Pokyny pro provadéni Transakel Platebnimi kartami vypracované Poskytovateli slufeb
{ddle jen ,Pokyny"). Podpisem této Smiouvy Obchodnik potvrzuje, Ze se seznamil s obsahem a vyznamem dokumentd
uvedenych v pfedchozi vété, jakoz i daldich dokument(, na které se ve Vieobecnych podminkach a Pokynech odkazuje, a
vyslovné s jejich znénim souhlasi.

Obchodnik timto prohlasuje, Ze ho Poskytovatelé sluZeb upozornili na ustanoveni, kterd odkazuji na shora uvedené
dokumenty stojlci mimo viastni text Smlouvy a jejich vznam mu byl dostatetné vysvétlen, Obchodnik bere na védomi, ze
je vazan nejen Smlouvou, ale i témito dokumenty a here na védomi, Ze nesplnéni povinnosti & podminek uvedenych v
téchto dokumentech miie mit stejné pravni nasiedky jako nesplnéni povinnostl a podminek vyplyvajicich ze Smiouvy.

Obchodnik bere na védomi, Ze Banka je opridvnéna nakladat s (daji podléhajicimi bankovnimu tajemstvi zpisobem dle

- {lanku 28 VSeobecnych podminek. je-ll Obchodnik pravnickou osobou, udéluje souhlas die Eldnku 28.3 Vieobecnych

podmineak.

Obchodnik souhlasi s tim, Ze Poskytovatelé sluzeb jsou opravnéni zapoéitdvat své pohledédvky za Obchodnikem v rozsahu a
zplUsobem stanovenym ve Vieobecnych pedminkach.

Na smluvnl vztah zaloZeny na zdkladé Smlouvy se vyluuje uplatnéni ustanoveni § 1799 a § 1800 obéanského zdkoniku o
adheznich smlouvach.

V souladu s § 1751 oh&anského zdkonfku jsou nedilnou souéasti této Smlouvy také Smiuvni podminky GoPay Gétu a Smluvni
podminky Platebnl brany (dale jen ,Smluvni padminky®). Podpisem této Smlouvy Obchodnik potvrzuje, Ze se sezndmil s
obsahem a vyznamem dokumentd uvedenych v predchozi vété, jakof i dalSich dokumentd), na které se ve Smluvnich
podminkach odkazuje, a vyslovné s jefich znénim souhlasi.
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2.1

2.1.1

2.1.2

2.13

2.1.4

215

Obchodnik timto prohladuje, #e ho Zprostfedkovatel upozornili na ustanoveni, kterd odkazuji na shora v tomto odst, 1.3
Smlouvy uvedené dokumenty stojici mimo vlastn{ text Smlouvy a jejich vyznam mu byl dostatecné& vysvétlen. Obchodnik
bere navédomi, Ze je vazan nejen Smlouvou, ale i témito dokumenty a bere na védomi, Ze nesplnén{ povinnost( & podminek
uvedenych v téchto dokumentech mlze mit stejné prévni nasledky jako nesplnéni povinnost! a podminek vyplyvajicich ze
Smlouvy.

Tato Smiouva je uzaviena v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU} 2015/751 ze dne 25. dubna 2015 o
mezibankovnich poplatcich za karetni platebni transakce {,, MIF nafizen{"} a se zakonem o platebnim styku.

Povinnosti Poskytovatelti sluZeb a Zprostfedkovatele
Povinnosti Poskytovatell sjuzeb
Poskytovatelé sluieb budou provadst zdgtovani Transakei provedenych Platebnimi kartami na Ucet.

Poskytovatelé sluzeb zajisti pro déely této Smlouvy bezproblémowvou a pro Obchodnika bezplatnou soucinnost
Zprostiedkovatele. Zprostredkovatel se zavazuje se pro Ucely této Smlouvy poskytnout soutinnost piimo Obchadnikovi
i Poskytovatelim sluZeb.

Sluzby budou poskytovany Poskytovateli slueb spaleéné na zikladé této Smlouvy a v ramci platnych pravnich pfedpisd
5 tim, Ze kaZdy Poskytovatel sluieb je zodpovédny pouze za ty SluZby, které sam poskytuje, a to v rozsahu, v jakém je
poskytuje; ufiti ustanoveni § 1874 obcanského zakoniku je timto vyslovné vylouceno. 5 ohledem na postaveni Banky jako
osoby opravnéné z titulu své bankovni licence poskytovat platebnl sluiby podle zakona €. 284/2009 Sh., o platebnim
styku, bude Smiouva provozné plnéna KB SmartPay - jako subjektem poskytujicim technické sluzby v souvislosti se
Sluzbami ~ pokud nebude podle pravnich predpisi & pravidel Mezindrodnich karetnich spoleénosti vyzadovano, aby byla
plnéna pfimo Bankou.

Banka bude - jako osoba opravnéna z titulu sve bankovn/ licence poskytovat platebn( sluiby — poskytovat jako soucast
Sluzeb nasledujicl sluzby:

a) zajisténi procesu Autorizace;

b) pFevod &astek diuinych Obchodnikovi za dodané zboii nebo poskytnuté sluZby a uhrazené zakaznikem Obchodnika za
pouitl Platebnl karty na piisluiny Utet;

c) zapolteni Castek, véetné tzv. zpétné platby (chargeback) diuinych Obchednikem proti prostfedk(im naleZejicich
Obchodnikovi podte Smlouvy, a to na zékladé vlastnfho uvaZen( nebo dle pokynu KB SmartPay;

d) zadrieni plathy ndleZejici Obchodnikovi podle Smlouvy, a to na zdkladé vlastniho uvdieni nebo dle pokynu KB SmartPay
(napf. podezieni na podvodné jednéni, pfipady neplnénf finanénich zdvazki Obchodnika);

e) viechny Sluzby, které musi byt poskytnuty Bankou jako osobou oprdvnénou z titulu své bankovni licence poskytovat
platebnf sluzby a/nebo jako driitelem licence Mezindrodni karetni spoleénosti, dle platnych pravnich pfedpist nebo
pravidel Mezinarodnich karetnich spolecnostf.

KB SmartPay bude jako soutast SluZeb poskytovat viechny sluzby, které nebudou poskytovény Bankou, zahrnujici:
a) zajistén{ procesu karetni platebni transakce;

' b) identifikace karetn! platebni transakce, ktera splfiuje kritéria podezfelé transakce;

2.1.6

c) blokovani karetni platebni transakce identifikované jako potencidlné nestandardn{ transakce;
d) zaiisténf vytizeni stiznosti u Mezindrodnich karetnich spoleénosti; a
e} udlleni pokyni Bance die bodu c) a d) podle odstavce vyse.

K8 Smartpay bude vybrané Sluzby poskytovat téz jakeo zastupce Banky, k éemuZ mu Banka podpisem této smlouvy dava
opravnéni.

KB SmartPay pfedd Obchodnikovi do bezplatného viivini platebni terminédly pro provadéni elektronickych transakei
Platebnimi kartami, Gétenky a daldi vybaveni pro provadéni transake/ prostfednictvim Platebnich karet {ddle jen
.Vybaveni'} pro jednotlive provozovny. Vybaveni je majetkem KB SmartPay. Platebni termindly urfené pro jednotlivé
provozovny Obchodnika, vietné adres provozoven jsou uvedeny v piflohach této Smlouvy. Poskytovatelé sluieb
Obchodnikovi déle predaji potfebné propagacni materidly a znaky Platebnich karet pro Jednotlivé provozovny
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221

2.2.2

223

224

2.2.5

31
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33

Obchodnika, Vybaven! je doddno v souladu s MIF nafizenim.
Poslytovatelé sluzeb zajisti instalaci platebnich termindla v jednotlivych provozovnach Obchodnlka Zprostfedkovatelem.

Poskytovatelé sluZeb zajisti, e Zprostiedkovatel bude odstrafiovat nahlaSené zévady platebnich terminald v téchto
tasech:

a) do 4 hodin na Gzemi hlavniho mésta Prahy, pokud je zdvada nahlasena od 8:00 do 13:00 pracovniho dne,

b} do 8 hadin mimo dzem( hlavniho mésta Prahy, pokud je zdvada nahlasena od 8:00 do 13:00 pracovniho dne,

c) v pribéhu nasledujictho pracovn{ dne, pokud je zédvada nahlaiena po 13:00 pracovniho dne, nebo v den, ktery nenf
pracovnim dnem. '

Poskytovatelé sluZeb budou hradit naklady na b&znou ddribu a opravy platebniho termindlu provadéné v pracovni dny
od 7:00 hodin do 18:00 hodin. V rdmci béiné (driby a oprav Poskytovatelé sluZeb hradi odstranéni zavad vzniklych
bé&2nym provozem platebniho termindlu, dodavku nahradnich dild, odbornou pracitechnikd, cestovni nahrady, 1x rofné
preventivni prohlidku platebniho termindlu, sluzbu HOT LINE (telefonni éislo sluzby je uvedeno na platebnim termindlu)
a v pfipadé nefunkénosti platebniho termindlu provedeni wWmény termindlu do 24 hodin za novy terminal stejné
konfigurace.

Poskytovatelé sluzeb vyikoli zaméstnance Obchodnika pro préci s Platebnimi kartami a zabezped! vyskoleni zaméstnanci
Obchodnika pro obsluhu platebnich terminal(.

Poskytovatelé sluieb budou Obchodnikovi poskytovat odménu za zadriené Platebni karty za podminek uvedenych
v Pokynech,

Povinnosti Zprostfedkovatele

Zprostiedkavatel je povinen zajistit Autorizaci a zi&tovani Transakci provadénych prostfednictvim Platebnfch karet a
Platebnich tlafitek mezi konkrétni bankou platce a Partnerem. BHZS podminky stanovi Smluvni podminky

Zprostiedkovatele uvedené na adrese https://www.gopay.com/cs/bezpecnost/smluvni-podminky a v pfilohach Smlouvy.

Zprostfedkovatel je povinen zajistit souéinnost pfi implementaci Platebnf brany do prostfedni Obchodnich mist
Obchodnfka a v rAmgi této implementace je zejména povinen vyvinout priméfené dsili za Géelem zajisténi jeho reakce na
konkrétni potfeby Poskytovateld sluzeb & Obchodnika pii odstranovani chyb identifikovanych v rémci implementace.

Zprostiedkovatel se dale zavazuje vyvinout pfiméfené Usili a provést potiebné kroky k tomu, aby dochazelo k minimalnim
vypadkam a omezeni dostupnosti Platebn{ brény z divodu na strané Zprostfedkovatele.

Zprostiedkovatel se dale zavazuje bezprostiedné po podpisu této Smlouvy Obchodnikovi poskytnout vedkerou
technickou dokumentaci k integraci Platebni brany a technickou soutinnost nutnou k implementaci Platebni brany do
prostfedi Obchodnika a také zaSkoleni personalu Obchodnika v rozsahu dle poZadavku Obchodnika do doby fédného
spusténl Platebnl brany v kazdém Obchoednim misté.

Zprostredkovatel je déle povinen v souvislosti s implementaci a ndslednym fungovanim Platebni brédny dodriovat veskeré
predpisy a poZadavky Karetnich spolecnosti.

Povinnosti Obchodnika

Obchodnik se zavazuje pouZivat sluzbu Platebnl brany v souladu s touto Smlouvou a pokyny Poskytovateld sluZeb a
Zprostiedkovatele. Pii pouZivani sluzby Platebni brany je Obchodnik povinen postupovat rovnéz podle pokynd zobrazenych
touto aplikaci.

Obchodnik bude pouiivat sluzbu Platebni briny, kterd mu bude poskytnuta Zprostiedkovatelem. Obchodnik je povinen na
svém Web Serveru provést dpravy podle poZadavkl Zprostfedkovatele, aby byla zajisténa komunikace Web Serveru se
systémem Platebni brany.

Obchoednik od Zprostiedkovatele obdrii specifikaci rozhrani mezi Obchodnikern a systémem Platebnl brana, ktera slouZi k

Upravé a nastaveni aplikace Obchodnika. Tato specifikace obsahuje divérné data, ktera je Obchadnik povinen zabezpetit
proti zneuZiti.
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3.6

3.7

3.8

3.9

3.10
3.11
3.12

3.13

3.14

3.15

Obchodnik je s pisemnym pfedchozim souhlasem Poskytovateld sluieb a Zprostfedkovatele oprévnén povéfit
provozovanim Platebniho modulu téetl osobu. Obchodnik v 2ddosti o udélenf souhlasu uvede identifikaénf ddaje této tfet
osoby a smluvné zajisti podminky tohoto provozovani tak, aby byla spinéna ustanoveni této Smlouvy. Kopii smiouvy mezi
Obchodnikem a treti osobou se zavazuje Obchodnik bez zbytegného odkladu predlo?it Poskytovatelim sluieb na jejf
vyzadan(. Obchodnik je oprdvnén Platebni modul pfemistit, zménit jeha konfiguraci nebo povolit jeho pouzivéni tietf osobé
pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem Poskytovatel( sluZeb.

Obchodnik je povinen pouZivat Platebn! modul vyhradné pro zitovani Ghrad za zbo#l a sluzby uvedené v piisluiném
Dotazniku. Obchodnik Je oprévnén umoZnit na svém Web Serveru provadéni Transakei ve prospéch tieti osoby pouze s
pfedchozim pisemnym souhlasem Poskytovatell sluzeb.

Obchodnik je povinen v pffpadé Jakékoliv zdvady aplikace Platebni brany neprodlené informovat Zprostiedkovatele tak,
aby zdvada mohla byt urychlené odstranéna,

Obchodnik nenf oprdvnén stanavit minimdlni ¢astku Transakce, kterd maze byt hrazena prostiednictvim Platebnich karet.

Obchodnik nesmi prostfednictvim Platebnich karet vyplacet hotovost nebo poskytavat cestovni $eky nebo pfijimat Platebni
karty jako zdruku k sekdam.

Obchadnik je povinen uchovdvat zéznamy o provedenych Transakcich obsahujicl tyto Gdaje: &dstka Transakce, druh
zboZi/sluieb hrazeny Platebni kartou, datum Transakce, &fslo objedndvky a IP adresa Z&kaznika. Obchodnik je povinen tyto
zaznamy uchovavat po dobu 2 et od provedeni Transakce a poskytnout PoskytovateiGim siuzeb jejich kopie nejpozdsji do
dvou pracovnich dni ode dne doruéeni pisemné Fadosti o jejich poskytnuti. Po uplynutf Ihiity 2 let je Obchodnik povinen
tyto zaznamy znicit. Poskytovatelé sluZeb mohou o poskytnuti zdznami pozadat i prostiednictvim elektronické posty (e-
mail). E-mail adresa je uvedena v Dotaznfku. Zadost zaslang elektronickou postou se povaiuje za dorufenou okamzikem
oznameni o jejim pfijetl serverem pfijemce. Pokud Obchodnik poiadované informace Poskytovateldm sluieb véas
neposkytne, jsou Poskytovatelé sluzeb opravnéni piisluinou Transakci neprovést. Pokud ji7 Poskytovatelé sluzeb &istku
odpovidajici takové Transakci pfipsali na Ufet, je Obchodnik povinen tuto &istku zaplatit Poskytavateliim sluzeb.
Poskytovatelé sluzeb jsou opravnéni zapotist tuto svou pohledavku oproti zistatku na Uétu ve vy§i &dstky pfedmétné
Transakce, kterou Obchodnikovi pfipsali na Utet, nedohodnou-li si s Obchadnikem jiny zptsob uhrady této pohledavky.

Pokud je dodaci Ihiita zbozi/sluzby delsi ne 30 dnii ode dne Autorizace Transakee, je Obchodnik povinen prokazatelné
Driitele karty Informovat o Ih(ité pro dorugen( zboZi/poskytnuti sluzby. Celkova dodacf Ihiita nesmi prekrogit 120 dnd ode
dne Autorizace Transakce.

Obchodnik je povinen dorudit zboZi Driiteli karty takovym zplsobem, aby mohl prokazat, e zhoii bylo Driteli karty
doruteno, a Ze Driitel karty toto zboZi prevzal. Dokladem podle pFedchozi véty je zejména dorucenka podepsana Driitelem
karty. Obchadnik je povinen tyto doklady uchovévat po dobu 2 let. Obchodnik je povinen uvedené doklady Poskytovateltim
sluzeb v pfipadé jejich Zadosti poskytnout ve Ihiité 5 Obchodnich dnit ode dne doruéeni plsemné #4dosti o jejich poskytnuti.

Obchadnik je povinen uvadét na viech prodejnich dokladech z Transakci provedenych Platebnimi kartami identifikagnf
Lislo, které Banka Obchodnikovi piidélila a pod nimZ probiha zi¢tovani Transakel Platebnimi kartami.

Obchodnik je povinen zajistit ochranu veskerych Gdajl ziskanych od Driteld karet. Témito tdaji se rozumi v prvni fadé

~ citliva autentifikacni data (PIN, CAV2, CVC2 a CVV2), dale pak data o Dritelich karet (&islo Platebni karty, jméno Driitele

karty, datum expirace a servisn{ kdd). V pffpadé ziskani citlivych autentifikaénich dat neni jejich uklddani povoleno. Data o
Driitelich karet Ize ukladat pouze za pfedpokladu dodrienl podminek poZadavku €. 3 bezpeénostni normy PCI-DSS
{www.pcistandard.cz). Obchodnlk je zodpovédny za skody, které by vznikly inikem nebo zneuitim téchto Gdajti a to véetné
proplaceni finanénich sankci uplatnénych ze strany Karetnich asociaci a daldich subjekta.

Obchodnik je povinen umoZnit zaméstnanciim Poskytovateld sluzeb a/nebo Dodavatele piistup k WEB Serveru za téelem
kontroly zabezpeten( informaci o Driitelich karet.

Obchodnik je povinen provést Uzavieni Transakce a pfedat Transakei Poskytovateliim sluZeb k zdétovan! do 5 pracavnich
dni ode dne Autorizace pfisluiné Transakce. V opaéném pfipadé nejsou Poskytovatelé sluzeb povinni pifsluinou Transakci
zdctovat, a pokud jiZ Poskytovatelé sluzeb Eastku odpovidajici takové Transakci pfipsali na Uget, je Obchodnik povinen tuto
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tdstku zaplatit Poskytovatelim sluzeb. Poskytovatell slufeb isou opravnéni zapogist tuto svou pohledavku opraoti zirstatku\"{
na Uétu ve vysi Zastky pfedmétné Transakce, kterou Obchodnikovi pfipsala na Uget, nedohodne-li si s Obchodnikem jiny
zplisob thrady této pohledavky.

Obchodnik Je povinen uplatnit veikeré reklamace, které se tykaji Poskytovateli sluzeb ziétovanych Transak/, nejpozdéji
do 30 kalendafnich dni od data, kdy Poskytovatelé sluzeb pfipsali Castku pfislusné Transakce v souladu s touto Smiouvou
na Uéet. Obchodnik se zavazuje akceptovat hez vyhrad storna neba neuhrazeni Transakel provadénych v Misté poskytovani
zhoii/sluzeb Platebnimi kartami prostfednictvim Platebniho modulu, o kterych Poskytovatelé sluieb prohldsi
Obchodnikovi, Ze byly zpochybnény, reklamovany & indikovany jako podvodné. '

Obchodnik je povinen pisemné oznamovat Poskytovateldm sluZeb v dostateéném predstihu viechny zmény, které mohou
mit vliv na fadné pinénf této Smlouvy, zejména zmény prévnf formy Obchodnika, zmény nazvu/obchodni firmy Obchodnika,
zmény bankovniho spojeni, zruienl nebo zménu Mista poskytovani zboZifsluieb, zménu kontaktnich osch a osob
opravnénych jednat jménem Obchodnika nebo zménu jeho telefonniho spajeni.

Obchodnik je povinen viditelng umistit loga pfijimanych Platebnich karet a oznateni ,Verified by VISA” a ,,MasterCard
Secure” v Misté poskytovdni zbo#f/slufeb a zfetelnéd uveést informace, Ze pfenos dat je zabezpetfen protokolem TLS.
Obchodnik neni oprévnén poutivat uvedend oznadeni, loga, obchodni znatky, slogany neba jing oznageni Platebnich karet
bez predchoziho plsemného souhlasu Poskytovatelt sluzeb finym zpisobem.

Obchadnik je povinen dodrfovat nasledu]ici bezpecnostni pravidla:
a) Provozovat sviij internetovy obchod tak, aby minimalizoval riziko vniky osobnich dat Zakaznika, a to jak
odposlouchavénim komunikace mezi nakupujicim a Obchodnikem, tak i tnikem dat ulofenych v systémech

Obchodnika.

b) K zajisténi bezpecnosti Obchoadnik musi implementovat spojeni podparujicf TLS vyuZivajic] minimalné128-hitové
TLS komunikace mezi prohlffe¢em Zékaznika a serverem Obchodnfka (internetovym obchodem),

c) K zajisténf bezpeénosti by mél Obchodnik implementovat technologie, které zajisti fizeny pfistup k systémlm pro

internetavé Transakee, jako je firewall, proxy server, pravidelna aktualizace software, antivirovy software a fadné
postupy pro spravu systém0;

d) Chranit pfistup k systémiim a dat@im pfed nepovolanymi uZivateli;

) Vest si evidenci jednotlivych operac|, ke kterym doslo pfi pouzivani systému Zdkazniky, a to s ohledem na pfipadné
ditkazni fizeni v pFipadé pokusu o zneu¥iti systému;

f} Mél by pro bezpeéné uloZeni tajnych kryptografickych ki€ vyuzivat bezpetné technologie (napfiklad &ipovych
karet),

Cbchodnik musi pfi provozovéni Platebni brany dbat dodriovdni viech pravidel danych Smluvnimi podminkami, aby
prededel vzniku $kod pfi provozovani Platebn! brédny.

Obchodnik musfinformovat Poskytovatele sluzeb a Zprostfedkovatele o prokazanych naruSenich svého Platebniho modulu
nebo jiného k nému pfipcjeného systému, které by mohly mit viiv na bezpetnost systému Platebnf brény.

Multicurrency
a) Bez ohledu na vyuZiti moznosti Multicurrency se Obchodnlk zavazuje vidy akceptovat take transakee v CZK:

b] Obchodnik je opréavnén provadét Multicurrency pouze v cizich meénach, ve kterych je denominovén Cizoménavy téet;

c) Obchodnik se zavazuje vést po celou dobu platnosti této Smlouvy u Banky Cizoménovy Ucet, a to ve ménach, ve
kterych je oprévnén provadét Multicurrency. Multicurrency transakce budou Poskytovateli sluzeb ziCtovany na
pfislusny Cizoménovy G¢et vedeny v méné transakee, ZGctovani probéhne ve stejnych terminech jako zGétovani CzK
transakci;

d) Obchodnik se zavazuje seznamit driitele platebnich karet s cenikem za zboZi nebo sluzby v pfisludnych cizich ménach
pfed provedenim Multicurrency transakee.

e) Multicurrency je moiné providét pouze prostfednictvim téchto typl platebnich karet: MasterCard, Maestro, VISA,
VISA Eiectron a V Pay.

Obchodnik je povinen, v pifpadg, fe se rozhodne nepiijimat viechny Platebni karty konkrétni Karetn| spolecnosti,
informovat srozumitelnym a jednoznaénym zplsobem, a to a ve stejném okamziku, kdy Zakaznika informuje o tam, e
pfijima jiné karty a platebni prostiedky daného schématu Platebnich karet. Tyto informace musf byt uvedeny na viditelném
misté u vchodu do provozavny a u pokladny, pfipadné u prodeje na dalku na internetové strance Obchodnika & jiném
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4.1

4.2

4.3

4.4

5.1

5.2

pouziteiném elektronickém & mabilnim nosiéi dat s tim, Ze musi byt poskytnuty s dostatenym pfedstihem pfed tim, neZ
dojde k uzavieni kupni smlouvy mezi Obchodnikem a jeho Zakaznlkem. Obchodnik neni opravnén odmitnout akceptaci
uréité platebni karty na zdkladé totoZnosti Vydavatele karty Ci Driitele karty..

Zictovani Transakei
Zuétovani Transakei ze strany Poskytovateld sluzeb je realizovanc na Ucet.

Poskytovatelé sluzeb pfipi3i na Ucet &dstku Transakce do 3 Obchodnich dni ode Dne prezentace transakee poniZenou o
cenu za zi€tovan{ Transakcl dle odst. 5.1 Smlouvy.

Obchadnik je povinen zaplatit (prostfednictvim Zprostfedkovatele) Poskytovatelim sluieb astku rovnajici se Cdstce
Transakce, kterou jiz Zprostfedkovatel pFipsal na GoPay ufet, pokud pfi provddéni Transakce Obchodnik porusil tuto
Smlauvu. Smluvni strany se vyslovné dohodly a souhlasl s tim, e Zprostiedkovatel je v takovém piipadé opravnén strhnout
gastku predmétné Transakce ze ziistatku na GoPay Uctu, kterou pfipsal na GoPay ucet, nedohodnou-li si Poskytovatelé
sluzeb, Zprostfedkovatel a Obchodnik jiny zpsob Ghrady této pohledéavky. Paskytovatelé sluzeb jsou ndsledné opravnéni
za titelem thrady své pohledavky dle tohoto odstavce 4.3 bez dalifho souhlasu Obchodnika a Zprostfedkovatele ponizit
ziistatek UEtu o vyie uvedenou éastku Transakee. O této skutenosti Poskytovatelé sluzeb informujf Zprostfedkovatele bez
zbyteéného odkladu za iéelem minimalizace pfipadnych Skod.

Poskytovaté sluzeb pfedajl Transakce provedené s poufitim Platebnich karet k zdctovani bance plitce nejpozdéji do 3
Obchodnich dnd ode Dne prezentace Transakce. Pokud nedoslo k pripsani astky Transakce Ohchadnikovi difve podle
Zlanku 4.2, pfipisi Poskytovatelé slufeb prostfedky Transakce na Utet v den, kdy je obdrii od banky platce.
Zprostfedkovatel je nasledné povinen bez zbyteZného odkladu zajistit vydctovanl Transakcl die pokynu a ve prospéch
Obchodnika z GoPay uctu.

Cena

Obchodnik bude platit Poskytovatelim sluZebcenu za ziftovani Transakef podle této Smlouvy ve wai:

Transakce v CZK Transakce v cizi méné
Typ karty Slufebni | Kreditni | Debetni | SluZebni Kreditn/ | Debetni
P karty karty lcarty karty karty karty
MasterCard 0,44% 0,44% 0,44% 0,44% 0,44% 0,44%
astertar min1ké | min1Keé | minlKe minike ] minlKE| min1Ke
VISA a VISA Elect 0,44% 0,44% 0,44% 0,44% 0,44% 0,44%
a ectron min1KE | min1KE| minlKE min1Ke | min1KE{ minlKke
Maestro 0,44% 0,44% 0,44%
aestro min 1 K& min 1 K& min 1 K¢
VP 0,44% 0,44% 0,44%
ay min 1 KE min 1 KE min 1 KE
Diners Club 23 2,60%

2 platebni karty Diners Club nelze akceptovat pra Multicurrency.

*  Pplatebnl karty Maestro a Dinners Club nelze akeeptovat pro Opakované transakce

z hodnaty Transakei uskutetnénych jednotlivymi typy Platebnich karet prostfednictvim Platebnfho modulu.
Obchodnfk souhlasf s tfim, Ze Zprostiedkovatel bude Obchodntkovi na vypisech z akceptace Platebnich karet zobrazovat
tdaje o vyii poplatki za kaZzdou karetni Transakci v podobé jedné celkové ceny Uctované souhrnné za viechny kategorie a

réizné znatcky Platebnich karet zahrnujici: (i} MIF, {ii) Poplatky karetnich spoleénosti VISA a MasterCard a (iii) Transakéni
poplatky uétované Obchodnikovi.
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8.2

Na zakladé Zédosti Obchodnika a Jeho souhlasu je déle ujednano, ze Zprostredkovatel bude Obchodnikovi nabfzet a Gétovat -
poplatky za danou karetni Transakei v podobé jedné celkové ceny Uctované souhrnné za viechny kategorie a rizné znatky
Platebnich karet zahrnujici: (i) MIF, {if) Poplatky karetnich spole€nosti VISA a MasterCard a {tii} Transakén! poplatky G&tované
Obchadnikavi,

Dalsi poplatky nad rémec Autorizace a zictovani Transakci pravidénych v Misté poskytovani zbozifsluieb Platebnimi
kartami prostfednictvim Platebni brény jsou stanoveny v ,Sazebniku poplatkii Platebni brany” a v ,Sazebniku poplatks
GoPay actu”, které jsou pfilohou Smluvnich podminek. '

Autorizaéni limity

Obchodnikovi se stanovuje nulovy autorizaéni limit pro elektronické realizace plateb uskuteénéné Platebnimi kartami
prostiednictvim Piatebntho modulu tzn., Ze viechny Transakee jsou autorizovany.,

Autorizacni limit je ddvérny a nesmi s nim byt sezndmeny jiné osoby, nef které provad&jl Transakce s Platebnimi kartami.

Miéenlivost, GDPR

Obchodnik, Zprostredkovatel a Poskytovatelé sluzeb se zavazuji zachovavat micenlivost o skutetnostech vyplyvajicich z
této Smlouvy.

Obchodnik, Zprostfedkovatel a Poskytovatel slufeb jsou povinni zachovévat miéenlivost o viech skutefnostech, o nich? se
dozvédéli pfi vykonu sjednané &innost! a které v zajmu spravce osobnich tidaji nelze sdélovat jinym osobam.

Obchodnlk, Zprostfedkovatel a Poskytovatel sluzeb jsou povinni zdriet se jedndni, které by mohlo vést ke stietu
opravnénych zajmli Smluvnich stran se zajmy asobnimi, zejména nebudou zneuZivat informacl nabytych v souvislosti
5 vykonem sjednané Cinnosti ve prospéch viastn( & nékoho Jjiného,

Obchodnik, Zprostfedkovatel a Poskytovatel slufeb se dale zavazuji nakladat s osobnimi ddaji subjektd udajd, zejména
zaméstnanct, obchodnich partnert a zakazniku, jako? s osobnimi tdaji jinych tfetich osob, s nimiz pfijdou do styku, piné
vsouladu s Obecnym nafizenim o ochrané osobnich tdaji (nafizen Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
v platném znénf. Smluvni strany jsou zejména povinny zachovévat mlenlivost o téchto Gdajfch, dale pak zajistit vhodnym
zpsobem bezpecnostni, technické a organizaéni opatfeni dle éldnku 32 Obecnéha naffzenl.

Obchodnik, Zprostfedkovatel a Poskytovatelé sluzeb jsou dile povinni okamiité si vzadjemné sdélit jakékoliv podezieni
z nedostatecného zajiiténi osobnich daji nebo podezieni z neopravnéného vyu7itl osobnich Gdaji neopravnénou
osobou. Smiuvni strany jsou povinny na po#&déni spolupracovat s dozorovym dfadem pfi plnénf jeho tkold.

Jakékaliv porudeni povinnosti ochrany osobnich tdajt bude povasovana za poruseni smlouvy. Obchodnik pIné odpovida
Zprostfedkovateli a Poskytovateli sluzeb za Zkodu, kterou by mohl zplsobit zavinénym porudenim této povinnosti.
Zprostiedkovatel a Poskytovatel sluZeb piné odpovidaji Obchodnikovi za Skodu, kterou by mohli zpdsobit zavinénym
porusenim této povinnosti.

Povinnost achrany osobnich tdajt a mi¢enlivost trvé i po skonéenl smluvniho vztahu.”
Dalsi ustanoveni

Obchodnik a Poskytovatelé sluzeb se mohou dohodnout na zména zboii/sluzeb, které Obchodnik nabizl, a za které miise
pifiimat Ghrady prostiednictvim Platebnich karaet, Obchodnik 3ada Poskytavatele sluzeb o zmé&nu zbati/sluzeb formou nové
vyplnéného Dotazniku, ktery doruéf Poskytovateltim sluzeb. Poskytovatelé sluzeb si vyhrazujf pravo #adosti Obehodnika o
roz5ifenl nabizeného zboZi/sluzeb nevyhovét.

Poskytovatelé sluZeb a Obchodnik se mohou dohodnout na zméné poctu Mist poskytovdn( zbo#i/sluzeb Obchodnika, které
piijiimaji Platebnf karty. Obchodnik 2ad3 o zafazeni nového Mista paskytovani zboil/sluzeb, kterd piijima Platebni karty,
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9.7.

formou nové vypinéného Dotazniku, ktery dorudi Poskytovatelim sluieb. Poskytovatelé sluZeb pfidéli novému Mistu
poskytovani zboiifsluieb Obchodnika identifikacni &islo. Poskytovatelé sluZeb si vyhrazuji pravo Zadosti Obchodnika o
rozsiten] poétu Mist poskytovani zboZifsluzeb nevyhovét, :

Poskytovatelé sluzeb jsou opravnéni v pfipadé podezfeni, Ze doilo k podvodné manipulaci s Transakcemi s Platebnimi
kartami {napf. dodate¢nd Gprava ceny, apod.} ze strany Cbchodnika, sdélit tuto skutetnost bankém, které v Ceské republice
zastupuji Karetni asociace a karetni spolecnosti.

Obchodnik souhlasi s tim, Ze jeho jméno a pfijmeni/nazev/obchodnf firma a sidlo budou uvedeny v materidlech, které
obsahujf seznam mist, které pfijimaji platby za zbozi a sluzby platebnimi kartami prostfednictvim sité Internet. Obchodnik
déle souhlasi s tim, e Poskytovatelé sluZzeb budou po dobu déinnosti této Smlouvy poskytovat informace o obratu
Obchodnika, poCtu uskuteinénych Transakci, a jakychkoliv dalSich skutefnostech, tykajicich se Obchodnika, které se
Poskytovatelé sluzeb dozvl na zaklade nebo v souvislosti s touto Smiouvou, Karetnim asociacim nebo obchodnim
spoletnostem, které se zabyvajl analyzou pouzivani platebnich karet.

Zavéreéna ustanoveni

Poskytovatelé sluzeb, Zprostfedkovatel i Obchodnik jsou oprédvnéni tuto Smiouvu kdykoliv bez udani divedu pisemné
vypovédét s vypovédni dobou v délce trvanl 6 mésicl, kterd potina bézet dnem doruteni vypovédi. Vypovéd mohou podat
Smluvni strany nejdiive po uplynuti 24 mésic od nabyti Ufinnosti této Smlouvy. Plati, Ze v pfipadé rozpor( tykajicich se
ukonceni této Smlouvy mezi textem €lanku 9 této Smlouvy a textem pfiloh této Smlouvy ma pfednost text téta Smlouvy,

Poskytovatelé sluZeb jsou opravnéni od této Smlouvy odstoupit 5 okamZitou Géinnosti v pfipadech stanovenych
Vieahecnymi podminkami a déle, pokud:

a) Obchodnik porusi jakymkoliv zpisobem tuto Smiouvu,

b} v Misté poskytovéni zbozi/sluzeb dojde k uskuteénéni podvodnych Transakci s Platebnimi kartami,

c) v Misté poskytovani zbozi/sluzeb nebyla v pribéhu 12 mésicd provedena zadnd Transakce prostiednictvim
Platebni karty.

V pfipadech uvedenych pod pismenem b) nebo c) vyie jsou Poskytovatelé sluzeb opravnéni uréit, Ze Smlouva zanikd pouze
ve vztahu k uréitému Mistu poskytovan{ zboii/sluzeb Obchodnika, kde doilo ke skuteénosti podle pismena b) nebo c).

Zprostiedkovatel je déle opravnén omezit rozsah poskytovanych sluzeb nebo odstoupit od Smiouvy v pfipadech taxativné
uvedenych ve Smluvnich padminkach.

Dorucovani vypovédi a ozndmeni o odstoupeni se Fidf ustanovenimi V3eobecnych podminek a Smluvnich podminek.

Obchodnlk je povinen bezodkiadné po zdniku této Smlouvy odstranit znaky Platebnich karet a daldi oznacenf a texty
souvisejici s ujednanimi v této Smlouvé v Misté prodeje zboil/sluZeb.

Ukonceni Smlouvy se nedotyka naroku Poskytovatell sluZzeb na ndhradu Skody vzniklé z poruseni této Smlouvy, rovnéi se
Obchodnik nezbavuje povinnosti vyrovnat své dluhy vzniklé nedodrienim povinnosti, véetné dluhd vzniklych po dobu
Ufinnosti této Smiouvy.

Obchodnik, Zprostiedkovatel | Poskytovatelé sluieh na sebe prehiraji nebezpeéi zmény okolnosti v souvislosti s pravy a
povinnostmi smluvnich stran vzniklymi na zakladé a v souvislosti se Smlouvou. Obchodnik, Zprostfedkovatel i Poskytovatelé
sluZeb vylugujf uplatnéni ustanoveni § 1765 odst. 1 a § 1766 ohfanského zakoniku na svilj smiuvni vztah zaloZeny Smlouvou.

Veskerd prava a povinnosti neupravené touto Smlouvou se ffdf pravem Ceské republiky, zejména ob&anskym zdkonikem
Veskeré piipadné spory z této smlouvy vzniklé se pokusi Smiuvni strany fesit smirng, vzajemnou dohodou. Nebude-li véc
vyfesena smirné, bude pro fe3eni sporu rozhodovdno obecnymi soudy Ceské republiky v souladu se zakonem ¢. 99/1963
Sb., obcanskym soudnim fadem, ve znéni pozd@jsich pfedpisi. PFisluinym soudem bude soud Obchodnika (DPMB, a.s.).

9.8. Poskytovatel sluzeb a Zprostfedkovatel podpisem této smlouvy berou na védomi, Ze Obchodnik je povinnym subjektem

v souladu se zdkonem ¢&. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim {dale jen ,zdkon”) a v souladu a za podminek
stanovenych v zdkoné je povinen tuto smlouvu, pifp, informace v ni obsaZene nebo z nf vyplyvajici zvefejnit. Informace,
které je povinen Dbchodnik zvefejnit, se nepovaZujl za obchodni tajemstvl ve smyslu ustanoveni § 504 zakona ¢. 89/2012
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Sb., ohéanského zdkoniku, ani za dlvérny ddaj nebo sdéleni ve smyslu ustanoveni § 1730 odst. 2 ob&anského zékoniku.“*-‘
Podpisem této smlouvy dale berou Poskytovatel sluzeb a Zprostiedkovatel na védomi, Ze smlouva bude zvefejnéna na
Portalu verejné spravy v Registru smluv podle zdkona €. 340/2015 Sb., o zvlaitnich podminkdch Géinnosti nékterych smiuv,
uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv {zakon o registru smiuv).

Tato Smlouva se uzavira na dobu neuréitou. Dle dehody Smluvnich stran bude testovaci provoz zahdjen 26.11.2018 a
produkénf komeréni provez héhem prosince 2018, nejpozdéji viak 1.1.2019.

Tato Smlouva je vyhotovena ve tfech vyhotovenich, z nichZ kaZdy z Gfastnikd obdréi jedno vyhotoveni.

8.11 Tato Smlouva nabyva platnosti dnem uzavfenf a Géinnosti dnem jejiho uvefejnéni dle zakona €. 340/2015 Sh., o zvldstnich
podminkach téinnosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru smiuv.

10.

Piilohy

ar 2w

Nedilnou souéasti této Smlouvy jsou nasledujici pFilohy:

a) Pffloha €. 1 - Technické zaddvaci podminky

b) Piiloha & 2 - Dil¢! specifikace cen (bude pilohou navrhu smlouvy pouze v nabidce déastnika)

¢} Pilloha & 3 — Registracn{ formulaf GOPAY CZK

d} Pfiloha £ 4 - Smluvni podminky GoPay G¢tu htips://help.gopay.com/cs/s/sH

e} Pfiloha €. 5 - Smluvni podminky Platebnl brany GOPAY https://help.gopay.com/cs/s/vo

f} Pfiloha &6 — Viecbecné obchodni podminky hitps://www.kbsmartpay.cz/files/VOP-pro-prijemnce-PK-KBSmartPay-
160901.pdf

g} Pfiloha £. 7 - Pokyny pro provadéni transakei platebnimi kartami https://www.kbsmartpay.cz/files/Pokyny-pro-prijemee-
platebnich-karet-160901.pdf

V Brné dne 2.11.2018 V Praze dne 1.11.2018

za KB:

za Zprostiedkovatele:
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