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SZRAX002B0OGC
prvotni identifikator

C.J. SZR- 3149-17/R-2017

Smlouva o poskytovani sluZzeb podpory provozu interni infrastruktury

a internich systému
uzaviena dle § 1746 odst, 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zéakonik
(ddle jen ,Smlouva”)

mezi:

1. Ceska republika - Sprava zakladnich registrii
ICO: 72054506
se sidlem: Na Vapence 14 130 00 Praha 3
zastoupena: § DR R

(daie jen ,,Objednatel”)

2. STORAGE ONE,a.s.
ICO: 02301245
se sidlem: Pod Habroovu 338/7, 150 00 Praha 5 - Hlubocepy
zastoupena: EEii e g A RS N v i R T
zapsana v OR: vedenem Mestskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 19458.
bankovnispojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.¢. (. 2109680467 / 2700

(dale jen , Poskytovatel”)

(Objednatel a Poskytovatel dale také jen ,Smluvni strany”)

1. Definice a vyklad Smlouvy

1.1. Neni-li v této Smlouvé nebo jejich Pfilohach uvedeno jinak, maji nasledujici slova a spojeni
vyskytujici se v této Smlouveé (véetné jejich Priloh) a psana s velkym pocatecnim pismenem dale
uvedeny vyznam:

1.1.1. ,Autorské dilo” mé vyznam uvedeny v Clanku 11.2;
1.1.2. ,Autorsky zikon” ma vyznam uvedeny v Clanku 11.1;

1|Strédnka



11.3.

1.1.4.

1.1.5.

1.1.6.

137,

1.1.8.

118,

1.1.10.

1.1.11.

1.1.12.

1.1.13.

1.1.14.

1:1.15,

1.1.16.

1.1.17.

1.1.18.

1.1.19.

1.1.20.

‘ D- TDI’% %

Oato v dabrgeh ruko

,Celkova mésiéni pausaini cena” md vyznam uvedeny v Clanku 0;

,Clovékoden“ znamend osm (8) hodin (nikoli nutné po sobé jdoucich) préce jednoho (1)
tlovéka;

,Databdze” ma vyznam uvedeny v Clanku 11.3;
,Diléi smlouva” ma vyznam uvedeny v Clanku 6.1;

+Insolvenéni zakon" znamena zékon €. 182/2006 Sb., o tpadku a zplsobech jeho Feseni
(insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjsich predpis(;

yInterni infrastruktura” nebo ,Infrastruktura Systému” znamend privatni cloud
Objednatele vyuZivany pro hostovani jim spravovanych aplikaci, detailné popsany
v Pfiloze €. 5 Smlouvy, jehoZ spravcem je Objednatel, a ktery byl vytvofen na zékladé

realizace verejné zakazky ¢.j. 564-29/0EM-2016 sndzvem ,Virtualizacni platforma
datového centra SZR“zadavané Objednatelem;

.Interni systémy” znamena sadu aplikaci hostovanych na Interni infrastrukture, detailné
popsanych v Priloze €. 5 Smlouvy, vyuZivanych Objednatelem pro zajisténi jeho
fungovani jako Ufadu;

»Nabidka” ma vyznam uvedeny v Clénku 6.2.2;

»,Objednatel” ma vyznam uvedeny v zahlavi této Smlouvy;

,Objednavka” ma vyznam uvedeny v Clanku 6.2.3;

,0Z" znamena zakon ¢. 89/2012 Sh., ob&ansky zdkonik;

~Poskytovatel” ma vyznam uvedeny v zahlavi této Smlouvy;

,Pozadavek” ma vyznam uvedeny v Clanku 6.2.1;

,Priibézné poskytované Sluzby” ma vyznam uvedeny v Clanku 3.2;

,Sluzby” ma vyznam uvedeny v Cléanku 3.2;

,Sluzby na objednavku” ma vyznam uvedeny v Clanku 3.2;

»Smlouva” znamend tuto smlouvu o poskytovani sluzeb podpory provozu Interni
infrastruktury a Internich systém uzavienou mezi Smluvnimi stranami;
»Smluvni strany” ma vyznam uvedeny v zahlavi této Smlouvy;
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Oata v dobrigeh rubou

1.1.21. ,Stanovisko ma vyznam uvedeny v Clanku 7.2.3;
1.1.22. ,Systém" znamena Interni infrastrukturu a Internf systémy;

1.1.23. ,Zadavaci fizeni” znamena zadavaci fizeni verejné zakdzky s ndazvem ,Poskytovani
sluZeb podpory provozu interni infrastruktury a internich systémi SZR", ev. &. zakazky
ve Véstniku vefejnych zakdzek: Z2018-015527 ;

1.1.24. ,Zakon o DPH" znamend zdkon €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjich predpisu;

1.1.25. ,Zakon o kybernetické bezpelnosti” znamend zdkon 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpetnosti a 0 zméné souvisejicich zakon;

1.1.26. ,Zadkon o pFfeménach” znamena zakon ¢, 125/2008 Sh., o pfeménach obchednich
spoletnosti a druizstev,

1.1.27. ,Zakon o utajovanych informacich” znamena zakon ¢. 412/2005 Sb. o ochrané
utajovanych informaci a o bezpecnostni zpUsobilosti, ve znéni pozdéjsich pfedpist;

1.1.28. ,Zaznam o poskytnutych Sluzbach” mé vyznam uvedeny v Clénku 7.2.1;

1.1.29. ,Zména kontroly Poskytovatele” znamena zménu struktury kontrolniho podilu na
Poskytovateli ¢i zménu kontroly nad zavodem Poskytovatele, uskutecnénou ve formé
(i) jednoho nebo vice pfevod( podilu ¢i zastaveni podilu ve spolecnosti Poskytovatele;
(i) zvyseni zdkladniho kapitalu Poskytovatele, v jehoz dusledku se drZitelem kontrolniho
podilu ve spolecnosti Poskytovatele stane osoba nebo osoby, jeZ k datu uzavreni této
Smlouvy drZiteli kontrolniho podilu nejsou; (iii) prodeje ¢ zastaveni zavodu
Poskytovatele nebo jeho &asti; (iv) pfemény spole¢nosti Poskytovatele dle Zakona o
pfeméndch; a/nebo (v) jiného zplsobu s podobnymi Géinky;

1.1.30. ,Z000" ma vyznam uvedeny v Clanku 14.2;

1.1.31.,,ZSP1“ ma vyznam uvedeny v Clanku 14.1;

1.2.1. Odkazy na ,Clanky” a ,Pfilohy” se vykladdaji jako odkazy na pFislugné ¢lanky a pFilohy této
Smiouvy.

1.2.2. Odkazy na ,osobu” nebo ,stranu” se vykladaji tak, Zze se vztahuji na jakoukoli fyzickou

asobu, pravnickou osobu, spolecnost, vlddu, stat, organizacni slozku stdtu, spoleény
podnik, spolek nebo sdruzeni (se samostatnou pravni subjektivitou ¢i nikoli).

1.2.3. Odkazy na ,dny” jsou odkazy na kalendarni dny.
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Dota v dobrgeh rukou

2.1

22,

3.1.

3.2,

1.2.4. Odkazy na ,pracovni dny” znamenaji odkazy na kterykoli den, kromé soboty a nedéle
a dnti, na néZ pfipadd statni svatek nebo ostatni svédtek podle platnych a G¢innych
pravnich pfedpist Ceské republiky.

1.2.5. V pfipadé rozporu mezi textem téla této Smlouvy a jejimi Pfilohami ma pfednost text téla
této Smlouvy.

1.2.6. Pojmy definované v této Smlouvé v jednotném cisle rovnéz zahrnuji mnozné dislo
a pojmy definované v této Smlouvé v mnozném cisle zahrnuji i €islo jednotné.

1.2.7. VeSkeré penéini Castky jsou vyjadieny v ceskych korundch. V pfipadé, Ze dojde
ke zméné mény platné v Ceské republice, budou &dstky uvedené v této Smlouvé
pfepocteny dle pfislusného zakonného kurzu.

2. Ukgel Smiouvy

Ucelem této Smlouvy je zejména poskytovéni nize vymezenych slufeb tykajicich se podpory
provozu a rozvoje Systému Poskytovatelem pro Objednatele a vzdjemna (prava prav
a povinnosti Smluvnich stran pfi poskytovani téchto sluzeb.

Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti Smluvni strany uvadeji, Zze v pripadé jakékoliv nejistoty
ohledné vykladu ustanoveni této Smlouvy budou tato ustanoveni vyklddana tak, aby v co nejsirsi
mife zohledriovala (cel této Smlouvy.

3. Predmét Smlouvy

Predmétem Smlouvy je povinnost Poskytovatele zajistovat podporu provozu a rozvoje Systému
prostrednictvim nize vymezenych sluzeb poskytovanych Objednateli za podminek uvedenych
v této Smlouvé a povinnost Objednatele fadné a vcas poskytnuté sluzby prevzit a uhradit
za né Poskytovateli sjednanou cenu dle této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli sluzby specifikované v jednotlivych
katalogovych listech v Pfiloze € 1 Smlouvy (déle jen ,Sluzby”). Sluzby uvedené v Clancich 0.1 a
5.1.1.2 (dale jen ,Pribéiné poskytované Sluzby”) bude Poskytovatel poskytovat trvale bez
nutnosti jejich objednéni ze strany Objednatele vyjma éerpéni Clovékodn zahrnutych do
Pribéiné poskytovanych Sluzeb ID SZR11 — ¢dst Technicka podpora, SZR13, SZR15 a uvedenych
na jednotlivych katalogovych listech ptisluéné Sluzby. Cerpani Clovékodni zahrnutych do
Pribéiné poskytovanych Sluzeb ID SZR11 — ¢ast Technicka podpora, SZR13, SZR15 se Fidi pfi
objednavani pfiméfené postupem popsanym v Clanku 6 a pfi akceptaci postupem v Clanku 7.3
Smlouvy. Sluiby uvedené v Clancich 5.1.2 a 0 (dale jen ,Sluzby na objedndvku”) bude
Poskytovatel poskytovat vidy na zékladé diléich objednavek Objednatele.

4. Misto a doba plnéni
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4.1,

4.2,

4.3,

4.4,

435,

Mistem plnéni pro poskytovani Sluzeb je datové centrum Statni pokladny Centrum sdilenych
slufeb, s. p., na adrese Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3, a datové centrum
Ceské posty, s. p., na adrese Saze¢ska 7, 100 00 Praha — MaleSice.

Adresa, vyhrazend kapacita datovych center, parametry datové konektivity, parametry napajeni,
fyzicka dostupnost prostor pro zaméstnance Poskytovatele nebo jim povéfené osoby, jakoz
i daléi vlastnosti prostor datovych center jsou uvedeny v Pfilohach €. 4a, 4b Smlouvy.

Sluzby budou poskytovany v prostorach datovych center nebo prostredky dalkového pristupu
k Systému, pokud s timto Objednatel vyslovi souhlas. Souhlas Objednatele dle pfedchozi véty
nebude bezd(ivodné odepien. PFimé i vzdalené pfistupy do Systému vSech pracovniki
zajistujicich jeho provoz a sprévu Fidi a kontroluje Objednatel, aviak vZdy tak, aby nepfimérené
neomezil Poskytovatele v moZnosti fadné a vcas poskytovat SluZby. Poskytovatel mize zfidit
pfistup pro svého zaméstnance nebo zaméstnance poddodavatele pouze na zékladé pozadavku
odsouhlaseného Objednatelem prostrednictvim Service Desku Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Priib&éZné poskytované Sluzby nepretrZité ode dne nabyti
Gcinnosti této Smlouvy po celou dabu trvani smluvniho zédvazkového vztahu zalozeného touto
Smlouvou aZ do okamziku jeho zéniku dle Clanku 17.

Objednatel je opravnén zajistit uplatiiovani svych préav a plnéni svych povinnosti vyplyvajicich
nebo souvisejicich s touto Smlouvou, zejména, nikoliv véak vyluéng, Cldnku 4.3, pomoci tietich
osob.

5. Cena SluZeb a platebni podminky

5.1. Objednatel se zavazuje za poskytnuté Sluzby hradit Poskytovateli cenu v nasledujici vy3i:
Il Pausalni mésiéni cena za Priibéné poskytované Sluzby
. 5.1.1.1. SluZby, kde pausdlni cena za jednotku je zavisla na poctu podporovanych
", zarizeni
||_ | Cena za jednotku a kalendarni mésic
A Foist gD SPROL-IL Sluzba ID SZRO5
p zatizeni | podporovanych Zajisténi dostupnosti Servis HW
zatizeni od - do infrastrukturni ¢asti Systému
| Cena bez G Cenas |Cenabez - Cenas
ppHv ke | PPHVEC| pprvke |ppHvke| PPHYKE | ppHv ke
do 40 ‘1800,00| 378,00| 2178,00| 450,00 94,50 544,50
icky server
X86 od 41 do 60 2 900,00 609,00 3 509,00 725,00 152,25 877,25
l% od 61 vice 7000,00| 1470,00 8 470,00 1 750,00 367,50 2117,50
_' /€ prvky do 25 2500,00| 52500 302500 62500 131,25 756,25
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od 25 do 35 3 500,00 735,00 423500| 875,00 183,75 1 058,75
od 36 vice 4 000,00 840,00 4 840,00| 1 000,00 210,00( 1210,00
do 5 6 000,00| 1260,00 7 260,00 1 500,00 315,00 1 815,00

Diskové pole
od 6 vice 14 000,00| 2940,00| 16940,00| 3 500,00 735,00 4 235,00
NAS od1 8 000,00| 1680,00 9 680,00 | 2 000,00 420,00 2 420,00
Ostatni HW pausalni cena 11 000,00| 2310,00| 13310,00| 2 750,00 577,50 3 327,50

Meésicni pausdlni cena za katalogové listy ID SZRO1-01 a ID SZRO5 (dale jen ,Variabilni
' mésicni pausalni cena”) se vypocte vynasobenim celkového poctu zafizeni daného typu
uvedenych v seznamu HW v Priloze €. 5a Smlouvy a pfislusné jednotkové ceny odpovidajici
jeho celkovému poctu a pfipo€tenim pausalni ceny za Ostatni HW.

. Smluvni strany se dohodly, Ze Prilohu ¢. 5a Smlouvy lze po vzajemném pisemném

=r odsouhlaseni zménit bez nutnosti uzavfeni dodatku ke Smlouvé. V takovém pripadé se

‘ ) aktualizovana Priloha €. 5a Smlouvy pouZije k vypoctu Variabilni mési¢ni pausalni ceny za
kalendarni mésic nasledujici po mésici, ve kterém byla Pfiloha ¢. 5a Smlouvy zménéna.

! | Objednatel v soucasnosti vyuZiva a planuje vyuzivat i v budoucnu servery s architekturou
! x86. Potfebu podpory servertl s odlisnou architekturou bude Objednatel fesit dohodou
s Poskytovatelem.

.u . 51.12.  Sluzby, kde pausdlni cena je nezévisla na poétu podporovanych zafizenf

Sluzba Cena za kalendaFni mésic

Cena bez DPH v K& Cena s DPH

Nazev Sluzby DPH v K& v K&

Zajisténi dostupnosti internich sluzeb
Systému

Proaktivni Gdrzba Systému — HW
Infrastruktura

Proaktivni ddrzba Systému — SW
infrastruktura

Proaktivni tdrzba Systému —
bezpecnostni fegeni
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Proaktivni ddrzba Systému — interni

SZR02-04 liathy
SZR03-01 Aktualizace SW infrastruktury Systému
SZR03-02 Aktualizace internich sluzeb Systému
Zalohovani infrastrukturni ¢asti
SZR04-01 ;
Systemu
SZR04-02 Zalohovani internich sluzeb Systému
S7RO6 Prov?znfa bezpecnostni monitoring
Systemu
SZRO7 Reseni incident(i
SZR0O8 Reseni requestl Objednatele
S7R10 ﬁizerjitechnolc:lgick?ch star:dardﬁ
Systému a podpora tenantu
SZR11 Sprava licenci a maintenance
Vytvoreni a aktualizace nezhytné
SZR12 provozni a bezpecnostni dokumentace
Systému
SZR13 Optimalizace a pfipadny rozvoj Systému
SZR15 Podpora provozu na infrastrukturni

¢asti Systému

| Celkova fixni pausalni cena vyse uvedenych Sluzeb za
kalendarni mésic

179 000,00

37 590,00 | 216 590,00

Celkova fixni pausalni cena vy$e uvedenych SluZeb za kalendaini mésic navydend o Variabilni
mesicni pausalni cenu za ten samy mésic bude Objednatelem placena mési¢né za kazdy
kalendafni mésic poskytovani Prithézné poskytovanych Sluzeb a za podminek uvedenych dale
v tomto Clanku 5 (dale jen ,,Celkova mésiéni pausalni cena”).

5.1.2.Cena SluZeb na objednavku objednavanych po Clovékodnech:
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|
|
Sluzba
|

Cena za 1 Clovékoden straveny na
poskytovani Sluzby
Cena bez
D Nazev Sluzby ER DB e | | 208 PR
DPH v K¢ v KE
SZR0Y9 Compliancy

Spréva licenci a maintenance —
SZR11 Technicka podpora (nad ramec ohjemu
v ramci Celkové mésicni pausdlni ceny)
Optimalizace a pripadny rozvoj Systému
SZR13 (nad ramec objemu v ramci Celkové
. meésicni pausalni ceny)

Konzultace specialistli Poskytovatele -
Architekt feseni

Konzultace specialistll Poskytovatele -
Specialista na HW (servery, diskova
pole)

Konzultace specialisti Poskytovatele -
Specialista na OS a virtualizaci

Konzultace specialist(l Poskytovatele -
SZR14 Specialista na DB (MS SQL)

Konzultace specialistll Poskytovatele -
Bezpecnostni specialista

Konzultace specialist( Poskytovatele -
Specialista na produkty Microsoft

. vyuZivané Systémem

Konzultace specialistll Poskytovatele
Specialista na sitovou infrastrukturu

Podpora provozu na Infrastrukture
SZR15 Systemu (nad ramec objemu v rdmci
Celkové mésicni pausalni ceny)

SZR16 Dalsi sluzby

5.1.3.Cena Sluzeb na ohjedndy * objednédvanych po kalendéfnich mésicich:
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Dota v dobrieh rulou

Sluzba Mésiéni platha za poskytnutou Sluzbu
' Cena bez
ID Nazev Sluzby DPHv k& | CenasDPH
DPH v K¢ v Ké

SZR17 Podpora on-site

52. Ceny uvedené ve Smlouvé jsou uvedeny bez a véetné DPH ve vysi platné ke dni uzavieni této
Smlouvy. Dojde-li ke zméné sazby DPH, bude Poskytovatelem DPH uétovana podle pravnich
predpisti platnych a t€innych v dobé uskuteénénizdanitelného plnéni. Takovdto zména Smlouvy
nemusi byt sjednana formou pisemného dodatku k této Smlouvé.

. 5.3. Kazdy pracovnik Poskytovatele bude u Pribéiné poskytovanych Sluzeb ID SZR11 — &ast
Technicka podpora, SZR13, SZR15 au vSech SluZzeb na objednavku evidovat svou préci
s pfesnosti na dokoncenou pulhodinu. Vykazy prace Poskytovatele predkladané Objednateli
budou obsahovat celkovy cas provedené prace za vSechny pracovniky Poskytovatele,
zaokrouhleny na celé hodiny smérem dol(.

5.4, V pfipadé prodleni s plnénim povinnosti Poskytovatele ma Objednatel narok na slevu z ceny
SluZeb. Konkrétni vySe slevy z ceny SluZeb a zplsob uplatnéni jsou uvedeny v Pfiloze & 1
Smlouvy.

5.5. Celkova mési¢ni pausalni cena za poskytnuté Priib&iné poskytované Sluzby bude Objednatelem
hrazena mésiéné v odpovidajici vysi uvedené v Clancich 0.1 a 5.1.1.2 (po zohlednéni pfipadné
slevy z ceny PriibéZné poskytovanych Sluzeb), a to vidy na zékladé dafiového dokladu (faktury)
vystaveného Poskytovatelem. Nenabude-li Smlouva Gcinnosti k prvnimu dni kalend@rniho
mésice tak, aby byly PribéZné poskytované sluzby poskytovany cely kalendaini mésic, bude

. ¢astka odpovidajici pausalni cené za prvni a posledni kalendafni mésic Priibéiné poskytovanych
sluZeb sniZena o ¢astku odpovidajici ndsobku ceny Pribézné poskytovanych sluzeb za kalendarni
den a poctu dn, ve kterych nebyly Pribézné poskytované sluzby poskytovany. Cena Pribéiné
poskytovanych sluzeb za kalendafni den je rovna podilu pausélni ceny za kalenddfni mésic a
poctu kalendéafnich dnt pfipadajicich na pfislusny kalendaini mésic.

5.6. Cena za poskytnuté Sluzby na objedndvku podle Clénkd 5.1.2. a 5.1.3. Smlouvy bude
Objednatelem hrazena na zékladé danového dokladu (faktury) vystaveného Poskytovatelem.

5.7. Poskytovateli vznikd pravo na zaplaceni ceny za SluZby a pravo vystavit dariovy doklad (fakturu)
po akceptaci Sluzby ze strany Objednatele. Priibéiné poskytované Sluiby a Sluzba na objednavku
podle Clanku 5.1.3. jsou akceptovany postupem dle Cldnku 7.2 a Sluzby na objednédvku podle
Clénku 5.1.2. jsou akceptovany postupem dle Clénku 7.3.

5.8. Poskytovatel se zavazuje vystavit prisluinou fakturu za pfedmétné plnéni vidy bez zbyteéného
odkladu po jeho akceptaci Objednatelem a prokazatelné dorucit danovy doklad (fakturu)na
adresu sidla Objednatele do péti (5) kalendainich dn ode dne vystaveni faktury.
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5.9, Faktury jsou splatné do tficeti (30) kalendafnich dnt po jejich doruceni Objednateli na adresu
jeho sidla nebo elektronicky do datové schréanky Objednatele. Ke splnéni dluhu Objednatele
dojde odepsanim Castky z G¢tu Objednatele ve prospéch Gctu Poskytovatele.

| 5.10. Jednotlivé faktury musi obsahovat vSechny naleZitosti fadného ucetniho a dafového dokladu ve
smyslu pfisludnych pravnich predpisl, zejména Zdkona o DPH a rovnéz i tdaje dle § 435 OZ.
PFilohou faktury musi byt Zdznam o poskytnutych Sluzbéch (jak je definovan v Clanku 7.2.1 niZe)
za pfislusné obdobi podepsany opravnénymi osobami dle Smlouvy, resp. akceptaéni protokol
tykajici se predmétnych Sluzeb.

5.11. Poskytovatel se zavazuje na daflovém dokladu (faktufe) uvést tcet zvefejnény spravcem dane
zplisobem umoziiujicim dalkovy pfistup.

5.12. V pfipadé, Ze faktura nebude mit odpovidajici naleZitosti stanovené vtéto Smlouve,
. je Objednatel opravnén zaslat ji ve |hGté splatnosti zp&t Poskytovateli k dopInéni i opravé
pfislusnych udaji, aniz by se tak Objednatel dostal do prodleni se zaplacenim pfislu§né ¢astky.
V takovém pfipadé pocina lhita splatnosti béZzet znovu od opétovného doruceni nalezité
doplnéné ¢i opravene faktury Poskytovatelem Objednateli.

5.13. V pfipadé, Ze Poskytovatel ziskd v pribé&hu trvani smluvniho zavazkového vztahu zaloieného
touto Smlouvou rozhodnutim spravce dané status nespolehlivého pldtce v souladu
s ustanovenim § 106a Zakona o DPH, uhradi Objednatel daf z pfidané hodnoty z poskytnutého
plnéni - dle § 109a Zakona o DPH — pfimo pfislusnému spravci dané namisto Poskytovatele
a nasledné uhradi Poskytovateli cenu ponizenou o takto zaplacenou dan.

6. Objednavani Sluzeb na objednavku

6.1. Poskytovatel je povinen Objednateli poskytovat Sluzby na objednédvku na zakladé dilé¢ich smluv
uzavienych mezi Smluvnimi stranami na zakladé objednavek Objednatele adsouhlasenych
Poskytovatelem (dédle jen ,Diléi smlouva®). Kazda Diléi smlouva se Fidi touto Smlouvou
‘ . a ustanoveni této Smlouvy maji pfednost pfed odchylnymi ustanovenimi Dilci smlouvy. To
neplati, pokud je Diléi smlouva uzaviena pisemné v listinné podobé s podpisy obou Smluvnich
stran na téze listiné a soucasné takova DIil¢i smlouva vyslovné stanovi, ze se konkrétné
identifikovand ustanoveni Smlouvy nepouZiji nebo se pro dany pfipad jinak méni.

6.2. Sjednani Diléich smluv bude zpravidla probihat nasledovné:

6.2.1. V priibéhu doby trvéni této Smlouvy je Objednatel opravnén kdykoli zaslat
Poskytovateli poZadavek na poskytnuti Sluzeb na objednavku, a to formou doruéeni
pisemného poZadavku doporuc¢enou postou na kontaktni udaje Poskytovatele
uvedené v hlavicce této Smlouvy (ve znéni pozdéjSich zmén), datovou zpravou
dorucenou prostfednictvim informaéniho systému datovych schranek nebo
prostrednictvim Service Desku Objednatele (ddle jen ,PoZadavek”). Soucasti
Pozadavku jsou rovnéz zakladni akceptacni kritéria. PoZadavek neni ndvrhem na |
uzavieni smlouvy.
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6.2.2. Neurci-li Objednatel v Pozadavku Ihiitu delsi, nebo nedohodnou-li se Smluvni strany
jinak, zavazuje se Poskytovatel u Sluzeb ID SZR11 — €ast Technicka podpora a SZR15
nasledujici pracovni den, u Sluzby ID SZR13 do péti (5) pracovnich dnii a u ostatnich
Sluzeb do deseti (10) pracovnich dnti od doruceni fadného Pozadavku Poskytovateli
dorucit doporucenou postou na kontaktni Udaje Objednatele uvedené v hlavicce
této Smlouvy (ve znéni pozdéjSich zmén), datovou zpravou dorucenou
prostfednictvim informacniho systému datovych schranek, nebo prostifednictvim
Service Desku Objednatele cenovou nabidku na realizaci PoZadavku, kterd musi
obsahovat minimalné:

(i) odkaz na tuto Smlouvuy;

(ii) oznaceni Smluvnich stran;

(iii) predmét Sluzeb na objednavku véetné jejich specifikace;
(iv) termin plnéni (harmonogram);

(v) cenovou nabidku vychédzejici zcen za jeden (1) Clovékoden straveny
na poskytovani Sluzby na objednavku uvedenych v Cldnku 5.1.2, kterd bude
uréena na zdkladé poctivé a v dobré vife Poskytovatelem uskuteénéného
posouzeni pracnosti poptavané Sluzby na objednavku, resp. cenovou nabidku
vychazejici zceny za jeden (1) kalendarni mésic u poskytovani Sluzeb na
objednavku uvedenych v Clanku 5.1.3; a

(vi) akceptacni kritéria pro pfedmét prislusnych Sluzeb na objednavku uvedenych
v Cldnku 5.1.2, ktera Poskytovatel pfedem projednd se zmocnéncem Objednatele
pro jedndni vécna a technicka; Sluzby na objedndvku uvedené v Clanku 5.1.3 se
akceptuji odsouhlasenim mésiéniho vykazu pritomnosti a provedenych praci
. pracovnika Poskytovatele Objednatelem na pracovisti Objednatele.

(dale jen ,Nabidka")

Doba platnosti Nabidky je vidy minimalné tficet (30) kalenddfnich dnii ode dne jejiho
doruceni Objednateli. V pfipadé, Ze v Nabidce chybi néktera zvySe uvedenych
naleZitosti nebo pokud nebyla zakladni akceptaéni kritéria uvedena v PoZadavku, nema
to vliv na zavaznost nabidky pro Poskytovatele. Smluvni strany se zavazuji takovou
naleZitost po vzajemné dohodé bezodkladné do Nabidky, nebo do Dil&i smlouvy, byla-
li jiz uzaviena, dodatkem doplnit.

6.2.3. Na zakladé pisemné objednavky Objednatele, ktera predstavuje odsouhlaseni
Nabidky, doruéené Poskytovateli doporu¢enou postou na kontaktni (daje
Poskytovatele, datovou zpravou dorucenou prostrednictvim informacniho systému
datovych schranek, nebo prostfednictvim Service Desku Objednatele, (dédle jen
»Objednavka“) se Poskytovatel zavazuje poskytovat Sluzby na objednavku uvedené
v Nabidce. Dil¢i smlouva vznika doruéenim Objednavky Poskytovateli. Poskytovatel se
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viak jesté zavazuje potvrdit doruceni Objedndvky zaslanim jim podepsané Objednavky
(v pripadé doruceni Objednavky Poskytovateli prostiednictvim doporucené posty),
nebo jim vytisténé a podepsané Objednavky ve dvou (2) vyhotovenich (v pripadé
doruceni Objednavky Poskytovateli jinymi touto Smlouvou povolenymi zplsoby),
doporucenou postou na kontaktni idaje Objednatele uvedené v hlavicce této Smlouvy
(ve znéni pozdéjSich zmén) nebo na kontaktni Udaje uvedené Objednatelem na
Objednavce, a to do péti (5) pracovnich dnli od doru€eni Objednavky Poskytovateli.
V pfipadech, kdy byla Objednavka Poskytovateli dorucena jinym v této Smlouvé
povolenym zpusobem, neZ prostrednictvim dorucené posty, zavazuje se Objednatel po
obdrZeni obou vyhotoveni Objednavky zaslanych Poskytovatelem v souladu s timto
Clankem zaslat Poskytovateli zpét jedno (1) podepsané vyhotoveni Objednavky
doporucenou poStou na kontaktni Udaje Poskytovatele uvedené v hlavicce této

. Smlouvy (ve znéni pozdéjSich zmén). Objednavka bude podepsana alespon zdstupcem
Objednatele pro jednani vécna a technicka.

6.2.4. Pro vylouceni pochybnosti se Smluvni strany dohodly, Ze dorucovani Nahidky
a Objednavky, spolu s jejich pfipadnymi pfilohami nebo dodatky, bude probihat pouze
zplisoby uréenymiv tomto Clanku 6.

6.2.5. Dil¢i smlouva miZe byt pred jejim splnénim ukoncena:

(i) zptsoby a z davodii uvedenych v Clancich 17.3 a 17.5;

(i) odstoupenim Objednatele v pfipadé, Ze u SluZeb poskytovanych na zdkladé
takové Dil&i smlouvy dojde k odmitnuti akceptace v souladu s Clankem 7.3.3

a Poskytovatel ani v dodateéné pfiméfené Ihité, ne viak delsi nef tficet (30) dni,
neni-li sjednano jinak, vady SluZeb neodstrani.

(iii) odstoupenim v pfipadé, Ze u SluZeb poskytovanych na zakladé takové Dilci
. smlouvy dojde k akceptaci s vyhradami v souladu s Clankem 7.3.4 a Poskytovatel
ani v dodatec¢né priméfené [hité, ne viak delsi neZ tficet (30) dnd, neni-li

sjednéno jinak, nezjednd napravu ve smyslu Clanku 7.3.4.

V takovych pripadech se rusf Dil&i smlouva od samého poéatku, pficemz pokud bylo
predmétem SluZeb poskytnutych v ramci Diléi smlouvy provedeni jakychkoliv zasaht
do Systému, je Poskytovatel povinen takové zasahy odstranit.

6.2.6. Casteéné ukonéeni Smlouvy nema vliv na trvani dfive uzavienych Diléich smluv
a Poskytovatel je povinen zavazky z takovych Dilc¢ich smluv splnit.

6.2.7. V pripadé ukonceni Smlouvy jako celku zanikaji i viechny Diléi smlouvy, nestanovi-li
Objednatel, Ze na spinéni nékterych nebo viech Diléich smluv trvd. V takovém pfipadé
zlstavaji takové Diléi smlouvy platné a G¢inné, pficemz prava a povinnosti Smiuvnich

stran v Dil¢ich smlouvach neupravené se budou do splnéni Dilgich smluv Fidit znénim
ustanoveni této Smlouvy.
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7.2,

7.3.

7. Kontrola a akceptace Sluzeb

Vyhodnocovani kvality poskytovanych SluZeb probihd postupem specifikovanym v bodé 5.
Pfilohy €. 1 Smlouvy.

Akceptace Priib&iné poskytovanych sluzeb a SluZeb na objednévku podle Clanku 5.1.3 probihd

vzdy za kalendaini mésic, a to ndsledujicim zplsobem:

T:2:1.

22,

723,

7.2.4.

7.2.5.

7.2.6.

Poskytovatel predlozi Objednateli vidy do desatého (10.) pracovniho dne
nasledujiciho kalenddfniho mésice zaznam o poskytnutych Sluzbach (dale jen
,Zaznam o poskytnutych Sluzbdach”). Vzor Zédznamu o poskytnutych Sluzbdch je
Ptilohou €. 2 Smlouvy.

Akceptaci Sluzeb na objedndvku podle Cldnku 5.1.3 provede Objednatel
porovnanim udaji v mésiénim vykazu pfitomnosti na pracovisti, ktery je soucasti
Zaznamu o poskytnutych sluzbach, s idaji ze svého dochazkového systému.

Objednatel je povinen zpracovat a predloZit Poskytovateli své pisemné stanovisko
k Zaznamu o poskytnutych Sluzbach vidy nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnt od
jeho predloZeni Objednateli (déle jen ,Stanovisko").

Pokud Objednatel ve Stanovisku nebude mit vyhrady k poskytnuti Sluzeb dle
predloZzeného Zaznamu o poskytnutych Sluzbach, Smluvni strany Zaznam
o poskytnutych Sluzbach schvali. Schvélenim Zdznamu o poskytnutych Sluzbach
se Sluiby povaZuji za fadné prevzaté a akceptované.

Pripadné vyhrady Objednatele k poskytnuti Sluzeb dle pfedlozeného Zaznamu
o poskytnutych Sluzbach budou na zdkladé predloZeného Stanoviska feSeny
vzajemnou dohodou Smluvnich stran.

Schvaleni poskytnutych Sluzeb provadéji Objednatel a Poskytovatel prostiednictvim
zastupcl pro jedndni vécna a technicka.

Akceptace Sluzeb na objednéavku podle Clénku 5.1.2 se provede za pouZitf nasledujici akceptaéni

procedury:

7

P32

Objednatel ve spoluprdci s Poskytovatelem provede ovéfeni spinéni vsech
akceptacnich kritérii dohodnutych v rdmci Diléi smlouvy, vyhotovi a odsouhlasi
protokol/y o pribéhu ovéfovani a jehovysledku u kaidého jednotlivého
akceptacniho kritéria. Neskoncilo-li ovéfeni nékterého akceptaéniho kritéria
uspésné, Poskytovatel nedostatky odstrani a po dohodé s Objednatelem uréi dalsi
termin pro opakovani ovéfent.

Skoncilo-li ovéfeni véech akceptacnich kritérii Usp&sné, Poskytovatel zpracuje
akceptacni protokol a pfedkldda jej Objednateli soucasné protokolem/y o pritbéhu
ovéfovani akceptaénich kritérii a jejich vysledki a/nebo s predavacim protokolem
(byla-li pfedmétem Diléi smlouvy doddvka movité véci). Akceptaéni protokol bude
obsahovat seznam akceptaénich kritérii dohodnutych vramci DIiléi smlouvy
s vysledky ovéreni jejich splnéni. Pfedani a akceptace plnéni pfislu§né Sluzby Diléi
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smlouvy Objednatelem bude potvrzeno podpisem zastupce Objednatele pro
jednani vécna a technickd na predavacim a akceptacnim protokolu.

i7.3:3. Objednatel muZe akceptaci odmitnout v pfipadé, Ze predana Sluzba Diléi smlouvy
vykazuje na zakladé ovéreni akceptacnich kritérii natolik vazné vady, Ze nemuze
slouZit svému ucelu viibec nebo s vyraznymi omezenimi. V pfipadé méné vaznych
vad se pouZije akceptace s vyhradami.

7.3.4. V pripadé, Ze akceptace byla provedena s vyhradami Objednatele, je Poskytovatel
povinen zjednat ndpravu do trndcti (14) kalendafnich dnti, nebude-li dohodou
Smluvnich stran stanoveno jinak.

7.4. Byla-li Sluzba akceptovana, Poskytovatel mze fakturovat Objednateli plnou vysi ceny Sluzeb.

. 7.5. Byla-li Sluzba akceptovana s vyhradou, pak Sluzba neni f4dné poskytnuta. Poskytovateli vznikne
pravo na zaplaceni ceny a vystaveni dafiového dokladu (faktury) aZ po zjednadni napravy
a bezvyhradné akceptaci Sluzeb.

7.6. Nebyla-li Sluzba akceptovana, Poskytovatel nesmf fakturovat Objednateli cenu takové Sluzby.

8. Poddodavatelé a realizaéni tym Poskytovatele

8.1. Poskytovatel poskytuje Sluzby sam nebo prostfednictvim poddodavatell uvedenych v Priloze
¢. 3 Smiouvy.

8.2. Poskytovatel je opravnén zménit poddodavatele uvedeného v Pfiloze €. 3 Smlouvy pouze
se souhlasem Objednatele a jen tehdy, pokud bude novy poddodavatel mit potifebnou
kvalifikaci. Objednatel se zavazuje, Ze nebude sviij souhlas bezdlvodné odpirat.

8.3. Objednatel &i jakdkoli tieti osoba jsou oprdavnéni uzavfit smlouvy s pfisluSnymi poddodavateli
Poskytovatele tykajici se Systému, jeho (prav, rozvoje a servisu, a to za pfedpokladu, 7e takové
. smlouvy nabydou tcinnosti nejdfive po zaniku smluvniho zdvazkového vztahu zaloZeného touto '
Smlouvou popr. jeho pfislusné &asti nebo Ze takové smlouvy budou uzavieny v pripadé prodleni '
Poskytovatele splnénim této Smlouvy deldim ne? 3edesat (60) dnil. Poskytovatel
se zavazuje, ze ve smlouvach uzavienych s poddodavateli nevyloué & neomezi opravnéni
poddodavatelii vstoupit do smluvnich vztahl s Objednatelem & jakoukoli tfeti osobou
uvedenych v predchozi vété, a to také véetné jakéhokoli omezeni pfipadného jednani
poddodavatelli s Objednatelem & tfetimi osobami o poskytnuti takovych sluzeb v dobé&
poskytovani Sluzeb Poskytovatelem.

8.4. Sluzby vymezené v Pfiloze ¢.1 Smlouvy nemusi byt poskytovény prostfednictvim osoby
Poskytovatele. Poskytovatel ale nese plnou odpovédnost za plnéni téchto sluZeb i v pipadé, Ze
by je poskytoval prostfednictvim svych poddodavateld.

8.5. Poskytovatel je povinen zajistit, Ze ¢lenové jeho realizacniho tymu uvedeni v Pfiloze €. 3 této
Smlouvy budou po celou dobu trvani smluvniho vztahu zaloZeného touto Smlouvou spliiovat
pozadované kvalifikagni pfedpoklady spotivajici v praxi p¥i poskytovani sluzeb podpory provozu
a rozvoje vsech komponent Systému. Poskytovatel je povinen na 7adost Objednatele prokdzat,
Ze tlenové jeho realizaéniho tymu spliiuji pozadavky dle predchozi véty.
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8.6. Cleny realizacniho tymu Poskytovatele uvedené v Pfiloze €. 3 této Smlouvy je Poskytovatel
povinen vyuZivat pfi poskytovéni SluZeb po celou dobu trvéni této Smlouvy v rozsahu a oblasti
dle jejich kvalifikaci. Cleny realizaéniho tymu Poskytovatele Ize vyménit pouze s predchozim
pisemnym souhlasem Objednatele, ktery mize byt dan vylucné za predpokladu, Ze tyto osoby
budou nahrazeny osobami splfiujicimi kvalifikaci ve stejném rozsahu jako nahrazované osoby.
Objednatel se zavazuje, Zze nebude svij souhlas bezdvodné odpirat.

8.7. Jednotlivé ¢innosti provadéné v ramci SluZeb a nespadajici do €innosti ¢lenl realizacniho tymu
uvedeného v Priloze €. 3 Smlouvy mohou byt provadény i jinymi osobami, nez Cleny realizacniho
tymu. Tim viak neni dotéena odpovédnost ¢lend realiza¢niho tymu dle jejich pozic i za takto
provedené Cinnosti.

8.8. Poruseni kterékoli povinnosti dle tohoto Clanku 8 je podstatnym poruenim Smiouvy.

9. Zaruka

9.1. U d&innosti provadénych Poskytovatelem v ramci Sluzeb poskytuje Poskytovatel Objednateli
zaruku na jakost vystupti Sluzeb v délce dvacet ctyfi (24) mésicl ode dne akceptace predmétné
Sluzby. Poskytovatel vSak neodpovida za vady vystupl Sluzeb, pokud byly zpiisobeny zasahem
do takovych vystupti SluZeb ze strany Objednatele nebo jim povéfené osoby; na takové zasahy
bude Poskytovatel pfedem upozornén.

9.2. Objednatel je opravnén vady vystupl Sluzeb, které se vyskytnou v pribéhu zaruéni doby,
nahlasit Poskytovateli az do okamiZiku uplynuti Ihiity bez zbytecného odkladu od okamziku, kdy
je zjistil, aniz by tim byla jeho préava ze zéruky i zédkonnych prav z vadného pinéni jakkoli dotéena.
Lhata bez zbyteéného odkladu dle tohoto Clénku €inf vidy nejméné devadesat (90) dnd.

9.3. Poskytovatel prohlasuje, Ze veskeré vystupy Sluzeb poskytnutych podle této Smlouvy budou
prosté prévnich vad a zavazuje se nahradit v pIné vy$i Objednateli Skodu v pfipadé, Ze treti osoba
. uspésné uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady poskytnutych vystupi
SluZeb. V pfipadé, Ze by narok tfeti osoby vznikly v souvislosti se Sluzbami, bez ohledu na jeho
opravnénost, ved| k docasnému ¢&i trvalému soudnimu zdkazu & omezeni uzivani vystupu Sluzeb
¢i jeho Easti, zavazuje se Poskytovatel zajistit nahradni fe§eni a minimalizovat dopady takovéto
situace bez dopadu na cenu Sluzeb sjednanou podle této Smlouvy do doby, ne? se na zdkladé
pravomocného soudniho rozhodnuti prokaZe dany narok jako neopravnény, pficemz soucasné
nebudou dotceny ani naroky Objednatele na nahradu $kody. V pfipadé, Ze se narok tieti osoby
prokaZze na zakladé pravomocného soudniho rozhodnuti jako neopravnény, je Objednatel
povinen uhradit Poskytovateli t¢elné vynalozené néklady na zajisténi nahradniho Fedeni a
minimalizaci dopad situace dle predchozi véty.

10. Vlastnické pravo

10.1. V pfipadé, Ze soucasti poskytnutych vystupli SluZeb jsou movité véci, které se maji stat
vlastnictvim Objednatele, nabyvd Objednatel vlastnické prévo k t&mto vécem dnem jejich
prevzeti Objednatelem. Nebezpeti tkody na predanych vécech pfechézi na Objednatele
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okamzikem jejich faktického predani do dispozice Objednatele, pokud o takovém predani byl
sepsan pisemny zdznam podepsany opravnénymi osobami Smluvnich stran.

11. Licencni ujednani

11.1. Vzhledem k tomu, Ze soucasti vystup( plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy je i plnéni,
které muze napliovat znaky autorského dila ve smyslu zakona €. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakont (autorsky
zakon), ve znéni pozdéjSich pfedpist (déle jen ,Autorsky zdkon“), je k témto vystuptm plnéni
Poskytovatele poskytovana licence za podminek sjednanych déle v tomto Clanku 11.

11.2. Objednatel je opravnén veskeré vystupy Sluzeb Poskytovatele povaZované za autorské dilo
ve smyslu Autorského zdkona (déle jen ,Autorska dila”) uzivat dle nize uvedenych podminek:

. 11.2.1. Objednatel je opravnén od okamZiku G¢innosti poskytnuti licence k Autorskému dilu
dle Cldnku 11.2.3 uZivat toto Autorské dilo k jakémukoliv Géelu, v neomezeném
mnozstevnim a Gzemnim rozsahu, a to vSemi znamymi zplsoby uZiti a s ¢asovym
rozsahem omezenym pouze dobou trvani majetkovych autorskych prav
k takovémuto Autorskému dilu. Soucdsti licence je neomezené opravnéni
Objednatele provadét jakékoliv modifikace, Upravy, zmény Autorského dila
tvoficiho soucast vystupu Sluzeb a dle svého uvazeni do néj zasahovat, zapracovévat
ho do dal3ich Autorskych dél, zafazovat ho do dél soubornych €&i do databazi apod.,
a to i prostfednictvim tretich osob. Objednatel je bez potieby jakéhokoliv daliiho
svoleni Poskytovatele opravnén udélit tfeti osobé podlicenci k uZiti Autorského dila
nebo svoje opravnéni k uZiti Autorského dila tfeti osobé postoupit. Licence k
Autorskému dilu je poskytovana jako vyhradni a neomezena. Objednatel neni
povinen licenci vyuzit. Objednatel ode dne nabyti této licence k Autorskému dilu
poskytuje Poskytovateli na dobu trvani této Smlouvy licenci k uziti Autorského dila

. v rozsahu nezbytném pro fadné poskytovani Sluzeb,

141.2.2. V pfipadé pocitatovych program( se licence vztahuje ve stejném rozsahu na
Autorské dilo ve strojovém i zdrojovém kodu, jakoZ i koncepcni pfipravné materialy,
a to i na pfipadné dalsi verze pocitatovych program( upravené na zakladé této
Smlouvy a kjejimu plnéni. Paskytovatel je povinen Objednateli predavat kody
a materidly dle pfedchozi véty v rdmci Sluzby 1D SZR13.

11.2.3. Poskytovatel touto Smlouvou poskytuje Objednateli licenci k Autorskym diltim dle
Clanku 11.2, pficemZ Géinnost této licence nastdvd vidy okamiikem akceptace
Sluzby, ktera pfislusné Autorské dilo obsahuje; do té doby je Objednatel oprévnén
Autorske dilo uzit v rozsahu a zptisobem nezbytnym k provedeni akceptace prislusné
soucasti Sluzeb.

11.2.4. Smiuvni strany vyslovné prohlasuji, Ze pokud pfi poskytovéni SluZzeb vznikne Einnosti
Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautor(i a nedohodnou-li se Smluvni strany
vyslovné jinak, bude se mit za to, Ze je Objednatel opravnén vykonavat majetkova
autorska prava k dilu spoluautord tak, jako by byl jejich vyluénym vykonavatelem
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a 7e Poskytovatel udélil Objednateli souhlas k jakékoliv zméné nebo jinému zasahu
do dila spoluautord. Cena SluZeb je stanovena se zohlednénim tohoto ustanoveni
a Poskytovateli nevzniknou v pfipadé vytvoreni dila spoluautor( Zadné nové naroky
na odménu.

11.3. Poskytovatel timto déle Objednateli udéluje pravo vytéZzovat a zuZitkovat veSkeré vystupy Sluzeb
Poskytovatele povazované za databaze ve smyslu § 88 Autorského zdkona (ddle jen ,Databaze”)
za podminek sjednanych pro poskytnuti licence k Autorskym diltim v Cldnku 11.2.

1.2. Ustanoveni Clank( 11.2 a 11.3 se nevztahuje na standardni poéitatové programy uvedené
v Pfiloze €. 5 Smlouvy, k nimZ si Objednatel sdm zajistuje software maintenance. Poskytovatel je
povinen dodrZovat licenéni podminky stanovené vyrobcem standardnich pocitacovych
programu uvedenych v Pfiloze ¢. 5 Smlouvy a dal3ich standardnich pocitacovych programd, které
. jsou dle dohody Smluvnich stran soucésti plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy.

11.4. Odména za poskytnuti licence k Autorskym dilim a préva vytéZovat a zuzitkovat Databdze dle
tohoto Cldnku 11 je zahrnuta vidy v cené prislusnych poskytnutych Sluzeb.

12. Prava a povinnosti Smluvnich stran

12.1. V ramci realizace predmétu plnéni Smlouvy ma kaida Smluvni strana zejména nasledujici

povinnosti:

12,41, vzdjemné spolupracovat a poskytovat druhé Smluvni strané vesSkeré informace
potiebné pro fadné plnéni svych povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy;

12.90.2; neprodlené informovat druhou Smluvni stranu o vzniku nebo hrozicim vzniku
pfekazky plnéni majici vyznamny vliv na fadné a vcéasné plnéni dle Smlouvy;

9243, poskytovat druhé Smluvni strané (plné, pravdivé a véasné informace o veskerych

. skutecnostech, které jsou nebo mohou byt diileZité pro fadné plnéni dle Smlouvy;
12.1.4. plnit své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy tak, aby nedochézelo k prodleni s plnénim

povinnosti vazanych k jednotlivym terminim a dhradé splatnych jednotlivych
penéinich dluhdl.

12.2. V ramci poskytovani Sluzeb ma Poskytovatel zejména nasledujici povinnosti:
1202 postupovat pfi plnéni Smlouvy fadné tak, aby bylo dosazeno Ucelu Smlouvy;

12.2.2. poskytovat Sluzby v souladu se Smlouvou, fadné a véas a v souladu pfisluSnymi
obecnymi standardy v odvétvi a relevantnimi technickymi normami (zejména 1SO
20000 a ISO 27001);

12.2.3. zajistit dostateénou kapacitu svych pracovnikli s odpovidajici kvalifikaci
a zkusenostmi pro poskytovani SluZeb;

12.2.4. poskytovat Sluzby v souladu s platnymi a G€innymi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, dle soucasného stavu techniky, jakoZ i v souladu se vSemi normami
obsahujicimi technické specifikace a technicka feseni, technické a technologické
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postupy nebo jina urcujici kritéria, tak jak vyplyvaji i z pravnich pfredpist, kterymi
jsou zejména, nikoliv viak vyluéné:

(i) zdkon €. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich tidajti, ve znéni pozdéjsich predpisti a
Nafizeni evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tGdaji a o volném
pohybu téchto udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich tdajii) ode dne nabyti jeho Gcinnosti,

(ii) zadkon €.111/2009 Sb., o zékladnich registrech, ve znéni pozdéjsich pfedpist,

(iii) zdkon €. 365/2000 Sb. o informacnich systémech vefejné sprévy, ve znéni
pozdéjsich predpist,

(iv) Zékon o utajovanych informacich;

. 12.2:5. ridit se provozni, bezpefnostni a ostatni dokumentaci a pravidly, tykajicimi
se provozu Systému a fidit se provozni, bezpefnostni a ostatni dokumentaci a
pravidly, tykajicimi se provozu informacnich systémi Objednatele, snimiZ se
seznamil nebo se mél s vynaloZzenim odborné péce seznamit;

12.2.6. poskytovat soucinnost nezbytnou pro zajisténi provozu a bezpecnosti Systému;

12.2.7. poskytovat Objednateli pfistup k primarnim datovym zdrojim pro kontrolu plnéni
parametri Sluzeb, fizeni provozu a zajisténi bezpecnosti provozu Systému;

12.2.8. postupovat v profesiondlni kvalité a s odbornou peéci, podle nejlep3ich odbornych
znalosti a schopnosti a sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele;

12.2.9. plnit Sluzby v kvalité potfebné pro dosaZeni parametrti stanovenych v Pfiloze €. 1
Smlouvy a odpovidat za to, Ze pripadné vady plnéni poskytnutého dle Smlouvy fadné
odstrani, pfipadné nahradi pInénim bezvadnym, v souladu se Smlouvou;

. 12.2.10. za Gcelem ovéreni plnéni svych povinnosti vytvofit podminky subjektim
opravnénych dle zakona €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé
aozméné nékterych zakonl (zdkon o financni kontrole), ve znéni pozdéjSich
pfedpist, k provedeni kontroly vztahujici se k realizaci predmétu pinéni Smlouvy,
poskytnout opravnénym osobam veskeré doklady vztahujici se k realizaci pInéni,
umoznit opakované ovérovani souladu udaji o realizaci plnéni a poskytnout
soudinnost viem osobam opravnénym k provadéni kontroly, v€etné toho, Ze se
Poskytovatel podrobi této kontrole a bude pUsobit jako osoba povinna ve smyslu &
2 pism. e) uvedeného zédkona, a to vrozsahu stanoveném platnymi a ucinnymi
pravnimi predpisy ke dni provadéni kontroly;

12.2.11.  umoinit Objednateli provést na pracovistich Poskytovatele, kterd se podileji na
plnéni této Smlouvy, zdkaznicky (nikoliv ticetni) audit plnéni predmeétu Smlouvy
a dodrzovéni povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich ze Smlouvy, a to do deseti (10)
pracovnich dn(i ode dne doruéeni Zadosti Objednatele;
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12.2.12.  upozornit Objednatele na skonceni poskytovani podpory ze strany vyrobce ke
konkrétnimu hardware a software a navrhnout Objednateli vhodné varianty reSeni
takové situace véetné cen a harmonogramu praci, a to alespon dvanact (12) mésict
pfedem, nebo, neni-li to mozné, bezodkladné poté, co se to Poskytovatel dozvi nebo
by mél dozvédét. Objednatel ma pravo z navrienych variant vybrat vhodnou
variantu feSeni a Poskytovatel je povinen s nim uzavfit dodatek k této Smlouvé, na
zékladé néhoZ bude tato varianta feSeni realizovdna. Pfipadné je Objednatel
opravnén navrhnout a realizovat jiné vhodné feseni s tim, Ze bude-li mit toto feseni
minimdlné stejné vykonoveé charakteristiky jako to, k némuz konéi podpora vyrobce,
je Poskytovatel také povinen uzavfit s Objednatelem dodatek k této Smlouvé, na
zakladé néhoZ bude tato varianta feSeni realizovana;

. 12.2.13. seznamit Objednatele slicenénimi podminkami poskytovatelll standardnich
potitatovych programt uvedenych v Piiloze €. 5 Smlouvy nebo jejich zménami
a s licencnimi podminkami dalSich standardnich pocitacovych program, které jsou
dle dohody Smluvnich stran soucasti pInéni Poskytovatele dle této Smlouvy;

12.2.14. informovat Objednatele v pfipadé, Ze se Systém blizi svym wykonnostnim
a kapacitnim limitlm & hrozi jejich pfekroceni, a navrhnout Objednateli alespofi
rdmcové moiné fedeni této situace.

12.3. Vramci plnéni Smlouvy ma Objednatel zejména nasledujici povinnosti:
12.3.1. Zajistit organizacné-administrativni bezpeénost (fyzicky pfistup):
(i) zajisteni fyzickych pristupl k predmétu plnéni v datovych centrech a pfedévani

informaci o havarijnich pléanech v datovych centrech;

(ii) kontrola a evidence vstupu opravnénych osob Poskytovatele do objektu datového

. centra.

12.3.2. Zajistit prostfedi pro provoz:

(i) vytapéni/klimatizace mistnosti s vypocetni technikou;

(i) dodavky energii v potfebné kvalité pro provoz Systému, neprerusitelny zdroj
napajeni pro kratkodobé vypadky a preklenuti kolisani napéti, nahradni zdroj
energie s dostatecnou kapacitou, v bezpecné lokalité, véetné zajisténi obsluhy;

(iii) zajisténi pIné redundantni komunikaéni infrastruktury, pfipojené k Centralnimu
mistu sluzeb/Komunikacni infrastruktura Informacnich systémi vefejné spravy;

(iv) zabezpecend kabeldi, rozvody;

(v) EZS (elektricky zabezpecovaci systém), pfip. v kombinaci s kamerovym systémem,
umoZznujici manitoring vstupu;
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(vi) EPS (elektricky protipoZarni systém) vybaveny vhodnymi cidly (teplotni/kourova),

pfip. automatizovany systém haseni wuréeny pro elektrickd zafizeni
(v bezobsluZnych prostorach), propojeny na centralni dispecink;

12:33. Zajisténi datové a internetové konektivity:

(i) komunikacni kandl poskytujici pfipojeni pro napojeni na Centrdlni misto
sluzeb/Komunikaéni infrastruktura Informacnich systém verejné spravy;

(ii) zajisténi moZnosti pFistupu Systému z datovych center na Internet;
(i) zajisténi vzdaleného pfistupu z Internetu do datovych center k pfedmétu plnéni;

(iv) zprovoznénidynamického smérovaciho protokolu mezi patefnimi prvky datovych
center a hraniénimi prvky v Komunikaéni infrastrukture Informaénich systéma
vefejné spravy pro zajisténi dostupnosti datovych center Systému smérem z
Komunikacni infrastruktury Informacnich systému vefejné spravy;

(v) vzdjemné propojeni datovych center Systému.

12.3.4. Ostatni zajisténi a soucinnost:

12.4.

1 S

132,

(i) zajisténi pfistupti do Service desku Objednatele v mife nezbytné nutné pro plnéni
dle Smlouvy, pfipadné propojeni s HelpDeskem Poskytovatele;

(ii) v pripadé nutnosti zajiSténi soucinnosti provozovatelli hostovanych systému a
provozovatele datovych center;

(iii) nezbytnd soucinnost s externimi pracovniky pro vykon nékterych bezpecnostnich
roli.

Objednatel je opravnén zajistovat pinéni svych povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, zejména
pak z Clénku 12.3, pomoci tretich osob, a to sohledem na skuteénost, Ze provozovatelem
datovych center neni Objednatel.

13. Nahrada skody

Smluvni strany maji povinnost k ndhradé skody v ramci platnych a Gc¢innych pravnich predpist
a Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchazeni Skodam
a k minimalizaci vzniklych $kod.

Zadna ze Smluvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v disledku vécné nespravného
nebo jinak chybného zadéni, které obdrzela od druhé Smluvni strany. V pfipadé, Ze Objednatel
poskytl Poskytovateli chybné zadéni a Poskytovatel s ohledem na svou povinnost poskytnout
Sluzby s odbornou péci mohl nebo mél chybnost takového zadani zjistit, smi se ustanoveni
predchozi véty dovolavat pouze v pfipadé, Ze na chybné zaddni Objednatele pisemné upozornil
a Objednatel trval na plvodnim zadani.

20|Stranka




( 3- TDI‘%%%

Oata v dobirgeh rulou

13.3. Zadné ze Smluvnich stran nemda povinnost nahradit $kodu zplsobenou porusenim svych
povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, branila-li ji v jejich splnéni nékterda z prekazek
vylucujicich povinnost k nahradé Skody ve smyslu § 2913 odst. 2 OZ. Smluvni strana,
u niz nastala okolnost vylu€ujici povinnost k nahradé Skody, je povinna o této skutecnosti
nepradlené pisemné informovat druhou Smiuvni stranu. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho usili k odvraceni a pfekonani téchto okolnosti vylucujicich odpovédnost.

13.4. Zadné ze Smluvnich stran neni odpovédnd za prodleni zplisobené prodlenim s plnénim
povinnosti druhou Smluvni stranou.

13.5. Nahrazuje se skutec¢na Skoda a usly zisk. Nahrada Skody se fidi obecnymi ustanovenimi OZ
upravujicimi nahradu Skody.

. 13.6. Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty ¢i slev z ceny neni dotéeno ani omezeno pravo
poskozené Smluvni strany na ndhradu skody.

13.7. Nahrada $kody se plati v méné platné na Gizemi Ceské republiky.

14. Ochrana informaci

14.1. Z4dna Smluvni strana nesmi jakékoliv informace, které ziskala od druhé Smluvni strany
v souvislosti s poskytovanim Sluzeb, poskytnout tfetim osobam bez vyslovného souhlasu druhé
Smluvni strany. Povinnost Objednatele dle zékona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZSP1“), a dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv,
ve znéni pozdéjsich predpish (ddle jen ,Zakon o registru smluv”), neni ustanovenim pfedchozi
véty dotfena. Poskytovatel udéluje bezvyhradni souhlas se zvefejnénim informaci o Smlouvé
podle Zakona o registru smluv a tak, aby mohly byt predmétem poskytnuté informace ve smyslu

ZSPI.

. 14.2. Poskytovatel se zavazuje dodrzovat zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajd, ve znéni
pozdéjiich predpisd, (dile jen ,Z00U") a zabezpedit splnéni viech povinnosti z tohoto zakona
vyplyvajicich; je povinen zachovavat mlcenlivost o osobnich Gdajich a o bezpe&nostnich
opatrenich, jejichz zverejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich tdajl. Povinnost mlcenlivosti
0 osobnich udajich a o bezpecnostnich opatienich trva i po ukonceni platnosti Smlouvy.
Pfi poskytovani Sluieb muZe dochazet ke zpfistupnéni a téz ke zpracovani osobnich tdajt
ve smyslu § 4 pism. e) ZOOU spravovanych Objednatelem. Z toho diivodu se Poskytovatel
zavazuje postupovat pfi zpfistupnéni a zpracovani takovych osobnich udaji v souladu
s ustanovenimi Prilohy €. 6 Smlouvy.

14.3. Ochrana informaci se nevztahuje na pfipady, kdy:

14.3.1. Smluvni strana prokdZe, Ze je tato informace vefejné dostupnd, aniZ by tuto
dostupnost zplsobila sama Smluvni strana,

14.3.2. Smluvni strana prokaze, Ze méla tuto informaci k dispozici jesté pred zpfistupnénim
druhou Smluvni stranou a Ze ji nenabyla protipravng,
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14.3.3. Smluvni strana obdrii od druhé Smluvni strany pisemny souhlas zpfistupnovat
danou informaci,

14.3.4. je-li zpfistupnéni informace vyZadovano zéakonem nebo zavaznym rozhodnutim
opravnéného organu,

14.3.5. jde o plnéni ziskané Objednatelem dle Smlouvy (jako dokumentace apod.).
Objednatel je tak opravnén zpristupnit ¢i predat tieti osobé veskerou dokumentaci
vytvofenou Poskytovatelem pfi poskytovani Sluzeb.

14.4. Za chranéné informace podle Clanku 14 se povazuji rovnéz veskeré informace vzajemné
poskytnuté v Ustni nebo v pisemné forme, jakoZ i know-how, jimz se rozumf veskeré poznatky
obchodni, vyrobni, bezpecnostni, technické ¢i ekonomické povahy véetné software, diagnostika,
dokumentace véetné manudli souvisejici s ¢innosti Smluvni strany, které maji skutecnou nebo

. alespon potencidlni hodnotu a které nejsou v pfislusnych obchodnich kruzich bézné dostupné a
vztahuje se na né dle vile pfislusné Smluvni strany povinnost micenlivosti,

14.5. Smluvni strany se zavazuji naklddat s chranénymi informacemi podle Clanku 14.4 jako
s obchodnim tajemstvim a ucinit veskera organizacni technickd opatreni zabranujici jejich
zneuiiti ¢i prozrazeni.

14.6. Povinnost ml&enlivosti o chranénych informacich podle Clénku 14.4 trvé po celou dobu G&innosti
Smlouvy a po dobu péti (5) let od ukonéeni jeji Ucinnosti (s vyjimkou informaci podle
Clanku 14.2 a utajovanych informaci ve smyslu Zakona o utajovanych informacich, u nichz
povinnost micenlivosti trva i po uplynuti péti (5) let od ukonceni Géinnosti Smlouvy).

14.7. Poskytovatel je povinen zajistit plnéni podminek zajisténi ochrany informaci podle
Clanku 14 i ze strany svych pracovnikii a poddodavateli.

14.8. V pfipadé, ze nékterd ze Smluvnich stran porudi povinnost miéenlivosti podle Clanku 14, zavazuje

se zaplatit druhé Smluvni strané smluvni pokutu ve vySi 200.000,- K¢, a to za kazdé jednotlivé

. porudeni povinnosti. Pravo poZadovat ve viech uvedenych pfipadech i ndhradu $kody v pIné vysi
neni timto ujednanim dotéeno.

15. Zmocnénci a opravnéné osoby Smiuvnich stran

15.1. Zmocnénci Smluvnich stran jsou nasledujici:

15:1.1. Za Objednatele:
pro Jednam smluvnt a ekonommka (m:mo podp:su Smlouvy a JE]ICh dodatkt);
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15.1.2. Za Poskytovatele:

pro jedndni smluvni a ekanommka (mlmo podplsu Smlouvy a jejich dodatk):

. Smluvm strany jSUU opravneny Jednostranne zménit zmocnénce uvedené v Clanku 15.1 bez
nutnosti uzavieni dodatku ke Smlouvé, V takovém pfipadé jsou povinny na takovou zménu
druhou Smluvni stranu pfedem pisemné upozornit, jinak tato zména nema vuéi druhé Smluvni
strané pravni ucinky.

16. Komunikace mezi Smluvnimi stranami

16.1. VSechna ozndmeni mezi Smluvnimi stranami, kterd se vztahuji ke Smlouvé nebo kterd maji byt
u¢inéna na zékladé Smlouvy, musi byt ucinéna v pisemné podobé a druhé Smluvni strané
dorucena bud' osobné, nebo doporucenym dopisem €i jinou formou registrovaného postovniho
styku na jeji adresu uvedenou na titulni strance Smlouvy, neni-li Smlouvou stanoveno nebo mezi
Smluvnimi stranami dohodnuto jinak, pfipadné dorucenim prostfednictvim informacéniho
systému datovych schranek.

16.2. Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své adresy budou o této zméné druhou Smluvni
. stranu informovat nejpozdéji do t¥i (3) pracovnich dnd.
17. Trvani Smlouvy a moZnosti jejiho ukonceni

17.1. Smlouva se uzavird na dobu 48 mésicl od data nabyti G¢innosti této Smlouvy, nebude-li Smlouva
ukonéena dfive zplisobem stanovenym v tomto Clanku 17.

17.2. Smlouva muizZe byt pfed uplynutim doby, na kterou byla sjednéna, ukonéena:
17.2.1.  vypovédidle Clanku. 17.3 Smlouvy;
17.2.2.  odstoupenim za podminek stanovenych touto Smlouvou; nebo
17.2.3. dohodou Smluvnich stran.

17.3. Objednatel je opravnén vypovédét Smlouvu jako celek nebo pouze jeji diléi éast (jednotlivou
Sluzbu dle pfislusného ID Sluzby) i bez udani divodu s vypovédni dobou:

17.3.1.  tfi (3) mésice pfi vypovédi SluZeb ID SZR08, ISZR13, SZR14, SZR16 a SZR17,

17.3.2.  3Sest (6) mésicll pFi vypovédi Sluzeb neuvedenych v bodé 17.3.1,
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17.3.3.  dvanéact (12) mésict u vypovédi Smlouvy jako celku.

Jednotlivé Sluiby lze vypovidat pouze do stavu, kdy zlstane aktivni alesponi sada SluZeb ID
SZR01-01, SZR02-01, SZR02-02, SZR02-03, SZR03-01, SZR04-01, SZR0O6, SZR07, SZRO8, SZR10 a
SZR15 nebo sada Sluzeb ID SZR01-02, SZR02-03, SZR02-04, SZR03-02, SZR04-02, SZR06, SZRO7,
SZRO8, SZR10 a SZR15. Dalsi Sluzby pak lze vypovédét pouze v ramci vypovédi Smlouvy jako
celku, nikoliv samostatné.

Vypovédni doba zacne vidy béZet od prvniho dne kalendainiho mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi druhé Smluvni stran&. Pfi vypovédi jednotlivych Sluzeb dle Clankii 17.3.1
a17.3.2 zajisti Objednatel plnéni v nich definovanych SluZeb sparametry, které umoini
Poskytovateli plnéni pro néj stanovenych KPI u zbyvajicich Sluzeb.

. 17.4. Poskytovatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit pouze v pfipadé jejiho podstatného
poruseni Objednatelem, které nebude napraveno ani do Sedesati (60) dnl ode dne doruceni
pisemné vyzvy k ndapravé Objednateli.

17.5. Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadech stanovych obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy. Objednatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit, zejména pokud:

17.5.1.  Poskytovatel porusi svou povinnost dle Clanku 8, Clanku 19.1, nebo Cldnku 19.3;

17.5.2.  Poskytovatel poda insolvencni navrh jako dluinik ve smyslu & 98 Insolvengniho
zakona; nebo

17.5.3.  insolvenéni soud I. stupné vyda rozhodnuti o Upadku Poskytovatele ve smyslu § 136
Insolvencniho zékona; nebo

17.5.4.  je pfijato rozhodnuti o povinném nebo dobrovolném zruseni Poskytovatele (vyjma
pripadt premén spolecnosti Poskytovatele dle Zékona o pfeméndch).

17.6. Poskytovatel je povinen dopfedu informovat Objednatele o Zméné kontroly
. Poskytovatele. V pfipadé, Zze Poskytovatel Objednatele neinformuje dle predchozi véty nebo jej
informuje, ale takovd Zména kontroly je pro Objednatele natolik zévaina, Ze by dalsi plnéni této

Smlouvy bylo k Gjmé Objednatele, je Objednate!l opravnén od této Smlouvy odstoupit.

18. Povinnosti souvisejici s ukonéenim Smlouvy

18.1. Nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dnii pfed zdnikem smluvniho zdvazkového vztahu
zalozeného Smlouvou sepisi Smluvni strany protokol o ukonéeni poskytovani Sluzeb, ve kterém
uvedou okolnosti podstatné pro dalsi provoz Systému.

18.2. V pripadé zaniku smluvniho zédvazkového vztahu zaloZeného Smlouvou je Poskytovatel povinen
poskytnout Objednateli nebo Objednatelem uréené treti osobé nezbytnou soucinnost
za Ucelem plynulého afddného prevedeni Einnosti dle Smlouvy ¢i jejich pfislusné &asti
na Objednatele nebo Objednatelem urcenou treti osobu tak, aby Objednateli nevznikla Skoda,
priéemz Poskytovatel se zavazuje tuto soucinnost poskytovat s odbornou péci, zodpovédné
a to do doby zadniku smluvniho zdvazkového vztahu zalozeného Smlouvou. Soucasné je i pred
zanikem smluvniho zédvazkového vztahu zaloZzeného Smlouvou Poskytovatel povinen v ramci
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soucinnosti dle predchozi véty poskytnout Objednateli nebo jim uréenym tfetim osobam
informace potfebné k pirevedeni cinnosti dle této Smlouvy novému poskytovateli Sluzeb
¢i novému poskytovateli sluzeb podobnych Sluzbdam ¢i s nimi jinak spojenych, a to mimo jiné
i formou dcasti wvyzadanych pracovnikll Poskytovatele, vcetné hlavniho architekta,
na minimélné jedné konferenci/semindfi o délce jeden (1) Clovékoden pro potencionalni nové
poskytovatele.

18.3. Poskytovatel se zavazuje nejpozdéji devadesat (90) kalendd@fnich dnli pfed zanikem smluvniho
zavazkového vztahu zalozeného Smlouvou:

18.3.1. pfipravit aktualizovanou dokumentaci k Systému véetné jeho casti klasifikovanych
podle Zakona o utajovanych informacich, obsahujici zejména, nikoliv vSak vyluc¢né:

. (i) dokumentaci Systému - Detailni navrh implementace, ktery zahrnuje:
° Procesni dokumentace (véetné detailnich popist procest);
® bezpecnostni dokumentace;
° popis technologické infrastruktury vcetné popisu a nastaveni

virtudiniho prostiedf;

° popis feseni vysoké dostupnosti Systému;
] popis konfigurace databazi;
e popis nastaveni operacnich systemd;
° popis datového modelu;
. ® popis konfigurace aplikacnich server(.

(i) aplné a aktudlni zdrojové kdédy komponent Systému vytvofenych
Poskytovatelem v pribéhu plnéni pfedmétu Smlouvy;

(iii) Gplné a aktualni skripty pouZivané Poskytovatelem pfi poskytovani Sluzeb a
plnéni pfedmétu Smlouvy;

(iv) seznam platnych administratorskych Géta ke spravovanym systémim,
operacnim systémim, aplikacim, databazim, a platnych hesel k nim a seznam
platnych servisnich U€tl pro béh proces, jobt atd. a hesel k management
rozhrani jednotlivych komponent a zafizeni;

(v)  seznam vyuZitych softwarovych licenci poskytnutych Poskytovatelem v ramci
dodavky Systému s licenénimi klici a informaci, do kdy ma na dany software
porizenu platnou maintenance nebo software assurance;

(vi) seznam platnych uzivatelskych G¢tl za viechna prostiedi;
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(vii) seznam vsech uZitych certifikatd s uvedenim doby platnosti véetné popisu
a podrobného postupu pro jejich obnovu;

(viii) aktualni a Gplnou verzi Configuration management database;
(ix) disaster recovery plany;

(x) dvé sady plné Citelnych a funkénich zdloh, ze kterych lze provést kompletni
obnoveni Systému;

(xi) veskera zdlohovaci media vyuZitd pro zalohovani Systému béhem plnéni
Smlouvy;

(xii) provozni denik;
(xiii) popis high level architektury véetné popisu aplikacni vrstvy;

(xiv) uplnou knowledge base tykajici se poskytovani Sluzeb (popf. popis uzavienych
poZadavkl v Service Desku Objednatele a Service Desku Poskytovatele);

(xv) popis souc¢asného stavu monitoringu a dohled(i véetné popisu monitaringu bé&hu
Systému;

(xvi) aktudlni SQL skript pro zaloZeni datahdze/databazi a obsah ¢iselnik(;

(xvii) aktudlni seznam standardnich provoznich tkont pro Udrzbu Systému a nastroje
k tomu pouzivané (skripty, statistiky, monitoring, ...);

(xviii) aktualni seznam poZadavk( na rozvoj Systému;

(xix) aktudlni seznam otevienych poZadavki v Service Desku Poskytovatele
a poZadavkii na Poskytovatele v Service Desku Objednatele;

18.3.2. pfipravit soupis nedokonc¢enych pinéni k predpokladanému dni zaniku smluvniho
zévazkového vztahu zaloZzeného Smlouvou a navrh postupu potifebného pro jejich
dokonceni;

18.3.3. protokoldrné provést za soucinnosti Objednatele inventarizaci veskerych plnéni,
provedenych Poskytovatelem ke dni ukonéeni Smlouvy. Souéasti provedené
inventarizace bude Smluvnimi stranami dohodnutd finanéni hodnota doposud
provedeného plnéni Poskytovatelem;

18.3.4. pfedloZit Objednateli vypracovanou kalkulaci finanéni hodnoty provedeného pinéni
anavrh finanéniho vypofddani, zejména s pfihlédnutim k okamiZiku zaniku
smluvniho zévazkového vztahu zaloZzeného Smlouvou a k vykaztim pracovni €innosti
predchazejicim zaniku smluvniho zévazkového vztahu.

18.4. V ptipadé, ze neni moZné povinnosti uvedené v tomto Clanku 18 splnit pfed okamZikem zaniku
smluvniho zavazkového vztahu zaloZeného touto Smlouvu z divodu, Ze tento okamZik neni
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predem zndm (napfiklad v pfipadé odstoupeni), zkracuji se Ihty uvedené v Clanku 18.3 Smlouvy
na Sestinu, zacinaji plynout az od okamZiku zaniku smluvniho zavazkového vztahu zaloZeného
touto Smlouvu a takté prislusné povinnosti budou plnény az po okamziku zaniku smluvniho
zdvazkového vztahu zaloZeného touto Smlouvu.

18.5. Poskytovatel bere na védomi, Ze v pfipadé neposkytnuti soucinnosti dle tohoto Clanku 18 miize
Objednateli vzniknout Skoda z divodu nemoznosti nebo ztizené moZnosti zadat poskytovani
Sluzeb nebo sluzeb podobnych Sluzbam €i s nimi jinak spojenych novému poskytovateli.

18.6. Nad radmec povinnosti dle tohoto Clanku 18, za jejichz spInéni nenaleZi Poskytovateli dalsf
odména nad ramec ceny za PribéZné poskytované sluzby za dobu jejich poskytovani dle této
Smlouvy, je Poskytovatel povinen aZ do uplynuti Sesti (6) mésicll od zaéniku smluvniho
zdvazkového vztahu zaloZeného touto Smlouvou poskytovat Objednateli jakékoliv dalsi
. konzultace souvisejici sprovozem Systému. Za konzultace dle predchozi véty naleZi
Poskytovateli odména ve vysi vychazejici ze sjednanych sazeb za Sluzby na objednavku, které
povaze pfislusné konzultace nejblize odpovidaji. Na objednévky dle tohoto Clénku 18.6 se
uplatni pfimérené Clanek 6.

19. Zavérecna ustanoveni

19.1. Poskytovatel se zavazuje, Ze nejpozdéji do tficeti kalendarnich dnli po uvefejnéni/doruceni
Oznameni o vybéru dodavatele na zékladé vysledku Zadavaciho Fizeni sjedna paojistnou smlouvu,
jejimZ predmétem bude pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou Poskytovatelem treti
osobé s limitem pojistného plnéni na jednu skodnou udalost minimalné 30 000 000 K¢ (slovy
tiicet milion( korun ceskych) s vysi spoluti¢asti maximalné 10 % a bude jeji platnost udrZzovat po
celou dobu Gcinnosti Smlouvy.

19.2. Poskytovatel je povinen predloZit kopii pojistné smlouvy nebo pojistku na vyzadani Objednateli.

Skoda, kterou je pfipadné Poskytovatel povinen nahradit Objednateli nebo tretim osobam, neni

. omezena vysi nebo rozsahem podminek pojiSténi odpovédnosti Poskytovatele. PoruSeni
povinnosti sjednat pojistnou smlouvu dle tohoto Clanku 19.1 je podstatnym porugenim Smlouvy.

19.3. Poskytovatel bere na védomi, Ze na Systému provozované informacni systémy jsou ve smyslu
zdkona o kybernetické bezpecnosti vyznamnymi informacnimi systémy a v budoucnosti mohou
byt i klasifikovany jako kritické informacni systémy. Systém jako takovy pak musi splfiovat
viechny podminky vyplyvajici z tohoto zakona pro na ném provozované kritické nebo vyznamné
informacni systémy. Poskytovatel také bere na védomi, Ze napliuje definici provozovatele
Systému a jako takovy je povinnou osobou dle § 3 pism. e) zakona o kybernetické bezpecnosti.

19.4. Poskytovatel pred podpisem Smlouvy predloZil Objednateli kopie dokladl ve smyslu Zakona
o utajovanych informacich, kterym byla prokdzana schopnost Poskytovatele a jeho
poddodavatell, u kterych je to zpovahy jejich Cinnosti potfebné, zabezpecit ochranu
utajovanych informaci minimalné stupné ,VYHRAZENE .

Poskytovatel je povinen zajistit, aby on i jeho poddodavatelé, u kterych je to z povahy jejich
Cinnosti potfebné, splfiovali podminky pFistupu k utajenym informacim minimdlné stupné
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,VYHRAZENE" po dobu Géinnosti Smlouvy. Porueni této povinnosti je podstatnym poru$enim

Smlouvy,

19.5. Smlouvu lze zrusit ¢i ménit pouze v pisemné formé, neni-li vyslovné uvedeno jinak,
a to v pfipadé jejich zmén formou Cislovanych dodatki ke Smlouvé.

19.6. Pravaa povinnosti Smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi ceskym pravem,

zejména OZ a Autorskym zakonem. Smluvni strany se dohodly, Ze obchodni zvyklosti nemaji
prednost pred Zadnymi ustanovenimi zdkona, a to ani pred ustanovenimi zdkona,
jez nemaji donucujici acinky.

19.7. Smluvni strany fesi spory ze Smlouvy vyplyvajici pfedevsim vzdjemnou dohodou. Nedojde-li
k dohodé, predaji Smluvni strany spor vécné pfisluSnému soudu, pfi€éemz mistni pfisluSnost
soudu se fidi mistem sidla Objednatele.

19.8. Pro prfipad uzavirani této Smlouvy a objednavani Sluzeb Smluvni strany vylucuji pouZiti § 1740
odst. 3 OZ, ktery stanovi, Ze smlouva je uzaviena i tehdy, kdy nedojde k Gplné shodé projevi
viile Smluvnich stran. Tim neni dotéen postup dle Cléanku 6.2.3.

19.9. Smluvni strany na sebe prebiraji nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 OZ.

19.10.Smlouva je vyhotovena ve &tyfech (4) stejnopisech s platnosti originall, pricemz Objednatel
obdrzi dva (2) stejnopisy a Poskytovatel obdrii dva (2) stejnopisy.

19.11.Nedilnou soucast Smlouvy tvofi nasledujici pfilohy:

Priloha €. 1
Pfiloha €. 2
Pfiloha ¢. 3
Pfiloha €. 4a

Pfiloha €. 4b
Priloha ¢. 5a

Priloha €. 5b
Priloha ¢. 6

Katalog sluZeh

Zaznam o poskytnutych Sluzbéch

Seznam poddodavatell a realizaéni tym poskytovatele

Housing NAKIT, s. p.,

Provozni rad Datového centra Malesice

Housing NDC Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.,
Provozni fad pro zéakazniky NDC SPCSS

Zakladni specifikace Infrastruktury Systému a Internich systém
Detailni specifikace Infrastruktury Systému a Internich systémi
Zasady zpracovani osobnich tdajt

19.12.Kazda ze Smluvnich stran prohlasuje, Ze Smlouvu uzavira svobodné a vazné, Ze povazuje obsah
Smlouvy za urcity a srozumitelny a Ze jsou ji znamy vsechny skutecnosti, jeZ jsou pro uzavieni

Smlouvy rozhodujici.

19.13.Smlouva nabyvéd uéinnosti jejim zvefejnénim v registru smluv dle Zékona o registru smluv.
Uverejnéni Smlouvy v registru smluv zajisti Objednatel.
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(EToace
— Oomne

Poskytovatel:

V Praze dne 23.10.2018
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2.1 Priloha¢. 1 - Katalogovy list

Katalog sluzeb

1. Definice pojm

ID Sluzby - Identifikdtor sluzby, napf. SZR03.

Incident — Typ pozadavku v SD Objednatele, kdy Zadatel pozaduje vyfeSeni stavu Systému, pfi
kterém jeho néjaka ¢ast neni plné funkcni ¢i nefunguje ve standardnim rezimu.

Interni infrastruktura nebo Infrastruktura Systému - privétni cloude Objednatele vyuZivany
pro hostovéni jim spravovanych aplikaci, definovany v bodé 3. této prilohy.

Interni systémy - sada aplikaci hostovanych na Interni infrastruktufe, definovany v dobé 4.
této pfilohy, vyuZivanych Objednatelem pro zajisténi jeho fungovani jako Gfadu.

MD - Clovékoden — pracovni aktivita v rozsahu 8 hodin.

Odezva (response time) — ¢asova lhlta, ve které je Poskytovatel povinen odpovédét na
pozadavek pfedany prostfednictvim Service Desku Objednatele, a to bud’ odmitnutim, nebo

pfijetim pozadavku.

Obnoveni sluZby (fix time) — éasova Ihita, ve které je Poskytovatel povinen obnovit parametry
Sluzby na sjednanou troven nebo dosdhnout nizsi priority pozadavku s tim, Ze doba obnoveni
parametrli Sluzby je pocitdina od vzniku plvodniho poiadavku bez ohledu na zménu

kvalifikace priority pozadavku.

Profylaxe — Preventivni kontrola a Gdrzba jednotlivych komponent Systému, majici za cil
predchédzet mozinym porucham, vypadkim a problémuam.

RFC — Request For Change — poZadavek na zménu Systému.

Request — typ pozadavku v SD Objednatele, ktery nenfincidentem.

Rozsah poskytovani sluzby (kalend&¥) — doba, kdy je sluzba poskytovana ( od - do) a které dny
v tydnu:

8x5 — pracovni dny od 9:00 do 17:00 hodin

10x5 — pracovni dny od 8:00 do 18:00 hodin

24x7 — nepretrzité

SD (Service Desk) — SW produkt pro evidenci a feseni incidentl/pozadavki vyuiivany
Objednatelem.

Systém — Internf infrastruktura a Interni systémy.

Tenant — &ast infrastruktury Systému dedikovana pro hostovani jedné aplikace, jeji provoz a

spravu
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2. Specifikace poskytovanych sluzeb

Poskytovanymi sluzbami jsou sluiby tdriby, podpory a rozvoje Systému Objednatele a dale
pak zajisténi garance dostupnosti Systému a Urovné poskytovanych sluzeb podle poZadavki
Objednatele.

Konkrétné se jedna o nésledujici sluzby specifikované v jednotlivych katalogovych listech:

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID) SZR01-01
Nazev Sluzby Zajisténi dostupnosti Infrastruktury Systému
Popis Sluzby Zajisténf dostupnosti sluzeb Infrastruktury Systému (Poskytovani

vypocetniho vykonu, Poskytovani datového UloZisté a Poskytovani sitové
a datové komunikace) a udrzeni parametr( sluzeb dle definovanych KPI

Identifikace KPI KPI 1

Nazev KPI Dostupnost sluzeb Infrastruktury Systému pfi standardnim provozu
Definice KPI
Popis Dostupnost poskytovani sluzeb Infrastruktury Systému (Poskytovani

vypocetniho vykonu, Poskytovani datového UloZzisté a Poskytovani sitové
a datové komunikace) pfi standardnim provozu

Meéftici bod Monitoring Systému

Hodnota

ZpUsob méreni a Sluzby Poskytovani vypocetniho vykonu jsou povazovany za nedostupné

vypoctu v téch Easovych obdobi, kdy je splnéna alespori jedna z nédsledujicich
podminek:

- Je nedostupny nebo nefunkéni fyzicky server samostatné stojici
mimo cluster.

- Neni-li dostupny zadny ze skupiny redundantnich servert

- Jsou nedostupné nebo nefunkéni dva a vice fyzické servery
v clusteru tvoifeném 10 a méné.

- Jsou nedostupné nebo nefunkéni tfi a vice fyzické servery
v clusteru tvofeném vice nez 10 servery.

- Je nedostupna nebo nefunkéni libovolna virtualizacni platforma
pro hostované systémy a aplikace.

- Nékterd z hostovanych aplikaci nedostéva ji garantovany
vypocetni vykon (VCPU, RAM).

Sluzby Poskytovani datového tloZisté jsou povazovany za nedostupné
v téch ¢asovych obdobi, kdy je spinéna alespon jedna z nasledujicich
podminek:
- Na nékterém fyzickém diskovém poli pro néktery typ diskd
datového Ulozisté je pocet nedostupnych nebo nefunkénich
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Katalogovy list Sluzby

fyzickych disk( vétsi nez pocet spare disktl pro tento typ diski na
daném fyzickém diskovém poli nebo vétsi nez pocet disk, proti
jejichz selhani je pouzity zptisob ukladani dat do diskového pole
odolny.

- Je nedostupny nebo nefunkéni fyzicky disk na serveru samostatné
stojici mimo diskové pole a nezarazeny do RAID.

- Poéet nedostupnych diskti v RAID je vétsi nez pocet diskd, proti
jejichZ selhanf je dany typ RAID odolny.

- Cast kapacity diskového pole je nedostupna ve virtualizaéni
platformé pro hostované systémy a aplikace a néktera
z hostovanych aplikaci tak nedostava ji garantovany GloZny
prostor pro dany typ datového ulozisté.

Sluzby Poskytovani sitové komunikace jsou povazovany za nedostupné
v téch asovych obdobich, kdy je nefunkéni sitova komunikace v ramci
Infrastruktury Systému (po hraniéni prvky s poskytovatelem konektivity)
a nékteré sluzby Systému nebo hostované aplikace nebo systémy jsou
pro uzivatele nebo jiné aplikace nedostupné.

Sluzby Poskytovani datové komunikace jsou povazovany za nedostupne
v téch ¢asovych obdobich, kdy z diivodu nefunkéni datové komunikace

v ramci Infrastruktury Systému jsou nefunkeni i nékteré sluzby Systéemu
nebo hostované aplikace nebo systémy.

Nedostupnost jakékoliv z uvedenych sluZeb se povaZuje za incident
priority 1.

Méfri se:

SP = Celkova doba standardniho provozu

N = celkova doba nedostupnosti Infrastruktury Systému, tj.
nedostupnosti sluzby Poskytovani vypocetniho vykonu nebo
nedostupnosti sluzby Poskytovéani datového ulozisté nebo sluzby
Poskytovani sitové komunikace nebo sluzby Poskytovani datové
komunikace, v minutdch v dobé standardniho provozu (minuty, kdy jsou
nedostupné dvé nebo vice sluzeb soucasné, se do celkové doby
nedostupnosti zapocitavaji jen jednou).

Pak
KPI 1 = (SP-N)/SP*100

Hodnota KPI 2

KPI'1>=99,9%
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oD

Katalogovy list Sluzby

Maximalni roéni povolena nedostupnost je 526 minut méreno za
kalendafni rok nebo jeho pomérné ¢ésti dané zahajenim nebo
ukonéenim poskytovani sluzby.

Maximalni povolena mésiéni nedostupnost Infrastruktury Systému je 120
minut za mésic méfeno v kazdém kalendarnim mésici nebo jeho pomérné
¢asti dané zahdjenim nebo ukoncenim poskytovani sluzby.

Za nedostupnost Infrastruktury Systému se povaZuje doba od vzniku
incidentu priority 1 do doby jeho vyfeseni nebo dosazenf stavu, kdy
incident ma jiz niZsi prioritu. P¥i snizeni priority se vSak doba vzniku
incidentu neméni.

Priorita incidentl

Priorita 1 - nedostupnosti infrastrukturni ¢asti Systému

Priorita 2 - jsou-li nedostupné nebo nefunkéni takové komponenty
Systému, Ze vypadek nékteré dalsi by znamenal jiZ nedostupnost
Infrastruktury Systemu

Priorita 3 - jsou-li nedostupné nebo nefunkéni takové komponenty
Systému, Ze vypadek nékterych dalsi dvou komponent by znamenal jiz
nedostupnost Infrastruktury Systému

Priorita 4 — ostatni vypadky komponent Systému

Maximalni doba pro
obnovu Sluzby

Podle bodu 5.3.3. této pfilohy a priority incidentu

Doplhujici informace

Platebni podminky

Pausalni mésicni platba

Sleva z ceny

Podle bodu 6.1.1 a 6.1.2 této pfilohy a priority incidentu

Zpusob dokladovani

Mési¢ni Zaznam o poskytnutych Sluzbach, zaloZeni incidentu na
Poskytovatele na zakladé udélosti z Monitoringu Systému.

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

SZR01-02

Nazev sluzby

Zajisténi dostupnosti Internich sluzeb

Popis Sluzby

Zajisténi pozadované (irovné dostupnosti Internich sluzeb poskytovanych
Systémem a udrZeni jejich parametr( podle definovanych SLA.

Definice cinnosti

Popis €innosti

Na zakladé definovanych priorit a odpovidajicich SLA parametri Internich
sluzeb zajistit dohodnutou Uroveri jejich provozu (podle Definice SLA
v bodé& 5.3. - Klasifikace priorit incident( a requestt v Service Desku a jejich
SLA) a dostupnost nezbytnych informaci o vech incidentech a requestech
v Service Desku Objednatele, nutnych pro jeji vyhodnocovani.

33|Stranka




( D: TDI’%II':—";%

Dato v dobrich rulou

Katalogovy list Sluzby

SLA se méfi a dostupnost vyhodnocuje pro Interni sluzby prioritizacni
kategorie A uvedené na listé ,Prioritizace int.sluzeb” Pfilohy €.
5 Smlouvy.

Pozadovand roéni dostupnost Internich sluzeb je 99,5 % (nedostupnost
43,8 hod = 2628 minut za rok) méreno v kazdém kalendafnim roce nebo
jeho pomérné ¢asti dané zahajenim nebo ukoncenim poskytovani sluzby.
Maximalni povolena meési¢ni nedostupnost Internich sluzeb je 500 minut
za mésic méfeno v kazdém kalendainim mésici nebo jeho pomérné casti
dané zahajenim nebo ukon&enim poskytovani sluzby.

Nedostupnost Internich sluZeb se vypocita jako soucet nedostupnosti
vsech jednotlivych dil¢ich sluzeb a to tak, Ze pokud se prekryva
nedostupnost vice sluZeb, pocita se doba nedostupnosti od zacatku
nedostupnosti prvni sluzby do ukonéeni nedostupnosti posledni
nedostupné sluzby.

Za nedostupnost jednotlivych dil¢ich sluzeb se povaZzuje doba vzniku
incidentu priority 1 do doby jeho vyfeSeni nebo dosazeni stavu, kdy
incident ma jiZ niZ8i prioritu. Pfi sniZeni priority se viak doba vzniku
incidentu neméni.

Parametry Cinnosti

Rozsah poskytovani
Sluzby

Rezim 24x7

Odezva a doba
obnoveni Sluzby

Dle bodu 5.3. - Klasifikace priorit incident(l a requestt a jejich SLA.

Meéfici bod

Service desk Objednatele

Objem poskytované
Sluzby

Veskeré prace spojené se splnénim pfedmétu pInéni tohoto katalogového
listu po celé obdobi poskytovani sluzby podle rozsahu poskytovani sluzeb.

Sleva z ceny

Dle bodu 6.1.1 a 6.1.2

Doplrujici informace

Platebni podminky

Pausalni mésicni platba

Sluzba nezahrnuje

Cinnosti nevyjmenované v sekci ,,Popis ¢innosti”

Zpusob dokladovani

Mésitni Zaznam o poskytnuti Sluzeb, zéznam v Service desku Objednatele.
Pravidelné reporty o dostupnosti sluzeb s vyhodnocenim SLA,
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Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

SZR02-01

Nézev Sluzby

Proaktivni idrzba Infrastruktury Systému — HW infrastruktura

Popis Sluzby

Pravidelné se opakujici proaktivni a profylaktické cinnosti, smérujici k
udrieni funkénosti, spolehlivosti a vykonnosti HW infrastruktury v ramci
Systému v¢. realizace opravnych opatieni v ramei existujici HW
infrastruktury, kterd sméfuji k udrZeni bezporuchového stavu a
predchdzeji tak vzniku incidentu. Sluzba je provddéna na viech HW
prvcich Infrastruktury Systému v priibéhu jeho Zivotniho cyklu.

Definice cinnosti

Popis Cinnosti

Zejména sprava, Udriba a kontrola stavu HW prvki Infrastruktury
Systému. Spréva, Udriba a kontrola stavu a béhu fyzickych serverd,
komponent sitové a datové infrastruktury, datovych dlozist a sluzeb na
nich bézicich. Zpracovani udalosti z monitoringu. Reseni/smérovan(
incidentl na zakladé udalosti.

Monitoring obsahuje zejména sledovani dostupnosti/zékladni funkénosti
fyzickych serverd, komponent sitové a datové infrastruktury a datovych
UloZist, monitoring zbyvajiciho mista na v jednotlivych nodech datovych
Uloinych prostor, béh zakladnich sluzeb, notifikace na odpovédné
osoby, zaloZeni incidentu na zakladé generované udalosti.

Cilem je proaktivné eliminovat vznik udalosti, které jiz maji pfimy dopad
na plnéni KPI a SLA.

Poskytovatel zejména zajistuje a zodpovida za provoz, monitoring a
spravu kompletni HW ¢asti Infrastruktury Systému:
1. Vrstvy fyzickych servert, apod.

2. Datovych GloZist a datové komunikace
3, Sitové komunikacéni infrastruktury po hraniéni prvky
s poskytovatelem konektivity.

Jejich kompletni seznam uveden na listé ,Sdilend infrastruktura® v Priloze
¢. 5a Smlouvy.

Kontrolni ¢&innost (profylaxe) podle Objednatelem schvaleného
harmonogramu zahrnuje zejména:
e Pravidelnou profylaxi minimalné 2 x tydné (vystup kontrolni list)

e Plan praci na tyden, revize tkoll z profylaxe
e Vedeni provozniho deniku

e Pravidelné zakonné revize a prohlidky

e Aktualizaci provozni dokumentace

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani
Sluzby

10x5
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Katalogovy list Sluzby

Odezva

Neni relevantni — dle harmonogramu

Obnoveni Sluzby

Neni relevantni — dle harmonogramu

Meéfici bod

Service Desk Objednatele

Objem poskytované
Sluzby

Podle Objednatelem schvéleného harmonogramu v rozsahu nutném pro
zajisténi parametri sluzby poZzadovanych v ramci Smlouvy.

Doplhujici informace

Platebni podminky

Pausalni mésicni platba

Sleva z ceny

Dle bodu 6.2. této pfilohy

Sluzba nezahrnuje

Spravu systém( mimo Systém, change a release management.

Zplisob dokladovani

Mési¢ni Zaznam o poskytnutych Sluzbach, zaznam v Service Desku
Objednatele.

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

SZR02-02

Nazev Sluzby

Proaktivni GdrZba Infrastruktury Systému — SW infrastruktura

Popis Sluzby

Pravidelné se opakujici proaktivni a profylaktické ¢innosti, smétujici k
udrzeni funkénosti, spolehlivosti a vykonnosti SW infrastruktury v ramci
Systému vE. realizace opravnych opatfeni, ktera smétuji k udrzenf
bezporuchového stavu a pFedchazeji tak vzniku incidentd. Sluzba je
provadéna na véech prvcich SW infrastruktury Systému v pribéhu jeho
zivotniho cyklu.

Definice ¢innosti

Popis Cinnosti

Zejména provadéni pravidelné technické kontroly SW prvk(
Infrastruktury Systému obsahuje celkovou kontrolu stavu OS server(i a
virtualizaéni platformy, promazéani temp adresait, kontrola event log
serverd, kontrolu funkénosti monitoringu HW a SW, pokud se opakuje
vyskyt néjaké udalosti — eskalace na garanta sluzby na strane
Objednatele k provéfeni souvislosti, zda m(ize mit vliv na pInéni KPI.
Informovaéni Objednatele o moznych krocich k napravé, doporuéeni na
optimalizaci - nasledna realizace dohodnutych zmén je provadéna bud'v
ramci incident managementu — pokud neznamena zménu infrastruktury
(tj. napF. reparametrizace.) nebo jako pozadavek na zménu formou
zménoveho fizeni.

Aktualizace provozni dokumentace.

Poskytovatel zejména zajiStuje a zodpovida za monitoring, provoz a
spravu:

1. OS na fyzickych serverech (MS Windows Server)

2. Virtualizaéni platformy (MS Hyper-V, do¢asné i VMware)
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Katalogovy list Sluzby

Kontrolni &innost (profylaxe) podle Objednatelem schvaleného
harmonogramu zahrnuje zejména:

e Pravidelnou profylaxi minimalné 2 x tydné (vystup kontrolnf list)
e Plan praci na tyden, revize tkoll z profylaxe

e Vedeni provozniho deniku

e Aktualizaci provozni dokumentace

Parametry Cinnosti

Rozsah poskytovani 10x5

Sluzby

Odezva Neni relevantni — dle harmonogramu
Obnoveni sluzby Neni relevantni — dle harmonogramu
Méfici bod Service Desk Objednatele

Objem poskytované
Sluzby

Podle Objednatelem schvaleného harmonogramu v rozsahu nutném pro
zajisténi parametri sluzby pozadovanych v ramci Smlouvy.

Doplriujici informace

Platebni podminky

Pausalni mésicni platba

Sleva z ceny

Dle bodu 6.2. této piflohy

Sluzba nezahrnuje

Aplikaéni monitoring, change a release management.

Zptisob dokladovéni

Mésiéni Zaznam o poskytnutych Sluzbdch, zdznam v Service Desku
Objednatele

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

SZR02-03

Nazev Sluzby

Proaktivni Udrzba Systému — bezpeénostni reSeni

Popis Sluzby

Pravidelné se opakujici proaktivni a profylaktické ¢innosti, sméfujici k
udrzeni funkénosti, spolehlivosti a vykonnosti bezpeénostnich feseni

v rdmci Systému vé. realizace opravnych opatteni, ktera sméfuji k udrzeni
jejich bezporuchového stavu a predchazeji tak vzniku incidentd. Sluzba je
provadéna na viech prvcich bezpeénostnich FeSeni v ramci Systému

v pribéhu jejich Zivotniho cyklu.

Definice cinnosti

Popis Cinnosti

Zejména provadéni pravidelné kontroly nastaveni a funkcnosti
bezpecnostnich feseni implementovanych v ramci Systému, stavu a
funkénosti jejich dohledovych nastroji monitorujicich provoz Systému,
kontroly eskalaénich pravidel, kontroly stavu zjisténych bezpeénostnich
udalosti a incidentl a vysledkd jejich Feseni, pokud se opakuje vyskyt
néjaké udalosti nebo se objevi novy typ — eskalace na garanta sluzby

k provéreni jejiho vlivu na kybernetickou bezpeénost Systemu.
Informovani Objednatele o moZnych krocich k napravé, doporuceni na
optimalizaci - nésledné realizace dohodnutych zmén je provadéna bud'v
ramci incident managementu — pokud neznamena zménu infrastruktury
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Katalogovy list Sluzby

(tj. napf. reparametrizace) nebo jako poZadavek na zménu formou
zménového Fizeni.
Aktualizace provozni dokumentace.

Poskytovatel zejména zajistuje a zodpovida za monitoring, provoz a
spravu vsech komponent Bezpecnostniho feSeni Systému uvedenych
v Pfiloze ¢. 5 Smlouvy.

Kontrolni ¢éinnost (profylaxe) podle Objednatelem schvdleného

harmonogramu zahrnuje zejména:
e Pravidelnou profylaxi minimalné 1 x tydné (vystup kontrolni list)
e Plan praci na tyden, revize tkoll z profylaxe
e Vedeni provozniho deniku
o Pravidelné zdkonné revize a prohlidky
e Aktualizaci provozni dokumentace

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani 10x5

Sluzby

Odezva Neni relevantni — dle harmonogramu
Obnoveni sluzby Neni relevantni — dle harmonogramu
Méfici bod Service Desk Objednatele

Objem poskytované
Sluzby

Podle Objednatelem schvaleného harmonogramu v rozsahu nutném pro
zajisténi parametri sluzby pozadovanych v rdmci Smlouvy.

Doplnujici informace

Platebni podminky

Pausalni mésicni platba

Sleva z ceny

Dle bodu 6.2. této pfilohy

Sluzba nezahrnuje

Bezpeénostni monitoring a monitoring dostupnosti a rychlosti,
nezahrnuje change a release management. Spravu systémi mimo
Systém.

Zpusob dokladovani

Mésiéni Zaznam o poskytnutych Sluzbach, zaznam v Service Desku
Objednatele
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Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

SZR02-04

Nazev Sluzby

Proaktivni idrzba Systému — Interni sluzby

Popis Sluzby

Pravidelné se opakujici proaktivni a profylaktické Cinnosti, sméfujici k
udrzeni funkénosti, spolehlivosti a vykonnosti Internich sluzeb vc.
realizace opravnych opatfeni, kterd sméfuji k udrzeni bezporuchového
stavu a predchazeji tak vzniku incidentd. Sluzba je provadéna na vech
prvcich Internich sluzeb v pribéhu jejich Zivotniho cyklu. Seznam
Internich sluzeb je uveden v bodé 4. této pfilohy.

Definice cinnosti

Popis Cinnosti

Provadéni pravidelné kontroly Internich sluzeb obsahuje zejména
celkovou kontrolu stavu a vytiZenosti virtualnich servert, na kterych
interni sluzby béZi, promazani temp adresar(, kontrola obsazenosti
pfidéleného ulozného prostoru, kontrola vyuziti pfidélenych kapacit
sitové a datové konektivity, kontrola event logll virtudlnich servert a
aplikaci, pokud se opakuje vyskyt néjaké udalosti — eskalace na garanta
sluzby k provéreni souvislosti, zda mize mit vliv na pInéni KPI.
Informovani Objednatele o moZnych krocich k napravé, doporuéeni na
optimalizaci - nasledna realizace dohodnutych zmén je provadéna bud'v
ramci incident managementu — pokud neznamend zménu infrastruktury
(tj. napf. reparametrizace.) nebo jako pozadavek na zménu formou
zménového fizeni.

Kontrolni €innost (profylaxe) podle Objednatelem schvaleného
harmonogramu zahrnuje zejména:

e Pravidelnou profylaxi minimalné 1 x tydné (vystup kontrolni list)
e Plan praci na tyden, revize tkoll z profylaxe

e Vedeni provozniho deniku

o Aktualizaci provozni dokumentace

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani 10x5

Sluzby

Odezva Neni relevantni — dle harmonogramu
Obnoveni sluzby Neni relevantni — dle harmonogramu
Meérfici bod Service Desk Objednatele

Objem poskytované
Sluzby

Podle Objednatelem schvaleného harmonogramu v rozsahu nutném pro
zajisténi parametra sluzby pozadovanych v ramci Smlouvy.

Dopliujici informace

Platebni podminky

Pausalni mésicni platba

Sleva z ceny

Dle bodu 6.2. této pfilohy

Sluzba nezahrnuje

Aplikaéni monitoring, change a release management.

Zplsob dokladovani

Mésiéni Zéznam o poskytnutych Sluzbach, zéznam v Service Desku
Objednatele
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Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

SZR03-01

Nézev Sluzby

Aktualizace SW Infrastruktury Systému

Popis Sluzby

Provadéni praci spojenych s podporou a pravidelnymi aktualizacemi SW
Infrastruktury Systému a jejich komponent a udrzovani ve stavu
doporucovaném vyrobci jednotlivych SW komponent.

Definice cinnosti

Popis cinnosti

Zejména provadéni pravidelné kontroly, aktualizace a ddrzby SW,
sledovani novych aktualizaci a doporuceni uvefejnénych vyrobci
jednotlivych SW komponent, analyza jejich dopadi na Systém a na ném
hostované aplikace a systémy, navrhy na implementace aktualizaci a
vlastni implementace po odsouhlaseni navrhu Objednatelem. Zajisténi
provozu a aktudlnosti obsahu serverti poskytujicich centrélini

spravu aktualizaci vybranych produktl Microsoft (WSUS) a Linux (Linux
repository) a jejich dostupnosti, kompletnosti a aktualnosti pro systémy
realizujici update software u jednotlivych tenantd.

Poskytovatel zejména zajistuje a zodpovidd zejména za:

1) Jednorazovou zalohu prvku (pokud je potfeba)

2) Analyzu pfinosu, rizik a dopadi aktualizaci na Systém
Objednatele, vybér vhodnych aktualizaci. Pfedani navrhi na
zmeény

3) Odsouhlaseni implementace vybranych aktualizaci
s Objednatelem.

4) Provedeni implementace na testovacim prostfedi/v pfipadé
clusterového feseni, implementace napf. na jeden uzel nasledné
na druhy po ovéreni funkénosti.

5) Spoluprace se spravci hostovanych aplikaci a systémd pfi jejich
testovéni aktualizace implementované na Infrastrukture Systému
a ovéfeni zachovani funkénosti celého Fedeni.

6) Implementace odsouhlasenych aktualizaci.

7) Implementace aktualizace na vyZzadani formou servisniho
pozadavku,

8) Aktualizace provozni dokumentace.

Dostupnost, Sprava a (drzba a aktudlnost obsahu server( centralné
zajistujicich soubory s aktualizacemi vybranych SW produktii pro potieby
Systému a jednotlivych tenantd.

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani
Sluzby

10x5
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Dato v dobrieh rubow

Katalogovy list Sluzby

Implementace aktualizaci Systému a testovani podle s Objednatelem
odsouhlaseného harmonogramu. Poskytovani sluZeb centralniho dloZisté
aktualizacnich souborti.

Odezva Podle bodu 5.3.3., jinak dle harmanogramt
Obnoveni Sluzby Podle bodu 5.3.3,, jinak dle harmonogramf
Méfici bod Service Desk Objednatele

Objem poskytované
sluzby

Podle Objednatelem schvaleného harmonogramu kontrol a tdrzby a
jednotlivych harmonogram implementaci aktualizaci a v rozsahu
nutném pro zajisténi parametr sluzby pozadovanych v ramci Smlouvy.

Doplhujici informace

Poznamka

Nasazeni kazdé aktualizace bude predchazet analyza pfinos(, rizik a
dopadl Poskytovatelem a Objednatel bude o vysledku této analyzy
informovén. Aktualizace pak probéhne na zékladé oboustranné dohody.
Pokud odsouhlasené aktualizace nefesi akutni bezpecnostni riziko, bude
jejich nasazeni kumulovano do pravidelného ,release”. Provadéné zasahy
nejsou technickym zhodnocenim dle vyhlasky ¢. 410/2009 Sb., (nedojde
k navySovani verzi ani rozsifovani funkcionalit).

Platebni podminky

Pausalni mésicni platba

Sleva z ceny

Dle bodu 6.2. této pfilohy

Sluzba nezahrnuje

Nezahrnuje smluvni zajiSténi podpory a maintenance od vyrobct
komponent SW infrastruktury (tu zajistuje Objednatel).
Dale nezahrnuje cinnosti, které spliiuji nékteré z nasledujicich priznakd:
o <¢innost vyZzaduje soucinnost jinych dodavatel( neZ spravcil
hostovanych aplikaci a systém
e cinnost vyzaduje zmény v jinych ¢astech nez v Systému
e predmétem je zména funkcionality proti dokumentovanému
a/nebo cilovému stavu Systému
e cinnost vyZaduje financovani
o pfedmétem nebo disledkem je zména parametri sluzeb
Systému.

ZpUsob dokladovani

Mésiéni Zdznam o poskytnutych Sluzbéch, zaznam v Service Desku
Objednatele
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Doto v dobrgeh rulou

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

SZR03-02

Nazev Sluzby

Aktualizace Internich sluzeb

Popis Sluzby

Provadéni praci spojenych s podporou a pravidelnymi aktualizacemi SW
pouzivaného v ramci Internich sluZzeb a jeho komponent a udrZovani ve
stavu doporucovaném vyrobci jednotlivych SW.

Definice cinnosti

Popis cinnosti

Zejména provadéni pravidelné kontroly, aktualizace a Gddrzby SW
Internich sluzeb, sledovani novych aktualizaci a doporuceni uvefejnénych
vyrobci jednotlivych SW komponent, analyza jejich dopad( na Systém a
na ném hostované aplikace a systémy, navrhy na implementace
aktualizaci a vlastni implementace po odsouhlaseni ndvrhu
Objednatelem.

Poskytovatel zejména zajistuje a zodpovida zejména za:

1) Jednorazovou zalohu prvku (pokud je potieba)

2) Analyzu pfinosd, rizik a dopadt aktualizaci na Systém
Objednatele, vybér vhodnych aktualizaci. PFedani navrhi na
zmeény

3) Odsouhlaseniimplementace vybranych aktualizaci
s Objednatelem a spravci hostovanych aplikaci a systém.

4) Provedeni implementace na testovacim prostfedi/v pfipadé
clusterového Feseni, implementace napf. na jeden uzel nasledné
na druhy po ovéreni funkénosti.

5) Provedeni testovani implementované aktualizace, spoluprace se
spravci hostovanych aplikaci a systém pfi jejich testovani a
ovéreni zachovani funkénosti celého FeSeni.

6) Implementace odsouhlasenych aktualizaci.

7) Implementace aktualizace na vyzadani formou servisniho
pozadavku.

8) Aktualizace provozni dokumentace.

9) Sprava a udrzba béhu servert a sluzeb zajistujici aktualizaci SW.

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani
Sluzby

10x5
Implementace aktualizaci a testovani podle s Objednatelem
odsouhlaseného harmonogramu.

Odezva Podle bodu 5.3.3., jinak dle harmonogramt
Obnoveni Sluzby Podle bodu 5.3.3,, jinak dle harmonogramt
Méfici bod Service Desk Objednatele
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Data v dobrgeh fulol

«[D(D

Katalogovy list Sluzby

Objem poskytované
sluzby

Podle Objednatelem schvaleného harmonogramu kontrol a Gdrzby a
jednotlivych harmonogram( implementaci aktualizaci a v rozsahu
nutném pro zajisténi parametri sluzby pozadovanych v ramci Smlouvy.

Doplujici informace

Poznamka

Nasazeni kaZdé aktualizace bude pfedchdzet analyza pfinosd, rizik a
dopad( Poskytovatelem a Objednatel bude o vysledku této analyzy
informovan. Aktualizace pak probéhne na zékladé oboustranné dohody.
Pokud odsouhlasené aktualizace nefesi akutni bezpeénostni riziko, bude
jejich nasazeni kumulovano do pravidelného ,release”,

Platebni podminky

Pausalni mésicni platha

Sleva z ceny

Dle bodu 6.2. této piilohy

Sluzba nezahrnuje

Nezahrnuje smluvni zajisténi podpory a maintenance od vyrobcl
komponent SW Infrastruktury Systému (tu zajistuje Objednatel).
Dale nezahrnuje ¢innosti, které spliiuji nékteré z nasledujicich pFiznaku:
e ¢innost vyzaduje soucinnost jinych dodavatel( nez spravcti
hostovanych aplikaci a systému
e cinnost vyZaduje zmény v jinych ¢astech nez v Systému
e predmétem je zména funkcionality proti dokumentovanému
a/nebo cilovému stavu Systému
e cinnost vyZaduje financovani
e piredmétem nebo dlsledkem je zména parametri sluzeb
Systému.

Zpusob dokladovani

Mésicni Zaznam o poskytnutych Sluzbach, zaznam v Service Desku
Objednatele

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

SZR04-01

Nazev sluzby

Zalohovani Infrastruktury Systému

Popis Sluzby

Zalohovani Infrastruktury Systému ve smyslu zédlohovani jednotlivych
fyzickych server Systému, jejich systémového nastaveni, zalohovani SW
Infrastruktury Systému vcetné vsech logti. Zéloha probiha podle
Poskytovatelem predané a Objednatelem schvalené dokumentace
(Provozni postupy zalohovani Infrastruktury Systému).

Definice cinnosti

Popis cinnosti

Poskytovatel zejména zajistuje a zodpovida za:

1) Funkénost, provoz a spravu zalohovani Infrastruktury Systému
(provedeni zaloh dle predaného dokumentu Provozni postupy
zalohovani, sledovani béhu zaloh).

2) Spréavu zalohovacich nastroju infrastrukturni casti Systému.
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Dota v dobrgeh rulou

Katalogovy list Sluzby

3) Kontrolu b&hu zalohovani formou monitoringu a opakovane
generovanymi servisnimi poZadavky na rucni kontrolu zalohovani.

4) Eskalaci v pfipadé nedobéhnutych zaloh formou zaloZeni
incidentu a pfedani/feSeni incidentu.

5) Obnovu dat ze zalohy na vyzadani formou servisniho poZadavku.

6) Pravidelnou kontrolu ¢itelnosti zalohovacich médii

7) Rizeni Zivotniho cyklu zdlohovacich médii.

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani 24x7

Sluzby

Odezva Podle bodu 5.3.3.

Obnoveni Sluzby

Podle bodu 5.3.3., obnoveni funkénosti zalohovaciho systému podle
Priority 3

Mérici bod

Service Desk Objednatele

Doplriujici informace

Platebni podminky

Pausalni mésicni platba

Sleva z ceny

Dle bodu 6.1.3 této prilohy

Sluzba nezahrnuje

Redesign zalohovani na vyzadani Objednatele, upgrade zalohovaciho
systému na vyZzadani Objednatele.

Zplsob dokladovani

Mésicni Zaznam o poskytnutych Sluzbéch, zdznam v Service Desku
Objednatele

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

SZR04-02

Nazev sluzby

Zalohovani Internich sluzeb

Popis Sluzby

Zalohovani Internich sluzeb ve smyslu zélohovani jednotlivych virtualnich
servertl, na kterych béii Interni sluzby, jejich nastavent, zalohovani
aplikaci zajistujicich Interni sluzby véetné viech logl. Zaloha probiha
podle Poskytovatelem predané a Objednatelem schvalené dokumentace

(Provozni postupy zalohovani Internich sluzeb).

Definice ¢innosti

Popis C¢innosti

Poskytovatel zejména zajistuje a zodpovida za:

1) Funkénost, provoz a spravu zalohovani Internich sluzeb
(provedeni zaloh dle pfedaného dokumentu Provozni postupy
zalohovani, sledovani béhu zaloh).

2) Spravu zalohovacich nastroji Internich sluzeb.

3) Kontrolu béhu zélohovéni formou monitoringu a opakované
generovanymi servisnimi poZadavky na rucni kontrolu zalohovani.
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Data v dobrigch rubou

Katalogovy list Sluzby

4) Eskalaciv pripadé nedobéhnutych zaloh formou zaloZeni
incidentu a pfedani/feseni incidentu.

5) Obnovu dat ze zalohy na vyzadani formou servisniho poZadavku.

6) Pravidelnou kontrolu ¢itelnosti zédlohovacich médii

7) Rizeni zivotniho cyklu zalohovacich médii.

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani 24x7

Sluzby

Odezva Podle bodu 5.3.3.

Obnoveni Sluzby

Podle bodu 5.3.3., obnoveni funkénosti zalohovaciho systému podle
Priority 3

Méfici bod

Service Desk Objednatele

Doplrujici informace

Platebni podminky

Pausalni mésicni platbha

Sleva z ceny

Dle bodu 6.1.3 této pfilohy

Sluzba nezahrnuje

Redesign zalohovani na vyZzadani Objednatele, upgrade zalohovaciho
systému na vyzadani Objednatele.

Zplsob dokladovani

Mésiéni Zadznam o poskytnutych Sluzbdach, zaznam v Service Desku
Objednatele

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

SZR0O5

Nazev Sluzby

Servis HW

Popis Sluzby

Servisem HW se rozumi FeSeni zavad jednotlivych HW prvkd Infrastruktury
Systému.

Definice cinnosti

Popis ¢innosti

Objednatel ma uzaviené a platné (nebo v budoucnu uzavie €i prodlouZi
platnost) smlouvy na servis HW snékolika dodavateli (viz bod 3 této
pfilohy) na celou dobu platnosti této Smlouvy. Poskytovatel vyuZiva
efektivné tyto smlouvy Objednatele a fesi HW zavady s dodavateli servisu
podle podminek a termini odstranéni zavady garantovanych
v jednotlivych smlouvach na servis HW.

Cinnost je primdrné Fizena procesem Incident management v Service
Desku Objednatele.

Poskytovatel zejména zajistuje a zodpovida zejména za:
e prijem incidentu na HW zavadu,

e vzdélenou analyzu zavady, identifikace vadného

dilu/servertl/prvku,
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Dota v dabirgah rubou

Katalogovy list Sluzby

e wijezd na misto a objednani zdsahu u vyrobce (v tomto pfipadé
zajisténi soucinnosti technika Poskytovatele s technikem vyrobce),

e vyména vadného dilu/prvku, otestovani funkénosti,

e zajistit bezpecné odstranéni dat z ménéného HW, protokol o
provedeni smazani dat pfedat Objednateli

e uzavieni pozadavku.

Parametry Cinnosti

Rozsah poskytovani 24x7

sluzby

Odezva Podle bodu 5.3.3.

Obnoveni Sluzby

Pokud nebude smluvnimi stranami vyslovné sjednan termin odstranéni
vady, plati, Ze Poskytovatel je povinen vadu odstranit nejpozdéji v terminu
odstranéni zavady uvedeném v pfislusné smlouvé na servis HW, ktery se
pocitd od jejiho zjisténi nebo od jejiho oznameni Objednatelem
Poskytovateli. Pokud to nebude objektivné moiné, tak do poloviny této
Ihiity Poskytovatel navrhne Objednateli nahradni feseni, které bude co
mozna nejvice eliminovat pfipadnou Skodu Objednatele.

Meéfici bod

Service Desk Objednatele

Objem poskytované
Sluzby

Dle poruchovosti HW

Doplnujici informace

Poznamka

Sluzba je podminéna uzavienou smlouvou Objednatele na podporu od
vyrobce HW nebo od jeho certifikovaného servisniho partnera.

Platebni podminky

Pausalni mésicni platba

Sleva z ceny

Podle bodu 6.2 této prilohy

Sluzba nezahrnuje

Rozéifovani HW vybaveni infrastruktury.

Zptsob dokladovéni

Mésiéni Zdznam o poskytnutych Sluzbach, zdznam v Service Desku
Objednatele

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

SZR06

Nazev sluzby

Provozni a bezpecnostni monitoring Systému

Popis Sluzby

Zajisténi funkénosti a dostupnosti provozniho a bezpecnostniho
monitoringu vsech klicovych komponent Systému a jeho propojeni na
Service Desk pfi eskalaci incident.

Definice cinnosti

Popis Cinnosti

Poskytovatel zejména zajistuje a zodpovida za:
1) Funkénost, provoz a spravu monitorovacich nastroj.

2) Monitoring provozu Infrastruktury Systému.
3) Monitoring provozu Internich systémd.
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Dato v dobrgch rulod

Katalogovy list Sluzby

4) Bezpecénostni monitoring Infrastruktury Systému,

5) Bezpeénostni monitoring Internich systémd.

6) Vyhodnocovani a klasifikace zjisténych udalosti.

7) Eskalaci vybranych udalosti do Service Desku Objednatele formou
zaloZeni incidentu/requestu k pfedéani/feseni.

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani 24x7

Sluzby

Odezva Podle bodu 5.3.3.

Obnoveni Sluzby

Podle bodu 5.3.3., obnoveni funkénosti monitoringu podle Priority 2

Mérici bod

Service Desk Objednatele

Doplnujici informace

Platebni podminky

Pausalni mésicni platba

Sleva z ceny

Dle bodu 6.1.3 této prilohy

Sluzba nezahrnuje

Redesign, rekonfigurace a reimplementace monitorovacich néstrojt a
proces(i po schvéleni nové verze Pfilohy €. 5 Smlouvy, obsahujici zmény
poétu nebo struktury komponent Infrastruktury Systému nebo Internich
systému vyZadujicich provozni a bezpecnostni monitoring.

Zplsob dokladovani

Mésiéni Zaznam o poskytnutych Sluzbéch, zaznam v Service Desku
Objednatele

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID) SZRO7
Nazev sluzby Regeni incidentli
Popis Sluzby Provadéni analyz incidentd na komponentdch Systému podle

dokumentace obdriené pres SD Objednatele, navrh fedeni, zajisténi
operativni podpory pracovnikii Objednatele pfi realizaci navrieného
feseni nebo vlastni realizace feseni.

Definice ¢innosti

Popis cinnosti

Jestlize se incident nepodafi vyfesit specialistovi Objednatele, eskaluje
tento incident pfes SD Objednatele na Specialistu Poskytovatele. Do
pFilohy zdznamu incidentu v SD vloZi veskerou jim ziskanou dokumentaci
k této udalosti. Specialista Poskytovatele incident podle obdrZené
dokumentace zanalyzuje, navrhne fe3eni a to odsouhlasi se specialistou
Objednatele. Bude-li schopen incident FeSit specialista Objednatele,
nasledné se s nim specialista Poskytovatele domluvi na formé a zpiisobu
poskytnuti operativni podpory (neni nutno vidy on-site) v dobé realizace
navrzeného feSeni specialistou Objednatele. Nebude-li schopen
specialista Objednatele incident FeSit, vyfesi incident specialista
Poskytovatele sam.

Parametry cinnosti
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Hota v dobrgoh rulbou

Katalogovy list Sluzby

Rozsah poskytovani
Sluzby

24x7

Odezva na pozadavky
v ramci sluzby

Podle bodu 5.3. - Klasifikace priorit incident( a request(i v SD a jejich SLA.

Merici bod

SD Objednatele

Sleva z ceny

Podle bodu 6.2 této prilohy

Doplnujici informace

Poznamka

Sluzba nezahrnuje Fedeni jakéhokoliv ndvazného problému, change,
release management.

Platebni podminky

Pausalni mésicni platba

Zpusob dokladovani

Mési¢ni Zaznam o poskytnuti SluZeb, zdznam v SD Objednatele

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

SZR0O8

Nazev sluzby

Reseni request Objednatele

Popis Sluzby

Odpovédi na pozadavky Objednatele obdrZené pfes SD Objednatele
tykajici se komponent Systému.

Definice cinnosti

Popis ¢innosti

Odpovédi specialistéi Poskytovatele na requesty Objednatele tykajici se
komponent Systému pod podporou Poskytovatele, zejména zajisténi jeho
provozu, bezpecnosti, aktualniho nastaveni parametrd, drobnych zmén
Systému a informaci nutnych pro operativni fizeni provozu Systému.
Requesty obdrii Poskytovatel pfes SD Objednatele a zde také zadava
odpovédi.

Parametry Cinnosti

Rozsah poskytovani
Sluzby

10x5

Odezva na pozadavky
v ramci sluzby

Podle bodu 5.3. - Klasifikace priorit incident( a requestl v SD a jejich SLA.

Mérici bod

SD Objednatele

Sleva z ceny

Podle bodu 6.2 této prilohy

Doplnujici informace

Poznamka

Platebni podminky

Pausalni mésicni platba

Sluzba nezahrnuje

Rozvoj Systému

Zpusob dokladovani

Mésiéni Zaznam o poskytnuti Sluzeb, zaznam v SD Objednatele
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Bata v dobrgeh rukow

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

SZR0O9

Nazev Sluzby

Compliancy

Popis Sluzby

Soucinnost pfi zajistovani dosazeni souladu s pozadavky norem (ISO
20000, ISO 27001) a legislativnimi poZadavky pro oblast kybernetické
bezpecnosti.

Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

Souéinnost Poskytovatele v ramci procestl navrzenych SZR pro zajisténi
souladu s ISO 20000 a ISO 27001 a legislativnimi poZadavky ze zédkona €.
181/2014 Sh., zakona €. 101/2000 Sh., zékona ¢. 412/2005 Sb., zakona ¢.
127/2005 Sh., zakona &. 240/2000 Sb., nafizeni vlady €. 315/2014,
vyhlaska €. 316/2014, vyhlaska ¢. 205/2016.

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani 10x5

Sluzby

Odezva Podle bodu 5.3.3.

Obnoveni Sluzby Podle bodu 5.3.3. - Priorita 5
Meérici bod Service Desk Objednatele

Objem poskytované
Sluzby

Dle objednavky

Sleva z ceny

Dle bodu 6.2

Doplriujici informace

Poznamka

Podminky budou specifikovany v ramci jednotlivych procest

Platebni podminky

Platba se uskuteéfiuje jednou mési¢né na zakladé faktury od
Poskytovatele vystavené podle Objednatelem odsouhlasenych a
podepsanych akceptacnich protokolt na vykazané €innosti a s cenami
sluzeb dle této Smlouvy.

Zplsob dokladovani

Mésiéni Zaznam o poskytnutych Sluzbach, potvrzeni o provedeni ¢innosti
v ramci konkrétni objednavky — akceptacni list, zaznam v Service Desku
Objednatele.

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID) SZR10
Nazev sluzby Rizeni technologickych standard( Systému a podpora tenanti
Popis Sluzby Zajisténi dodrzeni technologickych standard( Systému — vzajemna

kompatibilita verzi jednotlivych ¢asti Systému, technologické vazby napFic
jednotlivymi ¢astmi Systému a systémy tenanti s cilem trvalého zajisténi
parametr( dostupnosti Systému,

Definice cinnosti

Popis Cinnosti

Definice, udrzovani a vlastni zajisténi dodrzeni technologickych
standard( Systému, zejména:
e Definice technologickych standardii Systému
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Oata v dobrich rukou

Katalogovy list Sluzby

e Pfizplsobeni definovanych standardim novym pozadavkim na
funkcionalitu Systému

e Zajisténi vzajemné kompatibility verzi klicovych komponent
Systému a technologickych vazeb napfic jednotlivymi castmi
Systému a systémy tenant( s cilem trvalého zajisténi parametr
dostupnosti Systému.

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani
Sluzby

10x5

Doba odezvy

Podle bodu 5.3.3.

Métici bod

Service desk Objednatele

Objem poskytované
Sluzby

Veskeré prace spojené se spInénim predmétu plnéni tohoto katalogového
listu po celé obdobi poskytovani sluzby podle rozsahu poskytovani sluzeb.

Sleva z ceny Dle bodu 6.2
Dopliujici informace
Platebni podminky Pausalni mésicni platba.

Sluzba nezahrnuje

Realizaci RFC vytvofenych v ndvaznosti na sluzby dle tohoto katalogového
listu.

Zpusob dokladovani

Mésiéni Zaznam o poskytnuti Sluzeb, zéznam v Service desku
Objednatele.

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

SZR11

Nazev sluzby

Sprava licenci a maintenance

Popis Sluzby

Kontrola a pomoc pfi evidenci a spravé vsech SW a HW licenci,
maintenance a software assurance pouzivanych v ramci Systému.

Definice ¢innosti

Popis Cinnosti

Zejména koordinovani poskytované podpory, maintenance, software
assurance, apod. od dodavatel( SW a HW infrastruktury, fizeni moZnych
rizik s ohledem na licenéni dostatecnost, bézici ¢i koncici maintenance a
software assurance a ostatni existujici smlouvy Objednatele s dodavateli
HW a SW. Cinnost je rozdélena do dvou &asti, a sice sprava majetku, licenci
a maintenance a technickd podpora.

Zejména se jedna o nasledujici ¢innosti:
Sprava majetku, licenci a maintenance
- Cinnosti 1 x mésiéné
o Softwarovy a hardwarovy audit
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Doto v dobrgeh rukou

Katalogovy list Sluzby

o Zpracovani seznamu licenci instalovanych na jednotlivych
stanicich véetné pribézné aktualizace

Aktualizace dokumentace HW infrastruktury véetné sitové
Aktualizace dokumentace nainstalovaného SW

Kontrola licenéni dostatecnosti

Kontrola maintenance, software assurance produktd,
upozornéni Objednatele na blizici se expiraci nejméné s 12
mésicnim predstihem.

c o O O

- Cinnosti priib&zné podle potieby
o soucinnost s Objednatelem pfi nakupu novych licenci

Cinnosti v ramci technické podpory:
- Podpora pro pracovniky Objednatele
- Licentni poradenstvi
- Zajisténi pfenosu pozadavki  spadajicich pod separatnf
Objednatelovy smlouvy na podporu a maintenance na jejich
poskytovatele, koordinace jejich cinnosti a eskalace Objednateli
v pfipadé nedodrzovani podminek separatnich smiuv.

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani
Sluzby

Sprava majetku, licenci a maintenance podle Objednatelem schvéleného
harmonogramu v rozsahu nutném pro zajisténi parametrl sluzby
pozadovanych v rdmci Smlouvy.

Technicka podpora podle pozadavk( Objednatele - maximalné 24 MD za
kalendafni rok vramci pausalni mésiéni ceny. Nad rémec objemu
zahnutého v pausalni mési¢éni cené je Poskytovatel povinen poskytnout
sluzby pouze na zadost Objednatele, a to v Objednatelem poZadovaném
rozsahu a za jednotkové ceny uvedené ve Smlouvé.

Bez objednavky nadlimitnich MD nesmi Poskytovatel uplatnovat
pozadavky na thradu nadlimitnich MD.

Nevy&erpané MD z naroku za pfedchazejici rok se prevadéji do roku
nasledujictho, kdy musi byt vycerpany, jinak narok na né Objednateli
zanika.

Doba odezvy

Podle bodu 5.3.3.

MéFici bod

SD Objednatele

Sleva z ceny

Podle bodu 6.2. této prilohy

Dopliiujici informace

Platebni podminky

Pausalni mésicni platba. U MD nezahrnutych v pausalni mésicni cené se
platba uskuteéiuje na zdkladé faktury od Poskytovatele vystavené podle
Objednatelem odsouhlaseného a podepsaného akceptacniho protokolu
na vykazané ¢innosti a s cenami sluzeb dle této Smlouvy.
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Dato v dobrgoch rubou

Katalogovy list Sluzby

Sluzba nezahrnuje

Vlastni realizaci zmén u komponent Systému zajidtujicich evidenci a spravu
SW a HW licenci Objednatele.

Zpusob dokladovani

Mésicni Zdznam o poskytnuti Sluzeb, zdznam v SD Objednatele.

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

SZR12

Nazev sluzby

Vytvoreni a aktualizace nezbytné provozni a bezpecnostni dokumentace
Systému

Popis Sluzby

Vytvofeni a ndsledné zajisténi aktualnosti nezbytné provozni a
bezpecnostni dokumentace Systému

Definice cinnosti

Popis c¢innosti

V ramci této ¢innosti Poskytovatel v postupnych krocich a podle zavaznosti
zreviduje existujici provozni a bezpecnostni dokumentaci Objednatele,
navrhne takova doplnéni a tpravy, aby spliovala pozadované standardy
pro povozni a bezpeénostni dokumentaci informacnich systéma statni
spravy a dale poZadavky vyplyvajici zITSM a bezpetnostni politiky
Objednatele. Cinnost je rozdélena do nékolika fazi:

e Faze 1 — revize existujici provozni a bezpecnostni dokumentace

Objednatele, analyza obsahu a rozsahu, porovnani srealnou
situaci

e Fdze 2 - navrh na jeji doplnéni, Gpravy a aktualizace, odsouhlaseni
Objednatelem

e Fdze 3 — realizace navrhi za soucinnosti Objednatele, finalizace
jednotlivych ¢asti provozni a bezpecnostni dokumentace a jeji
schvaleni Objednatelem

e Faze 4 - priibéiné revidovani finalizované provozni a bezpecnostni
dokumentace a udrzovani jeji aktudlnosti

Parametry ¢innosti

Terminy poskytovani
Sluzby

Faze 1 —dokonéena do 3 mésicll od data platnosti Smlouvy
Faze 2 — dokonéena do 5 mésicl od data platnosti Smlouvy
Faze 3 — Dokumentace DRP, DRP a BCP plany do 8 mésicti od data
platnosti Smlouvy
— Ostatni dokumentace do 24 mésict od data platnosti Smlouvy
Faze 4 — od schvaleni dokumentace Objednatelem do konce platnosti
Smlouvy

Odezva na pozadavky
v ramci sluzby

Neni relevantni

Mérici bod

Service desk Objednatele

Objem poskytované
Sluzby

Veskeré prace spojené se splnénim predmétu plnéni tohoto katalogového
listu po celé obdobi poskytovani sluzby podle rozsahu poskytovani sluzeb.
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Data v dobrgeh rulou

Katalogovy list Sluzby

Sleva z ceny

| Dle bodu 6.2

Doplrujici informace

Platebni podminky

Pausalni mésicni platba

ZpUsob dokladovani

Mési¢éni Zdznam o poskytnuti Sluzeb, zaznam v Service desku
Objednatele

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

SZR13

Nazev sluzby

Optimalizace a pfipadny rozvoj Systému

Popis Sluzby

Konzultacni sluzby spojené s posouzenim pozadavkil na rozvoj Systému
nad ramec plvodnich funkcionalit.

Definice cinnosti

Popis cinnosti

Posuzovani poZadavk( na dalsi rozvoj funkcionalit systému, z pohledu:
- Posuzovani kompatibility novych systému s provozovanym
prostfedim Objednatele a navrh Gprav
- Posuzovani navrhovanych zmén a jejich dopadu na prostiedi
Objednatele s vazbou na naslednou podporu
- Pfiprava vlastnich ndvrhi na rozvoj ve vazbé na pozadavky
Objednatele a technologicky vyvoj komponent Systému
Realizace zmén a drobnych tprav Systému.

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani
Sluzby

Podle konkrétni objednavky od Objednatele

Doba odezvy

Podle bodu 5.3.3.

Mérici bod

Service desk Objednatele

Objem poskytované
Sluzby

Max. 50 MD za kalendaini rok v ramci pausalni mésicni ceny. Nad ramec
objemu zahnutého vpausdlni mésiéni cené je Poskytovatel povinen
poskytnout sluzby pouze na Zadost Objednatele, ato v Objednatelem
pozadovaném rozsahu a za jednotkové ceny uvedené ve Smlouveé.

Bez objedndvky nadlimitnich MD nesmi Poskytovatel uplatiiovat
pozadavky na thradu nadlimitnich MD.

Nevyferpané MD znaroku za pfedchazejici rok se prevadéji do roku
nasledujiciho, kdy musi byt vy&erpdny, jinak narok na né Objednateli
zanika.

Sleva z ceny

Dle bodu 6.2

Doplriujici informace

Platebni podminky

Pausalni mési¢ni platba. U MD nezahrnutych v pausalni mésicni cené se
platba uskuteéiiuje na zakladé faktury od Poskytovatele vystavené podle
Objednatelem odsouhlaseného a podepsaného akceptacniho protokolu
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Dota v daotbrgeh rulkou

Katalogovy list Sluzby

na vykédzané ¢innosti a s cenami sluzeb dle této Smlouvy. V pFipadé, Ze by
Gpravou nebo rozvojem systému doslo k rechnickému zhodnoceni (dle
vyhlasky 410/2009 Sh.) musi byt tato sluzba realizovana z katalogovych
list(i na objedndvku. Jednozna&né musi byt specifikovéno, ktera majetkova
nomenklatura je v jaké vysi a ¢im technicky zhodnocovana.

Sluzba nezahrnuje

Cinnosti nevyjmenované v sekci ,Popis &innosti”, prace nad rdmec rozsahu
¢lovékodnl v ramci sluzby.

Zplsob dokladovani

Mésiéni Zaznam o poskytnuti Sluzeb, zaznam v Service desku
Objednatele.

Katalogovy list SluZby

Identifikace (ID)

SZR14

Nazev Sluzby

Konzultace specialistl Poskytovatele

Popis Sluzby

Konzultaéni éinnost na vyzadani k funkcionalité, komunikaénimu
rozhrani, bezpeénosti, Gpravam a rozvoji Systému. Vysledkem konzultace
muze byt zaloZeni zménového nebo rozvojového poZzadavku.

Definice cinnosti

Popis Cinnosti

Vyuziti kenzultaénich sluzeb nasledujicich specialistti Poskytovatele:
- Architekt feSeni

- Bezpecnostni specialista

- Specialista na HW (servery, diskova pole)

- Specialista na OS a virtualizaci

- Specialista na DB (MS SQL)

- Specialista na ostatni produkty Microsoft pouZivané Objednatelem
(kromé OS, virtualizace a DB)

- Specialista na sitovou infrastrukturu

na zakladé objednavky.

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani 8x5

Sluzby

Odezva Podle bodu 5.3.3.
Obnoveni Sluzby Neni relevantni

Méfici bod Service Desk Objednatele

Objem poskytované
Sluzby

Dle objednavky

Dopliiujici informace

Platebni podminky

Platba se uskuteéfiuje jednou mésiéné na zakladé faktury od
Poskytovatele vystavené podle Objednatelem odsouhlasenych a
podepsanych akceptacnich protokoll na vykazané Cinnosti a s cenami
sluzeb dle této Smlouvy.
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Dato v dobrgoh rubow

Katalogovy list Sluzby

Zplsob dokladovani

Mésiéni Zaznam o poskytnutych Sluzbach, potvrzeni o provedeni Cinnosti
v ramci konkrétni objednéavky — akceptacni list, zdznam v Service Desku
Objednatele.

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

SZR15

Nézev sluzby

Podpora provozu na Infrastruktufe Systému

Popis Sluzby

Podpora a fizeni provozu na Infrastrukture Systému, podpora spravcim
hostovanych aplikaci a systémda.

Definice cinnosti

Popis ¢innosti

Rizeni a koordinace provozu na Infrastruktufe Systému, podpora
spravctim hostovanych aplikaci a systéml a poskytovani nutnych
informaci a soucinnosti dodavatelim aplikaci, které jsou a budou také
hostovany na Infrastrukture Systému.

Zejména se jednd o nasledujici Cinnosti:

e Bezplatné poskytovani soucinnosti a pozadovanych informaci o
Infrastruktufe Systému a jeho konfiguraci dodavatelim ostatnich
aplikaci, které jsou a budou také na ni provozovany

e Zajisténi a koordinace obnovy infrastruktury v pripadé havarie.

Parametry Cinnosti

Rozsah poskytovani
Sluzby

10x5

Odezva na poZadavky
v ramci sluzby

Podle bodu 5.3.3.

Méfici bod

Service desk Objednatele

Objem poskytované
Sluzby

Max. 12 MD za kalendarni rok v ramci pausalni mésicni ceny. Nad ramec
objemu zahnutého v pausalni mésicni cené je Poskytovatel povinen
poskytnout sluzby pouze na Zadost Objednatele, ato v Objednatelem
pozadovaném rozsahu a za jednotkové ceny uvedené ve Smlouveé.

Bez objednavky nadlimitnich MD nesmi Poskytovatel uplatiiovat
poZadavky na thradu nadlimitnich MD.

Nevycerpane MD z naroku za predchazejici rok se prevadéji do roku
nasledujiciho, kdy musi byt vyéerpany, jinak narok na né Objednateli
zanika.

Sleva z ceny

Dle bodu 6.2

Doplhujici informace

Poznamka

Jestlize dodavatel hostované aplikace potrebuje provést néjakou zmeénu
v konfiguraci Systému, pozada o tuto zménu Objednatele, ktery ji po
odsouhlaseni pfeda Poskytovateli k posouzeni a naslednému provedeni.
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Data v dobrgeh rulow

Katalogovy list Sluzby

Platebni podminky

Pausalni mésicni platba. U MD nezahrnutych v pausalni mésiéni cené se
platba uskuteéniuje na zakladé faktury od Poskytovatele vystavené podle
Objednatelem odsouhlaseného a podepsaného akceptaéniho protokolu
na vykdzané ¢innosti a s cenami sluzeb dle této Smlouvy.

Sluzba nezahrnuje

Zpusob dokladovani

Mésiéni Zaznam o poskytnuti Sluzeb, zdznam v Service desku
Objednatele

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

SZR16

Nazev Sluzby

Dalsi sluzby

Popis Sluzby

Dal$i odborné sluzby nad ramec katalogovych listd SZRO1 aZ SZR15

Definice cinnosti

Popis Cinnosti

Poskytovani odbornych sluzeb nad ramec katalogovych listi SZRO1 az
SZR15 na objedndvku Objednatele.

Parametry cinnosti

Roz“sah poskean] Podle konkrétni objednavky od Objednatele
Sluzby

Odezva Padle bodu 5.3.3.

Obnoveni Sluzby Neni relevantni

Méfici bod SD Objednatele

Objem poskytované
Sluzby

Dle objednavky

Sleva z ceny

Podle bodu 6.2. této prilohy

Doplriujici informace

Platebni podminky

Platba se uskute&riuje jednou mésiéné na zakladé faktury od
Poskytovatele vystavené podle Objednatelem odsouhlasenych a
podepsanych akceptacnich protokol( na vykazané €innosti a s cenami
sluzeb dle této Smlouvy.

Sluzba nezahrnuje

Zpusob dokladovani

Mési¢ni Zaznam o poskytnutych Sluzbach, potvrzeni o provedeni Cinnosti
v ramci konkrétni objednavky — akceptacni list, zaznam v SD Objednatele.
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Dota v dobrgeh rubou

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

SZR17

Nazev Sluzby

Podpora on-site

Popis Sluzby

Fyzickd pritomnost pracovnika podpory Poskytovatele u Objednatele.

Definice ¢innosti

Popis Cinnosti

Poskytovateliv pracovnik podpory je v pracovni dobé v rezimu 5 x 8
fyzicky pifftomen na pracovisti Objednatele a na misté poskytuje sluzby
podle katalogovych listdl SZRO1 aZ SZR16.

Parametry cinnosti

Rozusah poskytovani 8 x5

Sluzby

Odezva Neni relevantni

Obnoveni Sluzby Neni relevantni

Méfici bod Dochazkova kniha Objednatele, pracovni vykaz

Objem poskytované
Sluzby

PFitomnost pracovnika Poskytovatele na pracovisti Objednatele v reZzimu
8 x 5 pii poskytovani sluzeb Objednateli podle katalogovych listli SZRO1
a# SZR16 a Fedeni adhoc pozadavk( Objednatele v rozsahu 90 hodin za
kalenda¥ni mésic, po zbytek pracovni doby zde vykonava cinnosti zadane
Poskytovatelem.

Sluzbu objednéava Objednatel vidy v rozsahu celych kalendainich mésici
minimalné 7 dni pfed pozadovanym zahajenim plnéni.

Sleva z ceny

Podle bodu 6.2. této prilohy

Doplnujici informace

Platebni podminky

Platba se uskutecéfiuje jednou mésiéné na zakladé faktury od
Poskytovatele vystavené podle Objednatelem odsouhlaseného a
podepsaného pracovniho vykazu a s cenou sluzby dle této Smlouvy.

Sluzba nezahrnuje

Vlastni poskytovani sluzeb podle katalogovych listli SZRO1 aZ SZR16

Zpusob dokladovani

Mésiéni Zaznam o poskytnutych Sluzbéch, pracovnim vykaz.

Poznamka

Objednatel zajistuje vybaveny pracovni prostor a podminky pro praci na
jeho pracovisti.
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Data v dobrgeh rukwu

3. Popis Infrastruktury Systému

Infrastruktura Systému se déli na HW a SW infrastrukturnf ¢ast, které jsou detailné popsany
v Pfiloze & 5. Smlouvy. Zde jsou uvedeny i podminky maintenance a servisu na HW a
maintenance a software assurance na SW podle existujicich smluv Objednatele s jejich
dodavateli. Poskytovatel bude s témito smlouvami seznamen po uzavieni Smlouvy, pFi¢ems?
bude vzastoupeni Objednatele v pfipadech souvisejicich splnénim Smlouvy povinen
efektivné uplatiiovat ve prospéch Objednatele naroky vyplyvajici z téchto smluv.

4. Seznam sluZeb, které jsou souéasti Internich systémi

Seznam sluZeb vyuZivanych Objednatelem pro zajisténi jeho fungovani jako ufadu a
nainstalovanych a provozovanych na Infrastruktufe Systému vetné jejich prioritizace je
uveden v &asti , Prioritizace int.sluzeb” Pfilohy €. 5 Smlouvy.

5. Vyhodnocovani kvality poskytovanych sluzeb
5.1. MéreniSluzeb

Objednatel bude provddét dostupnymi prostfedky kontrolu provadéni SluZeb. Pokud
Objednatel identifikuje, Ze dotéend ¢innost nebyla vykondna zcela nebo vykondna jen
tastedné, zaznamena tuto skutecnost do Service Desku Objednatele prostiednictvim pfidéleni
incidentu Poskytovateli. Stejnym zptisobem Objednatel provadi zéznam jakéhokoli provozniho

incidentu nebo requestu.

5.2. Doba vzniku zadosti, doba vyreseni Zadosti, doba trvani zadosti

Za dobu vzniku Zadosti se povaZzuje datum a &as jejiho vytvorfeni v Service Desku Objednatele.
V pfipadé, e Service Desk Objednatele je nefunkéni, za dobu vzniku se povaZuje datum a cas
odeslani e-mailové zpravy, kterou Objednatel nahlasil Zadost na kontaktni e-mailovou adresu
Poskytovatele.

Za dobu vyFeeni zadosti se povaZuje datum a &as v Service Desku Objednatele, kdy byl status
zadosti zménén na ,vyreseno”.

Za dobu trvani zadosti se povazuje doba od vzniku Zadosti do doby jejiho vyfeseni. V pfipadé
reklamace vyfeseni zadosti se do doby trvéni Zadosti pripocitdva i doba od vraceni Zadosti do
statusu ,v feseni” do doby jejiho opétovného vyfeseni.
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5.3. Klasifikace priorit zadosti v SD a jejich parametry SLA

Zadosti jsou déleny v SD na incidenty a requesty.

5.3.1.

Klasifikace priorit incidentt v SD

o

bota v dobrgeh rubou

Priorita

Definice priority incidentt

Kategorie A

Kategorie B

Kategorie C

Nékteré nebo viechny
¢asti Systému selhaly a
jsou zcela nefunkcéni nebo

docasné nahradit jinak.

docasné nahradit jinak.

z”"”ta je jejich funkénost _ )
_ . |omezena tak, ze je
Kriticka 5
kritickym zptisobem
ovlivnéna Cinnost
Systému,
Systém je funkéni pouze | Systém je nefunkéni nebo
¢astecné, nékteré dilci funkéni pouze ¢astecné,
sluzby selhaly a jsou zcela | nékteré dilci sluzby
— nefunkéni nebo je jejich | selhaly a jsou zcela
5 funkénost omezena tak, |nefunkéni nebo je jejich )
Viysoks 7e je zasadnim zplsobem |funkénost omezena tak,
ovlivnéna cinnost Ze je kritickym nebo
Systému. zasadnim zplsobem
ovlivnéna cinnost
Systému.
Systém je funkéni pouze |Systém je funkéni pouze | Systém je nefunkéni nebo
Eastedné, Systém je gastecné, Systém je funkéni pouze ¢astecné,
— ovlivnén selhanim nebo | ovlivnén selhdnim nebo | nékteré dilci sluzby
3 omezenim nékteré omezenim nékteré selhaly a jsou zcela
Stredni z diléich sluzeb z dil¢ich sluzeb nefunkéni nebo je jejich
podporujicich dileZité podporujicich dalezité funkénost omezena tak,
Einnosti Systému. cinnosti Systému. ze je ovlivnéna cinnost
Systému.
Systém je operativni, Systém je operativni, Systém je operativni,
Priorita |nefunkéni ¢ast nema nefunkeni ¢ast nema nefunkéni ¢ast nema
4 podstatny vliv na ¢innost | podstatny vliv na ¢innost | podstatny vliv na Cinnost
Nizka Systému nebo ji lze Systému nebo ji lze Systému nebo ji lze

docasné nahradit jinak.
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. Definice priority incidenti
Priorita - =
Kategorie A Kategorie B Kategorie C
Priorita |Systém je pIné operativni, | Systém je plné operativni, | Systém je pIné operativni,
5 zavada nema vliv na zavada nema vliv na zavada nema vliv na
Ostatni | Cinnost Systému. ¢innost Systému. ¢innost Systému.

5.3.2. Klasifikace priorit request v SD

Requestem se rozumi Zadost uZivatele Systému o informaci, Upravu, zménu, apod. vedouci
napt. k vylep3enf, optimalizaci i aktualizaci funkénosti Systému. Request ma vidy dobu feseni

dle priority 5.

Priorita

Definice priority requestt

Kategorie A

Kategorie B

Kategorie C

Zadost o informaci,

Zadost o informaci,

Zadost o informaci,

Priorita | Upravu, zménu, apod. Upravu, zménu, apod. Upravu, zménu, apod.
5 vedouci napf. k vylepSeni, | vedouci napf. k vylep3eni, | vedouci napf. k vylep3eni,
Ostatni | optimalizaci & aktualizaci | optimalizaci ¢i aktualizaci | optimalizaci ¢i aktualizaci

funkénosti

funkénosti

funkénosti

5.3.3. Parametry SLA pro jednotlivé priority Zadosti

- Parametry feSeni pozadavku - SLA

Priorita - —=
Doby odezvy Doba obhnoveni sluzby Kalendar

Priorita 1 — Kriticka 30 minut 4 hodiny 24x7

Priorita 2 — Vysoka 60 minut 8 hodin 24x7

Priorita 3 — Stfedni 90 minut 24 hodin 24x7

Priorita 4 — Nizka 90 minut 5 dni 10x5

Priorita 5 — Ostatni 90 minut 10 dn(i 10x5

6. Sleva z ceny

Poskytovatel neni v prodleni s plnénim povinnosti, na jejiz poruseni se sleva z ceny vztahuje,
a to po dobu, pro kterou prokaze, ze za poruSeni povinnosti Poskytovatel neodpovida

(napf. prokazéna pficina lezici mimo Systém).
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Narok na slevu z ceny SluZeb se nedotyka zavazku Poskytovatele splnit povinnost, se kterou je
v prodleni (pokud je to vzhledem k povaze pfedmétné Sluzby objektivné mozné).

Pouzitd metoda vypoctu vySe slevy z ceny Sluzeb za nedodrZeni povinnosti Poskytovatele je
definovana na kazdém katalogovém listu pro konkrétni Sluzbu.

Pro Gely vypoctu vyse slevy z ceny se pouZiji nasledujici metody:

6.1. Pfi vwhodnocovani dostupnosti sluZeb (na katalogovych listech SZR01-01 a SZR01-02)

6.1.1. Vyvhodnocovani limitu mésiéni dostupnosti

V pfipadé, Ze nedostupnost sluzeb prekroci limit mésiéni nedostupnosti definovany
v katalogovém listu SZR01-01 a SZR01-02 ma Objednatel narok na slevu z ceny Sluzeb ve vysi
100.000,- K& bez DPH (slovy: jedno sto tisic korun eskych) za kazdou hodinu nedostupnosti
nad limit mésicni nedostupnosti.

6.1.2. Vyhodnocovani limitu roéni dostupnosti

V pfipadé, Ze nedostupnost sluzeb prekroci limit rofni nedostupnosti definovany
v katalogovém listu SZR01-01 a SZR01-02 ma Objednatel narok na slevu z ceny Sluzeb ve vysi
100.000,- K& bez DPH (slovy: jedno sto tisic korun ¢eskych) za kazdou hodinu nedostupnosti
nad limit ro¢ni nedostupnosti.

6.1.3. Vyhodnocovani doby obnoveni sluzby podle SLA

V p¥ipadé, ze Poskytovatel nedodrii pozadovanou dobu pro obnoveni sluzby podle bodu 5.3.3,
ma Objednatel nérok na slevu z ceny Sluzeb podle nasledujici tabulky:

= Vyse slevy v K¢ Doba prekroceni obnoveni sluzby
Priorita
bhez DPH
Priorita 1 — Kriticka - vyhodnocovano jako nedostupnost sluzby
za kazdych zapocatych 8 hodin po uplynuti Ihit
Priorita 2 — Vysoka 20.000,- P , i " ¥ IPROE ¥
na obnoveni Sluzby
kazdych zapocatych 24 hodi lynuti hit
Priorita 3 — Stfedni 20.000,- Za kazgyc z' P fatyc BAIR Re HRRR Y
na obnoveni Sluzby
za kazdych zapocatych 5 dni po uplynuti Ihity na
Priorita 4 — Nizka 20.000;- i Rl ¥
obnoveni Sluzby
za kazdych zapocatych 10 dndi po uplynuti [hity na
Priorita 5 - Ostatni 20.000;- Sdiiiii o L
obnoveni Sluzby

V ptipadé, e Poskytovatel nedodrZi pozadovanou dobu pro obnoveni sluzby vice neZ tfikrat
za mésic, je Objednatel opravnén od Smlouvy Odstoupit.
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6.2. Privyvhodnocovani ostatnich sluzeb

V pfipadé prodleni Poskytovatele s plnénim své povinnosti ma Objednatel narok na slevu
z ceny Sluzeb ve vy3i 10.000,- K¢ bez DPH (slovy: deset tisic korun ¢eskych), za kazdy zapocaty
den prodleni, ve kterém ma danou povinnost v souladu s rozsahem poskytovani dané sluzby
plnit, a to po dobu prvnich 10 dn( prodleni.

V piipadé prodleni Poskytovatele s pInénim své povinnosti po dobu delsi neZ uvedenych
10 dni ma Objednatel narok na slevu z ceny ve vysi 20.000,- K¢ bez DPH (slovy: dvacet tisic
korun €eskych), a to za kazdy dalsi zapocaty den prodleni (tj. nasledujici po uplynuti uvedené
lhiity 10 dnti), ve kterém ma danou povinnost v souladu s rozsahem poskytovéni dané sluzby
plnit.

7. Uplatnéni slevy z ceny SluZeb a moznost odstoupeni od Smlouvy

Soucet vsech poskytnutych slev z ceny Sluzeb v daném mésici se odecte od celkové ceny viech
poskytnutych Sluzeb za dany mésic. Objednatel ma za dany mésic nérok na zaplaceni ceny za
poskytnuté Sluzby pouze ve vy3i takto vypocteného rozdilu.

V pfipadé, Ze soudet viech poskytnutych slev z ceny poskytnutych Sluzeb v daném mésici je
vy33i nez celkova cena poskytnutych SluZeb za dany mésic, bude neuplatnény narok na slevu
z ceny Sluzeb uplatnén v dal$im mésici.

V piipadé, Ze vyie neuplatnéné slevy z ceny SluZeb prevysi soucet cen SluZeb za nésledujici
4 mésice, je Objednatel opravnén od Smlouvy Odstoupit.

P¥ipadné odstoupeni Objednatele nicméné nema vliv na jiz vznikly nérok Objednatele na
poskytnuti slevy z ceny poskytnutych SluZeb.
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2.2 Prfiloha €. 2 - Zaznam o poskytnutych sluzbach

Zaznam o poskytnutych sluzbach

Obdobi

DDMMRRRR - DDMMRRRR

1. Sluiby zahrnuté do Pausalni mésicni ceny
Ve vyse uvedeném obdobi poskytoval Poskytovatel nasledujici Sluzby zahrnuté do Pausalni mésicni

ceny a Objednatel akceptuje stav plnéni:

1.1 Sluzby, kde pausélni cena za jednotku je zavisla na poctu podporovanych zafizeni

Cena za jednotku a kalenda¥ni mésic

" SZR0O1-01 SZR 05
Pocet
Typ zafizeni |podporovanych Zajisténi dostupnosti g
g o . . ; Servis HW
zafizeni od — do infrastrukturni asti Systému
Cena bez DPH Cena bez DPH
. do 40 1 800,00 K& 450,00 K&
Fyzicky = <
od 41 do 60 2 900,00 K¢ 725,00 KC
server
od 61 vice 7 000,00 K¢ 1 750,00 Ké
do 25 2 500,00 K¢ 625,00 K&
Sitové prvky od 25 do 35 3 500,00 K¢ 875,00 K¢
od 36 vice 4 000,00 K¢ 1 000,00 Ké
Diskové pol do5 6 000,00 K¢ 1 500,00 K¢
e
s od 6 vice 14 000,00 K¢ 3 500,00 K¢
NAS od1 8 000,00 K¢ 2 000,00 Ké
Ostatni HW paudélni cena 11 000,00 KE 2 750,00 K¢

1.2 Sluzby, kde pausalni cena je nezdvisla na poctu podporovanych zafizeni

Sluzba e Katalogova cena
z > PInéni
ID Nazev sluzby (bez DPH)
SZR01 Zajls:cenl dostupnosti internich sluZzeb piféni ez vihirad A A :
02 Systému .
SZR02- ivnf tdr Smu — I 2
Proaktivni tdrzba Systému — HW Plnéni bez vihrad ik 3 :
01 Infrastruktura 5
ﬂ; -
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Sluzba . Katalogovd cena
2 z Plnéni

1D Nazev sluzby (bez DPH)
SZRO2- ivni Gdr3 ' -

.Proalcnvnl udrzba Systému — SW Pingnf bez vihrad

02 infrastruktura
SZR02- ivni Gdrz 4 =

Proalctjvnl ud'rvzbva SYstemu PIngni bez vyhrad

03 bezpecnostni resent
SZR02- Provaktwm udrzba Systému — interni Pin&nf bez vijhrad

04 sluzby
SZRO3- 0 ;

01 Aktualizace SW infrastruktury Systému PInéni bez vyhrad
SZR03- " ; - 2

02 Aktualizace internich sluZeb Systému PInéni bez vyhrad
SZR04- s Far X v o ;

01 Zalohovani infrastrukturnf ¢asti Systému | PInéni bez vyhrad
SZR04- ; S ; ¥ ’ - ;

024 Zéalohovani internich sluzeb Systému Plnéni bez vyhrad
SZR06 | Provozni a bezpecnostni monitoring Plnéni bez vyhrad
SZRO7 | Reseniincidentt PInéni bez vyhrad
SZR0O8 | Redeni requestii Objednatele PInéni bez vyhrad

ﬁ. ¥ . - o
SZR10 |zer‘1| technologickych standard( Plivnl bez vikirad
Systému
SZR11 | Sprava licenci a maintenance PInéni bez vyhrad
Vytvoreni a aktualizace nezbytné
SZR12 | provozni a bezpecnostni dokumentace Plnéni bez vyhrad
Systému
SZR13 | Optimalizace a pfipadny rozvoj Systému PInéni bez vyhrad
q >
S7R1E Podpora provozu na Infrastrukture il e viirad

Systému

Katalogova pausalni mésicni cena (bez DPH)

179 000,00 K¢
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o[DID

s

Detailni popis vyhrad bez vlivu na vysi fakturace:

ID

Slusby Datum + cas Popis vyhrady

Detailni popis vyhrad snizujici vysi fakturace v disledku slevy z ceny:

D Metoda vypoctu Vyie slevy
Slush Datum + c¢as | Popis vyhrady slevy (¢l. 6.1. - 6.2. : 5
y PFilohy & 1 Smlouvy) | V% | VKE(bez DPH)

Celkova vyse slev z Pausalni mésicni ceny za vykazované obdobi

Pausalni mésiéni cena sluzeb poskytnutych ve vykazovaném obdobi po
zohlednéni slevy z ceny

Cena za Sluzby v obdobi
od DDMMRRRR do DDMMRRRR v K¢
bez DPH DPH s DPH

Katalogova pausalni mési¢ni cena 0,00 0,00 0,00
Celkova vyse slev z Pausalni mésicni 0,00 0,00 0,00
ceny
Pausalni mésicni cena sluzeb po

e 0,00 0,00 0,00
zohlednéni slev

2. Sluzby Poskytnuté nad ramec Pausalni mésicni ceny
Ve vyie uvedeném obdobi podle podepsanych Akceptacnich protokoll poskytl Poskytovatel nad

ramec Pausalni mésicni ceny nasledujici Sluzby:
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2.1 Sluzby na objednavku objednavané po VD
SiuZba Celkovy pocet Cfr;\:[z)a Celkova cena
ID Nazev sluzby MD (bez DPH) (bez DPH)
iy e TR
SZR09 Compliancy 0 ' :-‘
S7R11 Spravs} ]iC'EHCI a maintenance — 0
Technicka podpora
S7R13 Optlmallzace a pripadny rozvoj 0
Systemu
SZR14-01 | Konzultace — architekt reSeni 0
S7R14-02 Konz.ulﬁacembezpecnostm 0
specialista
S7R14-03 Konzultace_— spf?mahsta na HW 0
(servery, diskova pole)
S7R14-04 l(.onzuljtacs‘z —specialistanaOSa 0
virtualizaci
Konzultace — specialista na DB
- 0
SZR14-05 (MS SQL)
Konzultace — specialista na
SZR14-06 | ostatni produkty Microsoft 0
(kromé OS, virtualizace a DB)
- ialist
$7R14-07 I(fc?nzufta?ce specialista na 0
sitovou infrastrukturu
Podpora provozu na
RERSS Infrastrukture Systému 0
SZR16 Dalsi sluzby 0
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2.2 Sluzby na objednavku objednavané po kalendainich mésicich

Sluzba Mésiéni platba za poskytnutou Sluzbu

ID Nazev Sluzby Cena bez DPH

SZR17 Podpora on-site

Celkova cena sluZzeb poskytnutych "
r ~ oF - i o - 0 00 Kc
nad ramec Pausalni meésicni ceny

3. Celkova cena sluzeb poskytnutych ve vykazovaném obdobi

Cena za Sluzby v obdobi
od DDMMRRRR do DDMMRRRR v K¢
bez DPH DPH s DPH
salni mésicni cena sluzeb po
PRI bp 0,00 0,00 0,00
zohlednéni slev
kova cena sluz /C
Cel \ a SI‘EJ'Zef‘:) p?slfyt?uty h 0,00 0,00 0,00
nad ramec Pausalni mésicni ceny
Celkova cena sluzeb 0,00 0,00 0,00
Detailni prehled plnéni sluzeb viz pFiloha:
Zdznam o poskytnutych sluzbdach
V Praze dne: DDMMRRRR
Za Objednatele Za Poskytovatele
Jméno, prijmeni IJméno, prijmeni
Podpis Podpis
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2.3 Pri

1ho tymi

realizacr

aznam clenu
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2.3.2 Vecna vymezeni plnéni tretimi osobami

Poddodavatel CATTA Consulting s.r.o. se bude podilet pfi plnéni vefejné zakdzky zejména na plnénf
téchto ¢asti vefejné zakdzky, cca 50% z celku:

b) HW Infrastruktura a jeji proaktini udrzba

¢) Sprava licencia maintenance

d) Virtualizace (Hyper-V a VMware )

e) Bezpelnost a ochrana systému véetné Bezpecfnostni FeSeni Addnet

f) Zalohovani

g) Internisystémy

h) Log management

i) ElL Komunikace

i) Sprava IT prostied|

k) Sprava provozni dokumentace

Poddodavatel Actinet Informacni systémy , s.r.o. se bude podilet pfi pInéni vefejné zakazky zejména
na plnéni téchto casti vefejné zakazky, cca 20% z celku:

a) Sitové prvky véetné firewall(

b) Sitova bezpecnost
¢) Sprava bezpecnostni dokumentace
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2.4 Priloha €. 4a - smlouva s Housing NAKIT
Je pouze elektronickou pfilohou smlouvy

f

|
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Pfiloha € . 4b - smlouva s Housing NDC
Je pouze elektronickou pfilohou smlouvy
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2.5 P¥iloha €. 5a - Zakl.specifikace Infrastruktury a Internich systému

2.5.1 Sdilena infrastruktura
ir
Sezna
ek e ol iy
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2.6 PFiloha € . 5b - Detailni specifikace Infrastruktury Systému a Internich
systému
Je pouze elektronickou pfilohou smlouvy
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2.7 Priloha €. 6 - Zasady zpracovani osobnich udaju

Zasady zpracovani osobnich tdajtl

1. Zakladni ustanoveni

1.1  Poskytovatel bude pro Objednatele na zdkladé Smlouvy zajistovat ¢innosti, pfi kterych
dochazi ke zpracovéni & zpfistupnéni osobnich Gdaji spravovanych Objednatelem (,Osobni
tdaje”) ve smyslu § 4 pism. e) ZOOU. Povinnosti, které vyplyvaji ze Smlouvy & z této Pfilohy &. 6
pro Poskytovatele v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd, se uplatni obdobné rovné? pfi
pfipadném jiném zpfistupnéni Osobnich udaji Poskytovateli.

1.2  Osobni udaje jsou pro Objednatele zpracovavany Poskytovatelem pro (éely av rozsahu
nezbytném pro plnéni pfedmétu Smlouvy pfi:

(a) ziskénivystupnich adaji z ISZR uréenych pro uZivatele; a

(b) uchovavéni vystupnich tdaji z ISZR uréenych pro uZivatele po dobu nejvyse dva (2)
mésice.

1.3 Za timto Gcelem uvedenym vySe povéfuje Objednatel Poskytovatele zpracovanim Osobnich
udajh v rozsahu tidajt vedenych v Zakladnich registrech dle § 18, § 26 a § 50 zakona ¢. 111/2009
Sh., o zakladnich registrech, ve znéni pozdéjsich predpisd.

2, Povinnosti Poskytovatele

2.1 Poskytovatel je pii zpracovani Osobnich Udaju ¢i pfistupu k témto Osobnim tdajim na zékladé
této Smlouvy postupovat s nélefitou odbornou pééi tak, aby neporusil zédné ustanoveni ZOOU,
zejména povinnosti podle § 5 ZOOU ve spojeni s § 7 Z0OOU, ¢&i jiného pravniho pfedpisu nebo
nezplsobil skuteénost, kterd by znamenala poru$eni ZOOU, zejména povinnosti podle § 5 ZOOU
ve spojeni s § 7 Z0OOU, &i jiného prévniho piedpisu Objednatelem.

2.2 Jestlize Poskytovatel zjisti, 7e Objednatel porusuje povinnosti stanovené ZOOU, je v souladu
s § 8 ZOOU povinen jej na to neprodlenéd upozornit a v pripadé, ze Objednatel toto porudeni
nenapravi do 15 dnl od pisemného vyrozuméni Poskytovatele, ukoncit zpracovéni Osobnich
tidajl & pripadné zamezit dalSimu zpfistupnéni Osobnich (daj. Pokud tak neucini, odpovida za
tijmu, ktera subjektu Osobnich Udajl vznikne spole¢né a nerozdilné s Poskytovatelem, ¢imz nenf
dotéena jeho odpovédnost podle ZOOU.

2.3 Poskytovatel je povinen fidit se pfi zpracovani Osobnich Gdaji ¢&i ziskani pfistupu k Osobnim
Gdajim na zdkladé této Smlouvy pokyny Objednatele. Poskytovatel je povinen upozornit
Objednatele bez zbyte€ného odkladu na nevhodnou povahu pokynd, jestlize Poskytovatel mohl
tuto nevhodnaost zjistit pfi vynalozeni veSkeré odborné péce. Poskytovatel je v takovém pfipadé
povinen pokyny provést pouze na zdkladé pisemného sdéleni Objednatele, Ze Objednatel trva
na provedeni takovych pokynii, jinak Poskytovatel odpovida Objednateli za pfipadnou $kodu
zplsobenou vznikem povinnosti Objednatele hradit Skodu nebo nemajetkovou Gjmu v penézich
subjektu Osobnich tdaijt & pokutu Ufadu pro ochranu osobnich tidaji (,000U0*).
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2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

Ll

Poskytovatel je v souladu s § 10 ZOOU povinen dbat, aby Zddny subjekt Osobnich tidajli neutrpél
Gjmu na svych pravech, zejména na pravu na zachovéni lidské distojnosti, a také dbd na ochranu
pred neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota subjekt(i Osobnich tdaju.

Jakmile pomine Géel, pro ktery byly Osobni Uidaje zpracovény ¢&i zpfistupnény, nebo na zakladé
#4dosti subjektu tdajii podle § 21 ZOOU, je Poskytovatel ve smyslu § 20 ZOOU povinen na
zakladé av souladu s pokyny Objednatele provést likvidaci Osobnich tidaji nebo tyto Osobni
Gdaje predat Objednateli.

V pfipadé, 7e se kterykoli subjekt Osobnich (daji bude domnivat, Ze Objednatel nebo
Poskytovatel provddi zpracovéni jeho Osobnich (daji, které je vrozporu sochranou
soukromého a osobniho Zivota subjektu Osobnich (dajl nebo v rozporu se zakonem, zejména
budou-li Osobni Gdaje nepfesné s ohledem na (cel jejich zpracovani &i zpfistupnéni, a ve smyslu
§ 21 200U pozada Poskytovatele o vysvétleni nebo bude poZadovat odstranéni vzniklého stavu,
zavazuje se Poskytovatel o tom neprodlené informovat Objednatele.

Poskytovatel odpovidéd Objednateli za Skodu zpisobenou Objednateli vznikem povinnosti
Objednatele hradit v souvislosti se zpracovanim &i zpfistupnénim Osobnich Udaji na zakladé
této Smlouvy jakoukoli ndhradu kody nebo nemajetkovou Gjmu v penézich subjektu Osobnich
ddajti & pokutu U00U v disledku porueni povinnosti uloZenych Poskytovateli zakonem nebo
touto Smlouvou.

Poskytovatel je povinen Objednateli neprodiené oznamit provedeni kontroly ze strany Uoou
a poskytnout Objednateli na jeho Zddost podrobné informace o priibéhu kontroly a kopii
kontrolniho protokolu. V piipadé zahdjeni sprévniho Fizeni o uloZeni opatfeni k ndpravé a/nebo
ulozeni pokuty (,Spravni Fizeni”) je Poskytovatel rovnéZ povinen tuto skutecnost neprodlené
oznamit Objednateli a poskytnout Objednateli na jeho Zidost podrobné informace o pritbéhu
a vysledcich Spravniho Fizeni, popf. Objednateli poskytnout plnou moc k nahlizeni do spisu
tykajiciho se Spravniho Fizeni. Poskytovatel je povinen plnit povinnosti kontrolovaného podle
2vladtniho pravniho predpisu upravujiciho postup UOOU pfi vykonu kontroly a zavazuje se

(a) poskytnout Objednateli kopii protokolu o kontrole,

(b) podat namitky proti kontrolnim zji§t&nim uvedenym v protokolu o kontrole, pokud
o to Objednatel pozada,
(c) informovat Objednatele o zpisobu provadéni opatreni k odstranéni zjisténych

nedostatk{l uloZzenych inspektorem U00U a

(d) respektovat poZadavky Objednatele na odstranéni zjisténych nedostatkii v souladu
s opatfenim ulozenych inspektorem UOOU.

Opatieni k zajisténi zabezpe&eni ochrany Osobnich tdajd

Poskytovatel se zavazuje, Ze ve smyslu § 13 odst. 1 Z00U pfijme veskera technickd a organizacni
opatfeni, kterd zptisobem stanovenym v ZOOU &i v jinych zdvaznych pravnich predpisech zajisti
zabezpeteni ochrany Osobnich tdaj, a kterd vylouci moznost neopravnéného nebo nahodilého
pFistupu k Osobnim Gdajim, k jejich zméné, zniceni i ztraté, neopravnénym pfenosim, k jejich
jinému neopravnénému zpracovani, zpFistupnéni, jakoz i k jinému zneuZiti Osobnich Gdajt. Tato
povinnost plati i po ukongeni zpracovani Osobnich tdaja.
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Uota v dobrgeh rubo

Poskytovatel se zavazuje zejména, nikoliv viak vyluéné, Ze prijme nasledujici organizacni

a technicka opatreni:

(@)

(b)

(c)

(g)

(h)

povéfi zpracovanim Osobnich tdaji ¢ ziskanim pfistupu k Osobnim tGdajtim pouze své vybrané
zaméstnance, které poutf o jejich povinnosti zachovévat mléenlivost ohledné Osobnich ddajl
a o dalich povinnostech, které jsou povinni dodriovat tak, aby nedoslo k poruseni zooU &
jinych platnych pravnich pfedpis(;

nesvéfi zpracovani Osobnich Gdaji i ziskani pfistupu k Osobnim udajim jakékoliv treti osobé
bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele;

bude pouzivat odpovidajici technické zafizeni a programové vybaveni zplsobem, ktery vylouci
neopravnény ¢ nahodily pfistup k Osobnim ddajim ze strany jinych osob, nez povéfenych
zameéstnanctll Poskytovatele;

bude Osobni Gidaje uchovavat v naleZité zabezpegenych objektech a mistnostech;

Osobni tdaje v elektronické podobé bude uchovavat na zabezpecenych serverech nebo na
nosicich dat, ke kterym budou mit pFistup pouze povéfené osoby na zakladé pfistupovych kédi
¢i hesel a bude Osobni (daje pravidelné zalohovat;

zajisti dalkovy prenos Osobnich tdaji bud' pouze prostfednictvim vefejné nepfistupné sité,
nebo prostfednictvim zabezpefeného prenosu po vefejnych sitich, a to v souladu s dohodou
s Objednatelem o trovni daného zabezpeteného prenosu;

pisemné dokumenty obsahujici Osobni (daje bude uchovévat na zabezpeCeném misté,
pficemz bude vést fadnou evidenci o pohybu takovych pisemnych dokument;

pii ukonéeni zpracovani Osobnich Gdaji zajisti Poskytovatel dle dohody s Objednatelem
fyzickou likvidaci Osobnich tGdaji, nebo tyto Osobni Gdaje preda Objednateli.

3.3 Poskytovatel je ve smyslu §13 odst. 2 zooU povinen zpracovat a dokumentovat pfijatd
a provedend technicko-organizaéni opatfeni k zajisténi ochrany Osobnich udaji v souladu se
zooU ajinymi pravnimi pfedpisy; Objednatel je opravnén si takovou dokumentaci od
Poskytovatele kdykoliv vyzadat k nahlédnuti.
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Smlouva o poskytovani sluieb podpory provozu interni infrastruktury
a internich systémi

Prilohy v elektronické podobé:
Priloha €. 4a - Housing NAKIT

Priloha & 4b - Housing NDC
pfiloha £. 5b - Detallnf specifikace Infrastruktury Systému a Internich systémd
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