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Smilouva o poskytovani technické podpory SW
NetWorker

Cislo 2018/18475

Ceska posta, s.p.

se sidlem: Politickych véziiti 909/4, 225 99 Praha 1

ICO: 47114983

DIC: CZ47114983

zastoupen: Ing. Jaroslavem Hlouskem, feditelem divize ICT a
eGovernment

zapsan v obchodnim rejstiiku u: Méstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 7565

bankovni spojeni:

dale jen ,,Objednatel”

GAPP System, spol. s r.o.

se sidlem: Petrzilkova 2565/23, 158 00 Praha 5

1CO: 60487291

DIC: CZ60487291

zastoupen: Ing. Jifi Palkovskym, jednatelem

zapsan v obchodnim rejstiiku u: Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 27177

e Spojenj: _

dale jen ,,Dodavatel”

dale jednotlivé jako ,,Smluvni strana“, nebo spolecné jako ,,Smluvni strany“ uzaviraji v souladu
s ustanovenim § 1746 odst. 2 zédkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,,Obcansky zakonik*), tuto Smlouvu o poskytovani technické podpory SW NetWorker (dale
jen ,,Smlouva®).

Preambule

Objednatel provedl dle internich piedpisi vybérové fizeni k vetejné zakazce ,,SW NetWorker -
poskytovani technické podpory* (dale jen ,,Vybérové Fizeni‘) na uzavieni této Smlouvy. Tato Smlouva
je uzaviena s Dodavatelem na zakladé vysledku Vybérového fizeni. Objednatel timto ve smyslu ust.
§ 1740 odst. 3 Obcanského zakoniku pfedem vylucuje pfijeti nabidky na uzavfeni této Smlouvy
s dodatkem nebo odchylkou.
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1  Ukel a piedmét Smlouvy

Utelem této Smlouvy je zajisténi funkénosti centralniho zdlohovéani u Objednatele.

Pfedmétem této Smlouvy je stanoveni prav a povinnosti Smluvnich stran pfi poskytovani
nasledujiciho plnéni Dodavatelem Objednateli:

a) zajis$téni rozsiteni kapacitni licence SW NetWorker (dale téz jako ,,Produkt®) na 130 TB po
dobu trvani Smlouvy, jejiz specifikace je uvedena v Piiloze ¢. 2 Smlouvy (dale jen
,Licence®);

b) poskytovani technické podpory k Produktu Dodavatelem Objednateli, véetné zabezpecenti
update a upgrade na vyrobcem aktudlné vydanou verzi, patch, feSeni kritickych a
nestandardnich stavili, véetné pravidelné mési¢ni profylaxe Produktu, jejiz specifikace je
uvedena dale v této Smlouvé (dale jen ,,Podpora®);

(dale spolecné téz jako ,,PInéni®).

Dodavatel se podpisem této Smlouvy zavazuje poskytovat v souladu s ustanovenimi Smlouvy
Objednateli Produkt, podporu a sluzby specifikované ve Smlouvé po dobu G¢innosti této Smlouvy
v co nejlepSim provedeni a jakosti odpovidajici aktudlnimu stavu technologického vyvoje a
poznani.

Objednatel se timto zavazuje za fadné poskytnuté Plnéni zaplatit dohodnutou cenu zplisobem ve
Smlouvé definovanym.

Po uzavieni Smlouvy sdéli Objednatel Dodavateli ¢islo eviden¢ni objednavky (dale jen ,,OBJ*).
Dodavateli je sdéleno pouze Cislo evidencni objednavky za ucelem jeho uvedeni na danovém
dokladu. Eviden¢ni objednavka nema vliv na plnéni Smlouvy a povinnost Dodavatele dodat
Plnéni fadné a vcas.

2 Podpora

Podpora podle odst. 1.2 pism. b) této Smlouvy zahrnuje zejména nasledujici Plnéni:

a) zajiSténi aktualizace softwarovych ¢asti Produktt (dale jen ,,SW*) nasazenim vyssi verze
(upgrade SW), véetné poskytnuti odpovidajicich licenci Dodavatelem;

b) automatické pribézné bezpecnostni aktualizace SW;
¢) poskytovani a nasazeni opravnych patcht, service packi a hotfixa;

d) TfeSeni incidentl, véetn¢ odstranovani vad, chyb a vadnych ¢i nestandardnich stavi SW (dale
jen ,vady®);

e) poskytnuti opravenych verzi SW, vcetné zajisténi odpovidajicich licenci;
f)  zajiSténi podpory Produktli poskytované vyrobcem Produkti;

g) poskytnuti pfistupu na internetové stranky vyrobce Produktli k informacim, tykajicim se
Produktu;

h) provozovani kontaktni hot-line v ¢eském jazyce v rezimu pondé€li — patek: 08:00 — 16:00
hodin, mimo statem uznanych svatki;

i)  garantovany lokalni servisni tym dostupny v rezimu pondéli — patek: 08:00 — 16:00 hodin,
mimo statem uznanych svatkd;

j) odborna technickd podpora pfi instalaci, reinstalaci, konfiguraci, rekonfiguraci, popf.
technické konzultace v obdobi, pro které je sjednana;

k) pravidelné mési¢ni profylaxe SW v rozsahu maximaln¢ 16 hodin mési¢né.
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Dodavatel je povinen poskytovat Podporu v pracovnich dnech (tj. mimo soboty, nedéle a statni
svatky) v ¢ase 8:00 — 16:00 hodin po celou dobu t¢innosti Smlouvy.

Hot-line je provozovana na telefonnim c¢isle a e-mailové adrese uvedenymi v Pfiloze €. 1
Smlouvy. Za dostupnou hot-line se povazuje i pripad, kdy bude mozné zanechat vzkaz
na zaznamniku, nebo odeslat pozadavek e-mailem, aniz by bylo Objednateli doru¢eno oznameni
o nemoznosti dorucit e-mailovou zpravu obsahujici pozadavek.

Podpora, spoéivajici v odstranovani vad podle odst. 2.1 pism. d) Smlouvy, bude poskytovana
na zakladé¢ pozadavkt Objednatele zadanych prosttednictvim hot-line. Vadou Produkti se rozumi
zejména roZpor mezi skute¢nymi vlastnostmi Produktii a  vlastnostmi
specifikovanymi v dokumentaci vztahujici se k Produktim. Pozadavek zaddava Objednatel
telefonicky nebo pisemné na uvedenou e-mailovou adresu. V piipadé zadani pozadavku
telefonicky je Objednatel povinen jej zaslat Dodavateli také pisemné.

Pozadavek dle predchoziho odstavce Smlouvy musi obsahovat alespon tyto udaje:
a) jméno osoby, ktera vadu nahlasila;

b) jméno odpovédné osoby ze strany Objednatele;

c) kategorii vady a ocekavany termin vyteseni;

d) popis vady, véetné simulace v testovacim prostiedi.

Kazda vada bude hlaSena samostatnym pozadavkem.

Kategorie vad:

Kategorie Definice

Zékladni nefunkcnost Produktii branici v jejich uziti/fungovani nebo branici
A v uziti/fungovani dalSich ¢asti IT systému Objednatele. Provoz nebo vyvoj je
zastaven. Objednatel nemtize pokrac¢ovat v dal§im provozu nebo vyvoji.

Dil¢i nefunkcénost Produktii v¢. nefunkénosti nekteré komponenty. Provoz nebo
B vyvoj je pozastaven, ale s doCasnym obejitim problému (workaround) muze
pokracovat po urcitou dobu.

C Méné zavazné vady nemajici vliv na zakladni funkcionality Produktii. Provoz nebo
vyvoj je problémem ovlivnén, ale mize pokracovat jinym zptisobem.

D Dil¢i drobné vady Produktli. Provoz nebo vyvoj miize pokracovat.

Dodavatel garantuje, ze doba odezvy ze strany Dodavatele je pro vady kategorie A a B do dvou
(2) hodin a pro vady kategorie C a D do osmi (8) hodin od nahlaseni pozadavku. Tato doba odezvy
plati v casovém obdobi dle odst. 2.2 této Smlouvy. Dobou odezvy se rozumi potvrzeni Dodavatele
o piijeti pozadavku ucinéné telefonicky a nasledné¢ vzdy pisemné e-mailem na kontakt
Objednatele uvedeny v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy, navrzeni zpiisobu feSeni a zahdjeni praci na
odstranéni vady.

Na terminu odstranéni vady se Smluvni strany dohodnou pisemné prostfednictvim odpovédnych
osob ve vécech technickych. O odstranéni vady ndsledné¢ Smluvni strany vyhotovi oboustranné
podepsany zapis - akceptacni protokol.

Bylo-li Objednatelem umoznéno poskytovani Podpory prostiednictvim vzdaleného pfistupu,
bude vada primarné odstranéna prostiednictvim vzdaleného ptistupu. V ostatnich ptipadech nebo
neni-li Dodavatel schopen vadu prostfednictvim vzdalen¢ho pfistupu odstranit, garantuje
Dodavatel piijezd konzultanta Dodavatele na misto podle urceni Objednatele za ucelem
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poskytnuti Podpory, spocivajici v odstranéni vady do osmi (8) hodin od nahlaseni pozadavku dle
odst. 2.4 Smlouvy Objednatelem, nedohodnou-1i se Smluvni strany na del§i dobé.

Doba odezvy dle odst. 2.7 Smlouvy a doba pro piijezd konzultanta Dodavatele dle odst. 2.9
Smlouvy se pocita od prvniho (pisemného nebo telefonického) nahlaSeni pozadavku
Objednatelem vzdy v ¢casovém obdobi dle odst. 2.2 Smlouvy.

Dodavatel je povinen nejpozdeji do tiiceti (30) kalendainich dni od tGcinnosti Smlouvy
prokazatelné dolozit Objednateli objednani a zaplaceni podpory u vyrobce Produktu (zejména dle
odst. 2.1 pism. f) Smlouvy).

3 Termin, misto a podminky plnéni

Mistem plnéni je: Ceské posta, s.p., Olsanska 38, 130 00 Praha, Ceska posta, s.p., Sazeéska 603,
222 00 Praha 10 a Ceska posta, s.p., Wolkerova 480, 749 20 Vitkov, nestanovi-li jinak Objednatel
v pozadavku na Podporu dle odst. 2.4 Smlouvy. Podpora miize byt poskytovana i prostiednictvim
vzdaleného pfistupu.

Poskytovani Plnéni dle této Smlouvy je Dodavatel povinen zahdgjit od 1. 1. 2019. O zahajeni
poskytovani PInéni bude Smluvnimi stranami podepsan pisemny zapis.

V piipadech, kdy to vyplyva z charakteru ptisluSného pfedmétu Plnéni, je Dodavatel povinen
zajistit a predat veSkerou licenéni dokumentaci (licenéni certifikaty, licencni podminky a ostatni
dokumentace k licencim) vztahujici se k uzivani software nebo jiného autorského dila ¢i databaze
a ostatni dokumentace potfebna pro fadné uzivani Plnéni a poskytovat Objednateli opravnéni
k vykonu prava uzit jakékoli aktualizace (update), nové verze (upgrade), opravy ¢i upravy SW
dodané v ramci poskytovani Plnéni v rozsahu a za podminek uvedenych v ¢lanku 6 této Smlouvy
nize.

4 Cena

Cena za Plnéni dle odst. 1.2 Smlouvy (Licenci a Podporu) ¢ini 11.390.001,00 K¢ (slovy:
Jedenactmilionitiistadevadesattisicjedna korun ceskych) bez DPH za celou dobu trvani této
Smlouvy. Cena ro¢niho plnéni je rovna jedné tfetin€ ceny dle tohoto odstavece Smlouvy.

Ke smluvni cené dle této Smlouvy bude pfipoc¢tena DPH v zakonné vysi.

wp we

s poskytnutim Plnéni dle Smlouvy v misté plnéni, véetné cestovnich a jinych nakladi Dodavatele
souvisejicich s plnénim. Sjednané ceny jsou cenami koneénymi, nejvyse piipustnymi a nemohou
byt zménény.

Smluvni strany si ve smyslu ustanoveni § 2620 odst. 2 Obcanského zékoniku ujednaly, Ze
Dodavatel na sebe piebira nebezpeci zmény okolnosti.

5 Platebni podminky

Cena za Plnéni véetné DPH bude hrazena na zaklad¢ danového dokladu — faktury Dodavatele
ro¢né predem. Dodavatel vystavi prvni danovy doklad ke dni podpisu pisemného zapisu o
zahajeni poskytovani Plnéni podle odst. 3.2 Smlouvy, tento den je dnem uskute¢néni zdanitelného
plnéni. Nasledn¢ na kazdy dal$i rok poskytovani Plnéni vystavi Dodavatel danovy doklad k
prvnimu kalendainimu dni piislusného roc¢niho obdobi, ve kterém bude Plnéni Objednateli
poskytovano; tento den je dnem uskute¢néni zdanitelného plnéni. V ptipadé, ze Plnéni
v poslednim roce u¢innosti Smlouvy nebude poskytovano celych dvanact (12) mésicti, bude cena
adekvatné snizena (pomérn¢ za kazdy zapocaty kalendaini meésic).
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Original kazdého daniového dokladu vystaveného Dodavatelem bude zaslan na nasledujici adresu
Objednatele: Ceska posta, s.p., Skenovaci centrum, Postovni 1368/20, 701 06 Ostrava 1.

Splatnost danového dokladu vystaveného na zakladé této Smlouvy Dodavatelem je Sedesat (60)
kalendarnich dni ode dne jeho vystaveni. Dodavatel zaSle danovy doklad Objednateli
doporuc¢enym dopisem do tii (3) kalendafnich dnti od vystaveni.

Danovy doklad musi obsahovat nalezitosti fadného danového dokladu podle prislusnych pravnich
ptedpist, zejména pak zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty, ve znéni pozd¢jsich
predpist (dale jen ,,Zakon o DPH®), a niZze uvedené udaje:

a) Cislo Smlouvy;

b) cislo objednavky (OBIJ);

c) platebni podminky v souladu se Smlouvou;

d) popis fakturovaného Plnéni, rozsah poskytovaného Plnéni;
e) cenu.

V ptipadé, ze danovy doklad nebude mit odpovidajici nalezitosti nebo nebude vystaven v souladu
s touto Smlouvou, je Objednatel opravnén zaslat jej v dobé splatnosti zpét k doplnéni Dodavateli,
aniz se dostane do prodleni se splatnosti. Doba splatnosti Sedesat (60) kalendainich dnli pocina
bézet znovu od vystaveni doplnéného/opraveného daiového dokladu Dodavatelem.

Objednatel neposkytuje Dodavateli jakékoliv zalohy na cenu Plnéni.

Smluvni strany se dohodly, ze pokud bude v okamziku uskute¢néni zdanitelného plnéni spraveem
dané zvefejnéna zptisobem umoziujicim dalkovy pfistup skute¢nost, ze dodavatel zdanitelného
plnéni, tj. Dodavatel, je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a Zakona o DPH, nebo ma-li byt
platba za zdanitelné plnéni uskute¢néné Dodavatelem v tuzemsku zcela nebo z ¢asti poukazana
na bankovni ucet vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko, nebo nastane néktera
ze skutecnosti uvedenych v § 109 odst. 1 pism. a), b), ¢), pfipadn€ odst. 2 pism. a) Zakona o DPH,
je prijemce zdanitelného plnéni, tj. Objednatel, opravnén ¢ast ceny odpovidajici dani z pfidané
hodnoty zaplatit pfimo na bankovni ucet spravce dan¢ ve smyslu § 109a Zakona o DPH. Na
bankovni uc¢et Dodavatele bude v tomto pfipad¢ uhrazena Cast ceny odpovidajici vysi zakladu
dang z piidané hodnoty. Uhrada ceny Plnéni (zakladu dang) provedend Objednatelem v souladu
s ustanovenim tohoto odstavce Smlouvy bude povazovana za fadnou thradu ceny Plnéni
poskytnutého dle této Smlouvy.

Bankovni tGcet uvedeny na daiiovém dokladu, na ktery bude ze strany Dodavatele pozadovana
uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni, musi byt Dodavatelem zvefejnén zpiisobem
umoznujicim dalkovy piistup ve smyslu § 96 Zakona o DPH. Smluvni strany se vyslovné
dohodly, ze pokud ¢islo bankovniho uétu Dodavatele, na ktery bude ze strany Dodavatele
poZzadovéana thrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni dle piislusného danového dokladu,
nebude zveiejnéno zptisobem umoznujicim dalkovy piistup ve smyslu § 96 Zakona o DPH a cena
za poskytnuté zdanitelné plnéni dle pfisluSného danového dokladu presahuje limit uvedeny v §
109 odst. 2 pism. ¢) Zakona o DPH, je Objednatel opravnén zaslat daiovy doklad zpét Dodavateli
k opravé. V takovém piipadé se doba splatnosti zastavuje a nova doba splatnosti pocina bézet
dnem vystaveni opraveného danového dokladu s uvedenim spravného bankovniho uUctu
Dodavatele, tj. bankovniho uctu zvetejnéného spravcem dané.

6  Prava duSevniho vlastnictvi
Podminky uziti SW se fidi licenénimi podminkami vyrobce SW uvedenymi v Pfiloze ¢. 2

Smlouvy (déle jen ,Licené¢ni ujednani*). Dodavatel je povinen zajistit Objednateli opravnéni
k vykonu prava uzit jakékoli aktualizace (update), nové verze (upgrade), opravy ¢i upravy SW
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dodané v ramci poskytovani Plnéni nejméné v rozsahu a za podminek vymezenych v Licenénim
ujednani.

Vznikne-li v souvislosti s poskytovanim Plnéni Dodavatelem Objednateli autorské dilo, které se
nefidi Licen¢nim ujednanim ve smyslu pfedchoziho odstavce Smlouvy, a které bylo vytvotreno
na zakladé¢ této Smlouvy, poskytuje Dodavatel Objednateli k takovému autorskému dilu
nevyhradni, mnoZzstevné a izemné neomezenou volné prevoditelnou licenci na celou dobu trvani
majetkovych autorskych prav k takovému dilu a ke vSem zptisobiim a formam uziti za jakymkoli
ucelem vcetné opravnéni udélovat ve stejném nebo omezeném rozsahu neomezeny pocet
podlicenci a vEetné opravnéni do takového autorského dila libovolné zasahovat a spojovat je
s jinymi dily. Dodavatel prohlasuje, Ze je opravnén licenci v uvedeném rozsahu Objednateli ud¢lit
a poskytnout vySe uvedena opravnéni a souhlasy Objednateli v celém rozsahu. V piipadé, Ze se
uvedené prohlaseni Dodavatele nezakladd na pravdé, odpovidd Dodavatel Objednateli za
vyplyvajici disledky v plném rozsahu véetn€ odpovédnosti za majetkovou i nemajetkovou Gjmu.

Veskeré odmény za poskytnuti ¢i zajiSténi vSech licenci dle tohoto ¢lanku Smlouvy jsou jiz
zahrnuty v cené Plnéni. Objednatel neni povinen zadnou z licenci nabytych na zaklad¢ této
Smlouvy vyuzit.

7  Obchodni tajemstvi a diuvérné informace

Veskeré konkurenéné vyznamné, urcitelné, ocenitelné a v prislusnych obchodnich kruzich bézné
nedostupné skutecnosti souvisejici se Smluvnimi stranami, a se kterymi se Smluvni strany
seznami pii realizaci pfedmétu Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou ptijdou do styku, a
jejichz vlastnik zajistuje ve svém zdjmu odpovidajicim zpisobem jejich utajeni, jsou obchodnim
tajemstvim. Smluvni strany se zavazuji zachovat mlcenlivost o obchodnim tajemstvi druhé
Smluvni strany, a dale o skute¢nostech a informacich, které oznaci jako duvérné dle § 1730
Obcanského zdkoniku. Povinnost mlcenlivosti trva aZ do doby, kdy se informace této povahy
stanou obecné zndmymi za predpokladu, Ze se tak nestane poruSenim povinnosti mlcenlivosti.
Na povinnost mlc¢enlivosti nemé vliv forma sdéleni informaci (pisemné nebo ustn€) a jejich
podoba (materializované nebo dematerializované).

Smluvni strany se zavazuji, ze divérné informace a obchodni tajemstvi druhé Smluvni strany
jinym subjektim nesd€li, nezpfistupni, ani nevyuziji pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuji
se zachovat je vpfisné tajnosti a sdélit je vyluéné tém svym zaméstnancim
nebo subdodavatelim, ktefi jsou povéfeni plnénim Smlouvy a za timto U€elem jsou opravnéni
se s témito informacemi v nezbytném rozsahu sezndmit. Smluvni strany se zavazuji zabezpecit,
aby i tyto osoby povazovaly uvedené informace za divérné a zachovavaly o nich ml¢enlivost.

V ptipad¢ poruseni obchodniho tajemstvi ve smyslu § 2985 Obcanského zakoniku, pouziji
Smluvni strany prostiedky pravni ochrany proti nekalé soutézi.

Poskozena Smluvni strana ma pravo na nahradu ujmy, ktera ji takovymto jednanim druhé
Smluvni strany vznikne.

Povinnost plnit ustanoveni dle tohoto ¢lanku Smlouvy se nevztahuje na informace, které:
a) mohou byt zvetrejnény bez poruseni této Smlouvy;
b) byly pisemnym souhlasem obou Smluvnich stran zprostény téchto omezeni;

c) jsou zndmé nebo byly zvetejnény jinak, nez nasledkem zanedbani povinnosti jedné ze
Smluvnich stran;

d) pfijemce je zna dfive, nez mu je sdéli Smluvni strana;

e) jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo piisluSnym spravnim orgédnem
v souladu a na zaklad¢ zakona;
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f) Smluvni strana je sdéli osobé vazané zakonnou povinnosti ml¢enlivosti (napt. advokatovi
nebo danovému poradci) za tcelem uplatiiovani svych prav nebo pii plnéni povinnosti
stanovenych pravnimi pfedpisy;

g) jsou zvefejnény v souladu a na zakladé pravniho ptedpisu (napf. o svobodném pristupu k
informacim, o registru smluv);

h) je Objednatel povinen sdélit svému zakladateli.
Povinnost ml¢enlivosti trva bez ohledu na ukonéeni tc¢innosti této Smlouvy.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva bude uvetejnéna v registru smluv dle zadkona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gc¢innosti nékterych smluv, uvetejiovani téchto smluv
a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich piedpisi (dale jen ,,zakon o registru smluv*). Dle dohody
Smluvnich stran zajisti odeslani této Smlouvy spravci registru smluv Objednatel. Objednatel je
opravnén pied odeslanim Smlouvy spravci registru smluv ve Smlouvé zneéitelnit informace,
na néz se nevztahuje uvetejiiovaci povinnost podle zakona o registru smluv.

8 Zpracovani osobnich udaji

Pro piipad, ze Dodavatel v rdmci plnéni Smlouvy ziskd nahodily pfistup k informacim, které
budou obsahovat osobni udaje podléhajici ochrané dle pravnich piedpisi, je Dodavatel opravnén
pristupovat k takovym osobnim uUdajim pouze v nezbytném rozsahu pro plnéni predmétu
Smlouvy (napf. kontaktni informace a tidaje, k nimz ma Dodavatel v pribéhu plnéni Smlouvy
piistup). Dodavatel se zavazuje nakladat se zpfistupnénymi osobnimi tidaji pouze na zakladé
pokynii Objednatele jako spravce osobnich udaji, pouze pro Gcely plnéni Smlouvy, zachovat
o nich mlcenlivost a zajistit jejich bezpecnost proti uniku, ndhodnému nebo neopravnénému
znieni, ztraté, pozménovani nebo neopravnénému zpiistupnéni tfetim osobam.

Objednatel jako spravce zpracovava osobni tdaje Dodavatele, je-li Dodavatelem fyzicka osoba,
a obé Smluvni strany jako spravci osobni Gdaje kontaktnich osob poskytnuté v této Smlouve,
popiipadé osobni tidaje dalSich osob poskytnuté v ramci Smlouvy vyhradné pro tucely souvisejici
s plnénim této Smlouvy, a to po dobu trvani Smlouvy, resp. pro tcely vyplyvajici z pravnich
predpist, a to po dobu delsi témito pravnimi ptredpisy odlivodnénou. Dodavatel je povinen
informovat obdobné fyzické osoby, jejichz osobni udaje pro ucely souvisejici s plnénim této
Smlouvy Objednateli predava.

Dalsi informace souvisejici se zpracovanim osobnich dajii Objednatelem vcetné prav s timto
zpracovanim souvisejicich jsou k dispozici v aktualni verzi dokumentu ,,Informace o zpracovani
osobnich udaji* na webovych strankach Objednatele na adrese www.ceskaposta.cz.

9  Pravidla bezpeé¢nosti ICT systémt Objednatele

Dodavatel je povinen zucastnit se bezpecnostniho Skoleni organizovaného Objednatelem
a  dodrzovat pfi vykonu své Cinnosti vSechny bezpecnostnimi  pozadavky
stanovené v Bezpeénostni piiruéce uzivatele ICT CP, jejiz znéni aktudlni ke dni provedeni
Skoleni mu bude v ramci Skoleni Objednatelem pfedano. Objednatel je opravnén provadét
v Bezpeénostni ptiruéce uzivatele ICT CP zmény. O zménach bude Dodavatel Objednatelem
informovan. Dodavatel je povinen fidit se novym obsahem Bezpec¢nostni pfirucky uzivatele ICT
CP od data stanoveného Objednatelem, nejdfive viak ode dne, kdy byl 0 zméné informovan.

Objednatel je opravnén kdykoli provérovat dodrzovani bezpecnostnich pozadavki stanovenych
v Bezpecnostni piirucce uzivatele ICT CP Dodavatelem.

Dodavatel je povinen hlésit vzniklé bezpecnostni incidenty definované Bezpecnostni ptiruckou
uzivatele ICT CP pfipadné i podezieni na né¢ Objednateli prostiednictvim ServiceDesk CP.
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10 Pravidla compliance

Smluvni strany se zavazuji dodrzovat pravni pfedpisy a chovat se tak, aby jejich jednani nemohlo
vzbudit divodné podezieni ze spachani nebo pachani trestného ¢inu pficitatelného jedné nebo
obéma Smluvnim stranam podle zakona ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob
a fizeni proti nim, ve znéni pozdéjsich predpist.

Smluvni strany se zavazuji, Ze u¢ini vS§echna opatfeni k tomu, aby se nedopustily ony a ani nikdo
z jejich zaméstnanct ¢i zastupct jakékoliv formy korupéniho jednani, zejména jednani, které by
mohlo byt vnimano jako piijeti uplatku, podplaceni nebo neptimé uplatkaistvi ¢i jiny trestny ¢in
spojeny s korupci dle zékona ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozd&jsich predpist.

Smluvni strany se zavazuji, ze neposkytnou, nenabidnou ani neslibi Gplatek jinému nebo
pro jiného v souvislosti s obstaravanim véci obecného zajmu anebo v souvislosti s podnikanim
svym nebo jiného. Smluvni strany se rovnéz zavazuji, Ze Gplatek nepfijmou, ani si jej nedaji slibit,
at’ uz pro sebe nebo pro jiného v souvislosti s obstaranim véci obecného zajmu nebo v souvislosti
s podnikinim svym nebo jiného. Uplatkem se pfitom rozumi neopravnéna vyhoda
spocivajici v pfimém majetkovém obohaceni nebo jiném zvyhodnéni, které se dostava nebo ma
dostat uplacené osob¢ nebo s jejim souhlasem jiné osob¢, a na kterou neni narok.

Smluvni strany nebudou ani u svych obchodnich partneri tolerovat jakoukoliv formu korupce ¢i
uplaceni.

V pfipadé, ze je zahdjeno trestni stithani Dodavatele, zavazuje se Dodavatel o tomto
bez zbyte¢ného odkladu Objednatele pisemné informovat.

11 Nemoznost plnéni

Jestlize vznikne na strané Dodavatele nemoznost plnéni ve smyslu § 2006 nebo § 2007
Obcanského zakoniku, Dodavatel pisemné uvédomi bez zbyte¢ného odkladu o této skutecnosti a
pokracovat v realizaci svych povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu v rozsahu svych
nejlepSich moznosti a schopnosti a bude hledat alternativni prostiedky pro realizaci té ¢asti plnéni,
kde neni mozné plnit. Pokud by podminky nemoznosti plnéni trvaly déle nez devadesat (90)
kalendainich dni, je Objednatel opravnén od Smlouvy odstoupit.

Ustanoveni tohoto ¢lanku Smlouvy nezbavuje Zzadnou ze Smluvnich stran jeji
povinnosti k tthrad¢ plateb v té dobé jiz splatnych.

12 Dalsi prava a povinnosti Smluvnich stran

Dodavatel se zavazuje pii poskytovani PInéni poskytnout Objednateli v§echny pfipadné nezbytné
dokumenty pro jejich fadné poskytovani a vyuziti.

Objednatel se zavazuje zajistit pracovnikiim Dodavatele béhem plnéni této Smlouvy, je-li to
nezbytné, pfistup na pfislusna pracovisté¢ Objednatele a soucinnost nezbytnou k provedeni Plnéni.
Dodavatel se zavazuje dodrzovat v objektech Objednatele ptislusné vnitini pokyny a smérnice
stanovujici provozné technické a bezpecnostni podminky pohybu osob v objektech Objednatele.
Pfi plnéni této Smlouvy v objektech Objednatele musi Dodavatel v maximalni mife respektovat
nutnost zajisténi neruseného uzivani objektl jejich uzivateli.

Dodavatel se zavazuje:

a) informovat neprodlené Objednatele o vSech skute¢nostech majicich vliv na plnéni dle této
Smlouvy;

b) plnit f4dné a ve stanoveném terminu své povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy;
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c) pozadat vcas Objednatele o potfebnou soucinnost za uc¢elem fadného plnéni této Smlouvy;

d) na vyzadani Objednatele se zaCastnit osobni schtizky, pokud Objednatel pozada o schiizku
nejpozdéji pét (5) pracovnich dnt pfedem. V mimofadné naléhavych piipadech je mozno
tento termin po dohod¢ obou Smluvnich stran zkratit.

Dodavatel je povinen postupovat pfi plnéni této Smlouvy svédomité¢ a s fadnou a odbornou péci.
Dodavatel je povinen povéfit plnénim povinnosti z této Smlouvy pouze ty své pracovniky, ktefi
jsou k tomu odborn¢ zpusobili. Pii poskytovani PInéni je Dodavatel vazan touto Smlouvou,
zakony, obecné zdvaznymi pravnimi predpisy a pokyny Objednatele, pokud tyto nejsou v rozporu
s témito normami nebo zdjmy Objednatele. Dodavatel je povinen pii vykonu své ¢innosti vcas
pisemné upozornit Objednatele na zfejmou nevhodnost jeho pokynil, jejichz nasledkem muze
vzniknout $koda nebo nesoulad se zakony nebo obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Pokud
Objednatel navzdory tomuto upozornéni trva na svych pokynech, Dodavatel neodpovida
za jakoukoli §kodu vzniklou v této pricinné souvislosti.

Dodavatel se zavazuje, Ze pii své ¢innosti bude dbat, aby nebyla poSkozena dobra obchodni
povést a obchodni firma Objednatele. Pii poskytovani Plnéni musi Dodavatel vzdy sledovat
zajmy Objednatele. Dodavatel se zavazuje nevyvijet jakékoliv aktivity, a to jak pfimo, tak
zprosttedkovang, které jsou v rozporu se zajmy Objednatele ve vSech oblastech jeho ¢innosti.

Dodavatel neni opravnén pouzit ve svych dokumentech, prezentacich ¢i reklamé odkazy
na obchodni firmu Objednatele nebo jakykoliv jiny odkaz, ktery by mohl byt i nepiimo
vést k identifikaci Objednatele, bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Veskerd komunikace mezi Smluvnimi stranami je ¢inéna pisemné, neni-li touto Smlouvou
stanoveno jinak. Pisemna komunikace se ¢ini v listinné nebo elektronické podobé prostiednictvim
doporucené posty ¢i e-mailu na adresy Smluvnich stran uvedené v zahlavi nebo v ¢l. 13 Smlouvy.

Dodavatel neni opravnén postoupit ani prevést jakakoliv sva prava ¢i  povinnosti
vyplyvajici ztéto Smlouvy ani Smlouvu jako celek bez piedchoziho pisemného souhlasu
Objednatele.

V ptipadé, Ze ¢innosti, necinnosti anebo opomenutim Dodavatele anebo jeho pracovnikii vznikne
Objednateli nemajetkova Gjma, je Dodavatel povinen ji od¢init.

12.10 Dodavatel odpovida Objednateli za své piipadné subdodavatele jako za plnéni vlastni, vetné

odpovédnosti za zplisobenou Gjmu.

12.11 V pftipad¢ realizace Plnéni €i jeho Casti prostiednictvim tietich stran (tj. subdodavatelem), je

Dodavatel povinen pfed zahajenim plnéni subdodavky informovat Objednatele, a to vcetné
sdéleni identifika¢nich udajt subdodavatele.

12.12 Dodavatel je povinen po celou dobu trvani Smlouvy mit sjednano pojisténi odpovédnosti

13.1

za majetkové 1 nemajetkové Gjmy zptisobené v souvislosti se Smlouvou Dodavatelem nebo
osobou, za niz odpovida, s pojistnou ¢astkou nejméné ve vysi celkové ceny vSech Plnéni dle této
Smlouvy. Dodavatel je povinen kdykoli v prubéhu trvani této Smlouvy piedlozit na vyzvu
Objednatele doklad o pojisténi v rozsahu dle tohoto odstavce Smlouvy. Pii vzniku pojistné
udalosti zabezpecuje ihned po jejim vzniku veskeré tkony viici pojistiteli Dodavatel. Objednatel
je povinen poskytnout v souvislosti s pojistnou udalosti Dodavatele veskerou soucinnost, ktera je
v jeho moznostech.

13 Odpovédni pracovnici

Odpovédnymi pracovniky Objednatele a Dodavatele ve vécech obchodnich pro ucely této
Smlouvy jsou:

a) Za Obi'ednatele:
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b) Za Dodavatele:

Odpovédnymi pracovniky Objednatele a Dodavatele ve vécech technickych pro tcely této
Smlouvy jsou:

a) Za Objednatele:

b) Za Dodavatele:

14 Sankce

V piipadé prodleni Dodavatele se zahajenim poskytovani Plnéni v terminu dle odst. 3.2 této
Smlouvy, je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z ceny Plnéni
sjednané v odst. 4.1 Smlouvy za kazdy zapocaty den prodleni.

Bude-li Objednatel v prodleni s tihradou ceny prfedmétu plnéni, ma Dodavatel pravo zadat
na Objednateli urok z prodleni v souladu s nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sb., kterym se urcuje
vyse urokt z prodleni a nakladt spojenych s uplatnénim pohledavky, uruje odménu likvidatora,
likvidaéniho spravce a ¢lena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré
otazky Obchodniho véstniku a vefejnych rejstiikit pravnickych a fyzickych osob, ve znéni
pozdéjsich predpist.

Je-1i Dodavatel v prodleni s dodrzenim kterékoli lhiity ¢i terminu plnéni uvedenych v odst. 2.7,
2.8 nebo 2.9 Smlouvy, je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 000,-
K¢ (slovy: deset tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy ptipad a kazdou zapocatou hodinu
prodleni, byla-li Ihtita (termin) sjednana v hodinach, a 10 000,- K¢ (slovy: deset tisic korun
ceskych) za kazdy jednotlivy ptfipad a kazdy zapocaty den prodleni, byla-li lhita (termin)
sjednana ve dnech.

V kazdém jednotlivém piipadé poruseni povinnosti dle ¢l. 6 nebo ¢l. 7 nebo ¢l. 8 Smlouvy
ze strany Dodavatele, je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500.000,-
K¢ (slovy: pét set tisic korun ¢eskych).

Nedolozi-li Dodavatel potvrzeni ve lhaté dle odst. 2.11 Smlouvy, je povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 900 000,- K¢ (slovy: devét set tisic korun ceskych).

V ptipadé poruseni povinnosti predlozit na vyzvu Objednatele doklad o pojisténi dle odst. 12.12
Smlouvy je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 000,- K¢ (slovy:
pét set tisic korun ¢eskych).

V piipadé, ze dojde k poruSeni povinnosti Dodavatele, ktera zakladd narok Objednatele
k okamzitému odstoupeni od Smlouvy, je Objednatel bez ohledu na skutec¢nost, zda vyuzije svého
prava na odstoupeni od Smlouvy, opravnén Gctovat Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,-
K¢ (slovy: jedno sto tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni takové povinnosti.

Uplatnénim jakékoliv smluvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu vzniklé Ujmy v celém
rozsahu.
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Vyuactovani  smluvni  pokuty musi byt zaslano doporucené s dodejkou. V pripadé
zaslani v elektronické podobé musi byt vyGétovani smluvni pokuty zaslano do datové schranky.
Smluvni pokuta je splatna v dobé¢ triceti (30) kalendainich dnti ode dne doruceni vyuctovani
o smluvni pokuté druhé Smluvni strané.

Objednatel je v pripade€ uplatnéni smluvni pokuty vi¢i Dodavateli dle této Smlouvy a neuhrazeni
smluvni pokuty ze strany Dodavatele opravnén vyuzit jednostranné zapocteni vzajemnych
pohledavek, a to i v pfipadé, ze kterakoli ze zapocitavanych pohledavek jesté neni splatnou.
Dodavatel neni opravnén své pohledavky jednostranné zapocitat oproti pohledavkam Objednatele
bez ptedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

15 Doba trvani Smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu Smluvnimi stranami a uc¢innosti dnem jejiho
uvefejnéni v registru smluv. Plnéni pfedmétu této Smlouvy v dobé od platnosti Smlouvy do jeji
ucinnosti se povazuje za plnéni podle této Smlouvy a prava a povinnosti z n€j vzniklé se fidi touto
Smlouvou.

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou do 31. 12. 2021.

PiedCasn¢ ukoncit ucinnost této Smlouvy lze pisemnou dohodou Smluvnich stran, vypovédi
Objednatele nebo jednostrannym odstoupenim v pfipadé podstatného poruseni Smlouvy a
v dal$ich pripadech stanovenych pravnimi piedpisy.

Za podstatné poruseni této Smlouvy se, ve smyslu § 2002 Obcanského zakoniku, povazuji
zejména piipady kdy:

je Objednatel pies pisemné upozornéni Dodavatele v prodleni s thradou danového dokladu
vystavené¢ho na zadkladé a v souladu s podminkami této Smlouvy déle nez dvacet (20)
kalendarnich dnt od pisemného upozornéni;

je Dodavatel v prodleni s plnénim jakékoli povinnosti dle této Smlouvy déle nez ¢trnact (14)
kalendainich dni;

je Dodavatel pravomocné odsouzen pro trestny €in;

je Dodavatel v likvidaci nebo vii¢i jeho majetku probihd insolvenéni fizeni, v némz bylo
vydano rozhodnuti o Upadku nebo insolven¢ni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek
nepostacuje k thradé nakladt insolvenéniho fizeni, nebo byl konkurs zrusen proto, Ze majetek
byl zcela nepostacujici nebo byla zavedena nucena sprava podle zvlastnich pravnich piedpisi;

se Smluvni strana dopustila vii¢i druhé Smluvni strané jednani vykazujiciho znaky nekalé
soutéze.

Odstoupeni je t¢inné od okamziku, kdy je doruceno pisemné prohlaseni jedné Smluvni strany
o odstoupeni od Smlouvy druhé Smluvni strané.

Odstoupenim od Smlouvy nebo jeji ¢asti nejsou dotcena ustanoveni tykajici se smluvni pokuty,
zaruky, nahrady Gjmy, licenci a jinych ze své povahy pietrvavajicich naroki ¢i zavazk.

V piipadé odstoupeni od Smlouvy jsou Smluvni strany povinny vzajemnou dohodou pisemné
vypofadat dosavadni pfijaté smluvni plnéni nejpozdéji do jednoho (1) meésice od ucinnosti
odstoupeni od Smlouvy, ptficemz plati, ze Plnéni fadné (bez vad) poskytnutd do okamziku
ukonceni ucinnosti této Smlouvy si nebudou vracet.

Objednatel ma pravo tuto Smlouvu vypoveédét bez udani divodt s vypovédni dobou tii (3)
mésice, jez za¢ne plynout prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po doruceni pisemné
vypovédi druhé Smluvni strané.
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16 Zavére¢na ujednani

Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi
Obcanského zakoniku. V piipadé rozporu mezi vlastnim textem Smlouvy a jejimi pfilohami ma
ptednost vlastni text Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranéni vzajemnych spord, vzniklych
na zaklad¢é této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, a k jejich vyfeSeni zejména
prostiednictvim jednani odpovédnych pracovnikii nebo jinych povéfenych subjekti.
Nedohodnou-li se Smluvni strany na zplsobu feseni vzajemného sporu, ma kazda ze Smluvnich
stran pravo uplatnit sviij narok u soudu Ceské republiky pfisluiného dle platnych pravnich
predpist. Smluvni strany se dohodly, Ze mistné pfislusSnym soudem pro feSeni pfipadnych sport
bude soud pfislusny dle mista sidla Objednatele.

Tato Smlouva mize byt ménéna pouze vyslovnym pisemnym ujednanim Smluvnich stran,
podepsanym opravnénymi zastupci Smluvnich stran. Tato ujednani budou nazyvana ,,Dodatek*
a budou ¢islovana vzestupnou ¢iselnou fadou. Jakakoliv Smluvni strana je opravnéna vyvolat
jednani k doplnéni ¢i zméné této Smlouvy. Zménu kontaktnich osob a spojeni uvedenych v ¢l. 13
nebo v Priloze ¢. 1 Smlouvy je uc¢inna v okamziku doruceni ozndmeni o této zmeén¢ druhé Smluvni
strané, aniz by bylo nutno vyhotovovat dodatek k této Smlouve.

Smluvni strany si ve smyslu ustanoveni § 1765 odst. 2 Obcanského zakoniku ujednaly, zZe
Dodavatel na sebe piebira nebezpeci zmény okolnosti.

Smluvni strany se dohodly, Ze ustanoveni § 1799 a 1800 Obcanského zakoniku se nepouziji.

Tato Smlouva je vyhotovena ve ¢tyfech (4) vyhotovenich, z nichZ kazdé ma platnost originalu.
Kazda ze Smluvnich stran obdrzi dvé (2) vyhotoveni.

Pokud jakakoliv ustanoveni nebo jakékoli ¢asti ustanoveni Smlouvy budou povazovany za
neplatné, neucinné nebo nevymahatelné, nebude mit takova neplatnost, neucinnost nebo
nevymahatelnost za nasledek neplatnost, netéinnost nebo nevymahatelnost celé Smlouvy, ale
cela Smlouva se bude vykladat tak, jako kdyby neobsahovala pfislusna neplatna, neti¢inna nebo
nevymahatelnd ustanoveni nebo ¢4sti ustanoveni a prava a povinnosti Smluvnich stran se budou
vykladat pfimétené. Smluvni strany se zavazuji nahradit do patnacti (15) pracovnich dni po
dorueni vyzvy druhé Smluvni strany neplatné, netc¢inné nebo nevymahatelné ustanoveni
ustanovenim platnym, G¢innym a vymahatelnym se stejnym nebo obdobnym obchodnim a
pravnim smyslem.

Dnem doruceni pisemnosti odeslanych na zékladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto
Smlouvou, pokud neni prokazan jiny den doruéeni, se rozumi posledni den lhity, ve které byla
pisemnost pro adresata ulozena u provozovatele poStovnich sluzeb a to i tehdy, jestlize se adresat
o jejim uloZeni nedovédél. Smluvni strany timto vyslovné vylucuji ust. § 573 Obcanského
zakoniku.

Dodavatel timto prohlasuje, ze mu byly ze strany Objednatele sdéleny veskeré skutkové a pravni
okolnosti souvisejici s uzavienim této Smlouvy a ze Dodavatel je v tomto ohledu piesvédcen o
jeho schopnosti uzavfit tuto Smlouvu, ma zajem tuto Smlouvu uzaviit a jeho schopen plnit
veskeré povinnosti z této Smlouvy plynouci.

16.10 Smluvni strany timto prohlasuji, Zze neexistuje zadné ustni ujednani, Smlouva ¢i fizeni nékteré

Smluvni strany, které by nepftiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle této
Smlouvy. Zaroven potvrzuji svym podpisem, ze veskera ujisténi a dokumenty dle této Smlouvy
jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

16.11 Pro piipad, Zze tato Smlouva neni uzavirana za ptitomnosti obou Smluvnich stran, plati, ze

Smlouva nebude uzaviena, pokud ji Dodavatel podepise s jakoukoliv zménou ¢i odchylkou, byt
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nepodstatnou, nebo dodatkem. To plati i v pfipadé ptipojeni obchodnich podminek Dodavatele,
které budou odporovat svym obsahem jakymkoliv zptisobem textu této Smlouvy.

16.12 Nedilnou soucasti Smlouvy jsou ptilohy:

Piiloha ¢. 1 — Kontaktni informace (hot-line Dodavatele a osoby Objednatele opravnéné
k zadavani/ptijimani pozadavki a odezvy ve véci Podpory)

Ptiloha €. 2 — Licen¢ni ujednani

NA DUKAZ TOHO, ze Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
plnéni, pripojuji své podpisy a prohlasuji, Ze tato Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vazné
viile prosté tisné, zejména tisné financni.

V Praze dne: V Praze, dne:

Ing. Jiti Palkovsky
jednatel
GAPP System, spol. s r.o.

Ing. Jaroslav Hlousek

feditel divize ICT a eGovernment
Ceska posta, s.p.

Za formélni spravnost a dodrZeni viech internich postupti a pravidel CP:
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Smlouva na poskytovani technické podpory SW NetWorker

Pr¥iloha ¢. 1 — Kontaktni informace

Hot-line Dodavatele:

Kontaktni osoby Objednatele povérené podavanim a piijimanim piipadi Podpory:
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P¥iloha €. 2 — Licen¢ni ujednani

(Tato strana je umysiné ponechdna prazdna, Licencni ujednant nasleduji na dalsi strané)

%

POF

Licen¢ni
ujednani.pdf
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