TATO SMLOUVA O PRAVU UZiVANI APLIKACE ECONIT (dale jen ,.Smlouva®)
byla nize uvedeného dne uzaviena v souladu s ustanovenimi § 1746 odst. 2, Ob¢anského
zakoniku

MEZI

(1) JRK Ceska republika s.r.o., IC: 24853640, se sidlem Bolzanova 1, Praha 1,
110 00, spoleénosti zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 201706, za kterou jedna, jednatel Ing. Mojmir Jifikovsky

(dale jen ,,Poskytovatel”), na strané¢ jedné, a
J ¥ :

(2) Mésto Tachov, IC: 00260231, se sidlem Hornickd 1695, 347 01 Tachov.
Za obec jedna starosta Mgr. Ladislav Macak.

(déle jen ,,Uzivatel™), na stran¢ druhé,

(Poskytovatel a Uzivatel dale spoleéné ,.Smluvni strany™ a jednotlivé ,Smluvni strana®).

1. POJMY A DEFINICE

Pokud neni touto Smlouvou dile uvedeno & z kontextu jednoznacné nevyplyva jinak, jsou
pojmy psané s velkym pismenem v této Smlouvé pouzivany v jednotném i mnozném &isle
v nasledujicich vyznamech:

Admin piistup privilegovany pristup k Aplikaci umoziujici spravu
acta jednotlivych Uzivateli véetné nahledu na Gcty
jednotlivych Registrovanych obei a jejich obcantl,
jakoZz i umoznujici faktické ovladani Aplikace véetné
jejiho vypnuti za podminek uvedenych ve Smlouve;

Aplikace elektronicky  prostiedek  online ve vyluéném
vlastnictvi  Poskytovatele, obsahujici  nastroje
k evidenci Registrovanych obc¢ant, odpadu a majetku
potfebného  k hospodafeni s odpadem  a jeho
skladovani;

Cenik uvadi vysi odmény za Sluzbu ECONIT poskytovanou
podle této Smlouvy Uzivateli, pticemz je nedilnou
soucasti této Smlouvy;

Hardware technické vybaveni nutné k fadnému provozu SluZzby
ECONIT, zejména, nikoli v3ak vyluéné mobilni
termindl k nacitani koda a tiskarna carovych kodus

Obé&ansky zakonik zakon ¢. 89/2012 Sb., obansky zikonik, ve znéni
pozdéjSich pravnich piedpist;

Obsah Uzivatele se rozumi zejména veskeré informace pouzivané
Uzivatelem v souvislosti s uZivanim  Sluzby
ECONIT, muiize se jednat i o dila tietich osob;



Obsah Poskytovatele

Obsah SluZby

Odména

Osobni idaje

Pracovni den

Pristupové hdaje

Servisni podpora

Sluzba ECONIT

Registrovany uZivatel

se rozumi zejména veskeré informace a dila (ve. dél
autorskych)  predkladané  Poskytovatelem  jako
soucast Sluzby ECONIT, kterd vytvafeji funkéni
ramee Sluzby ECONIT, véetné jeji véené napiné;

se rozumi soubor Obsahu Poskytovatele a Obsahu
Uzivatele;

souhrnné oznaceni pro  odménu  poskytovanou
UZzivatelem Poskytovateli za poskytovani Sluzby
ECONIT, jakoz i odménu zasluzby Servisni
podpory, to vie ve vysi stanovené podle platného
Ceniku;

informace o Uzivateli, piipadné Registrovaném
obc¢anu, na zakladé kterych, lze tyto osoby primo ¢i
nepiimo identifikovat;

jakykoli jiny den nez sobota a nedéle, ktery neni
statnim svatkem v Ceské republice a ve kierém jsou
banky v Ceské republice otevieny pro poskytovéni
sluzeb vefejnosti, to vie v case od 8:00 do 18:00
hodin;

uzivatelské jméno a heslo, které je pii prvnim
pristupu Uzivatele ke Sluzbé ECONIT poskytnuto
Poskytovatelem a nasledné podle podminek Smlouvy
zménéno Uzivatelem;

jsou sluzby Poskytovatele poskytované jako soucast
Prava uzivat Aplikaci v ramci poskytovani Sluzby
ECONIT;

sluzba, ktera spociva (i) v uplatném poskytnuti
elektronickych nastrojii k vytvofeni, vedeni a sprave
evidence odpadového hospodaieni, zejména, nikoli
viak vyluéné, k evidenci Registrovanych obcanti a
informacemi  souvisejicich s tfidénim  odpadu
kazdého Registrovancho obcana, dale celkové
hmotnosti jednotlivych druhli  odpadi, evidenci
majetku potiebného ke sbéru a skladovani odpadu,
jakoz i ksledovani, vyhodnocovani a evidenci
vysledkii odpadového fizeni, to vie poskytovano
elektronickou formou na siti Internet, (ii) dale
v poskytnuti ~ Hardware podle této  Smlouvy
v minimalni rozsahu jednoho mobilniho terminalu,
jedné thermotransfer tiskarny a jednoho baleni etiket,
(iii) jakoz i v poskytnuti licence k aplikaci, nutné
adrzbe a ve spraveé Olozidte dat, které jsou
povazovany za Obsah UZzivatele podle této Smlouvy:

koncovy uzivatel Aplikace, ktery je registrovan

v Aplikaci podle jména, pfijmeni a ¢isla popisncho
svého bydliste;
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UZivatelsky ticet acet k Aplikaci, ziizeny za podminek této Smlouvy
vyluéné za (celem uzivani Sluzby ECONIT;

Zavady chybové stavy branici fadnému poskytovani a uZivani
Sluzby ECONIT;

700U zakon &.101/2000 Sb. o ochrané osobnich daji,
v platném znéni.
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2. PREDMET SMLOUVY

2.1. Poskytovatel poskytuje za podminek uvedenych v této Smlouvé UZivateli Sluzbu
ECONIT. Uzivatel ptijima Sluzbu ECONIT za podminek uvedenych v této Smlouveé
a za jeji uzivani se zavazuje uhradit Poskytovateli Odménu.

2.2. Smluvni strany se dohodly, ze sluzba ECONIT je uzivateli poskytovana na zikladé
i & : f i iy &R A b D R
této smlouvy, a to pod licenénim ulﬁ-ﬁj_,m;fqﬁ?‘f;ﬂ 7.

2.3. Poskytovanim Sluzby ECONIT se zejména rozumi:

2.3.1.pravo Uzivatele uzivat Sluzbu ECONIT;
2.3.2.pravo UZivatele mit ziizen Uzivatelsky G¢et a vyuzivat Aplikaci;

2.33.pravo Uzivatele na dodavku Hardware, dodavka hardwaru bude upravena
samostatnou smlouvou;

2.3.4.pravo Uzivatele na spravu Obsahu uzivatele;

2.4. Poskytovani Sluzby ECONIT mize byt omezeno, a to ze zikonnych divodii,
v piipad¢ Zavad Aplikace, zejména v piipadé jakéhokoli vypadku nebo zaniku
nékteré¢ho z dodavatelti Poskytovatele, jakoz i v pripadé nutné Gdrzby nebo rozvoje
Aplikace. Takové skutecnosti nemaji vliv na vysi Odmény, pokud omezeni
nepiesahne 3 pracovni dny; po marném uplynuti této doby a v piipadé, ze Sluzbu
ECONIT nebylo mozno uzivat z ditvodii vzniklych nikoli na strané Uzivatele, vznika
uzivateli narok na vraceni zaplacené pomérné ¢asti odmény dle ¢l. 3 odst. 3. této
smlouvy.

2.5. Neni porusenim Smlouvy, kdyz v disledku omezeni nebo preruSeni Sluzby ECONIT

ztrati Uzivatel docasné piistup k Obsahu Sluzby. O prerugeni Sluzby ECONIT bude
Uzivatel informovan.

3. ODMENA ZA SLUZBU ECONIT A ZPUSOB UHRADY
3.1. Sluzba je poskytovana za uplatu. Uzivatel se s poskytovatelem dohodl , ze Odménu
za poskytovani Sluzby ECONIT uvedenou v ¢lanku 3.2, zaplati firma Pilnaj Cont

s.r.0. jako dodavatel vybaveni sbérného dvora pro Mésto Tachov.

3.2. Vyse Odmeény je stanovena nasledovné:

Cena bez DPH 111000 K¢
DPH 21 % 23 310 K¢
Cena véetné DPH 133 310 K¢é

3.3. Odmeéna z ¢lanku 3.2 se vztahuje pouze na obdobi udrzitelnosti dotacniho projektu (tj.
5 let ode dne schvaleni zivéreéncho vyhaétovani, prip. zavéreéné zadosti o platbu
poskytovatelem dotace. Datum skonéeni udrzitelnosti  projektu sdéli  uzivatel
poskytovateli). Poskytovatel si poté vyhrazuje pravo zménit Odménu za jim
poskytované Sluzby ECONIT, a to tak, ze UZivateli zasle novy Cenik na pfisludny
rok. Poskytovatel je ktakové zméne opravnén v piipadé zmény jeho vstupnich
nakladi na poskytovani Sluzby ECONIT, a to vzdy nejpozdéji do 10. ledna toho
kterého roku, pro ktery ma novy cenik platit. Ugastnici této smlouvy se dohodli, Ze
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Uzivatel ma pravo vznést proti novému Ceniku vyhrady nejpozdé&ji do 14 dnii ode dne
doruéeni nového Ceniku. Smluvni strany se dohodli, Ze tato Ihiita je prekluzivni, tj, Ze
pokud v této lhiité UZivatel vyhrady nevznese akceptuje novy Cenik bez vyhrad. Pro
piipad, Ze by Uzivatel ve vyse uvedené lhité vyhrady k novému Ceniku vznesl, je
Poskytovatel opravnén zahajit jednani o novém ceniku do 30 dnii od doruceni
vznesenych vyhrad. Pro piipad, ze by Poskytovatel nezahajil jednani o novém Ceniku,
ma se za to, ze i nadale plati stavajici Cenik pro piedchozi rok. Pokud se na novém
Ceniku ¢astnici neshodnou ma Poskytovatel pravo tuto smlouvu vypoveédét.

Cenik miize byt Poskytovatelem dale zménén i v prib&hu roku, a to po dohodé s
Uzivatelem, a to s u¢innosti od mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla zména
dohodnuta. Zména ceniku bude u¢inéna formou pisemného dodatku podepsancho
véemi ucastniky této Smlouvy.

4. PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELE
4.1. Uzivatel prohlaSuje a zavazuje se, ze

4.1.1.je plné zpusobily k pravnim jednanim,
4.1.2.veskeré udaje, které o sobé poskytne, jsou pravdivé, tplné, presné a spravné,

4.1.3.nebude pouzivat Sluzbu ECONIT v rozporu s platnymi pravnimi predpisy Ceské
republiky,

4.1.4.bude pouzivat Sluzbu ECONIT pouze k ti¢elu, k némuZ je urcena,

4.1.5.s¢ pied zahdjenim uzivani Sluzby ECONIT dikladné seznamil s podminkami této
Smlouvy a zcela s nimi souhlasi.

4.2. Uzivatel se zavazuje, ze:

4.2.1.neuskuteéni zadné takové jednéni, které by bylo schopno narusit nebo poskodit
Aplikaci a ohrozit nebo znemoZnit poskytovani Sluzby ECONIT;

4.2.2.zméni Pristupové Gidaje k Aplikaci poskytnuté Poskytovatelem tak, aby spliiovaly
bezpecnostni doporuceni k vlastnostem Pristupovych daji, a to neprodlené po
jejich poskytnuti UzZivateli;

4.2.3.pro piistup ke Sluzbé ECONIT se ani nepokusi ani nebude vyuzivat jiné rozhrani
nez rozhrani poskytnuté za tim ucéelem Poskytovatelem;

4.2.4.viechny identifika¢ni Gdaje a hesla nezbytna pro pfistup UZivatele ke SluZbé
ECONIT nesdéli zadné tieti osobé a pokud by zneuziti svych identifika¢nich
Gdaji a hesel jakoukoli treti osobou zjistil, neprodlené tuto skuteénost sdéli
Poskytovateli.

4.3. Uzivatel je v ramei uzivani Sluzby ECONIT povinen zachovavat prava Poskytovatele
a tretich osob, zejména pii nakladani autorskymi dily a jinymi pfedméty prav
dusevniho vlastnictvi. Sluzba, jakoz i veskery software s ni souvisejici jsou dusevnim
vlastnictvim Poskytovatele. Tato smlouva piedstavuje pouze ujednani o podminkach
poskytovani a uzivani Sluzby ECONIT, v Zadném piipadé nezaklada Zadna jina prava
Uzivatele k softrwaru a aplikaci Sluzby ECONIT jako napf. licenéni ¢i podlicenéni
prava k softwaru, Aplikaci ¢i jiné obdobné pravo. Uzivatel je tak opravnén uzivat
Sluzbu ECONIT resp. aplikaci Sluzby ECONIT v souladu stouto smlouvou a
k napInéni Gcelu této sluzby, tj. k vyuzivani poskytnutych elektronickych nastroji k
vytvoieni, vedeni a spravé evidence odpadového hospodafeni v ramci poskytnuté
aplikace, zejména, nikoli viak vyluéné, k evidenci Registrovanych ob&anti a informaci
souvisejicich s tfidénim odpadu kazdého Registrovaného obcana, déle celkové
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4.4.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

hmotnosti jednotlivych druhti odpadi, evidenci majetku potiebného ke sbéru a
skladovani odpadu, jakoz i ksledovani, vyhodnocovani a evidenci wvysledki
odpadového fizeni.

Pro piipad, Ze, ze Obsah uZivatele bude v rozporu s pravidly podle této Smlouvy,
vyzve Poskytovatel UZzivatele ke zjednani napravy ve lhité 5 dni, pokud uZivatel
v této Ihiité nezjedna napravu, je Poskytovatel opravnén bez dalsiho zcela a okamzité
zastavit poskytovani Sluzby Uzivateli,

. Porugi-li Uzivatel povinnosti podle ¢l. 2. odst. 2.1., €l. 3 odst. 3.1., dale ¢l. 4. odst.

4.1.,42,43., 4.4, 4.6.,4.7. a4.9. této Smlouvy je povinen uhradit Poskytovateli
veSkeré naklady a vylohy vzniklé v disledku uplatnéni narokii tietich osob viici
Poskytovateli v disledku poruSeni nékierého z vyse uvedeného zavazku UZivatele.
Tim neni dotéen narok Poskytovatele a tfetich osob na nahradu 0jmy (Skody i
nemajetkové ajmy) vzniklé v disledku poruseni vyse uvedeného zavazku, kterou se
Uzivatel zavazuje Poskytovateli a/nebo tietim osobam uhradit.

Uzivatel je povinen si zajistit odpovidajici technické vybaveni (mimo Hardware),
které mu umozni vyuzivat vlastnosti Sluzby ECONIT podle této Smlouvy.

UZivatel zcela odpovida za Obsah Uzivatele, ktery miize byt do Aplikace vlozen pouze
tehdy, pokud odpovida platnym pravnim piedpisiim a této Smlouvé. Neni porugenim
této smlouvy, pokud Sluzba neni poskytovana tadné z divodu nekvalitniho,
neaplného nebo dokonce nelegalniho Obsahu Uzivatele. UZivatel odpovida za
dodrZeni prav tietich osob (zejména prav na ochranu osobnich Gdaji) ve vztahu k
informacim pouzivanych pii uzivani Sluzby ECONIT,

Neni poruSenim této Smlouvy, pokud neni Sluzba poskytovana v disledku toho,
7e Uzivatel porusil nékterou z podminek této Smlouvy.

Uzivatel je povinen bezodkladné oznamit Poskytovateli jakékoli zneuziti nebo i jen
pokus o zneuziti jeho pristupovych tdajii a soucasné je povinen zvolit si bezodkladné
nové piistupové udaje k Uzivatelskému tctu.

5. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

3oL,

52

5:3:

5.4,

555,

5.6.

Poskytovatel je povinen poskytovat Uzivateli za podminek sjednanych touto
Smlouvou sluzbu ECONIT resp. ma povinnost poskytnout Uzivateli Piistupové tidaje
k Aplikaci, a to neprodlend po thradé Ctvrtletniho poplatku za uZivani Aplikace za
spravu Obsahu uzivatele za piislusny rok.

Pristupové Gdaje k Aplikaci pieda Poskytovatel Uzivateli osobné v zapeceténé obalce.
Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za zneuziti Pristupovych Gdaji tieti osobou.
Poskytovatel ma pravo uzivat Admin piistup k Aplikaci.

Poskytovatel nenese odpovédnost za netmysiné vypadky provozu Sluzby, je vSak
povinen vyvinout maximalni usili, aby v co nejkrat$im mozném case zajistil znovu
zprovoznéni Sluzby,

Poskytovatel neodpovida za znemoznéni ¢i omezeni uzivani Sluzby UzZivatelem,

zpusobené jakymikoli okolnostmi technické povahy, které Poskytovatel neni schopen
ovlivnit nebo jejichZ feseni vyzaduje soucinnost tietich stran.
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5.7. Poskytovatel nenese Zédnou odpovédnost za piipadnou ztritu dat jednotlivych
Uzivateli. Poskytovatel si vyhrazuje pravo v odiivodnénych piipadech poruch
technické povahy na strané UZivatele ¢i v siti Internet omezit ¢i do¢asné zastavit
poskytovani Sluzby, o emZ bude informovat UZivatele bez zbyte¢ného odkladu.

5.8. Poskytovatel si vyhrazuje pravo uéinit Sluzbu kdykoli definitivné nepfistupnou
budou-li naplnény podminky podle odst. 11.3. této smlouvy; v takovém piipadé se
zavazuje Poskytovatel vratit Uzivateli celou &ast Ctvrtletniho poplatku za posledni
zapocaty mésic.

5.9. Poskytovatel neodpovidd za Skodu ¢ tjmu, kterou zpisobi Uzivatel sam sobé,
Registrovanym obcim a Registrovanym obc¢anim v souvislosti s uzivanim Sluzby
ECONIT.

5.10. Poskytovatel ma pravo Sluzbu omezit nebo neposkytnout a zablokovat Uget
uzivatele véetné jeho Obsahu, zejména pokud by:

5.10.1. Uzivatel postupoval v rozporu s touto Smlouvou;

5.10.2. Uzivatel wuzival Sluzbu ECONIT zplsobem zpusobilym poSkodit
Poskytovatele, a/nebo se i jen pokusil zneuzivat, blokovat, kopirovat, modifikovat
¢i jinak ménit jakoukoliv soucast Aplikace;

5.10.3. Uzivatel se i jen pokusil ziskat piihlaovaci jména a/nebo hesla jinych UZivateli
Sluzby ECONIT i sluzeb a produkti tietich osob, vyjma téch uzivateli a tietich
osob, které ma on sam ve spraveé pod sebou;

5.10.4. Uzivatel se i jen pokusil porufovat jakakoli prava Poskytovatele nebo tietich
osob i jinym nez v této Smlouvé vyslovné uvedenym zpiisobem.

5:11 V piipadé, kdy UZivatel postupuje v rozporu s touto Smlouvou ve smyslu odst.
5.10.1 a odst. 5.10.5. této Smlouvy, je Poskytovatel povinen UZivatele nejdiive vyzvat
ke zjednani napravy a poskytnout mu Ihitu alesponi 5 dnii; pokud UZivatel napravu
nezjedna ani v této dodateéné [hiité, je Poskytovatel opravnén bez dalsiho postupovat
dle odst. 5.12 této Smlouvy.

6. SMLUVNI POKUTY

6.1. Pro pifpad poruseni povinnosti podle &l. 5.10.2, Chyba! Nenalezen zdroj odkazii.,
této Smlouvy je Uzivatel povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi 100.000 K& pro
kazdé jednotlivé poruseni této povinnosti.

6.2. Smluvni strany vyslovné prohlasuji, ze vyloucily aplikaci § 2050 Obcanského
zakoniku. Poskytovatel ma pravo na nahradu Skody vzniklé z poruseni povinnosti, ke
kterému byla smluvni pokuta ujednana.

W

7. VYSSI MOC

7.1. Smluvni strany neodpovidaji za poruseni povinnosti podle této Smlouvy zpilisobené
vy&8i moci, pokud tato Smlouva nestanovi jinak. Vy3§i moci se rozumi jakakoli
prekazka, jez nastala nezavisle na viili povinné Smluvni strany a brani ji ve spInéni
jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné predpokladat, Ze by povinnd strana tuto
pickazku nebo jeji nasledky odvratila nebo piekonala, a dile, ze by v dobé vzniku
zavazku tuto piekazku predvidala. Odpovédnost nevylucuje piekazka, kterd vznikla
teprve v dobé, kdy povinna Smluvni strana byla v prodleni s plnénim své povinnosti,
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nebo vznikla z jejich hospodarskych poméri. Ucinky vylucujici odpovédnost jsou
omezeny pouze na dobu, dokud trva piekazka, s niz jsou tyto Géinky spojeny.

8. KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN

8l

8.2.

8.3.

Smluvni strany budou komunikovat v ramci provozniho styku pfi sjednani jakéhokoli
zdvazku ze Smlouvy pisemnou formou a prostrednictvim opravnénych osob.

Smluvni strany se dohodly na ur¢eni odpovédnych zastupct za kazdou Stranu pro
bézny provozni styk pii poskytovani Sluzby a pro jednani o plnéni zavazki

vyplyvajicich z této Smlouvy prostiednictvim opravnénych osob zde uvedenych:

Za Poskytovatele:

ol ’ - - BT g 2 -
Roman Konecny, 5 e it S i

E i

Za Uzivatele:

Ing

b

Za bény styk z této Smlouvy se nepovazuje zména podminek této Smlouvy.
K jednani o zméné této smlouvy jsou opravnéni pouze ¢lenové statutarniho organu
Smluvnich stran,

. Be. Drahomira Cervinkova, E}iﬁﬁ%ﬁﬁ{h “‘1’.& ';;-&, Fﬁﬁﬁﬁiﬂﬁ%,

A

'l
= i

9, NUTNA UDRZBA

9.1

9.2,

IR

9.4.

9.5,

Nutnou fGdrzbou se rozumi pravidelnda udrzba potfebna k zachovani vlastnosti
Aplikace. Nutna tdrzba je provadéna z iniciativy Poskytovatele, nejedna se o reakei
na jakoukoli Zavadus

Odména za nutnou tdrzbu je zahrnuta v Ctvrtletnim poplatku za spravu Obsahu
Uzivatele.

Uzivatel je povinen strpét kratkodobou odstavku v pouzivani Sluzby ECONIT
spocivajici v jejim omezeni nebo preruseni, a to po pfedchozim upozornéni Uzivatele
alespoii 3 dny pfedem. K této odstiavee nebo pirerudeni mize dojit i bez dodrzeni lhiity
pro piedchozi upozornéni, a to ze zavaznych diivodii ohrozujicich Sluzbu ECONIT;
v takovém piipadé je Poskytovatel povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat
uzivatele o této odstavee.

Poskytovatel se zavazuje informovat Uzivatele o omezeni Prava uzivat Aplikaci z
divodu Nutné udrzby Aplikace nejpozdéji 6 hodin pied planovanou adrzbou, pokud
by omezeni prava uzivat Aplikaci trvalo déle jak 3 hodiny.

Smluvni strany se dohodly, ze kratkodobou odstavkou je pro tcely této smlouvy
myslena odstavka Sluzby ECONIT nepiesahujici asovy tsek 10 hodin.

10. VADY SLUZBY

10.1.

Pro ucely této Smlouvy smluyni strany rozliuji Vady Aplikace a Vady
Hardwaru.
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10.2. Je-li Sluzba ECONIT poskytnuta vadné nebo neni-li UZivateli poskytnuta podle
této Smlouvy tim, %e Aplikace ECONIT neplni svoji funkei, ma UZivatel pravo
reklamovat vady Aplikace.

10.3. Servisni podpora, reklamaéni Fad, odstrafovani zavad aplikace, zaruka na
Hardware a odstrafiovani zavad Hardwaru jsou upraveny samostatnou Smlouvou o
Servisni podpofe k aplikaci ECONIT a reklamaénim fadu, ktera je nedilnou soucasti
této Smlouvy.

11. UKONCENi SMLOUVY

1153 Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
11.2. Poskytovatel i Uzivatel maji pravo jednostranné vypovédét tuto Smlouvu bez

udani diivodu. Smlouva se povazuje za ukonéenou k poslednimu dni v mésici, ve
kterém byla vypovéd’ dorucena druhé Smluvni strané.

11.3. Uzivatel souhlasi s tim, Ze pro piipad, kdy Poskytovatel bez své viny ztratil
zpiisobilost  k poskytovani Sluzby, 1j. napfiklad zménou pravnich predpisi,
se Smlouva povaZzuje timto okamZzikem za ukoncenou, coZ neni povazovano za
poruseni Smlouvy.

11.4. V pfipadé ukonéeni Smlouvy, a to jakymkoli zptisobem, neméa UZivatel pravo
na vraceni pomérné ¢asti zaplaceného Ctvrtletniho poplatku, vyjma zpiisobii ukonéeni
této Smlouvy dle odst. 11.5. a 12.6. této Smlouvy, kdy Poskytovateli vznika narok na
cely Ctvrtletni poplatek bez ohledu na predéasné ukondeni této Smlouvy.

119,

Poskytovatel ma pravo odstoupit od Smlouvy okamzité, jakmile zjisti jeji podstatné
porugeni. Za podstatné porudeni smlouvy se povazuje zejména takové jednani
Uzivatele, které je zplsobilé jakkoli ohrozit Aplikaci, nebo takové jednani UZivatele,
kterym se UZivatel popsané v €l. 5 odst. 5.10.1., 5.10.2., 5.10.3. a 5.10.4.. Pro piipad
odstoupeni od Smlouvy zdiivodii popsanych v tomto odstavei neni Poskytovatel
povinen vracet jiz uhrazenou a nevyuzitou Odménu ¢i jeji ¢ast. Pro piipad jednani
Uzivatele Ohrozujiciho Aplikaci je Poskytovatel povinen Uzivatele vyzvat ke
zjednani napravy ve lhit¢ 5 dni; pokud Uzivatel v této Ihiit¢ napravu nezjedna a
zavadného jednani se nezdrzi, je Poskytovatel opravnén bez dalsiho od této Smlouvy
odstoupit.

12. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

12.1. Smluvni strany jsou povinny zachovéavat absolutni mléenlivost o vSech
skuteénostech a informacich, které se dovédi v ramei spoluprace, a tomto duchu radné
poucit i své zaméstnance.

12.2. Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych divérnych informaci
zpiisobem pro jednotlivé strany obvyklym pro utajovani takovych informaci, neni-li
vyslovné sjednano jinak. Tato povinnost plati bez ohledu na ukonéeni ti¢innosti této
smlouvy. Strany jsou povinny zajistit utajeni diivérnych informaci i u svych
zaméstnanct, zastupe, jakoz i jinych spolupracujicich tretich stran, pokud jim takové
informace byly poskytnuty.
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12.3. Pravo uzivat, poskytovat a zpiistupnit ditvérné informace maji obé sirany pouze
v rozsahu a za podminek nezbytnych pro fadné plnéni prava a povinnosti
vyplyvajicich z této smlouvy.

12.4. Za dtivérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povazuji veskeré
informace, které se tykaji t¢to smlouvy a jejiho plnéni (zejména informace o pravech
a povinnostech stran jakoZz i informace o cenach), které se tykaji nékteré ze stran
(zejména obchodni tajemstvi, informace o jejich ¢innosti, struktuie, hospodarskych
vysledcich, know-how) anebo informace pro nakladani, s nimiz je stanoven pravnimi
piedpisy zvlaStni rezim utajeni (zejména hospodaiské tajemstvi, statni tajemstvi,
bankovni tajemstvi, sluZebni tajemstvi). Dale se povazuji za divérné informace takové
informace, které jsou jako divérné vyslovné nékterou ze stran ditvodné oznaceny.

12.5. Za divérné informace se v zadném ptipadé nepovazuji informace, které se staly
vetejné piistupnymi, pokud se tak nestalo porusenim povinnosti jejich ochrany, dale
informace ziskané na zakladé postupu nezavislého na této smlouvé nebo druhé strané,
pokud je strana, ktera informace ziskala, schopna tuto skutec¢nost dolozit, a konecné
informace poskytnuté tieti osobou, ktera takové informace neziskala porusenim
povinnosti jejich ochrany.

12.6. Kazda ze smluvnich stran se zavazuje jednat vici druhé smluvni strané
transparentné a ¢estné, a déle se zavazuje chranit dobré jméno druhé smluvni strany.

Ochrana osobnich tdajii

12.7. Poskytovatel i uzivatel berou na védomi, 7e piedmétem smlouvy je také
zpracovani osobnich Gdajii a poskytovatel je v postaveni jejich zpracovatele. Pro
zajisténi nalezitého zabezpeceni osobnich udaji podle ¢l. 5 odst. 1 pism. f) nafizeni
EP a Rady (EU) 2016/679 o ochrané osobnich udaji (déale jen ,,GDPR*) se zavazuje
zajistit, 7ze osoby jim opravnéné zpracovavat osobni Udaje se pred zpracovanim
prokazatelné¢ zavazi zachovavat mléenlivost o téchto osobnich tdajich a o
bezpeénostnich opatienich, o nichz se v této souvislosti dozvédi, a jejichz
neopravnéné poskytnuti nebo zpiistupnéni by mohlo ohrozit toto zabezpeceni
osobnich udaji. Poskytovatel zajisti, Ze tato povinnost pro néj i pro opravnéné osoby
bude platit i po skon¢eni vztahu téchio osob s nim. Poskytovatel se zavazuje na zadost
uzivatele mu bezodkladné poskytnout veskeré informace potiebné k dolozeni téchto
zavazki.

12.8. Poskytovatel se zavazuje:

e piijmout vSechna bezpecnostni, technickd, organizacni a jina opatieni s
piihlédnutim ke stavu techniky, povaze zpracovani, rozsahu zpracovani,
kontextu zpracovani a uceliim zpracovani k zabranéni jakéhokoli narugeni
poskytnutych osobnich tdaji,

e nezapojit do zpracovani zadné daldi osoby bez piedchoziho pisemncého
souhlasu objednatele,

o  zpracovavat osobni udaje pouze pro plnéni smlouvy a v minimalnim rozsahu;
vyjimkou jsou pouze piipady, kdy jsou uréité povinnosti uloZzeny piimo
pravinim piedpisem,

e bez zbytecného odkladu poskytnout souc¢innost pii plnéni povinnosti JRIC

podle natizeni GDPR, zejména povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav
subjektl tdajii, povinnosti ohlaSovat ptipady poruseni zabezpeceni osobnich
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adajii dozorovému uradu dle ¢l. 33 natizeni GDPR, povinnosti oznamovat
piipady poruseni zabezpeteni osobnich udajii subjektu Gdaji dle ¢l. 34
nafizeni GDPR, povinnosti posoudit vliv na ochranu osobnich udaji dle ¢l
35 nafizeni GDPR a povinnosti provadét predchozi konzultace dle ¢l. 36
nafizeni GDPR, a Ze za timto &elem zajisti nebo pfijme vhodna technicka a
organiza¢ni opatieni, o kterych ihned informuje objednatele,

e po ukonéeni smlouvy iadné naloZi se zpracovavanymi osobnimi tdaji, napf.
7e viechny osobni Gidaje vymaZze, nebo je vrati JRK a vymaze existujici kopie,

e poskytne JRK vedkeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly splnény
povinnosti stanovené JRK pravnimi predpisy,

e umozni kontrolu, audit ¢i inspekci provadéné JRK nebo piislusnym orgdanem
dozoru dle pravnich piedpisi,

e poskytnuté osobni Gidaje chranit v souladu s pravnimi pedpisy.

1219, Poskytovatel se zavazuje shromazd'ovat a uchovavat zadané osobni tdaje v
zabezpedené databazi, kde jsou chranény v maximalni mozné mite pomoci modernich
technologii. Poskytovatel zajistuje t.¢. znamé technické podminky k tomu, aby byly
poskytnuté osobni Gdaje zabezpecené pied neopravnénymi zasahy tietich osob.

12.10. Poskytovatel se zavazuje, ze nebude bez piedchoziho svoleni uzivatele nebo
subjektii osobnich adajii zpracovévat, sdilet, prodavat ani pouZzivat jejich osobni tidaje
v rozporu s touto Smlouvou.

12:11. Uzivatel vyslovn& souhlasi s tim, Zze Poskytovatel je opravnén zpracovavat,
shromazd’ovat osobni idaje uZivateli z aplikace ECONIT za aéelem poskytovani
Sluzby podle této Smlouvy a pro statistické tcely, a to tomto zpravi i subjekty
osobnich Gdaju.

12.12. Poskytovatel timto v souladu se zdkonem &. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich
adajii, v platném znéni (dale jen ,ZOOU*) a GDPR udéluje Poskytovateli jakoZto
spravei souhlas se zpracovanim poskytnutych osobnich tidaji, za Gcéelem identifikace
uzivatele pii uzivani Sluzby.

12.13: Uzivatel timto udéluje souhlas se zpracovanim osobnich adaji po dobu
platnosti této Smlouvy. Souhlas uZivatele se zpracovanim osobnich udaji je zcela
dobrovolny a kdykoli pisemné odvolatelny. Pro pfipad odvolani souhlasu
poskytovatel zajisti likvidaci veskerych Gdaji uZivatele a dalSich subjektii osobnich
adaji, které mu uzivatel poskytl; v takovém pfipadé je Poskytovatel opravnén od této
smlouvy bez dal3iho odstoupit, v pfipadé takového odstoupeni nevznika UZivateli
nérok na vraceni pomérmé ¢asti zaplacené a nevyuzité Ctvrtletniho poplatku.

12.14.

12.15. Poskytovatel povinen provést likvidaci osobnich utdaji, jakmile Smlouva
pozbude platnosti.

12.16. Utastnici této smlouvy si ve smyslu § 6 ZOOU sjednavaji, ze Poskytovatel
jakozto zpracovatel bude prostiednictvim Aplikace zpracovavat nasledujici osobni
adaje Registrovanych ob¢ant: jméno, piijmeni, adresa bydlisté, piipadné dalsi tdaje
dle potieby poskytovatele. Poskytovatel bude uvedené osobni adaje zpracovavat
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prostiednictvim  Aplikace za acéelem provozovani Sluzby ECONIT na zaklade
Smlouvy.

12.17. UZzivatel se zavazuje ziskat od osob, které budou v ramei provozu feSeni spravy
odpadového hospodaistvi poskytovat uzivateli, resp. poskytovateli osobni tdaje,
vyslovny souhlas se zpracovanim takto poskytnutych osobnich adajii ve smyslu
7ZOOU a GDPR. Souhlas se zpracovanim osobnich tdajii se musi tykat zejména
shromazd’ovani, uchovavani a pouzivani udaji pro ucely spravy odpadového
hospodaistvi. Tento souhlas se musi vztahovat i na zpracovani osobnich udaji
uzivatele pfi plnéni této smlouvy.

12.18. UZivatel sdeli Poskytovateli povinné osobni Gdaje (napr. fakturaéni ntdaje
fyzickych osob). Uzivatel muze Poskytovateli sdélit i jiné, nepovinné tdaje.

12.19.

12.20. Uzivatel souhlasi s anonymnim uZzitim a/nebo zvefejnénim registracnich a
statistickych adajti Poskytovatelem pro rozvoj a provoz poskytované Sluzby.
Statistické tdaje a jejich sestavy nebudou obsahovat osobni tdaje takového
charakteru, které by mohly na zakladé jednoho, ¢i vice téchto tdaji, ptimo ¢i nepiimo
identifikovat Uzivatele nebo které¢ by umoznily jakékoli tieti osobé Uzivatele
kontaktovat.

12.21. Uzivatel souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni Poskytovatelem, ve smyslu
zékona €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informac¢ni spolecnosti.

12.22, Poskytovatel je opravnén pouzit osobni tidaje UZivatele a data shromazdéna
aplikaci pro analytické ucely, kdy vystupy z téchto analyz je Poskytovatel opravnén
uzit za referenénim Gc¢elem a za Gcelem propagace jeho jména a Sluzby ECONIT.
Poskytovatel je opravnén veiejné za nucelem referenci a propagace uZzit i obecné a
verejné¢ zname informace o UZivateli pouze s pisemnym souhlasem statutarniho
organu Uzivatele.

13. REGISTROVANA OBEC A REGISTROVANA DOMACNOST

13:1; Registrace obce je nutnou podminkou k fadnému vyuzivani Sluzby ECONIT
Registrované obci; Uzivatel bere na védomi, ze radna registrace obee, ktera se chee
zapojit do t¥idéni odpadu, je podminkou k fadnému vyuzivani Sluzby ECONIT.

13.2. Registrace domacnosti je nutnou podminkou k fadnému vyuzivani Sluzby
ECONIT Registrovan¢ domacnosti; Uzivatel bere na védomi, ze fadna registrace
domacnosti, ktera se chce zapojit do tridéni odpadu, je podminkou k fadnému
vyuzivani Sluzby ECONIT,

13.3. Po dobu i¢innosti této smlouvy registrace obce ani registrace domacnosti neni
nutnou podminkou vyuzivani Sluzby ECONIT, pokud obce a obtany vyuzivajici

Sluzby ECONIT bude registrovat sam Uzivatel. Uzivatel je v takovém piipadé
povinen informovat Poskytovatele o registraci obei nebo domacnosti.

14. ZAVERECNA USTANOVENI

14.1. Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména Obcanskym
zakonikem,
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14.2. Tato Smlouva nabyva platnosti a G&innosti podpisem obéma Smluvnimi

stranami.

14.3. Zménu této Smlouvy je moZné provést pouze pisemné ve formé &islovaného
dodatku.

14.4. Tato Smlouva, spolu se svymi pfilohami, predstavuje tGplnou dohodu

Smluvnich stran anahrazuje jakékoli piedchozi navrhy, prohlaSeni, dohody ¢i
ujednani udinéna mezi Smluvnimi stranami, at’ jiz pisemné, ustn€ ¢i konkludentné,
tykajici se predmétu této Smlouvy. Pokud by se tato Smlouva ¢&i jakakoli jeji cast
z jakéhokoli diivodu stala &i ukézala byt neplatnou, net¢innou &i nevymahatelnou,
zavazuji se Smluvni strany takova ustanoveni nahradit novymi, ktera svym ucelem,
predmétem a obsahem co nejpiesnéji naplni ticel, pfedmét a obsah této Smlouvy.

14.5. Mezi Poskytovatelem a Uzivatelem byla dne // . L?- 2O sepsana
Y

Smlouva o servisni podpofe k aplikaci ECONIT a reklamadni fad; ucastnici shodné
prohlaguji, Ze se jedna o smlouvy na sob¢ zavislé ve smyslu § 1727 zakona ¢. 89/2012
Sb., ob&ansky zakonik.

V Tachové dne

Za Uzivatele,
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Priloha ¢. |
SMLOUVA O SERVISNi PODPORE K APLIKACI ECONIT
A REKLAMACNI RAD
TATO SMLOUVA O UROVNI SERVISNI PODPORY (dile jen ..SLA“) byla nize
uvedeného dne uzaviena v souladu s ustanovenimi § 1746 odst. 2, Obcanského zakoniku
MEZI
()  JRK Ceska republika s.r.o., 1C: 24853640, se sidlem Bolzanova 1, Praha 1, 110 00,
spoleénosti zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vloZka 201706, zastoupena jednatelem Ing. Mojmirem Jifikovskym

(dale jen ,,Poskytovatel), na stran¢ jedné, a

(2) Maésto Tachov, IC: 00260231, se sidlem Hornickd 1695, 347 01 Tachov.
Za obec jedna starosta Mgr. Ladislav Macak.), na strané¢ druhé,

(Poskytovatel a Uzivatel dale spole¢né ,,Smluvni strany* a jednotlivé ,Smluvni strana™).

VZHLEDEM K TOMU, ZE

A.  Poskytovatel je vyluénym poskytovatelem aplikace ECONIT;
B. Uzivatel ma zajem na vyuziti aplikace ECONIT a véetné sluzeb Servisni podpory:
C.  Poskytovatel je ochoten za timto G¢elem poskytnout UZivateli pravo uzivat Aplikaci

ECONIT, a poskytnout mu sluzby Servisni podpory;

f I 2 M P e &
D. Mezi Poskytovatelem a UZivatelem byla dne [ IR . 2014 sepsana Smlouva o
pravu uzivani aplikace ECONIT; G¢astnici shodné prohlauji, ze se jedna o smlouvy na
sobé zavislé ve smyslu § 1727 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.
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SE SMLUVNIi STRANY DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1. POJMY A DEFINICE

Pokud neni touto Smlouvou dale uvedeno &i z kontextu jednoznaéné nevyplyva jinak, jsou
pojmy psané s velkym pismenem v této Smlouvé pouZivany v jednotném i mnozném Cisle

v nasledujicich vyznamech:

Admin piistup

Aplikace ECONIT

Obéansky zakonik

Pracovni den

Servisni podpora

Service level agreement (SLA)

Zavady Aplikace

privilegovany pristup k Aplikaci umoZiiujici spravu
aéth jednotlivych UZivatelii véetné nahledu na ucty
jednotlivyeh Registrovanych obci a jejich obéani;

elektronicky prostiedek  slouzici  k efektivnimu
hromadnému  rozesilani  emailii,  zejména
obchodnich  sdéleni, ve vyluéném vlastnictvi
Poskytovatele;

zakon €. 89/2012 Sb., obcansky zikonik, ve znéni
pozdéjsich pravnich piedpisi;

jakykoli jiny den nez sobota a nedéle, ktery neni
statnim svatkem v Ceské republice a ve kterém jsou
banky v Ceské republice otevieny pro poskytovani
sluzeb verejnosti, to vie v ¢ase od 9:00 do 18:00
hodin;

jsou sluzby Poskytovatele poskytované jako soucast
prava uzivat Aplikaci;

se rozumi dohoda Smluvnich stran o rozsahu,
terminech, ¢etnosti, kvalité a dalsich pravech
Smluvnich ~ stran  spojenych s Cinnostmi
Poskytovatele provadénymi na zakladé pozadavku
Uzivatele v ramei Servisni podpory;

chybové stavy Aplikace specifikované
a odstrafiované v rezimu SLA, kitera tvoii Piilohu
Smlouvy.
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2. SERVISNi PODPORA

2.1. Uzivatel prohlasguje, Ze je mu dobie znam stav Aplikace, ktery je zptisobily k uzivani
podle Smlouvy.

2.2. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Uzivateli Servisni podporu, a to po dobu trvani
Smlouvy ode dne piedani Aplikace k uzivani Uzivateli.

2.3. Servisni podporou se pro Gcely této Smlouvy se zejména rozumi:

2.3. 1 odstrafiovani Zavad podle bodu 3 SLA;
2.3.2.podpora Uzivatele pii zajisténi zakladnich funkei Aplikace;
2.3.3.ndhled do internich zaznamu, zaznamenavajicich udalosti v Aplikaci.

2.4. Za Servisni podporu podle této Smlouvy se zejména nepovazuje:

2.4.1.jina obecna podpora nesouvisejici se zakladnimi funkcemi Aplikace;
2.4.2.fedeni otazek, jejichz odpovéd’ Ize nalézt v ndpovéde k Aplikaci.

2.5. Ukony mimo Servisni podporu podle SLA je Poskytovatel opravnén tictovat zvIast za
cenu 500,- K& za hodinu. Skutec¢nost, Ze se jedna o ttkon mimo ramec Servisni podpory
je Poskytovatel povinen UzZivateli oznamit pred zahajenim ¢innosti. K této odmeéné
bude pripocteno DPH v zakonné vysi.

3. ODSTRANOVANI ZAVAD APLIKACE

3.1. Poskytovatel se zavazuje odstrafiovat Zavady Aplikace, tj. takové stavy Aplikace, pro
které Aplikace nedosahuje Grovné technickych parametri, kterych dosahovala
v okamziku piedani Uzivateli.

3.2. Zavady Aplikace jsou pro ucely Smlouvy rozélenény do 2 skupin. Poskytovatel se
zavazuje po dobu trvani Smlouvy realizovat odstranéni Zavad Aplikace v ¢asovych
odezvach stanovenych pro kazdou skupinu.

3.2.1.Bé7na zavada

Bézny provoz Aplikace neni vyznamné omezen. UZivatel zaznamend a ozndmi
poskvtovateli Zavadu, pro kterou neni schopen Aplikaci ¢dstecné vyuzivat.

3.2.2. Téz7ka zavada

Vyznamné omezuje bézny provoz Aplikace nebo je Aplikace zcela nedostupnd.
Uzivatel zaznamend a ozndmi Poskytovateli Zdavadu, pro kierou neni Aplikace
dostupnd nebo je jeji provoz vvznamné omezen.

Giarantovana doba
zahdjeni praci na feSeni Garantovana doba
Zavady po fadném ukonéeni Zavady
nahlaseni
S5 Do 25 hodin od ;
Bézna zavada ig 52 hodin
nahlasenti
fpgs o Do 25 hodin od ;
l'ézka zavada Xt 75 hodin
nahlaseni
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3.3.

3.3,

3.6.

3.7.

Rozhodny okamzik pro poéitani garantované doby se rozumi nahlaSeni Zavady
Uzivatelem. Komunikace stran jejiho odstranéni probihd mezi Smluvnimi stranami
dle typu Zavady.

Garantovanou dobou zahajeni praci na feSeni Zavady po fadném nahldseni se rozumi
doba, za kterou je Poskytovatel povinen informovat UZivatele prostiednictvim emailu
nebo telefonu, 7e eviduje nahlaseni zavady a byly zahajeny prace na zjiSténém
charakteru Zavady.

Garantovanou dobou ukonéeni Zavady se rozumi doba, za kierou je Poskytovatel
povinen vadu identifikovat a odstranit, anebo informovat UzZivatele o nahradni dobé
ukonceni Zavady.

Poskytovatel je opravnén fesit odstranéni Bézné zavady toliko v Pracovnich dnech;
do béhu Ihiit se nezapoditavaji nepracovni dny a dale dny, na které piipadaji statni
svatky.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo sjednané garantované doby prodlouzit. ProdlouZeni
garantované doby je povinen Poskytovatel fadné odivodnit.

4. PROCESNI PRAVIDLA

4.1,

4.3.

Uzivatel se zavazuje nahlasit zivadny stav Aplikace uzivatele neprodlené po jejim
zjisténi a to na emailovou adresu [email|.

. Poskytovatel v reakéni dobé az 3 hodiny od nahlageni zavadného stavu vyhodnoti jeho

povahu a zavaznost. Vyslednou identifikaci zivadného stavu sdéli na emailovou
adresu Uzivatele [email], véetné informace o typu tkonii Servisni podpory nebo
odstranéni Zavady, predpokladaném terminu ukonceni praci.

Zavada Aplikace je povazovina za zcela odstranénou potvrzenim Poskytovatele
kontaktni osobé Uzivatele.

44, .

5. NUTNA UDRZBA

Sl

Nutnou udrzbou se rozumi pravidelna Gdrzba potfebna k zachovéani parametri
Aplikace. Nutna adrzba je provadéna z iniciativy Poskytovatele, nejedna se o reakei
na jakoukoli Zavadu.

. Uzivatel je povinen strpét kratkodobou odstavku Prava uZivat Aplikaci spoCivajici

v jeho omezeni nebo pierusent, a to i bez upozornéni Poskytovatele.

. Poskytovatel se zavazuje informovat Uzivatele o omezeni Prava uZivat Aplikaci z

divodu Nutné adrzby Aplikace nejpozdéji 6 hodin pied planovanou tdrzbou, pokud
by omezeni prava uzivat Aplikaci trvalo déle jak 3 hodiny.
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6. ZAVERECNA UJEDNAN{
6.1. SLA se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména Ob&anskym zékonikem.

6.2. SLA nabyva platnosti a G¢innosti podpisem Smlouvy.
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