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SMLOUVA ¢&. CBS-101118

l. Smluvni strany

1. Zhotovitel:
Cosmotron Bohemia, s.r.o.
Pancava 415/11, 695 01 Hodonin
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeného Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 28794
zastoupen: Ing. Nadézda Andrej€ikova, PhD. - jednatelkou
bankovni spojeni: Komeréni banka Hodonin
cislo uctu :
IC: 25518453
DIC: CZ25518453

(dale jen Zhotovitel)
a

2. Objednatel:
Jihogeska védecka knihovna v Ceskych Budgjovicich
sidlo: Na Sadech 27, 370 59 Ceské Budé&jovice
Zastoupen: Mgr. lvo KareSem, feditelem knihovny
IC: 00073504
bankovni spojeni: Raiffeisenbank, a.s., pobo¢ka Ceské Budé&jovice
Cislo uctu:

(déle jen Objednatel)

Smluvni strany se dohodly na nasledujicim obsahu smlouvy:
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1. Uvodni ujednani

Objednatel si na zakladé Smlouvy o dilo &. CBI-100418 ze dne 7.3.2018 pofidil aplikaéni software
ARL-region pro regiondlni knihovny bez vlastnich pobocek, dale jen “systém ARL-region “.
Pfedmétem této smlouvy jsou standardni servisni sluzby spojené s uzivanim systému ARL-region
pro knihovny regionu v pasobnosti Objednatele a neomezeny pocet www klientd ARL, tyto sluzby
jsou déle uvadény jako ,servisni sluzby *“.

Il. Servisni sluzby

Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli servisni sluzby za podminek stanovenych v nize

uvedenych ustanovenich.

Obsah servisnich sluzeb poskytovanych Zhotovitelem Objednateli:

a. sluzby zajistujici plynuly chod systému ARL-region;

b. poskytovani hotline telefonicky, pfi¢emz hotline je sluzba, umozZzriujici podat poZzadovanou informaci
hned po jeji vyZzadani bez nutnosti provéfovani, analyzy a dalSich praci; ¢asové rozmezi pro
poskytovani sluzby je od 9.00 do 15.00 v pracovnich dnech;

c. poskytnuti bezplatného pfistupu do zakaznické wiki ARL, kde jsou uvefejnény kromé dalSich
informaci manualy pro préaci a popisy novych funkci a zmén systému ARL-region;

d. odevzdavani zmén a Uprav, vykonanych ziniciativy Zhotovitele, o kterych bude Objednatel
informovan e-mailem, tj. 1x ro€né upgrade systému ARL-region;

e. Upravy a nastaveni aktualni verze systému ARL-region, nastaveni Uprav dodanych v ramci
upgrade v maximalnim rozsahu 25 servisnich hodin ro¢né.

Objednatel je povinen komunikovat se Zhotovitelem o zaleZitostech tykajicich se systému ARL-region

prostfednictvim kontaktni osoby, kterou je ... (dale ,kontaktni osoba“). Pfipadné nasledné zmény

dohodnuté kontaktni osoby oznami Objednatel Zhotoviteli formou e-mailové komunikace.

Kontaktni osoba je povinna komunikovat se Zhotovitelem:

- pisemné, poZadavky na servisni sluzby zasilat prostfednictvim webové sluzby “Zaslani poZzadavku*
a Fidit se pravidly komunikace, oboji je uvedeno v zdkaznické sekci na www.cosmotron.cz,

- v pfipadé hlaseni nefunkénich stavli pisemné podle predchoziho bodu i telefonicky,

- v pfFipadé hotline telefonicky.

HlaSeni chyb, zavad a nefunkénich stavd, které jsou dale uvadény jako ,chyby “: pokud se Objednatel

domniva, Ze je systém ARL-region nebo jeho €&st vyfazena z provozu, je povinen chybu nahlasit

ihned po jeho zjisténi telefonicky na kontaktni telefonni €isla uvedena na www.cosmotron.cz. Déale je
kontaktni osoba povinna zaslat popis chyby v€etné opisu systémové zpravy také pisemné.

Zhotovitel je povinen feSit chyby takto:

a. v pfipadé vyfazeni systému ARL-region z provozu tak, Ze neni mozné jeho bé&zné uzivani, je
Zhotovitel povinen zacit prace na odstranéni chyby bez prodleni, pokud byla chyba nahlaSena také
telefonicky;
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b. v pfipadé omezeni provozu systému ARL-region tak, Ze neni k dispozici pouze urcithd funk&nost
systému ARL-region, se Zhotovitel zavazuje podniknout ndlezitd a Gc€innd opatfeni vedouci
k odstranéni chyby a dat k dispozici ndhradni verzi systému ARL-region, ve které je chyba
odstranéna, nebo se zavazuje vypracovat spole¢né s Objednatelem oboustrannou pfijatelnou
alternativu feSeni tohoto stavu.

V. Zavazky Zhotovitele

Zhotovitel je povinen sniZit dobu, b&éhem niz je systém ARL-region z davodu servisnich &i jinych praci
vyfazen z provozu, na nezbytné minimum.

Zhotovitel neodpovida za nepfijeti pozadavku z dlvodu ,vy$Si moci“. VySSi moc znamena
nepredvidanou vyjimecnou situaci nebo udalost, kterou nemohou smluvni strany ovlivnit a ktera brani
kterékoli z nich v pInéni jejich smluvnich povinnosti, ktera neni zpisobena chybou nebo nedbalosti na
jejich strané (nebo na strané jejich dodavatelll nebo zaméstnanct) a je i pfes veSkerou nalezitou pédi
neprekonatelna. Za ,vysSi moc* se povazuji zejména vzpoury nebo civilni nepokoje, valecné operace,
pfipady nouze na celostatni nebo mistni arovni, pozary, zaplavy, extrémné nepfiznivé pocasi, blesky,
exploze, sesuvy. Pracovni spory, stavky nebo finanéni potiZze nelze povazovat za vys8i moc. Smluvni
strana, jez je vystavena plsobeni vySSi moci, je povinna neprodlené informovat druhou smluvni stranu
0 povaze, pravdépodobné dobé trvani a predpokladanych dopadech problému a pfijmout veskera
opatieni k minimalizaci pfipadnych Skod.

Za nemoznost vykonavani sluzeb z davodu nezavislych na vali Zhotovitele, uvedenych v bodé 2.
tohoto ¢lanku, Zhotovitel neodpovida.

Zhotovitel je povinen zaznamenavat vSechny zmény a Upravy vykonané v systému ARL-region
do elektronické formy provozniho deniku, ktery je uloZzen na serveru u Objednatele, v€etné dalSich
okolnosti jeZ mohou mit vliv na spravny chod systému ARL-region.

V. Zavazky Objednatele

Objednatel je povinen zajistit, aby systém ARL-region byl pouzivan v souladu s provoznimi pracovnimi
postupy uvedenymi v uZivatelskych pfiruCkach, které jsou v aktualizované formé umistény v
zakaznické wiki ARL.

Objednatel je povinen zajistit seznameni svych zaméstnancu s pracovnimi postupy potfebnymi pro
praci se systétmem ARL-region a jeho novymi verzemi. V pfipadé zmu Objednatele je mozné
proSkoleni zaméstnancu Objednatele nad ramec této smlouvy.

Objednatel je povinen zajistit, aby Upravy systému ARL-region vykonavala pouze ta osoba, ktera byla
za timto uCelem vySkolena na Skoleni zaméfeném na spravu ARL systémd, na kterém byla
seznamena s postupy moznych Uprav ARL systéml a s podminkami, za kterych Ize tyto Upravy
provadét. Touto osobou je minén aplikaéni spravce.

Pro zaméstnance Zhotovitele zajisti Objednatel pfistup k instalovanému systému ARL-region a
poskytne jim potfebnou soucinnost pfi feSeni jednotlivych pozadavkl. PFistupem je minén pfistup do
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adresare s instalovanymi soubory a zalohami systému ARL-region se vSemi pravy potfebnymi k praci
S nimi.

Z duvodu analyzy stav( systému ARL-region je Objednatel povinen vést elektronickou formu
provozniho deniku systému ARL-region uloZzenou na serveru u Objednatele. Do této dokumentace
musi zaznamenavat vSechny zmeény a Upravy vykonané v systému ARL-region, v€etné zasahu na
softwarovém a hardwarovém vybaveni serveru, v€etné dalSich okolnosti, které mohou mit viiv na
spravny chod systému ARL-region i téch, které jej mohou vyfadit z provozu.

Objednatel je povinen pfi instalaci novych nebo vylepSenych verzi upozornit zapisem do provozniho
deniku Zhotovitele na zmény a Upravy u¢inéné ze své iniciativy v systému ARL-region.

Objednatel je povinen hradit faktury fadné a v¢as

Rozdéleni kompetenci Objednatele a Zhotovitele tykajici se spravy serveru, na kterém je regionalni
systému ARL-region instalovan, je upfesnéno v pfiloze €. 1 této smlouvy.

VI. Cena

Platba za servisni sluzby je stanovena ve vysi 50 000,00 K& bez DPH na kalendarni rok, k této
cené bude pripo¢tena DPH podle aktualné platnych predpisa.

Zhotovitel je opravnén vystavovat faktury Ctvrtletné, nejpozdéji do 10. dne na dané Ctvrtleti
predem.

Splatnost faktur je 21 dnG od vystaveni. Faktury budou zaslanyv elektronické formé na
e-mailovou adresu Objednatele ... , pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

Platbu za servisni sluzby sjednali U¢astnici této smlouvy pro rok 2018 ve vysi 25 000,- K&, k
této ¢astce bude pfipo¢tena DPH podle platnych predpisu.

VII. Ml€enlivost a ochrana osobnich adaj

Smluvni strany berou na védomi, Ze v souvislosti s pravni Upravou tykajici se tzv. registru
smluv, bude tato smlouva v registru smluv zvefejnéna. VeSkeré predané podklady, technick&
dokumentace, data obsazena v Regionalnim systému ARL a dalSi informace, které se smluvni
strany dozvédély v souvislosti s pInénim této smlouvy, jsou pfedmétem obchodniho tajemstvi a
smluvni strany se zavazuji je udrzovat v tajnosti i po ukonéeni platnosti této smlouvy.

Smluvni strany budou pfi plnéni této smlouvy postupovat v souladu s platnymi pfedpisy pro
ochranu osobnich Gdaji. VSechna data pouZzivana pfi plnéni této smlouvy zUstavaji majetkem
Objednatele a Zhotovitel se zavazuje nevyuzivat je a neuchovavat pro jina plnéni.

<7 GERT ) Cosmotron Bohemia, s.r.o0.
QUALITY Panzava 415/11, Hodonin, 695 01

€SN EN ISO 9001

& +420 518 326 524 IC: 25518453 OR vedeny Krajskym soudem WwWw.cosmotron.cz

firma@cosmotron.cz DIC: CZ25518453 v Brné, oddil C, vlozka 28794




N

COSMOtron

Cosmotron Bohemia, s.r.o.

VIII. Smluvni pokuty a sankce

Pri pfekroCeni doby splatnosti faktur bude Objednateli u¢tovan sank&ni poplatek ve vysi 0,05%
z dluzné ¢astky za kazdy den z prodleni.

Pokud bude Objednatel v prodleni s platbou faktury o vice nez 30 dni, je Zhotovitel opravnén
pFerusit poskytovani servisnich sluzeb, a to az do zaplaceni dluzné ¢astky.

V pfipadé nedodrZzeni podminky uvedené v ¢l. V. odst.3 nebo 5 nebo 6. ze strany Objednatele
uvede Zhotovitel Regionalni systém ARL-region do stavu pfed Upravami, které byly provedeny
Objednatelem. Zhotovitel je poté opravnén uctovat Objednateli prokazatelné naklady za tyto
prace jako soucin odpracovanych, v€etné zapoc€atych hodin, a hodinové sazby.
Objednatel/Zhotovitel se zavazuje zaplatit druné smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 150
000,- K&, pokud porusi ustanoveni nebo povinnosti uvedené v ¢l. VII, a to za kazdé poruSeni
jednotlivée.

Smluvni strany jsou kromé& ve smlouvé uvedenych sankci opravnény poZadovat nahradu
pfipadné Skody.

IX. Zaveéreéna ustanoveni

Tato smlouva nabyva G¢innosti dnem podpisu a je uzaviena na dobu 1 roku ode dne uzavreni.
V kazdy vyro€ni den uzavieni smlouvy se smlouva automaticky obnovuje na dobu dalSiho
jednoho roku, pokud neni jednou stranou pisemné vypovézena a tato vypovéd doru¢ena druhé
strané nejméné tfi mésice pred timto vyroénim dnem.

Objednatel ma pravo okamzité odstoupit od smlouvy, pokud Zhotovitel neplni povinnosti
stanovené touto smlouvou. Odstoupeni od smlouvy je U¢inné okamzikem doru€eni pisemného
oznameni o této skutecnosti Zhotoviteli.

V pfipadé ukon&eni smlouvy provedou obé strany vzajemné finanéni vyrovnani do jednoho
meésice ode dne, kdy tato skute¢nost nastane, nebo v jiném terminu, na kterém se pisemné
dohodnou.

Veskeré zmény této smlouvy Ize provadét pouze pisemnymi dodatky podepsané opravnénymi
zastupci s uvedenim pofadového Cisla a na zakladé shody obou smluvnich stran.

Smlouva je zhotovena ve dvou stejnopisech.

V Hodoniné dne 23.11.2018 V Ceskych Budgjovicich dne 28.11.2018

Zhotovitel Objednatel:
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Priloha &. 1: Rozdéleni kompetenci Objednatele a Zhotovitele tykajici se spravy serveru, na kterém je

regionélni systému ARL-region instalovan, ve které je uveden Zhotovitel jako Cosmotron a Objednatel
jako zakaznik.
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