Smlouva
o zajisténi servisu a poskytovani technické podpory
elektronické spisové sluzby

Smluvni strany:

1. S&T PilsCom, s.r.o.
zapsand v OR/ZR vedeném u Krajského soudu v Plzni, oddil C, vlozka
8762
se sidlem Slovanskéd alej 30, 326 00 Plzen
IC: 25219103
DIC: C225219103 :
bankovni spojeni: CSOB, a.s., pob. Plzefi, fiF
doru&ovaci adresa: Slovanskd alej 30, 326 0
jejim2 jménem jednd: Miroslav Becka, jednatel

(déle jen ,dodavatel")

2. Ceskd republika — Zdravotnické zafizeni Ministerstva vnitra
se sidlem Lhoteck& 559/7, 143 01 Praha 12 - Kamyk
1¢: 15154960_ : »ﬁ‘ﬁjf
bankovni spojeni: CNB, i'i-"‘.'nt'-&rnr]'j'ﬁuir‘:‘"‘ o A
jejimz jménem jednd: Mgr. Dana Stredulova, povérena vykonem funkce
feditelky

(ddle jen ,odbératel")

uzaviely niZe uvedeného dne, mésice a roku
v souladu s ustanovenim § 1746/2 zé&kona &. BS%/2012 Sb., ob&anského
za4koniku, v platném znéni, tuto

Smlouvu o zajisté&ni servisu a poskytovéni technické podpory elektronické
spisové sluzby (déle jen ,smlouva™):

Clanek I.
Predmé&t smlouvy

1. Pfedmé&tem této smlouvy je zajidténi servisu a poskytovéni technické podpory
elektronické spisové sluiby odbératele (ddle jen ,podpora ESSL") po dobu 24
mésicu.

2. Podpora ESSL zahrnuje: pravidelnou GdrZbu, vydavani programovych
aktualizaci, prohlidky stanovené vyrobcem (vlastnikem licence), upravu,
&koleni ve stanoveném rozsahu, opravy, Vv piipadé havarie systému plnou
spoluprdci ze strany dodavatele ESSL na obnoveni do plné& funkénihc stavu,
dopravu a zprovoznéni.

3. Odbdratel se zavazuje za poskytnutou podporu ESSL platit dodavateli
dohodnutou cenu dle Cl. IV. této smlouvy.



Clanek II.
ProhlaSeni dodavatele

Dodavatel prohla3uje, 2e je v souladu s § 12 z&kona &. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, opravnén vykonivat majetkovad autorskd pré&va k elektronické spisové
sluibé (d4&le jen ,ESSL") anebo Ze je z jiného préavniho divodu opravnén
poskytovat plné&ni podle této smlouvy.

Clanek III.
Vymezeni pojml

1. Zavada = odchylka v kvalité&, rozsahu a parametrech ESSL stanovenych touto
smlouvou, nabidkou dodavatele, technickymi predpisy a obecné zavaznymi
pravnimi predpisy.

2. Odezva = maxima&lni ¢&as, ktery uplyne od nahlé&3eni problému odbératelem
dodavateli do zahdjeni servisniho zédsahu, pokud neni v konkrétnim pfipad& po
dohodé& stanoveno jinak.

3. Zahajeni servisniho =zasahu = okamZik, kdy se servisni specialista
dodavatele dostavi na misto fe3eni problému. V piipad&, kdy se nahla3eny
problém vyfe3i po telefonu nebo pfes vzdalené pfipojeni, se za zahajeni
servisniho =z&sahu povaiuje politek telefonické konzultace servisniho
specialisty dodavatele s pfisludnym pracovnikem odbératele, pfipadné okamZik
vzdaleného pfipojeni do operacéniho systému pocitace.

4. HelpDesk = souhrn sluiZeb, které zahrnuji poradenstvi s vyuZitim vSech
dostupnych komunikaénich prostredkd (prostfednictvim specializované aplikace
HelpDesk portal — wviz. nilZe, elektronické podty, telefonu (ddle sluZba
Hotline), po3ty neboc osobnim doruCenim piipadné osobni konzultaci)
realizovanych na bazi komunikace mezi dodavatelem a odbératelem.
Odbératel pro nahladeni servisnihe poZadavku vyuZije zdarma HelpDesk
dodavatele, jeho Hotline, popf. Hotmail. Dodavatel tyto sluiby provozuje v
reZimu 24x7x365. Viechny servisni pfipady jsou dodavatelem evidovany v jeho
Helpdesk systému. Dodavatel pfed4d odb&rateli v elektronické podobé& na Zadost
odbératele vypis z evidence servisnich pfipadd, a to do 7 dni od dorudeni
Z4dosti odbé&ratele o tento vypis.

5. Hotline = sluZba pro telefonickou podporu pii redeni poZadavki odb&ratele
souvisejicich s provozem a funk&nosti ESSL. Velkeré ukony v ramci této slulby
jsou zaznamena&ny v evidenci sluZby HelpDesk portdl. Tato sluZba je dostupné&
v pracovni dob& od 8:00 do 15:00 hod.

6. Testovaci prostrfedi = samostatnd instalace ESSL u odb&ratele uréend
vyhradné pro G€ely ovéfeni jeji funk&nosti, pfipadné ovéifeni jinych
vlastnosti ESSL v rozsahu dle dohody s dodavatelem. Tato instalace neni ur&ena
pro spudténi uZivani ESSL v provozu dodavatele.

7. Dokumentace = uZivatelské a instala&ni prirudky poskytované odbérateli,
dostupné jak v elektronické, tak i v listinné podobé& obsahujici naved k
uzivani ESSL v CJ.



Clanek IV.
Cena a platebni podminky

l.Celkovd cena za podporu ESSL od 16.12.2018 - 31.12.2020) &ini @&astku ve
vysi 60 000,- K& bez DPH a je cenou nejvySe pFipustnou, tj. 72 600 s DPH
(slovy: sedmdesatdvatisicedestsetkorunceskych), pfi sazb& DPH ve vy3i 21%.

Cena za Maintenance modulu ESS AA PDM (vizualizované podpisy) za obdobi od
16.11.2019 do 31.12.2020 ¢&inf{ 6 750,- K& bez DPH a je cenou nejvyse
pfipustnou,tj.8 167,50 K& s DPH,

(slovy: osmtisicstofedesdtsedmkorunéeskych, 50 hal., pfi sazbé DPH ve vy$i 21%.

V piipadé zmény prévnich pfedpisti tykajicich se vy3e sazby DPH bude tato
stanovena v souladu s platnymi prédvnimi pfedpisy. Tato cena je kone&nd a
zahrnuje ve3keré ndklady dodavatele vzniklé pri plnéni pfedmétu této smlouvy
véetné dopravy a préce servisniho specialisty dodavatele.

2. Cena za podporu ESSL tedy ¢int

a) za mésic:

2 500,- K& bez DPH

21 % DPH

3 025,- K& s DPH ({slovy:tfitisicedvacetpé&tkorunceskych)

b) za 3 mésice:

7 500,- K& bez DPH

21% DPH

9 075,- K& s DPH (slovy: devéttisicsedmdesatpétkorunceskych)

¢) cena za Maintenance (vizualizované podpisy):

6 750,- K& bez DPH

21% DPH

8 167,50 K& s DPH (slovy: osmtisicstod$edesdtsedmkorunéeskych, 50 hal.)

3. Cena za podporu ESSL uvedeni v odstavci 2 tohoto ¢lénku pod pism. b) bude
hrazena vidy zp&tn& jednou =za &tvrtleti na =zadkladé faktury vystavené
dodavatelem. Faktura za ptfislu3né &tvrtleti bude obsahovat naleZitosti
uvedené v odst. 5 tohoto ¢&lénku a celkovou cenu.

4. Cena za Maintenance (vizualizované podpisy} na obdobi 16.11.2019 do
31.12.2020 uvedena v odstavci 2 tohoto &lanku pod pismenem c) bude uhrazena
v listopadu 2019 na z&kladé faktury vystavené dodavatelem. Faktura bude
obsahovat néleZitosti uvedené v odst. 5 tohoto &lanku.

5. Faktura (dafovy doklad) musi spliiovat nalezitosti danového dokladu, dle
stavajicich platnych pfedpist a jeji pEilohou bude pfehled evidence
servisnich piipadua.

6. Odbératel je povinen zaplatit fakturu do 21 dnd ode dne doruceni na
adresu odbé&ratele uvedenou v zahlavi této smlouvy.

7. 2a den uskute&né&ni platby se povaZuje den, kdy byla cena odepsana z uétu
odbératele.

8. Odb&ratel je oprdvnén fakturu do data splatnosti vratit, pokud obsahuje
nespravné cenové udaje nebo neobsahuje nékterou z dohodnutych naleZitosti dle
odst. 5 tohoto &l&nku. Do doby dorudeni opravené faktury se odbératel
nenachézi v prodleni s placenim dluZn& c&stky. Po doruceni opravené faktury
odbérateli poZind b&Zet nova lhita jeji splatnosti 21 dnd.



9. Odbératel nebude poskytovat dodavateli jakékoliv zalohy na uhradu ceny
za podporu ESSL nebo jeji casti.

Clanek V.
Povinnosti na stran® dodavatele

Zahajeni servisniho zasahu
1. Servisnl z&sah bude dodavatelem zah&jen dle niZe definovan& reakéni doby
v pfipadé& vyskytnuti se zédvady, a tc nasledovn& ve tfech arovnich:

Vysokd — zdavady vylucéujici uZivani ESSL nebo jeho duleZité a ucelené
&4sti (tj. problémy, které zabranuji provozu systému ESSL), provoz systému
ESSL je zastaven.

Stfedni — zavady zpisobujici problémy pri uiivadni a provozovani systému
ESSL nebo jeho
&asti, ale umoZfiujici provoz systému ESSL. Provoz systému ESSL je omezen,
ale éinnosti mohou pokracovat urc¢itou dobu nadhradnim zptsobem.
Nizk&d — provoz systému ESSL je zavadou ovlivnén, ale miu2e pokracovat
jinym zpisobem,
napf. organizaénimi opatfenimi.

ReZim* Kategorie zavady Odezva Max. doba odstranéni
zavady**

S x 6 Vysoka 6 hod. 48 hod.

5 x 6 Stredni 12 hod. 96 hod.

5 x 6 Nizka 24 hod. 5 pracovnich dna

*ReZim = dostupnost v pracovni dny od 8:00 do 14:00
“*Max. doba odstrané&ni zavady = stanoveny poc&et hodin od okamZiku nahlé&3eni

Dalgi servis a poskytovani technické podpory

2. Dodavatel se déle zavazuje provadét dalii servis a poskytovat technickou
podporu stanovenou vyrobcem, popf. drZitelem licence, a dle poZadavkul
odb&ratele — objednévek, které budou pisemn& zasildny odb&ratelem dodavateli.
Objednavky budou &inény odbératelem pisemnd, pfifemZi za pisemnou objednivku
se povaZuje téZ objedndvka ufinén&d prostfednictvim elektronické posty na
e-mail: helpdesk@pilscom.cz. Dodavatel se zavazuje potvrdit a dodat objednané
sluiby v dob& uvedené v odst. 1 tohoto &lanku od nahlaseni dodavateli,

3. Dodavatel dadle v rdmci podpory ESSL poskytne odb&rateli:

- telefonické konzultace v pracovni dny v dobé od 8:00 do 14:00 hod,

- sluZbu Hotline a Helpdesk,

- metodickou, pfipadn& technickou konzultaci uZivatelim ESSL,

- legislativni upgrade ESSL a jeho distribuci a to nejpozdéji v den
G¢innosti dané legislativni dpravy.
- 1x ro¢né v prostorach odbé&ratele v rozsahu 2 dn( po 8 hodinéach:

e 3Skoleni 2 administriatord ESSL,

e 3koleni 2 technickych administratora.

4. Vedkerd dokumentace musi byt dodavatelem dodina v listinné i
elektronické podobé.

5. Doklady o provedenych opravach budou dodavatelem vyd4vany pisemné a
budou obsahovat tyto tdaje -~ poloZkovy seznam provedenych ukoni a
vyménénych dild a doporudeni s navrhy pro dal3l provoz.

6. Zéruka na jakost za provedené préace ¢&ini 6 mésich a zaruka na jakost
ndhradnich dild &ini 24 mé&sicli, pokud neni vyrobcem stanoveno jinak.

7. V ptipadé, Ze odbdratel podd n&vrh na rozvoj ESSL, poskytne mu dodavatel
informaci o akceptovéni/neakceptovéni nidvrhu k jeho zapracovani do budoucich
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verzi ESSL, a to ve lhité do 30 praccvnich dni od doru&eni pisemného navrhu
dodavateli. V pfipad&, Ze tento nédvrh nebude ze strany dodavatele akceptovén,
tak se dodavatel zavazuje poskytnout pfijatelné

n&dhradni reSeni.

8. Dodavatel se zavazuje vytvorit pro odbératele testovaci prostred].

Clanek VI.
Prava a povinnosti na stran& odbératele

1. Odbératel je povinen zabezpelit:

- aby provoz ESSL zabezpecovali pouze vySkoleni zaméstnanci odbératele;
- souéinnost s dodavatelem a jeho pfistup k zafizeni ESSL.

2. Odbératel ma prévo podat navrh na rozvoj ESSL.

€lének VII.
Smluvni pokuta a uUrok z prodleni

1, V ptipadé&, 2e deodavatel nesplni svou povinnost uvedenou v odst. 1 &lénku
V. této smlouvy, miZe odbératel po dodavateli poZadovat smluvni pokutu ve
vy8i 500,- K& za kaZdou, byt i zapoéatou hodinu prodleni, a to aZ do faktickeho
odstranéni zdavady.

2. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotcen n&rok odbé&ratele na nahradu 3kody.

3. V p#ipad&, 2e odbdratel neuhradi fakturu dle Clanku IV. odstavce 5,
pfipadné 7, v&as, je povinen zaplati dodavateli urok z prodleni ve vysi
0,05 % 2z opravnén& fakturované <&astky bez DPH za kaZdy 1 =zapofaty den
prodleni.

4. Smluvni pokuta a drok z prodleni jsou splatné do 30 kalenddfnich dnt od
obdrZeni pisemné vyzvy k jejich uhrazeni.

Clanek VIII.
Mléenlivost, ochrana osobnich adaja

1. Dodavatel se zavazuje zajistit utajeni divérnych informaci ziskanych pfi
plnéni této smlouvy. Za ty se povaZuji informace, které byly odbératelem za
divérné prohléaseny.

2. Dodavatel se =zavazuje %k ochrand osobnich udaji odbé&ratele v souladu
s Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochranéd fyzickych osob v souvislosti se zpracovénim osobnich
indaji a o volném pohybu téchto udajld a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochran& osobnich udaju) a zdkonem &. 101/2000 Sb.,
o ochran& osobnich udajil a o zm&né& né&kterych zakoni v platném méni, a
to v pripad&, Ze s nimi pfi plnéni této smlouvy prijde do styku.

3. Povinnosti uvedené v tomto &linku plati bez ohledu na ukonceni U&innosti
této smlouvy. V pfipadd poru3eni nékteré 2z t&chto povinnosti odpovida
dodavatel za 3kodu timto poruSenim vzniklou.

Clanek IX.
Zavére&nd ustanoveni



1. Dodavatel a odbératel se zavazuji k vzdjemné spolupréci pfi plnéni této
smlouvy a vzajemnd se budou informovat o vdech skute&nostech majicich vliv

na plnéni této smlouvy.

2. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich kaidy s platnosti originélu,
z nichZ kaidd smluvni strana obdrii po jednom vytisku.

3. Veskeré dodatky k této smlouvé budou provedeny v pisemné formé, oznadeny
pofadovymi éisly a podepsany opravnénymi osobami.

4. Vztahy vyslovné touto smlouvou neupravené se fidi zékonem ¢. 89/2012 Sb.,
obCanskym zakonikem, v platném znéni.

5, Smluvni strany prohla3uji, Ze jejich spory budou fefeny smirné a vzé&jemnou
dohodou. Spory, které nebudou odstran&ny smirnou cestou na zakladé jednani
mezi smluvnimi stranami, budou rozhadovany u pfislusného soudu,

6. Tuto smlouvu je moZné ukonéit vzdjemnou dohodou obou smluvnich stran ke
sjednanému terminu nebo podanim pisemné vypovédi v piipadé opakovaného
poruseni (min. 3x) smlouvy druhou smluvni stranou. Vypové&dni doba &ini 3
mésice a poind bé&Zet od prvniho dne nisledujiciho mésice po prokazatelném
doru¢eni vypovédi druhé smluvni stran& doporuenym dopisem s dodejkou.
Vypovézenim smlouvy nejsou dot&ena prava smluvnich stran, zejména préva na
zaplaceni dluinych &dstek, smluvnich pokut a nahrady Skody,

7. Dorufovacimi adresami se rozumi adresy uvedené v z&hlavi této smlouvy. V
pripadé zmény adresy je ucastnik, u n&hoZ ke zméné adresy do$lo, povinen tuto
zmé&nu pisemné& sdélit druhé strané doporudenym dopisem na aktudlni adresu., V
pfipadé nesplnéni této povinnosti se dorugovaci adresou rozumi posledné
uvedena adresa a na této adrese plati pEi nepfevzeti doporu&eného dopisu
fikce doruceni wuplynutim patého dne od pFedéni =zasilky k pfepravé
poskytovateli po3tovnich sluZeb.

8. Smluvni strany prohladuji, Ze si tuto smlouvu pfedetly, Ze rozumi jejimu
obsahu a s timto obsahem souhlasi, coZ niZe stvrzuji svymi vlastnoru&nimi
podpisy.

9. Tato smlouva se uzavird na dobu ur&itou 24 mé&sict. Platnosti nabyva dnem
podpisu posledni smluvni stranou a G&innosti dnem uvefejnéni smlouvy
v registru smluv dle zakona &. 340/2015 Sb., Zdkon o zvlastnich podminkach
u€innosti né&kterych smluv, uvefejfovani té&chto smluv a o registru
smluv (zékon o registru smluv). Zvefejnéni smlouvy zajisti odbératel.

Miroslav Becka Mgr:
jednatel povéfena vykonem funkce Feditelky
Zdravotnického zafizeni MV

za dodavatele za odbératele

Zdravotnické zaFlzeni
Ministerstva vnitra
ICO 75154960
143 01 Praha 12, Lhoteckd 559/7
-0 -



