SMLOUVA O POSKYTOVANI TECHNICKE PODPORY

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku podle ustanoveni zék. 89/2012 Sb.,
obctanského zakoniku (dale jen ,obfansky zakonik"), ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen
.Smlouva®), mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami:

Ceska republika — Statni zemédélska a potravinafska inspekce
se sidlem: Kvétna 15, 603 00 Brno
za kterou jedna: Ing. Martin Klanica, Ustfedni feditel

ICO: 75014149
DIC: CZ75014149
3
Bankovni spojeni: CNB, pobogka Brno =

Cislo G&tu: 26927621/0710
jako Objednatel na strané jedné

a

FUTURA SOFT, s.r.0. |
se sidlem: Piikop 843/4, 602 00 Brno

za kterou jedna: |
ICO: 29292395
DIC: CZ29292395
Bankovni spojeni: | EEGz:G GTHEE
&.0. IR

zapsana v obchodnin{ rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, viozka 71446,

jako Poskytovatel na strané druhé

UVoDNI USTANOVENI

Smiuvni strany uzaviraji tuto Smlouvu na zakladé vysledku vybérového fizeni na
vefejnou zakédzku snazvem ,Poskytovani technické podpory IS KOPR na
pfechodnou dobu® v rdmci investiéni akce ,0SS SZP| — samostatny SW na zakazku
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IS pro kontrolni, laboratorni a pravni &innosti SZP! — nové vyhlaSeni“. Dodavatel se
jako poddodavatel podilel na vytvofeni IS KOPR, je mu tudizZ tento informaéni systém
znam a prohlasuje proto, Ze je schopen technickou podporu IS KOPR s rozsahu
poZadovaném touto smlouvou poskytovat.

Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli sluzby
(dale jen ,,Sluzby*) spodivajici v zajisténi technické podpory Informacniho systému

1.2.1. Reseni technickych problémd, servisni podporu a nové upravy IS KOPR, které
1.2.2. Upravy v8ech relevantnich SW releases a SW nabizenych vyrobcem tak, aby

1.2.3. Poskytovatel bude pribézné vytvaret nové verze dokumentace IS KOPR,
informovat o nich Objednatele a novou verzi dokumentace doda Objednateli
vzdy v zavislosti na €etnosti vydavani novych verzi IS KOPR, zpravidla jednou
tvrtletn&, paklize nebude mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak, a to
zpUsobem uvedenym v é&l. 4, odst. 4.1 této Smlouvy. Poskytovatel dale
provede Skoleni v rozsahu uvedeném v ¢l. 4, odst. 4.6 této Smlouvy.

Poskytované sluzby Poskytovatele budou odpovidat poZadavkim zakona &. 365/2000
Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych dalSich zakonu,

ve znéni pozdéjSich predpisd, a bezpeénostnim pozadavkiim na AIS pro pfipojeni k
produkénimu prostfedi Zakladnich registr(i uverfejnénym na www.szrer.cz v aktualnim

Objednatel se zavazuje platit Poskytovateli za radné poskytované Sluib}cenu ve

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby rfadné a véas, ve IhGtach uvedenych

1 PREDMET SMLOUVY
1.1
pro kontrolni, laboratorni a pravni ¢innost SZPI.
1.2 Zavazek zajisténi technické podpory zahrnuje:
nemaji povahu technického zhodnoceni IS KOPR.
IS KOPR fungoval bez zavad.
1.3
platném znéni.
1.4
vysi a zpusobem uvedenym v &l. 3 této Smiouvy.
1.6 Poskytovatel prohladuje, Ze je opravnén poskytovat Sluzby dle této Smlouvy.
TERMINY A MiSTO PLNENI
2.1
v ¢lanku 5, odst. 5.3 této Smiouvy.
2.2

Mistem poskytovani Sluzeb je sidlo Objednatele a sidla regionalnich inspektoratu
Objednatele:

Ustfedni inspektorat Statni zemédalské Kvétna 15, 603 00 Brno
a potravinarské inspekce

 Adees preeeviEl

Inspektorat Statni zemédélské
a potravinarské inspekce v Brné

Béhounska 10, 601 26 Brno

Inspektorat Statni zemédeéiské
a potravinarské inspekce v Praze

Za Opravnou 300/6, 150 00 Praha 5

Inspektorat Statni zemédélské
a potravinarské inspekce v Tabore

Purkyfnova 2533, 390 02 Tabor
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Inspektorat Statni zemédélské Jiraskovo nameésti 8, 308 58 Plzeri

a potravinai'ské inspekce v Plzni -

Inspektorat Statni zemedélské Masarykova 19/275, 403 40 Usti nad

a potravinarské inspekce v Usti nad Labem

Labem

Inspektorat Statni zemédélské Biezhradska 182, 503 32 Hradec Kralové
a potravinafské inspekce v Hradci

Kralové
‘Inspektorat Statni zemédélské | Pavelkova 13, 772 85 Olomouc

a potravinarské inspekce v Olomouci '

3.2

33

3.4

3.5

3.6

3.7

CENA A PLATEBNi PODMINKY

Cena za poskytovani Sluzeb uvedenych v &l. 1. této Smlouvy ¢ini 166.500,- K& (slovy:
jednostosedesatSesttisicpétset korun Seskych) mési¢né bez DPH, DPH &ini 34.965,-
Ké (slovy trlcetctyrltlslcdevetsetsedesatpet korun &eskych), tedy cena véetné DPH
¢ini mésicné 201.465,- K& (slovy: dvéstéjednatisicttytistadedesatpét korun geskych),
(dale jen ,Pausal“). DPH bude uctovana v zakonné sazbé podle platnych pravnich
pfedpist v dobé vystaveni faktury.

VSechny ceny uvadéné vtéto Smlouvé jsou koneéné, a nejvyse prlpustne
Poskytovatel prohlaSuje, Ze Cena pIné pokryva vsechny jeho naklady spojené
s poskytovanim Sluzeb podie této Smilouvy.

Cena za SluZby poskytované podle ¢l. 1. této Smlouvy bude Objednatelem hrazena
mésicné, a to na zakladé danového dokladu (faktury) vystavdvaneho Poskytovatelem
vzdy po uplynutl prislusného kalendafniho mésice, v némz byly Sluzby poskytovany.
V pfipadé, Ze Sluzby budou poskytovany pouze &ast kalendarnlho me§|ce prislusi
Poskytovateli pouze pomérna ¢ast Pausalu.

Veskeré darové doklady (faktury) vystavené Poskytovatelem dle této Smlouvy musi
mit vesSkeré naleZitosti dafiového dokladu v souladu se zakonem &. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéj§ich predpist, jejich pfilohou bude Vykaz
poskytnutych SluZeb. VSechny faktury budou dale obsahovat zejména nasledujici
udaje:

(a) nazev Smlouvy a ‘Cislo Smlouvy '(pouiivané Objednatelem) a oznaéeni
piipadnych dodatk( Smlouvy;

(b) popis pInéni Poskytovatele.

Datem zdanitelného plnéni dariového dokladu (faktury) je vZdy posledni kalendaini
den pfislusného kalendarnlho mésice.

Veskeré danové doklady (faktury) vystavené Poskytovatelem podle této Smiouvy
bude Poskytovatel zasilat Objednateli a jejich splatnost bude &init tficet (30)
kalendarnich dni ode dne jejich doru€eni v elektronické podobé do datové schranky
avraiqg nebo elektronické podatelny epodatelna@szpi.gov.cz. Za den Uhrady dané
faktury bude povaZovan den odepsani fakturované &astky z Uétu Objednatele ve
prospéch uétu Poskytovatele.

Objednatel si vyhrazuje pravo vratit Poskytovateli do data jeho splatnosti darovy
doklad (fakturu), ktery nebude obsahovat veskeré (daje vyZzadované obecné
zavaznyml pravnimi pfedpisy CR nebo touto Smlouvou nebo v ném budou uvedeny
nespravne udaje (s uvedenim chybéjicich naleZitosti nebo nespravnych udaju) nebo
nebude doloZen mési¢nim Vykazem poskytnutych sluZeb. V takovém pfipadé zacne
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4.2

4.3

bézet Ihiita splathosti danového dokladu (faktury) az doru¢enim fadné opraveného
danoveho dokladu (faktury) v souladu s &l. 3, odst. 3.6. této Smiouvy.

ZPUSOB A ROZSAH POSKYTOVANI SLUZEB PODLE CL. 1. TETO SMLOUVY

Technicka podpora

Technickou podporou se rozumi fedeni technickych problémd, servisni podpora a
nove upravy informaéniho systému (IS KOPR).

Technickou podporou se dale rozumi poskytovani a instalace vSech relevantnich SW
releases a SW nabizenych vyrobcem tak, aby IS KOPR fungoval bez zavad.

Technickou podporou se dale rozumi pribé&zné vytvareni novych verzi dokumentace
IS KOPR, poskytovani informaci Objednateli o novych verzich dokumentace IS
KOPR a pfedéani této dokumentace Objednateli dle bodu 1.2.3.. Dokumentace bude
pfedavana vidy v elektronické podobé& a pfedani bude potvrzeno predavacim
protokolem. V pfedavacim protokolu bude potvrzena platnost piedavané verze
k uvedenému datu, s podpisem a razitkem Poskytovatele. Soudasti technické
podpory je i provedeni 8koleni v rozsahu uvedeném v ¢l. 4, odst. 4.6 této Smiouvy.

Resenim technickych problémd se rozumi &innost poskytovana na vyzadani nebo
proaktivné pfi feSeni technickych probléml IS KOPR Objednatele. - Technicka
podpora bude poskytovana telefonicky, pisemné (elektronicka nebo listinna podoba)
¢i formou konzultaci nebo $koleni pracovnikii Objednatele.

Servisni podpora (support) predstavuje fizenou telefonickou, pisemnou, vzdalenou &i
on-site podporu pfi FeSeni problémud v oblasti provozu IS KOPR Objednatele.
Objednatel ZaJIStI pro Poskytovatele zabezpeceny vzdaleny pfistup pro spravu IS
KOPR prostfednictvim VPN sité tunelované v ramci prostiedi sité Internet. Servisni
podpora vede k vysvétleni podstaty problému a jeho vyfeseni. Je provadéna formami:

o Udrzba — pravidelna &innost provadéna u plné funkéniho IS KOPR s cilem
zachovat funk&nost, popfipadé adaptovat systém na ménici se podminky tak,
aby funkCnost byla zachovana, ale vzdy tak, Ze neni ménén (rozsifovan)
rozsah funkci zafizeni. .

o Proaktivni monitoring — pribézné sledovani a vyhodnocovénci stavu
prostfedk(l a charakteristik vybranych parametrd IS KOPR Objednatele
pomoci SW nastroje/nastrojii Poskytovatele v kombinaci se zasilanim logui
k analyze systémovym specialistiim Poskytovatele a na védomi Objednateli.

o Servisni zasah — z&sah do systému, u néhoZz byla zji§téna porucha
funkénosti, s cilem odstranéni zavad a obnoveni plné funkéniho stavu.

o HOT-line podpora - sluzba obsahuje telefonické poradenstvi a dal$i sluzby
po telefonu, pomoci e-mailu nebo vramci webového rozhrani Helpdesk
systému Poskytovatele (napf. rada, zjiténi informaci o stavu SW nebo jinou
sluzbu proveditelnou po telefonu, eventualné pomoci e-mailu nebo webového
rozhrani Helpdesk).

o Realizace novych uprav dle &l. 4 odst. 4 4 této Smiouvy.

1
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4.4 Realizace novych Uprav na zakladé pozadavku Objednatele .na nové Upravy
funkcionality (viz bod 1.2.1.) nebo vystupt IS, pricemz:

o zahrnuje analyzu, vyvoj, implementaci zmén a Uprav vystup(l; Poskytovatel
navrhne poZadované nové Upravy s uvedenim pracnosti, rozsahu pozadované
noveé upravy; v pfipad& odsouhlaseni navrhu Objednatelem Poskytovatel tento
pozadavek realizuje a implementuje do IS KOPR,

o zahrnuje kalkulaci pracnosti poZzadavku s ohledem na Cerpani sluzby dle é&l. 4,
odst. 4.5 této Smiouvy

4.5 Pro realizaci novych uprav poskytuje Poskytovatel Objednateli 360 pracovnich hodin

. za kalendarni rok, tj. primérné mési¢né 30 pracovnich hodin, jejichil cena je zahrnuta

v zakladni cené& Pausalu (dale kredit). Tento kredit pracovnich hodin se v pfipadé

' jeho nedogerpani nebo pregerpani v daném mésici (tj. 30 pracovnich. hodin/mésic)

neomezené prevadi do dalSich mésicl v ramci daného kalendafniho roku. Obdobné

. v pfipadé nedoderpani nebo pfeéerpani roéniho kreditu (f. 240 360 pracovnich
hodin/rok) se tento roéni kredit neomezené prevadi do dalsiho roku.

46 O dodani nové Upravy (zménéné verze) IS KOPR smluvni strany akceptuiji
prostiednictvim helpdesku poskytovatele technické podpory.. Skoleni uZivateld
systému (IS KOPR) provede Poskytovatel na vyzvu Objednatele, a to na adrese sidla
Objednatele a na adrese sidla jednotlivych regionalnich inspektoratll Objednatele a
ve Skolicim prostredi feSeni IS KOPR, maximalné v rozsahu kreditu (viz &l. 4.5. této
Smiouvy).

PROCESY KOMUNIKACE V RAMCI SERVISNi PODPORY
5.1 ZpUsob komunikace v ramci servisni podpory (iniciace servisniho poZadavku)

Pozadavek vramci servisni podpory je obecné komunikovan servisnim poZadavkem od
definovanych uzivatel Objednatele, a to formou:

e poZadavku v ramci webového rozhrani Helpdesk systému Poskytovatele

¢ e-mailové komunikace vedené mezi povéfenymi osobami

o telefonické komunikace vedené mezi povérenymi osobami.

5.2  Servisni poZzadavek/nedostatek dle ¢l. 6 této Smlouvy

Naplnéni dé_finovanych Ihiit odezvy pro pfijeti a potvrzeni servisniho pozadavku a Ihat pro
opravu (vyfeseni) servisniho pozadavku/nedostatku podle ¢l. 6 této Smilouvy bude probihat
dle nize uvedenych parametrq.

Servisni pozadavky/nedostatky dle &l. 6 této Smiouvy jsou dle priority déleny na kategorie:

» Servisni poZzadavek/nedostatek dle ¢l. 6 této Smlouvy ,,A“ (blokujici): IS KOPR
neni pouzitelny ve svych zakladnich funkcich nebo se vyskytuje funkéni zavada
znemoznujici zakladni innosti (muze vést az k vypadku IS KOPR).

e Servisni poZzadavek/nedostatek dle ¢l. 6 této Smlouvy ,,B* (majoritni): funkénost
systému je vyznamnym zpusobem degradovana nebo silné omezena.. Provoz IS
KOPR je omezen, ale &innosti mohou pokradovat po urditou dobu nahradnim
zplisobem.
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Servisni pozadavek/nedostatek dle ¢l. 6 této Smlouvy ,,C* (minoritni): funk&nost
systému vykazuje urcité problémy bez vyrazného dopadu na provoz a souvisejici
sluzby. Provoz zafizeni je zavadou ovlivnén, ale mize pokracovat jinym zplsobem,
napf. organizaénimi opatfenimi.

Dotaz — funkce vinformadnim systému existuje, systém pracuje s pravodni
dokumentaci, ale povéfena osoba Objednatele s ni neni dostatené seznamena a
poda pozadavek formou dotazu na Hot-line.

Vymezeni Ihat

Odezva: je Ihuta od iniciace servisniho pozadavku od Objednatele (nahlaseni) po
odeslani informace o zaznamenaném poZadavku pracovniky Poskytovatele.

Lhita pro opravu: je |hGta pro uvedeni zafizeni do plné funkéniho stavu (vyfeseni
servisniho poZadavku/nedostatku dle &l. 6 této Smlouvy), béZi od odeslani informace
o servisnim pozadavku Objednatelem/zjisténi nedostatku dle &. 6 teto Smlouvy
Poskytovatelem.

Odpovéd na dotaz: je Ih(ita od zadani Dotazu Objednatelem po zodpovézeni
Dotazu Poskytovatelem

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby dle této Smlouvy fadné a v€as a
dodrzet tyto parametry (SLA):

n

Dostuppost
podpory dle &l. 6 této smlouvy pozadavku/nedostatku dle cl.

Kategorie servisniho Lhita pro opravu (vyfeseni
pozadavku/nedostatku Odezva servisniho

6 této Smiouvy)

7x24

Do 360 minut nasledujicich po
hodiné, ve které byla
provedena iniciace servisniho
pozadavku od

N . Objednatele/zjistén nedostatek
A (Blokujici) < Do 1 hodiny dlej &l GJ této  Smlouvy
Poskytovatelem, a to vzdy
v souladu s €l. 5, odst. 5.5. této
Smlouvy (nepretr2|ta prace do
odstranéni zavady)

5x12

Do 720 pracovnich minut
nasledujicich po hoding, ve
kieré byla provedena iniciace
B (Majoritni) Do 1 hodiny servisniho pozadavku  od
Objednatele/zjistén - nedostatek
dle €. 6 této smlouvy
Poskytovatelem.

5x12

Do 1440 pracovnich minut
nasledujicich po hoding, ve
které byla provedena iniciace
C (Minoritni) Do 1 hodiny servisniho  .poZzadavku  od
- Objednatele/zjistén nedostatek
die ¢. 6 této smlouvy
Poskytovatelem.
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Odpovéd na.- dotaz do 1440
pracovnich minut nasledujicich
po hoding ve které byla
provedena iniciace servisniho

. pozadavku od Objednatele, a to
5x12 Dotaz Do 1 hodiny formou pisemnjé odpoveédi
Poskytovatele v Helpdesk a
souasné zaslanim e-mailu
Objednateli s informaci, 2e
dotaz je zodpovézen.

Lhita pro opravu (vyfeSeni servisniho poZzadavku/nedostatku dle &l. 6 této Smlouvy) muze
byt prodlouzena po predchozi dohodé obou stran zaznamenané v HelpDesku
poskytovatele.

Dostupnost podpory v reZimu 7x24 znamena nepietrzitou dostupnost.

Dostupnost podpory v rezimu 5x12 znamena dostupnost podpory véetné& funkcionalit siuzeb

a systém(; Poskytovatel reaguje na jim specifikovanych komunikaénich kanalech -

(specifikovanych v &l. 14, odst. 14.2. této Smlouvy) v dob& od 06.00 do 18.00 hod.
v pracovnich dnech. Iniciace servisniho poZadavku nebo zaslani dotazu mimo pracovni dobu
(4. v dobé& od 18 hodin pracovniho dne do 6 hodin nasledujicino pracovniho dne) se
povazuje za provedenou/doruéenou v 6.00 hod. nasledujiciho pracovniho dne a od tohoto
okamziku se poéita Inita pro odezvu, Ihiita pro opravu i lhita pro odpovéd na dotaz.

% mésiéni
Dostupnost dostupnosti “
systému < Maximalni doba 1 vypadku IS KOPR
systému (IS
(IS KOPR) KOPR)
of 14t Do 6 hodin nasledujicich bo hoding, ve které byla
97,5 %, (tj. d oL isnih > adavku od
maximainé 2.5% _ provedena iniciace servisniho pozadavku o
5x12 e Objednatele/zjistén nedostatek dle ¢&l. 6 této Smlouvy
nedostupnosti) . M X
mésiéns Poskytovatelem, a to vZdy v souladu s él. 5, odst. 5.5. této
Smlouvy (nepfetrzita prace do odstranéni zavady)

~

54 % masiéni dostupnosti IS KOPR

Pro-tcely vyhodnoceni % mésiéni dostupnosti systému (IS KOPR) dle vy$e uvedené tabulky
se za dostupny systém povaZuje takovy stav systému, kdy systém nevykazuje zavadu
odpovidajici servisnimu poZadavku/nedostatku dle &l. 6 této Smlouvy kategorie ,A“
Oteviené servisni poZadavky/nedostatky dle ¢l. 6 této Smlouvy kategorie ,B* nebo ,C* a
zavady, nedostupnost &i odstavky zplsobené nedostupnosti & zavadou infrastruktury mimo
spravu Poskytovatele, nezakladaji nedostupnost systému dle tohoto ustanoveni.

V pfipadé nezbytné odstavky systému (IS KOPR) Poskytovatel v dostateéném predstihu
pozada Objednatele o schvaleni odstavky a teprve po obdrZeni tohoto souhlasu muze
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provést odstavku. Planované servisni odstavky nelze provadét vgarantované' dobé
dostupnosti (5x12).

55

5.6

Poskytovatel garantuje v piipadé servisniho poZadavku/nedostatku dle &l. 6 této
Smlouvy kategorie ,A“ a zejména v piipadé vypadku IS KOPR, e bude nepretrzité
pracovat na odstranéni zdvady az do uvedeni zafizeni do pIn& funkéniho stavu
(vyfeseni servisniho. poZzadavku/nedostatku dle ¢&. 6 této Smlouvy kategorie A"
odstranéni vypadku IS . KOPR), pokud se smiuvni strany nedohodnou jinak.
Poskytovatel je povinen prib&zné informovat Objednatele o stavu Feseni servisniho
pozadavku/nedostatku dle ¢l. 6 této Smlouvy kategorie ,A“ a zejména o stavu praci
na odstranéni vypadku IS KOPR az do vyieseni servisniho poZadavku/nedostatku dle
¢l. 6 této Smlouvy a odstranéni vypadku IS KOPR (odstranéni zavady).

Poskytovatel je povinen v predstihu informovat Objednatele o nutném pferuseni a
omezeni v poskytovani sluzeb.

. KOMPONENTY TECHNICKE PODPORY

Poskytovatel zajisti poskytovani technické podpory nejméné v rozsahu:

6.1

O O O 0 O O

O

6.2

6.3

Monitorovani systému s frekvenci miniméIné 1 x tydné zejména:

Kontrola systémovych a aplikaénich logti ,

Kontrola aplikaénich procesl a sluZzeb a detekce deadlock (uvaznuti systému)
Kontrola pfihlasenych uzivatel(

Kontrola vykonu

Kontrola spousténim pfipadnych davkovych tloh

Nonstop automatické sledovani dostupnosti a funkénosti systému se’ zasilanim
upozornéni na mobil a e-mail administratora systému (objednatele)

Kontrola napojeni a komunikace s internimi a externimi systémy
Kontrola funk&nosti v8ech $ablon pouzivanych v systému

PrlibéZny monitoring dlouhotrvajicich operaci s vypracovanim navrhu na optimalizaci
aplikace.

l.'Jerb‘a systému: Poskytovatel se zavazuje neprodlené v ramci doby dostupnosti IS
KOPR napravovat veskeré nedostatky, zejména:

nestabilni stav systému (napf.. velké Cerpani systémovych prostiedkd, narist
spotfeby operaéni paméti, zvySena frekvence prodiouZeni doby odpovédi atp.)
pomalé az zadné odpovédi systému nebo nestandardni prodlouzeni dob odpovédi

vvvvvv

Uplnou nedostupnost systému nebo jeho &asti zpGsobenou napf. havarii &
prerusenim béhu nékteré z jeho komponent atp.
Monitorovani databaze s frekvenci minimalné 1 x tydné zejména:

kontrola systémového protokolu
kontrola datové integrity UloZi§té dat (tablespace, databaze)
kontrola chybovych hla$ek a varovani databazového prostredi
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6.4

6.5

6.6

kontrola diskové kapacity (zaplfiovani prostori pro-databazové a serverové aplikaéni
logy, prostort pro data) .

kontrola tabulek, indexl, extentl a dal$ich databazovych objektl

kontrola zaloh

dalsi kontroly vychazejici z obvyklych postuptl pfi spravé databazi.

Udrzba databaze: Poskytovatel se zavazuje neprodlené v ramci doby dostupnosti IS
KOPR realizovat nezbytné Gpravy databaze pro zajisténi optimalizace jejiho chodu.
Pfed provadénim téchto cinnosti musi Poskytovatel tyto é&innosti konzultovat
s administratorem Objednatele. Poskytovatel nese plnou odpovédnost za provadénou
UdrZbu, kterd nesmi omezit ¢ dokonce zastavit chod IS KOPR. Pokud udrzba
databaze vyzaduje ukonéeni prace s IS KOPR, zavazuje se Poskytovatel naplanovat

~ po projednani s Objednatelem termin provedeni Gdrzby mimo pracovni dobu

Objednatele. Poskytovatel bude odstrariovat zejména nedostatky v:

integrité Glozisté dat

Uplné dostupnosti a moznosti vyhledavani viech datovych zaznam( a také dal$ich
objektl databaze (pohledy, procedury, triggery atp.)

dostatku mista pro databazové a serverové aplikaéni logy (archivaci, mazanlm)
dostatku mista pro data (v€asnou notifikaci Objednateli)

Zajisteni provozu technologického prostfedi IS KOPR: Poskytovatel se zavazuje
provadét vesSkeré c&innosti, které jsou nutné k zajisténi bezchybného chodu
technickeho prostiedi véetné zakladniho software téchto technickych prostredkd
(operacni systémy, jiné softwarové prostiedky zajistujici chod technického prostredi
IS KOPR), na-kterém je provozovan IS KOPR. Poskytovatel se v ramci zajisténi
provozu technologického prostfedi IS KOPR -zavazuje pravidelné generovat offline
bali¢ky z aktualnich dat.

Poskytovatel se zavazuje odstrafiovat nedostatky, tedy provadét veskeré &innosti,
ktere jsou na jim spravovanych prostfedcich nutné k zaji§téni bezchybné komunikace
serverovych systémi IS KOPR v ramci datové sit& Objednatele, zejména zajisténi:

moznosti pfihlaSeni uZivatel(l k aplikaci

napojeni a komunikace externich informaénich systémud, s nimiz je IS KOPR
propojen, a to jak mformacmc?h systémO SZPI (ERMS, GINIS, PnP, Intranet), tak
agendovych informagnich systém( vefejné spravy (Mapy, Registr vinic, Portal
farmare, Spoleény zemé&délsky registr MZe, Mezisklad zprav o kontrolach CC MZzZég,
Dusevni vlastnictvi, Katalogy EFSA, Datovy sklad MZe, Celni Gfady 3D, TRACES,
Externi laboratofé), a to v&etn& implementace piipadnych zmén vyvalanych Gpravami
v téchto externich informacnich systémech

udrZovani pfistupu k evidenci strukturovanych logll pro pfipadny audit &innosti

UZivatele ‘ _ . :
- soucinnosti tykajici se zajiténi chodu IS KOPR a konzultace pfi spravé infrastruktury

Objednatele
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6.7

6.8

7

7.1

8.2
8.3

8.4

o
o
o
(¢]
(¢]
(0]

o

Obnova systému IS KOPR: vlastni provedeni obnovy v8ech dat IS KOPR dle dohody
s Objednatelem, zejména pak: . -

aplikaéni software

databaze

veskera data

testovani obnovenych dat

testovani konfigurace celého IS KOPR po jeho obnové.

Komponenty proaktivnl'ho'monitoringu

Poskytovatel se zavazuje neprodiené (pokud toto neni provadéno automatizovanymi
prostifedky, pak pouze v dobé& dostupnosti), reportovat veskeré zjisténé nedostatky
v ramci proaktivnino monitoringu systémovym specialistim Objednatele a dale se
Poskytovatel zavazuje feSit veskeré zjiSténé nedostatky s adekvatni prioritou
odpovidajici vymezeni Ihit vé&l. 5, odst. 5.3 této Smlouvy, se soucasnym
reportovanim na védomi Objednateli.

Poskytovatel se dale zavazuje zajistit pfistup vybranych pracovnik(i Objednatele
k monitorovacim nastrojum, pouzivanym pro monitoring a k souvisejicim log{im.

DALSi POZADAVKY NA POSKYTOVANI TECHNICKE PODPORY

Poskytovatel zajistt:

Prabézné vedeny elektronicky Provozni denik, pfistupny i vybranym pracovnikiim
Objednatele, ktery bude obsahovat popis provedenych tkonl vietné data a Casu
v ramci administrace, Gdrzby systému a servisnich zasahu.

Zasilani pravidelnych mési¢nich a na vyzadani mimoradnych reporta.

PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel se zavazuje spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu veskerou
nutnou soudinnost potfebnou pro radné poskytovani Sluzeb podle této Smiouvy.
Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o veSkerych skuteénostech, které
jsou nebo mohou byt dlleZité pro plnéni této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje umoznit vstup pracovniktim Poskytovatele zajistujicim Sluzby
do mist pInéni podle této Smlouvy. Za zajisténi pfistupu odpovida osoba na strané
Objednatele, ktera poruchu nahlasila nebo si vyzadala servisni zasah.

Pokud Objednatel neposkytne v élanku 8.1 této Smilouvy dohodnutou souéinnost, ma
Poskytovatel pravo pozadovat na Objednateli posunuti stanovenych terminli o ¢as,
po ktery nemohl Poskytovatel pracovat na pinéni pfedmétu Smiouvy.

Objednatel je opravnén pozadat o vyménu pracovnika Poskytovatele, podilejiciho se
na pinéni podle této Smlouvy a vici némuz budou opravnéné vyhrady ze strany
Objednatele, a Poskytovate! je povinen bezodkladné vyménu tohoto pracovnika
provést. ’
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9.2

9.3 -

9.4-

95

9.6

9.7

9.8

9.9

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel se zavazuje spolupracovat s Objednatelem a poskytovat mu veskerou
soudinnost potrebnou pro radné poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy.
Poskytovatel je povinen pisemné informovat Objednatele o veskerych skutednostech,
které jsou nebo mohou byt dulezité pro plnéni této Smlouvy, ato bezodkladne poté,
co se o takové skuteénosti dozvi.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby Fadné a véas. Poskytovatel je povinen
postupovat pfi poskytovanl Sluzeb s potfebnou odbornou pééi podle pokynl
Objednatele a obstarat vSe, co je k poskytovani SluZzeb potfeba. Pfi pinéni této
Smiouvy je Poskytovatel povinen upozorfiovat Objednatele na nevhodnost jeho
pokyna, které by mohly mit za nasledek Gjmu na pravech Objednatele nebo vznik
skody. Pokud Objednatel i pfes upozornéni na spinéni svych pokyn( trva,
neodpovida Poskytovatel za pfipadnou $kodu tim vzniklou.

Poskytovatel se zavazuje, Ze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které budou na strané
Poskytovatele poskytovat SluZby dle této Smlouvy, budou pfi pInéni této Smilouvy
dodrzovat veSkeré obecné zavazné predpisy vztahujici se k vykonavané &innosti,
zejména piedpisy o bezpeénosti prace a o poZarni bezpeénosti, predpisy o vstupu do
objektd Objednatele a budou se fidit organizaénimi pokyny odpovédnych
zaméstnancl Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje, Ze mezi osobami podilejicimi se na blnéni podle této
Smlouvy budou jako &lenové realizacniho tymu tyto dvé osoby:

0 Analytik — konzultant podilejici se na sbéru-a vyhodnocovani analytickych
podklad( a komunikaci smérem k Objednateli s navrhy vécnych postupt.

~o Databazovy specialista pro spolupraci Vs dal8imi €leny tymu.

V8echna data, at uz v jakékoliv podobg&, a jejich hmotné nosiée, ktera- vznikla &i
vzniknou pfi poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy, jsou vyluénym vlastnictvim
Objednatele. Nejpozdéji do 15 pracovnich dnli od doruéeni Zadosti Objednatele o
jejich pfedani nebo od ukon&eni této Smiouvy je Poskytovatel povinen tato data a
jejich nosice Objednateli pfedat.

Poskytovatel neni opravnén pouzit podklady, data a hmotné nosite piedané mu
Objednatelem pro jiny udel nez je poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy Nerozdejl
do 15 Pracovnich dnii od dorugeni Zadosti Objednatele o jejich vraceni nebo od
ukonceni této Smlouvy je Poskytovatel povinen vratit Objednateli veskeré podkiady,
data a hmotné nosice poskytnuté Objednatelem Poskytovateli ke splnéni jeho
zavazku podle této Smlouvy

Poskytovatel neni opravnén bez predchozmo plsemneho souhlasu Objednatele
provadét jakékoli zapocty svych pohledavek vigi Objednateli proti jakymkoli
pohledavkam Objednatele za Poskytovatelem, ani postupovat jakakoli svoje prava a
pohledavky vléi Objednateli na jakoukoli tieti osobu.

Poskytovatel se zavazuje pouil’t K plnéni této Smlouvy tretich osob jen v tom pfipadé,
kdy k tomu obdrzi pfedchozi pisemny souhlas Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje zajistit prumyslovépravni, resp. autorskopravni
nezavadnost plnéni této Smlouvy po dobu vyuzivani IS KOPR objednatelem a

‘provadét Sluzby dle této Smlouvy pouze na legainim software, Za uZivani nelegalniho

software kteroukoliv ze smluvnich stran nenese druha smluvnl strana Zadnou
odpovédnost.

Strana 11 (celkem 19)




9.10 Jestlize Poskytovatel pfi pinéni dle této Smlouvy uplatni jakykoliv sv(j predmét

9.11

9.12

9.13

9.14

9.15

9.16

9.17

dusevniho vlastnictvi, vytvoieny pfed uzavienim této Smlouvy nebo v ¢ase plnéni této
Smilouvy, nabyva Objednatel pravo na jeho nevyhradni uzivani bez zvlastni smlouvy
a Uhrady dnem jeho uziti (uplatnéni). Pfedchozi véta plati. stejné i pro pfipad, Ze pfi
plnem této Smlouvy Poskytovatel vytvoii autorské dilo. Uhrada za ziskani prava na
uzivani téchto predmétl duSevniho vlastnictvi (veskerych licenci) k Ucelu
vyplyvajicimu z této Smlouvy je zahrnuta v cené pinéni. '

Objednatel ma vedkera opravnéni k vykonu vsech prav ke véem verzim zdrojového
kédu IS KOPR. Poskytovatel se zavazuje predat Objednateli zdrojové kody IS KOPR
_pfip. jeho &asti a soucasti (dale zdrojovy kéd IS. KOPR), vytvofeny Poskytovatelem
pro Objednatele, a to prostiednictvim elektronického média, v zavislosti na &etnosti
vydavani novych verzi IS KOPR, zpravidla jednou &tvrtletng, paklize nebude mezi
smluvnimi stranami dohodnuto jinak .. Bez ohledu na pfedchozi ustanoveni pfeda
Poskytovatel aktualni verzi zdrojového kédu IS KOPR Objednateli nejméné 1x roéné.
Pfedany zdrojovy kéd musi byt ve spravné verzi a umozfovat kompilaci, instalaci,
spusténi a ovéfeni funkcionality. Pro spinéni predchozi véty nemuseji byt soucastl
predaného kodu ty Casti, které jsou sice nutné pro kompilaci, ale predstavuji budto
oddéleny predmét Ilcencovanl (napf. vyvojaiské licence knihoven tfetich stran,
‘vyvojové prostfedi) nebo jsou k dispozici nebo soudasti poskytnutého software (napf.
webové servery, nastroje pro spravu RDBMS). Takové soudasti ale musejl byt
v privodni dokumentaci zdrojového kédu explicitné uvedeny véetné spravné verze a
zdroje odkud je Ize ziskat i kde se nachazi. :

V pfipadé, Ze Poskytovatel prestane poskytovat. Sluzby dle této Smlouvy (napf.
z davodu insolvence, likvidace), je Objednatel opravnén zajistit plnéni Sluzeb
vlastnimi silami nebo prostfednictvim tretich osob.

Poskytovatel odpovida Objednateli za vady pinéni dle této Smlouvy v souladu
s pfisluSnou Upravou v obéanském zakoniku.

Vedle toho Poskytovatel v souladu s ust. ob&anského zakoniku prebira zaruku za
jakost provedenych novych uprav funkcionalit nebo vystupl software, ktery je
pfedmétem SluZeb (dale ,nové Gpravy funkcionalit nebo vystupd®), ti. Poskytovatel se
zarucuje, ze nové Upravy funkcionalit nebo vystupu budou po dobu zaruéni doby
zpUsobilé k uzivani pro Ggel, ke kterému jsou urceny, bez jakychkoli vad véetné
pravnich vad. Dale se Poskytovatel zaruduje, Ze nové Upravy funkcionalit nebo
vystupli budou mit dohodnuté vlastnosti a pokud vlastnosti nebyly vyslovné
dohodnuty pak budou mit obvyklé viastnosti, a Ze budou kompletni a bez vad véetné

pravnich vad. Napravu (odstranéni) vad véetn& pravnich vad provede Poskytovatel
bezplatné. '

Zarucni doba €ini 24 mésicll a béZi ode dne predani a pievzeti pfislu$né nové upravy
funkcionalit nebo vystupl bez vyhrad, a v prlpade Zze pfisluSsna nova Uprava
funkcionalit nebo vystupt byla prevzata s vyhradami, pak zaruéni doba bézi ode dne,
ve kterém byly odstranény vady a nedodélky nové Upravy funkcionalit nebo vystupu

V piipadé, - ze se na plnéni Poskytovatele vyskytne vada, oznami Objednatel
Poskytovatell volbu konkrétniho prava z vadného pinéni.

Smluvni strany sjednavaji, ze vady musi byt nahlaseny stejnym zplUsobem, jakym je
upravena iniciace servisniho poZadavku a odstraneny ve stejnych ¢&asovych
intervalech, jak j je v zavislosti na zavaZnosti vady (servisni pozadavky kategorie A, B,
C) uvedeno v El. 5. této Smlouvy. Vada se povaZuje za odstranénou okamzikem
oznameni o odstranéni vady ze strany Objednatele, a to stejnym zpusobem jakym je
upravena iniciace servisniho pozadavku v ¢l. 5. této Smlouvy.

V pripadé, Ze se vyskytne jakakoli prekazka,
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0.18

10
10.1

10.2

10.3

11
11.1

11.2

11.3

11.4

ktera by mohla mit jakykoli. dopad na terminy poskytovani Sluzeb, ma Poskytovatel
povinnost o této pfekazce Objednatele pisemné informovat, a to nejpozdéji do péti (5)
kalendafnich dnd od okamZiku, kdy se tato pfekazka vyskytla. Pokud Poskytovatel
Objednatele v této pétidenni Ihuté o prfekazce pisemné neinformuje, zanikaji prava .
Poskytovatele, ktera se k existenci pfislusné prekazky vazi, zejména Poskytovatel
nebude mit pravo na jakékoli posunutl stanovenych terminl poskytovani Sluzeb dle
¢lanku 8, odst. 8.3 této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje k poskytnuti veskeré soucinnosti pfi plnéni povinnosti dle
zakona ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich
predplsu, zejména povinnosti uverejnéni dle citovaného zakona.

EVIDENCE A JINA ORGANIZACNiI OPATRENI

Poskytovatel se zavazuje vést evidenci vSech hlasenych poruch a stavu jejich fe$eni
a dale evidenci ve8kerych servisnich zasahu v produkénim prostredi systému a viech
Sluzeb poskytnutych podle &l. 1 této Smlouvy. Kopii této evidence zasila Poskytovatel
Objednateli nebo ji uklada u Objednatele v elektronické podobé.

O Sluzbach poskytnutych v pribéhu kazdého kalendarniho mésice po dobu trvani
této Smlouvy vyhotovi Poskytovatel Vykaz poskytnutych Sluzeb (dale jen ,Vykaz
poskytnutych Sluzeb®).

Vykaz poskytnutych sluzeb bude Poskytovatel predkladat Objednateli vZdy spolecne
s pfisludnou fakturou.

OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

Za davérné informace Objednatele (bez ohledu na formu jejich zachyceni) se podle
této Smlouvy povazuji veSkeré informace, které nebyly Objednatelem oznaceny jako
vefejné, zejména:

(a) informace, které se tykaji Objednatele; »
(b) informace, které jsou neverejné podle obecné zavaznych pravnich piredpist.

Za duvérné informace Poskytovatele (bez ohledu na formu jejich zachyceni) se podle
této Smlouvy povazuji veskeré informace, které byly Poskytovatelem pisemné
oznaceny jako davérné a informace, které tvori obchodni tajemstvi Poskytovatele.
Davérnymi informacemi Poskytovatele nejsou informace, které se tykaji této Smlouvy
a jejiho pInéni (zejména informace o pravech a povinnostech Smiuvnich stran,
informace o cenach apod.).

Za davérné informace Objednatele a Poskytovatele se nepovazup mformace které se
dale informace ziskané na zakladé postupu nezavislého na této Smlouvé nebo druhé
strané, pokud je strana, ktera informace' ziskala, schopna tuto skute¢nost doloZit, a
informace poskytnuté treti osobou, kiera takové informace neziskala porusenim
povinnosti jejich ochrany.

Smluvni strany se zavazuji, 2e budou zachovavat miéenlivost o vSech dlavérnych
informacich druhé smluvni strany, o kterych se dozvi v souvislosti s plnénim této
Smlouvy, a Ze je bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany nesdéli ani jinak
nezpfistupni Zadnym tfetim osobam, vyjma osob, které na poskytovani SluZeb
spolupracuji, za predpokladu, Ze tyto osoby jsou zavazany k ochrané duvérnych
informaci ve stejném rozsahu jako smiuvni strany podle této Smiouvy (dale
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11.5

11.6

11.7

12
12.1

12.2

spovinnost mlcenllvostl") Za poruseni povinnosti mi€enlivosti podle této Smlouvy
nebude rovnéZ povazovano uvefejnéni divérnych informaci jakékoliv ze smiuvnich
stran, ke kterému dojde na zakladé zakona, soudniho, spravniho &i jiného obdobného
rozhodnuti.

Smluvni strany se zavazuji nevyuzit diivérné informace druhé smiuvni strany ziskané
v souvislosti s touto Smlouvou jinak nez pro fadné plnéni prav a povinnosti dle této
Smiouvy (dale ,povinnost nevyuzit davérné informace druhé smiuvni strany").

Nehledé na ustanoveni ¢l. 11, odst. 11.2 této Smlouvy Poskytovatel vyslovné
souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla v plném rozsahu uvefejnéna na webovych
strankach (profllu zadavatele) uréenych Objednatelem, a to bez stanoveni jakychkoliv
dalsich podminek. Poskytovatel dale souhlasi stim, aby tato Smlouva byla
uverejnena v registru smluv v souladu se zakonem &. 340/2015 Sb., o registru smiuv,
ve znéni pozdéjSich predpish (dale zakon o registru smiuv).

Poskytovatel se zavazuje k poskytnuti veskeré souéinnosti pfi plnéni povinnosti dle
zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdé&jsich
pfedpisQ, zejména povinnosti uvefejnéni dle citovaného zakona.

Povinnosti uvedené v &l. 11 této Smlouvy plati i po ukon&eni této Smiouvy.

SMLUVNI POKUTY, UROK Z PRODLENi

V piipadé prodleni Objednatele s platbou Pau$alu za poskytnuté Sluzby uhradi
Objednatel Poskytovateli Grok z prodleni ve vysi stanovené podle nafizeni viady &.
351/2013 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisu.

.V pfipade, Ze Poskytovatel porusi svou povinnost poskytovat Objednateli fadné a

véas' Sluzby ve Ihatach/vterminech stanovenych touto Smlouvou, uhradi
Poskytovatel Objednateli za kazdy jednotlivy pfipad porudeni této povinnosti vedle
nahrady Skody téZ smluvni pokutu:

(a) ve vysi 10.000,- K& (slovy: deset tisic korun Geskych) za kazdy zapodaty
kalendaini den prodleni s uvedenim zafizeni do pIné funkéniho stavu (lhdta
pro opravu) oproti Ihité stanovené v ¢lanku 5, odst. 5.3 této Smlouvy pro
servisni pozadavky/nedostatky dle ¢l. 6 této Smlouvy kategorie A, pét tisic
korun Ceskych) za kaZzdy zapog&aty pracovni den prodleni s uvedenim zafizeni
do pIné funkéniho stavu (lhiita pro opravu) oproti Ihit& stanovené v élanku 5,
odst. 5.3 této Smlouvy pro servisni poZadavky/nedostatky dle &. 6 této
Smlouvy kategorie B,

(b) ve vysi 2.000,- K& (slovy: dva tisice korun Ceskych) za kaZdy zapodaty
pracovni den prodleni s uvedenim zafizeni do pIné funkéniho stavu (lhdta pro
opravu) oproti Ihité stanovené v ¢lanku 5, odst. 5.3 této Smlouvy pro servisni
pozadavky/nedostatky dle ¢l. 6 této Smlouvy kategorie C,

(c) ve vysi 500,- K& (slovy: pét set korun deskych) za kazdy zapodaty pracovni
den prodleni s odpovédi na dotaz oproti In(té stanovené v &lanku 5, odst. 5.3
této Smlouvy pro odpovéd na dotaz.

Zapocatym pracovnim dnem se pro Ucely ustanoveni ¢&l. 12, odst. 12.2 pism. (b), (c) a (d)

této Smlouvy povaZuje pracovni den v rozsahu 12 hodin v ramci garantované dostupnosti
podpory (5x12).

12.3 V pfipadé, Zze Poskytovatel porusi povinnost mi&enlivosti uvedenou v &l. 11, odst. 11.4

(ve vztahu k davérnym informacim druhé smiuvni strany) nebo uvedenou vél 15
odst. 15.15. (ve vztahu k osobnim udajim) této Smlouvy, uhradi Poskytovatel
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12.4

12.5

12.6

12.7

13
13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

Objednateli vedle nahrady 8kody téZ smluvni pokutu ve vysi 1.000.000,- K& (slovy:
Jeden milion korun ceskych) za kazdé takové poruseni.

V piipadé, Ze Poskytovatel porusi povinnost nevyuZit divérné informace druhé
smluvni strany uvedenou v ¢l. 11, odst. 11.5 této Smlouvy, uhradi Poskytovatel -
Objednateli vedle nahrady Skody téZ smluvni pokutu ve vysi 1.000.000,- K& (slovy:
Jeden milion korun ¢eskych) za kazdé takové poruseni.

Smluvni pokuty dle tohoto &l. 12 jsou splatné ve prospéch opravnéné smiluvni strany
do ftficeti (30) kalendarnich dnli ode dne doruéeni vyzvy k zaplaceni smluvni pokuty
povinné smiuvni strané:

Objednatel je opravnén kdykoli provést zapodet svych pohledavek v(i&i Poskytovateli
vzniklych v souladu s timto &l. 12 proti jakymkoli i budoucim a v daném okamziku
nesplatnym pohledavkam Poskytovatele za Objednatelem, zejména pohledavkam na
zaplaceni Ceny.

Zaplacenim jakékoli smluvni pokuty podle této Smlouvy neni dotéena povinnost
Poskytovatele nahradit Objednateli v.plné -vysi téZz Skodu vzniklou porugenim
povinnosti, na kterou se smiuvni pokuta vztahuje. :

DOBA TRVANI A MOZNOST UKONGENI SMLOUVY

Tato Smiouva se uzavira na dobu uréitou do predani a pfevzeti zhodnoceného 1S
KOPR podle Smlouvy o dilo, uzaviené na zakladé zadavaciho fizeni k VZ s nazvem
.Informaéni systém pro kontrolnl laboratorni a pravni €innost SZPI - rozvoj nové
vyhlaseni, nejpozdéji vSak do 18. 12. 2019.

Tato Smlouva muzZe byt ukonéena pouze na zékladé dohody obou smluvnich stran,

- vypovédi jedné ze smluvnich stran nebo odstoupenim kterékoliv ze smluvnich stran

dle obCanského zakoniku nebo dle této Smlouvy; dalsi pfipady, kdy smluvni strany
mohou odstoupit podle této Smiouvy a bliz§i podminky jsou uvedeny nize.

Objednatel je opravnén odstdupit od této Smilouvy v pfipadé, Ze je Poskytovateél
v prodleni s poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy po dobu del§i nez deset (10)
kalendarnich dni oprotiJ)Ihtltém/terminfxm sjednanym v této Smlouveé. '

Objednatel je dale opravnén odstoupit od této Smlouvy, pokud se ukaZe, Ze
Poskytovatel nemé opravnéni poskytovat Siuzby podle této Smlouvy, zejména tehdy,
ukaze-li se jako nepravdivé prohlaSeni Poskytovatele dle ¢l. 1, odst. 1.5 této Smlouvy
nebo pokud Poskytovatel ztrati opravnéni dle €l. 1, odst. 1.5 této.Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, Ze Objednatel je
v prodleni s platbou Pau$alu po dobu deldi nez tficet (30) kalendafnich dnli po
splatnosti pfisluSného danového dokladu.

Odstoupeni od Smlouvy je ucinné okamzikem doruceni pisemného oznameni o
odstoupeni druhé-smluvni strané. : :

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu kdykoliv pisemné& vypovédét, a to i bez udani
diivodu. Vypovédni doba &ini tii (3) mésice a poéina béZet prvnim dnem kalendainiho
meésice nasledujiciho po mésici, v némz byla druhé smluvni strané doruéena pisemna
vypovéd této Smiouvy. :

Ukoncenim této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut (&l.
12 této Smlouvy), ochrany divérnych informaci (povinnost micenlivosti dle ¢l. 11,
odst. 11.4 a povinnost nevyuzit diivérné informace druhé strany dle &l. 11, odst.11.5
této Smlouvy), ustanoveni.o ochrané osobnich udaja (¢l. 15 této Smiouvy) a
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13.9

14

14.1

‘ustanoveni tykajici se takovych prav a pcvmnost: Zjejichz povahy vyplyva, Ze maji

trvat i po skonceni této Smiouvy.

V pfipadé ukondeni této Smlouvy ma Poskytovatel pravo na uhradu SiuZeb
provedenych v souladu s touto Smlouvou a akceptovanych Objednatelem ke dni
ukondeni této Smiouvy. :

,

OPRAVNENE OSOBY A KONTAKTNI MISTA

Komunzkace mezi Smluvnimi stranami bude probihat zejmeéna prostfednictvim
nasledujicich opravnénych osob, povérenych pracovnikl nebo statutam;ch zastupcl
Smiuvnich stran:

(a) Opravnénymi osobami Objednatele jsou:

Opravnéné oscby ve vecech obchogin_ﬁ:ﬁ smiuvnich:
I

I I

I
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Opravnéné osoby ve vécech technickych:

14.2 Vramci dostupnosti podpory se Poskytovatel zavazuje poskytovat tuto podporu
Opravnénym osobam Objednatele na téchto kontaktech:

a) Telefonni é&islo:
b) E-mail: )
¢) Webove rozhrani Helpdesk systému Poskytovatele

14.3 Smluvni strany jsou opravnény jednostrann& zménit opravnene osoby. jsou vsak
povinny takovou zménu druhé smiuvni strané bezodkladne pisemné oznamit.

14.4 Veskeré uplatiiovani narokd, :Zadosti, a jinych dilezitych sdéleni mezi smluvnimi
stranami dle této Smlouvy, které nebylo provedeno prostiednictvim webového
rozhrani Helpdesk systému Poskytovatele, musi byt -pfislusnou smiuvni stranou
provedeno v pisemné formé a doruceno druhé smluvni strané osobné, doporuéenou
postou nebo e-mailem s pouzitim zaru¢eného elektronického podpisu.

15 OCHRANA OSOBNICH UDAJU

15.1. PFi plnéni této Smiouvy dochazi ke zpracovani osobnich Udaju, pficemZ Objednatel
ma postaveni spravce a Poskytovatel ma postaveni zpracovatele. S ohledem na ustanoveni
nafizeni -Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.4.2016, o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl a volném pohybu téchto daja a o zruseni
smérnice 95/46/ES (dale jen ,Obecné nafizeni®), se smiuvni strany dohodly tak, jak je
uvedeno v tomto €l. 15. Smlouvy.

15.2. Poskytovatel bude =zpracovavat osobni udaje vsouladu s Obecnym nafizenim,
Smlouvou a pokyny Objednatele, které budou Objednatelem jednozna&né udéleny a
Poskytovatelem pripadné nasledné doloZeny. Udg&lovani pokynl Objednatelem bude
probihat elektronicky, a to z e-mailu kontaktni oscby Objednatele ve vécech pinéni Smiouvy
na e-mail kontaktni osoby Poskytovatele ve vécech smiluvnich. Poskytovatel bude nakladat
se svéfenymi Udaji tak, aby nedoslo k poskozeni zajml Objednatele.

15.3. Bude-li podie nazoru Poskytovatele pokyn Objednatele vrozporu s Obecnym
nafizenim nebo jinym pfedpisem EU, bude povinen o této skuteénostl mformovat
Objednatele.
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15.4. Poskytovatel se zavazuje dodrZzovat veSkeré povinnosti vyplyvajici pro Poskytovatele
z Obecného nafizeni, zejména pak povinnosti uvedené v &lanku 28 Obecného nafizeni.

15.5. Objednatel preda Poskytovateli databazi osobnich tidajl v rozsahu:
jméno, pfimeni a titul, datum narozeni, ¢islo ob&anského prikazu nebo pasu, misto trvalého
pobytu, e-mail, fotodokumentace

15.6. Poskytovatel bude zpracovavat osobni Udaje, konkrétné se bude jednat o jméno,
piimeni a titul, datum narozeni, ¢islo ob&anského priikazu nebo pasu, misto trvalého pobytu,
e-mail, fotodokumentaci.

15.7. Poskytovatel se zavazuje zpracovavat osobni Udaje za Ugelem splnéni pravni
povinnosti, ktera se vztahuje na Objednatele.

15.8. Poskytovatel bude osobni Gdaje zpracovavat po dobu trvani této Smlouvy. . Po jejim
ukonceni Poskytovatel nebude mit na zakladé Smlouvy pfistup k osobnim Gdajiim/osobni
udaje vrati Objednateli.

15.9. Poskytovatel je povinen piijmout technickd a organizaéni opatfeni, ktera jsou nutna
k zabezpecleni zpracovani osobnich Udaji v souladu s élankem 32 Obecného nafizeni.

15.10. Poskytovatel se zavazuje k témto technickym a organizaénim opatienim:
(a) Pseudonymizace, Sifrovani osobnich udaj(;
(b) Uzamykani prostor Poskytovatele, kde se osobni lidaje zpracovavajl
(c) Zaheslovani pocitactl, ve kterych se osobni Uidaje zpracovavaji;
(d) Uzamykani osobnich Gdajti v tiSténé podobé do uzamykatelnych skfini;
(e) Zpracovani osobnich Gdaju pouze odpovédnymi osobami;
(f) Proskoleni odpovédnych osob, jak maji s osobnimi Gdaji nakladat.

15.11. Poskytovatel neni opravnén predat osobni Udaje Zadné tfeti osob&. Pokud by bylo
tfeba zapojit do zpracovani osobnich Gdaju dalSiho zpracovatele, Poskytovatel je povinen si
pfedem vyZadat pisemné povoleni Objednatele.

15.12. Smluvni strany se zavazuji prfedavat si osobni Udaje v $ifrované nebo jinak
zabezpectené podobé tak, aby nedoSlo k neopravnénému pfistupu k témto Udajim nebo
k jakémukoliv zneuziti neopravnénou osobou.

15.13. Objednatel je opravnén kdykoliv kontrolovat dodrzovani Obecného nafizeni
Poskytovatelem, a to i bez predchoziho upozornéni.

15.14. . Poskytovatel je povinen oznamit Objednateli do 24 hodin jakékoliv poruseni
zabezpeéeni osobnich udaja.

15.15. Poskytovatel ma ve vztahu k osobnim (dajim povinnost miéenlivosti v rozsahu
daném obecné& zavaznymi pravnimi predpisy i daném touto smlouvou, a rovnéz se zavazuje
zajistit, aby odpovédné osoby byly zavazany k mi€enlivosti. Ukon&eni platnosti Smlouvy
nema vliv na zavazek zachovavat miéenlivost.

15.16. Poskytovatel se zavazuje k soucinnosti pfi pInéni povinnosti Objedna{ele reagovat na
Zadosti o vykon prav subjektd Gdaj.

16 ZAVERECGNA USTANOVENI

16.1  Vyjma zmén opravnénych osob podle ¢lanku 14, odst. 14.3. této Smlouvy mohou
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veskeré zmeény a dopliiky této Smlouvy byt provedeny pouze na zékladé pisemného
dodatku k této Smlouvé, podepsaného ob&ma smluvnimi stranami.

16.2 Tato Smlouva a vztahy z ni vyplyvajici se Fidi pravnim radem Ceské republiky.
Otazky, které vtéto Smlouvé nejsou vyslovné upraveny, se Fidi obecné platnou
-pravni Upravou, zejména pifislusnymi ustanovenimi cb&anského zakoniku.

B saeah
bl

16.3 Smlavni strany vyjadiujl vili fesit spor, ktery vznikne na zakladé této Smiouvy nebo
ktery s ni souvisi, pfednostné smirnou cestou. Nedojde-li ke shodé, jsou pro feseni
sportl z této Smlouvy pifslusné obecné soudy Ceské republiky.

16.4 Vpfipadé, Ze nékteré ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane v budoucnu
neplatnym, netcinnym &i nevymahatelnym nebo bude-li takovym pfisludnym organem
shledano, zustavaji ostatni ustanoveni této Smiouvy v platnosti a ucinnosti, pokud
z povahy takového ustanoveni nebo z jeho obsahu anebeo z okolnosti, za nichZ bylo
uzavieno, nevyplyva, Ze je nelze oddélit od ostatniho obsahu této Smlouvy. Smiuvni
strany se zavazuji nahradit neplatné, netiinné nebo nevymahatelné ustanoveni této
Smlouvy ustanovenim jinym, které svym obsahem a smyslem odpovida nejlépe
ustanoveni plvodnimu a této Smlouvé jako celku.

16.5 Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) vyhotovenich v deském jazyce, pfitemz ob&
vyhotoveni majf platnost origindlu. Jedno (1) vyhotoveni Smiouvy obdrzi Objednatel a
jedno (1) Poskytovatel. ' _

16.6 Tato Smiouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma Smiluvnimi stranami.
Uginnosti tato Smlouva nabyva a Poskytovatel je povinen zaéit s poskytovanim
Sluzeb podle této Smlouvy ode dne uvefejnéni Smlouvy v registru smluv v souladu se
zakonem o registru smluv.

16.7  Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pfedetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a
na dikaz toho k nf pfipojuji svoje podpisy.

V Brné& dne: <M .12_ &pr,?@ V Brné dne: 4‘/ 4-2 : Qﬁﬁf

Objednatel: - Poskytovatel:

Ceska republika — Statni zsgm?délséiééélaka FUTURA SOFT, s.r.o.
otravinaiddekinepdtiks - Statni zemédéls

P ' a potravinaiska inspekce F U -

se sidlem Kvétna 15, 603 00 Brno ]‘U R A ] S 0 :

za kterou jedna Ing. Martin Klanica, . :

fedni feditel

meno: I I I

Funkce: ustfedni reditel Funkce: jednatel
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