
SMLOUVA O POSKYTOVANI TECHNICKE PODPORY

uzavrena nize uvedeneho dne, mesice a roku podle ustanoveni zak. 89/2012 Sb.,
obcanskeho zakonfku (dale jen „obcansky zakonik"), ve zneni pozdejsich predpisu (dale jen
..Smiouva"), mezi nize uvedenyml smluvnfmi stranami:

Ceska republika-Statni zemedelska a potravinarska inspekce
se sidlem: Kvetna 15,603 GO Brno

za kterou jedna; Ing. Martin Klanica, ustfedni reditel

ICO:75014149

DIG: CZ75014149

Bankovni spojenl: GNB,pobocka Brno

CIslo uctu: 26927621/0710

jako Objednatel na stranejedne

FUTURA SOFT,s.r.o.
se sidlem: Pfikop 843/4,60200 Brno

za kterou jedna:

ICQ:29292395

DIG: GZ29292395

Bankovni spojeni:

c.u.

zapsana V obchodnim rejstfiku vedenem Krajskym soudem v Brne, oddil G,viozka 71446.

jako Poskytovatel na strane druhe

UVODNi USTANOVENi

Smiuvni strany uzaviraji tuto Smiouvu na zaklade vysledku vyberoveho fizeni na
vefejnou zakazku s nazvem „Poskytovani technicke podpory IS KOPR na
pfechodnou dobu" v ramci investlcni akce „OSS SZPI-samostatny SW na zakazku
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IS pro kontroini, laboratorni a pravnl cinnosti SZP! - nove vyhlaseni". Dodavate! se
jako poddodavate! podfiei na vytvofeni IS KOPR, je mu tudiz tento informacnl system
znam a prohiasuje proto, ze je schopen technickou podporu IS KOPR s rozsahu
pozadovanem touto smiouvou poskytovat.

1  Predwiet Swilouvy

1.1 Predmetem teto Smiouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli sluzby
(dale jen „Slu2by") spocivajicl v zajisteni technlcke podpory Informacnfho systemu
pro kontroini, laboratorni a pravnl cinnost SZPI.

1.2 Zavazek zajisteni technlcke podpory zahrnuje:

1.2.1. ResenI technickych problemu, servlsnl podporu a nove upravy IS KOPR, ktere
nemajl povahu technickeho zhodnoceni IS KOPR.

1.2.2. Upravy vsech relevantnlch SW releases a SW nablzenych vyrobcem tak, aby
IS KOPR fungoval bez zavad.

1.2.3. Poskytovatel bude prubezne vytvafet nove verze dokumentace IS KOPR,
informovat o nlch Objednatele a novou verzi dokumentace doda Objednateli
vzdy V zavislosti na cetnosti vydavani novych verzl IS KOPR, zpravidia jednou
ctvrtletne, paklize nebude mezi smiuvnimi stranami dohodnuto jinak, a to
zpusobem uvedenym vcl. 4, odst. 4.1 teto Smiouvy. Poskytovatel dale
provede skoleni v rozsahu uvedenem v 61. 4, odst. 4.6 teto Smiouvy.

1.3 Poskytovane sluzby Poskytovatele budou odpovldat pozadavkum zakona c. 365/2000
Sb., o informacnich systemech verejne spravy a o zmene nekterych dalslch zakonu,
ve zneni pozdejslch pfedpisu, a bezpecnostnim pozadavkum na AIS pro pripojeni k
produkcnimu prostfedl Zakladnlch registru uverejnenym na www.szrcr.cz v aktualnim
platnem znenl.

1.4 Objednatel se zavazuje platit Poskytovatel! za radne poskytovane Sluzl^cenu ve
vysi a zpusobem uvedenym v 61. 3 teto Smiouvy.

1.5 Poskytovatel prohiasuje, ze je opravnen poskytovat Sluzby die teto Smiouvy.

2  TERMINY a WllSTO PLNENI

2.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby fadne a v6as, ve Ihutach uvedenych
V 6lanku 5, odst. 5.3 teto Smiouvy.

2.2 MIstem poskytovani Sluzeb je sidio Objednatele a sidia reglonalnlch inspektoratu
Objednatele:

Ostfednl inspektorat Statnl zemedelske
a potravlnafske inspekce

Kvetna 15, 603 GO Brno

Inspektorat Statnl zemedelske
a potravlnafske inspekce v Brne

Behounska 10, 601 26 Brno

Inspektorat Statnl zemedelske
a potravlnafske inspekce v Praze

Za Opravnou 300/6, 150 00 Praha 5

Inspektorat Statnl zemedelske
a potravlnafske inspekce v Tabofe

Purkyfiova 2533, 390 02 Tabor
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Inspektorat Statnl zemedelske
a potravinafske inspekce v PIzni

Jiraskovo namesti 8, 308 58 PIzeh

Inspektorat Statnl zemedelske
a potravinafske inspekce v Ustl nad
Labem

Masarykova 19/275, 403 40 Ustl nad
Labem

Inspektorat Statnl zemedelske
a potravinafske inspekce v Hradci
Kralove

Bfezhradska 182, 503 32 Hradec Kralove

Inspektorat Statnl zemedelske
a potravinafske inspekce v Olomouci

Pavelkova 13, 772 85 Olomouc

3

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

Cena a platebni podimi'nky

Cena za poskytovani Sluzeb uvedenych v cl. 1. teto Smiouvy cinf 166.500,- Kc (slovy:
jednostosedesatsesttisicpetset korun ceskych) mesicne bez DPH, DPH cinf 34.965,-
Kc (slovy; tricetctyfitlsicdevetsetsedesatpet korun ceskych), tedy cena vcetne DPH
cini mesicne 201.465,- Kc (slovy: dvestejednatisicctyristasedesatpet korun ceskych),
(dale jen „Pausal"). DPH bude uctovana v zakonne sazbe podle platnych pravnfch
pfedplsu V dobe vystaveni faktury.

Vsechny ceny uvadene vteto Smiouve jsou konecne, a nejvyse prlpustne.
Poskytovatel prohlasuje, ze Cena pine pokryva vsechny jeho naklady spojene
s poskytovanim Sluzeb podle teto Smiouvy.

Cena za Sluzby poskytovane podle cl. 1. teto Smiouvy bude Objednatelem hrazena
mesicne, a to na zaklade dahoveho dokladu (faktury) vystavovaneho Poskytovatelem
vzdy po uplynuti pflslusneho kalendafnlho meslce, v nemz byly Sluzby poskytovany.
V pflpade, ze Sluzby budou poskytovany pouze cast kalendafnlho me^slce, pflslusi
Poskytovatel! pouze pomerna cast Pausalu.

Veskere dahove doklady (faktury) vystavene Poskytovatelem die teto Smiouvy musi
mit veskere nalezitosti dahoveho dokladu vsouladu se zakonem c. 235/2004 Sb., o
dan! z pfldane hodnoty, ve zneni pozdejslch pfedplsu, jejich pfllohou bude Vykaz
poskytnutych Sluzeb. Vsechny faktury budou dale obsahovat zejmena nasledujici
udaje:

(a) nazev Smiouvy a cislo Smiouvy (pouzlvane Objednatelem) a oznaceni
pflpadnych dodatku Smiouvy;

(b) popis pineni Poskytovatele.

Datem zdanitelneho pInenI dahoveho dokladu (faktury) je vzdy poslednl kalendafnl
den pflslusneho kalendafnlho meslce.

Veskere dahove doklady (faktury) vystavene Poskytovatelem podle teto Smiouvy
bude Poskytovatel zasllat Objednateli a jejich splatnbst bude cinit tficet (30)
kalendafnlch dni ode dne jejich doruceni v elektronicke podobe do datove schranky
avraiqg nebo elektronicke podatelny epodatelna@szpi.gov.cz. Za den uhrady dane
faktury bude povazovan den odepsani fakturovane castky z uctu Objednatele ve
prospech uctu Poskytovatele.

Objednatel si vyhrazuje pravo vratit Poskytovatel! do data jeho splatnosti dahovy
doklad (fakturu), ktery nebude obsahovat veskere udaje vyzadovane obecne
zavaznymi pravnimi pfedpisy CR nebo touto Smlouvou nebo v nem budou uvedeny
nespravne udaje (s uvedenim chybejiclch nalezitosti nebo nespravnych udaju) nebo
nebude dolozen meslcnim Vykazem poskytnutych sluzeb. V takovem pflpade zacne

Strana 3 (celkem 19)



bezet Ihuta splatnosti danoveho dokladu (faktury) az dorucenfm fadne opraveneho
danoveho dokladu (faktury) v souladu s cl. 3, odst. 3.6. teto Smiouvy.

4  ZpCJSOB a ROZSAH POSKYTOVANI SLUZEB PODLE cl. 1. TETO SMLOUVY

4.1 Technlcka podpora

Technlckou podporou se rozurni feseni technickych problemu, servisni podpora a
nove upravy Informacniho systemu (IS KOPR).

Technlckou podporou se dale rozumi poskytovanl a instalace vsech relevantnlch SW
releases a SW nablzenych vyrobcem tak, aby IS KOPR fungoval bez zavad.

Technlckou podporou se dale rozumi prubezne vytvafenf novych verzl dokumentace
IS KOPR, poskytovanl informaci Objednatell o novych verzlch dokumentace IS
KOPR a pfedani teto dokumentace Objednatell die bodu 1.2.3.. Dokumentace bude
pfedavana vzdy v elektronlcke podobe a pfedani bude potvrzeno pfedavaclm
protokolem. V pfedavaclm protokolu bude potvrzena platnost pfedavane verze
k uvedenemu datu, s podplsem a razltkem Poskytovatele. SoucastI technlcke
podporyje I provedeni skoleni v rozsahu uvedenem v cl. 4, odst. 4.6 teto Smiouvy.

4.2 Resenim technickych problemu se rozumi cinnost poskytovana na vyzadani nebo
proaktlvne pfl feseni technickych problemu IS KOPR Objednatele. Technlcka
podpora bude poskytovana telefonlcky, pisemne (elektronlcka nebo llstlnna podoba)
cl formou konzultaci nebo skoleni pracovniku Objednatele.

4.3 Servisni podpora (support) pfedstavuje flzenou telefonlckou, pisemnou, vzdalenou cl
on-slte podporu pfl feseni problemu voblasti provozu IS KOPR Objednatele.
Objednatel zajisti pro Poskytovatele zabezpeceny vzdaleny pflstup pro spravu IS
KOPR prostfednlctvim VPN site tunelovane v ramcl prostfedl site Internet. Servisni
podpora vede k vysvetleni podstaty problemu a jeho vyfesenl. Je provadena formami:

o Udrzba - pravldelna cinnost provadena u pine funkcniho IS KOPR s cllem
zachovat funkcnost, popflpade adaptovat system na menlcl se podmlnky tak,
aby funkcnost byla zachovana, ale vzdy tak, ze neni menen (rozslfovan)
rozsah funkcl zaflzenl.

o Proaktivni monitoring - prubezne sledovani a vyhodnocovani stavu
prostfedku a charakterlstik vybranych parametru IS KOPR Objednatele
pomoci SW nastroje/nastroju Poskytovatele v komblnaci se zasllanim logu
k analyze systemovym speclallstum Poskytovatele a na vedpml Objednatell.

o Servisni zasah - zasah do systemu, u nehoz byla zjistena porucha
funkcnosti, s cllem odstraneni zavad a obnoveni pine funkcniho stavu.

o HOT-iine podpora - sluzba obsahuje telefonlcke poradenstvl a dalsl sluzby
po telefonu, pomoci e-mallu nebo v ramcl weboveho rozhrani Helpdesk
systemu Poskytovatele (napf. rada, zjisteni Informaci o stavu SW nebo jinou
sluzbu provedltelnou po telefonu, eventualne pomoci e-mallu nebo weboveho
rozhrani Helpdesk),

o Reaiizace novych uprav die cl. 4, odst. 4.4 teto Smiouvy.
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4.4 Realizace novych uprav na zaklade pozadavku Objednatele na nove upravy
funkcionality (viz bod 1.2.1.) nebo vystupu IS, pricemz:

o  zahrnuje analyzu, vyvoj, implementaci zmen a uprav vystupu; Poskytovatel
navrhne pozadovane nove upravy s uvedenim pracnosti, rozsahu pozadovane
nove upravy; v pfipade odsouhiaseni navrhu Objednateiem Poskytovatel tento
pozadavek realizuje a implementuje do IS KOPR,

o  zahrnuje kalkulaci pracnosti pozadavku s ohiedem na cerpani sluzby die cl. 4,
odst. 4.5 teto Smlouvy

4.5 Pro realizaci novych uprav poskytuje Poskytovatel Objednateli 360 pracovnich hodin
za kalendafnl rok, tj. prumerne meslcne 30 pracovnich hodin, jejichz cena je zahrnuta
vzakladni pene Pausalu (dale kredit). Tento kredit pracovnich hodin se v pfipade
jeho nedocerpani nebo pfecerpani v danem mesici (tj. 30 pracovnich hodin/mesic)
neomezene pfevadi do dalsich mesicu v ramci daneho kalendafniho roku. Obdobne

V pfipade nedocerpani nebo pfecerpani rocniho kreditu (tj. 240 360 pracovnich
hodin/rok) se tento rocni kredit neomezene pfevadi do dalsiho roku.

4.6 O dodani nove upravy (zmenene verze) IS KOPR smiuvni strany akceptuji
prostfednictvim helpdesku poskytovatele technicke podpory.. Skoleni uzivatelu
systemu (IS KOPR) provede Poskytovatel na vyzvu Objednatele, a to na adrese sidia

Objednatele a na adrese sidIa jednotlivych regionalnich irispektoratu Objednatele a
ve skolicim prostfedi feseni IS KOPR, maximalne v rozsahu kreditu (viz cl. 4.5. teto
Smlouvy).

PROCESY KOMUNIKACE V RAMCI servisnI podpory

5.1 Zpusob komunikace v ramci servisni podpory (iniciace servisniho pozadavku)

Pozadavek v ramci servisni podpory je obecne komunikovan servisnim pozadavkem od
definovanych uzivatelu Objednatele, a to formou;
•  pozadavku v ramci weboveho rozhrani Helpdesk systemu Poskytovatele
•  e-mailove komunikace vedene mezi povefenymi osobami
•  telefonicke komunikace vedene mezi povefenymi osobami.

5.2 Servisni pozadavek/nedostatek die cl. 6 teto Smlouvy

Naplneni definovanych Ihut odezvy pro pfijeti a potvrzeni servisniho pozadavku a Ihut pro
opravu (vyfeseni) servisniho ppzadavku/nedostatku podle cl. 6 teto Smlouvy bude probihat
die nize uvedenych parametru.

Servisni pozadavky/nedostatky die cl. 6 teto Smlouvy jsou die priority deleny na kategorie:

•  Servisni pozadavek/nedostatek die cl. 6 teto Smlouvy „A" (blokujici): IS KOPR
neni pouzitelny ve svych zakladnich funkcich nebo se vyskytuje funkcni zavada
znemozhujici zakladni cinnosti (muze vest az k vypadku IS KOPR).

•  Servisni pozadavek/nedostatek die cl. 6 teto Smlouvy „B" (majoritnl): funkcnost
systemu je vyznamnym zpusobem degradovana nebo silne omezena.. Provoz IS
KOPR je omezen, ale cinnosti mohou pokracovat po urcitou dobu nahradnim
zpusobem.
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Servisni pozadavek/nedostatek die cl. 6 teto Smiouvy „C" (minorltni): funkcnpst

systemu vykazuje urcite problemy bez vyrazneho dopadu na provoz a souvisejici
sluzby. Provoz zafizeni je zavadou oviivnen, ale muze pokracovat jinym zpusobem,

napf. organlzacnimi opatfenfmi.

Dotaz - funkce v informacnim systemu existuje, system pracuje s pruvodni

dokumentaci, ale povefena osoba Objednatele s ni neni dostatecne seznamena a
poda pozadavek formou dotazu na Hot-line.

5.3 VymezenI Ihut

•  Odezva: je Ihuta od Iniciace servisnlho pozadavku od Objednatele (nahlaseni) po

odeslani informace o zaznamenanem pozadavku pracovnlky Poskytovatele.

•  Lhuta pro opravu: je Ihuta pro uvedeni zanzeni do pine funkcnfho stavu (vyreseni
servisnlho pozadavku/nedostatku die ol. 6 teto Smiouvy), bezi od odeslani informace

0 servisnim pozadavku Objednatelem/zjistenI nedostatku die cl. 6 teto Smiouvy

Poskytovatelem.
•  Odpoved' na dotaz: je Ihuta od zadani Dotazu Objednatelem po zodpovezeni

Dotazu Poskytovatelem
•  Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby die teto Smiouvy fadne a vcas a

dodrzet tyto parametry (SLA):

Dostupnost
podpbry

Kategorle servisnlho
pozadavku/nedostatku
die cl. 6 teto smiouvy

Odezva

Lhuta pro opravu (vyreseni
servisnlho

pozadavku/nedostatku die cl.
6 teto Smiouvy)

7x24 A (Blokujicf) "  Do 1 hodiny

Do 360 minut nasledujiclch po
hodine, ve ktere byla
provedena iniciace servisnlho
pozadavku od
Objednatele/zjisten nedostatek
die cl. 6 teto Smiouvy
Poskytovatelem, a to vzdy
V souladu s cl. 5, odst. 5.5. teto
Smiouvy (nepfetrzita prace do
odstraneni zavady)

5x12 B (Majorltnl) Do 1 hodiny

Do 720 pracovnich minut
nasledujiclch po hodine, ve
ktere byla provedena iniciace
servisnlho pozadavku od
Objednatele/zjisten nedostatek
die cl. 6 teto smiouvy
Poskytovatelem.

5x12 C (Minorltni) Do 1 hodiny

Do 1440 pracovnich minut
nasledujiclch po hodine, ve
ktere byla provedena iniciace
servisnlho pozadavku od
Objednatele/zjisten nedostatek
die cl. 6 teto smiouvy
Poskytovatelem.
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5x12 Dotaz Do 1 hodlny

Odpoved' na dotaz do 1440
pracovnfch minut nasledujfcfch
po hodlne, ve ktere byla
provedena Iniciace servisnfho
pozadavku od Objednatele, a to
formou pfsemne odpovedl
Poskytovatele v Helpdesk a
soucasne zaslanfm e-mallu

Objednatell s Informacf, ze
dotaz je zodpovezen.

Lhuta pro opravu (vyfeseni servisnfho pozadavku/nedostatku die cl. 6 teto Smiouvy) muze
byt prodlouzena po predchozi dohode obou stran zaznamenane v HelpDesku
poskytovatele.

Dostupnost podpory v rezimu 7x24 znamena nepretrzitou dostupnost.

Dostupnost podpory v rezimu 5x12 znamena dostupnost podpory vcetne funkcionalit siuzeb
a systemu; Poskytovatel reaguje na jim specifikovanych komunlkacnich kanalech
(specifikovanych vol. 14, odst. 14.2. teto Smiouvy) vdobe od 06.00 do 18.00 hod.
V pracovnich dnech. Iniciace servisnfho pozadavku nebo zaslanf dotazu mimo pracovnf dobu
(tj. V dobe od 18 hodin pracovnfho dne do 6 hodin nasledujfcfho pracovnfho dne) se
povazuje za provedenou/dorucenou v 6.00 hod. nasledujfcfho pracovnfho dne a od tohoto
okamziku se pocfta lhuta pro odezvu, lhuta pro opravu I lhuta pro odpoved' na dotaz.

Dostupnost
systemu
(IS KOPR)

% mesfcnf

dostupnosti
systemu (IS
KOPR)

Maximalnf doba 1 vypadku IS KOPR

5x12

97,5 %, (tj.
maximaine 2,5%
nedostupnostf)

mesfcne

Do 6 hodin nasledujfcfch po hodihe, ve ktere byla
provedena Iniciace servisnfho pozadavku od

Objednatele/zjisten nedostatek die cl. 6 teto Srhlouvy
Poskytovatelem, a to vzdy v souladu s cl. 5, odst. 5.5. teto

Smiouvy (nepfetrzlta prace do odstranenf zavady)

5.4 % mesfcnf dostupnosti IS KOPR

Pro ucely vyhodnocenf % mesfcnf dostupnosti systemu (IS KOPR) die vyse uvedene tabulky
se za dostupny system povazuje takovy stav systemu, kdy system nevykazuje zavadu
odpovfdajfcf servlsnfmu pozadavku/nedostatku die cl. 6 teto Smiouvy kategorle „A".
Otevfene servlsnf pozadavky/nedostatky die cl. 6 teto Smiouvy kategorle „B" nebo „C" a
zavady, nedostupnost cl odstavky zpusobene nedostupnostf cl zavadou Infrastruktury mImo
spravu Poskytovatele, nezakladajf nedostupnost systemu die tohoto ustanovenf.

V pffpade nezbytne odstavky systemu (IS KOPR) Poskytovatel v dostatecnem pfedstlhu
pozada Objednatele o schvalenf odstavky a teprve po obdrzenf tohoto souhlasu muze
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provest odstavku. Planovane servisni odstavky neize provadet v garantovane dobe
dostupnosti (5x12).

5.5 Poskytovatel garantuje v pnpade servisniho pozadavku/nedostatku die cl. 6 teto
Smiouvy kategorie „A" a zejmena v pfipade vypadku IS KOPR, ze bude nepretrzlte
pracovat na odstraneni zavady az do uvedeni zanzenf do pine funkcniho stavu
(vyfeseni servisniho. pozadavku/nedostatku die cl. 6 teto Smiouvy kategorie .,A".
odstraneni vypadku IS KOPR), pokud se smiuvni strany nedohodnou jinak.
Poskytovatel je povinen prubezne informovat Objednatele o stavu reseni servisniho
pozadavku/nedostatku die cl. 6 teto Smiouvy kategorie „A" a zejmena o stavu praci
na odstraneni vypadku IS KOPR az do vyreseni servisniho pozadavku/nedostatku die
cl. 6 teto Smiouvy a odstraneni vypadku IS KOPR (odstraneni zavady).

5.6 Poskytovatel je povinen v pfedstihu informovat Objednatele o nutnem pferuseni a
omezeni v poskytovani sluzeb.

KOMPONENTY TECHNICKE PODPORY

Poskytovatel zajisti poskytovani technicke podpory nejmene v rozsahu:

6.1 Monitorovani systemu s frekvenci minimalne 1 x tydne zejmena:

o Kontrola systemovych a aplikacnich logu
o Kontrola aplikacnich proce'su a sluzeb a detekce deadlock (uvaznuti systemu)
o Kontrola phhiasenych uzivatelu

o Kontrola vykonu

o Kontrola spoustenim pfipadnych davkovych uloh
o Nonstop automaticke sledovani dostupnosti a funkcnosti systemu se zasilanim

upozorneni na mobil a e-mail administratora systemu (objednatele)
o Kontrola napojeni a komunikace s internimi a externimi systemy
o Kontrola funkcnosti vsech sablon pouzivanych v systemu
o  PrCibezny monitoring diouhotrvajicich operaci s vypracoyanim navrhu na optimalizaci

aplikace.

6.2 Udrzba systemu: Poskytovatel se zavazuje neprodlene v ramci doby dostupnosti IS
KOPR napravovat veskere nedostatky, zejmena:

o  nestabiini stav systemu (napf.: veike cerpani systemovych prostfedku, narust
spotfeby operacni pameti, zvysena frekvence prodlouzeni doby odpovedi atp.)

o  pomale az zadne odpovedi systemu nebo nestandardni prodlouzeni dob odpovedi
(zvlaste napf. u slozitejsich dotazu atp.)

o  uplnou nedostupnost systemu nebo jeho casti zpusobenou napf. havarii ci
pferusenim behu nektere z jeho komponent atp.

6.3 Monitorovani databaze s frekvenci minimalne 1 x tydne zejmena:

o  kontrola systemoveho protokolu
o  kontrola datove integrity uloziste dat (tablespace, databaze)
o  kontrola chybovych hiasek a varovani databazoveho prostfedi
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o  kontrola diskove kapacity (zaplnovanf prostoru pro databazove a serverove aplikacni
logy, prostoru pro data)

o  kontrola tabuiek, indexu, extentu a dalslch databazovych objektu
o  kontrola zaioh

o  dalsi kontroly vychazejfci z obvyklych postupu pfi sprave databazi.

6.4 Odrzba databaze: Poskytovatel se zavazuje neprodlene v ramci doby dostupnosti IS
KOPR realizovat nezbytne upravy databaze pro zajisteni optimallzace jejiho chodu.
Pfed provadenim techto clnnosti musi Poskytovatel tyto cinnosti konzultovat
s administratorem Objednatele. Poskytovatel nese pinou odpovednost za provadenou
udrzbu, , ktera nesmi omezit ci dokonce zastavit chod IS KOPR. Pokud udrzba

databaze vyzaduje ukoncenf prace s IS KOPR, zavazuje se Poskytovatel naplanovat
po projednani s Objednatelem termin provedeni udrzby mimo pracovni dobu
Objednatele. Poskytovatel bude odstranovat zejmena nedostatky v:

o' integrite ulozlste dat

o  uplne dostupnosti a moznosti vyhledavani vsech datovych zaznamu a take dalslch
objektu databaze (pohledy, procedury, triggery atp.)

o  dostatku mista pro databazove a serverove aplikacni logy (archivaci, mazanim)
o  dostatku mIsta pro data (vcasnou notifikaci Objednateli)

6.5 Zajisteni provozu technologickeho prostfedl IS KOPR; Poskytovatel se zavazuje
proVadet veskere clnnosti, ktere jsou nutne k zajisteni bezchybneho chodu
technickeho prostfedl vcetne zakladnlho software techto technickych prostfedku
(operacnl systemy, jine softwarove prostfedky zajist'ujici chod technickeho prostfedl
IS KOPR), na kterem je provozovan IS KOPR. Poskytovatel se v ramcl zajisteni
provozu technologickeho prostfedl IS KOPR zavazuje pravidelne generovat offline
ballcky z aktualnlch dat.

6.6 Poskytovatel se zavazuje odstranovat nedostatky, tedy provadet veskere cinnosti,
ktere jsou na jim spravovanych prostfedclch nutne k zajisteni bezchybne komunlkace
serverovych systemu IS KOPR v ramci datove site Objednatele, zejmena zajisteni:

o moznosti pfihiaseni uzivatelu k aplikaci
o  napojeni a komunikace externlch informacnich systemu, s nimiz je IS KOPR

propojen, a to jak informacnl^ systemu SZPI (ERMS, GINIS, PnP, Intranet), tak
agendovych informacnich systemu vefejhe spravy (Mapy, Registr vinic. Portal
farmafe, Spolecny zemedelsky registr MZe, Mezisklad zprav o kontrolach CC MZe,
Dusevnl vlastnictvl, Katalogy EFSA, Datovy sklad MZe, Celnl ufady 3D, TRACES,
ExternI laboratofe), a to vcetne implementace pflpadnych zmen vyvolanych upravami
V techto externlch informacnich systemech

o  udrzovani pflstupu kevidenci strukturovanych logu pro pflpadny audit cinnosti
uzivatele

o  soucinnosti tykajicl se zajisteni chodu IS KOPR a konzultace pfi sprave infrastruktury
Objednatele
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6.7 Obnova systemu IS KOPR: vlastnl provedeni obnovy vsech dat IS KOPR die dohody \
s Objednatelem, zejmena pak:

o  apllkacnl software \
o  databaze \
o  veskera data

o  testovani obnovenych dat

o  testovani konfigurace celefio IS KOPR po jefio obnove.

6.8 Komponenty proaktlvnfho monitoringu

o Poskytovatel se zavazuje neprodlene (pokud toto neni provadeno automatizovanymi

prostfedky, pak pouze v dobe dostupnosti), reportovat veskere zjisterie nedostatky

V ramcl proaktlvnfho monitoringu systemovym specialistum Objednatele a dale se
Poskytovatel zavazuje resit veskere zjistene nedostatky s adekvatni prioritou

odpovldajicl vymezeni Ihut v cl. 5, odst. 5.3 teto Smiouvy, se soucasnym

reportovanim na vedomi Objednateli.

o Poskytovatel se dale zavazuje zajistit pflstup vybranych pracovnfku Objednatele

k monitorovaclm nastrojum, pouzlvanym pro monitoring a k souvisejlcfm logum.

7  DALSI POZADAVKY NA POSKYTOVAN! TECHNICKE PODPORY

7.1 Poskytovatel zajisti:

•  Prubezne vedeny elektronicky Provoznl denik, pffstupny i vybranym pracovnikum

Objednatele, ktery bude obsahovat popis provedenych ukonu vcetne data a casu

V ramci administrace, udrzby systemu a servisnlch zasahu.

•  Zasflanf pravidelnych meslcnich a na vyzadanf mimofadnych reportu.

8  Prava a povinnosti Objednatele

8.1 Objednatel se zavazuje spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu veskerou
nutnou soucinnost potfebnou pro fadne poskytovani Sluzeb podle teto Smiouvy.
Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o veskerych skutecnostech, ktere
jsou nebo mohou byt dulezite pro pineni t§to Smiouvy.

8.2 Objednatel se zavazuje umoznit vstup pracovnikum Poskytovatele zajisfujiclm Sluzby
do mist pInenI podle teto Smiouvy. Za zajisteni pflstupu odpovlda osoba na strane
Objednatele, ktera poruchu nahlasila nebo sivyzadala servisnl zasah.

8.3 Pokud Objednatel neposkytne v clanku 8.1 teto Smiouvy dohodnutou soucinnost, ma
Poskytovatel pravo pozadovat na Objednateli posunuti stanovenych terminu o cas,
po ktery nemohl Poskytovatel pracovat na pInenI pfedmetu Smiouvy.

8.4 Objednatel je opravnen pozadat o vymenu pracovnika Poskytovatele, podllejlclho se
na pInenI podle teto Smiouvy a vuci nemuz budou opravnene vyhrady ze strany
Objednatele, a Poskytovatel je povinen bezodkladne vymenu tohoto pracovnika
provest.
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9  Prava a povinnosti Foskytovatele

9.1 Poskytovatel se zavazuje spolupracovat s Objednatelem a poskytovat mu veskerou
soucinnost potfebnou pro fadhe poskytovani Sluzeb podle teto Smiouvy.
Poskytovatel je povlnen pisemne informovat Objednateie o veskerych skutecnostech,
ktere jsou nebo mohou byt dulezite pro pinenf teto Smiouvy, a to bezodkladne pote,
CO se o takove skutecnosti dozvl.

9.2 Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby radne a vcas. Poskytovatel je povinen
postupovat pfi poskytovani Sluzeb s potrebnou odbornou peel podle pokynu
Objednateie a obstarat vse, co je k poskytovani Sluzeb potfeba. Pfi pineni teto
Smiouvy je Poskytovatel povinen upozornovat Objednateie na nevtiodnost jeho
pokynu, ktere by mohly mit za nasledek ujmu na pravech Objednateie nebo vznik
skody. Pokud Objednatel I pfes upozorneni na splneni svych pokynu trva,
neodpovlda Poskytovatel za pflpadnou skodu tim vzniklou.

9.3 Poskytovatel se zavazuje, ze jetio zamestnancl a jine osoby, ktere budou na strane
Poskytovatele poskytovat Sluzby die teto Smiouvy, bUdou pfi pInenI teto Smiouvy
dodrzovat veskere obecne zavazne pfedpisy vztahujici se kvykonavane 6innosti,
zejmena pfedpisy o bezpecnosti prace a o pozarni bezpecnosti, pfedpisy o vstupu do
objektu Objednateie a budou se fidit organizacnimi . pokyny odpovednych
zamestnancu Objednateie.

9.4 Poskytovatel se zavazuje, ze mezi osobami podllejlclmi se na pInenI podle teto
Smiouvy budou jako clenove realizacniho tymu tyto dve osoby;

o  Analytik - konzultant podllejici se na sberu a vyhodnocovani analytickych
podkladu a komunikaci smerem k Objednateli s navrhy vecnych postupu.

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

o  Databazovy specialista pro spolupraci s dalslmi cleny tymu.

Vsechna data, at' uz v jakekoliv podobe, a jejich hmotne nosice, ktera vznikia ci
vzniknou pfi poskytovani Sluzeb podle teto Smiouvy, jsou vyiucnym vlastnictvim
Objednateie. Nejpozdeji do 15 pracovnich dnu od doruceni zadosti Objednateie o
jejich pfedani nebo od ukonceni teto Smiouvy je Poskytovatel povinen tato data a
jejich nosice Objednateli pfedat.

Poskytovatel neni opravnen pouzlt podklady, data a hmotne nosice pfedane mu
Objednatelem pro jiny ucel nez je poskytovani Sluzeb podle teto Smiouvy. Nejpozdeji
do 15 Pracovnich dnu od doruceni zadosti Objednateie o jejich vracenl nebo od
ukonceni teto Smiouvy je Poskytovatel povinen vratit Objednateli veskere podklady,
data a hmotne nosice poskytnute Objednatelem Poskytovateli ke splneni jeho
zavazku podle teto Smiouvy.

Poskytovatel nenI opravnen bez pfedchozlho pisemneho souhlasu Objednateie
provadet jakekoli zapocty svych pohledavek vuci Objednateli proti jakymkoli
pohledavkam Objednateie za Poskytovatelem, ani postupovat jakakoli svoje prava a
pohledavky vuci Objednateli na jakoukoli tfetl osobu.

Poskytovatel se zavazuje pouzlt k pInenI teto Smiouvy tfetlch osob jen v tom pflpade,
kdy k tomu obdrzl pfedchozl pisemny souhlas Objednateie.

Poskytovatel se zavazuje zajistit pfumyslovepravnl, resp. autorskopravnl
riezavadnost pInenI teto Smiouvy po dobu vyuzlvani IS KOPR objednatelem a
provadet Sluzby die teto Smiouvy pouze na legalnim software, Za uzlvani nelegalnlho
software kteroukoliy ze srriluvnlch stran nenese druha smiuvnl strana zadnou
odpovednost.
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9.10 Jestlize Poskytovatel pri plneni die teto Smiouvy uplatnf jakykoilv svuj pfedmet
dusevnfho vlastnictvi, vytvofeny pfed uzavfenfm teto Smiouvy nebo v case plneni teto
Smiouvy, nabyva Objednatel pravo na jeho nevyhradni uzivanf bez zvlastni smiouvy
a uhrady dnem jeho uzltl (uplatneni). Predchozi veta plati stejne I pro pnpad, ze pfi
plneni teto Smiouvy Poskytovatel vytvon autorske dilo. Uhrada za zfskani prava na
uzivani techto predmetu dusevniho vlastnictvi (veskerych llcenci) k ucelu
vyplyvajicimu z teto Smiouvy je zahrnuta v cene plneni.

9.11 Objednatel ma veskera opravneni kvykonu vsech prav ke vsem verzfm zdrojoveho
kodu IS KOPR. Poskytovatel se zavazuje pfedat Objednatel! zdrojove kody IS KOPR
prfp. jeho cast! a soucasti (dale zdrojovy kod IS KOPR), vytvoreny Poskytovatelem
pro Objednatele, a to prostfednictvlm elektronickeho media, v zavislosti na cetnosti
vydavani novych verzl IS KOPR, zpravidia jednou ctvrtletne, paklize nebude mezi
smiuvnfmi stranami dohodnuto jinak .. Bez ohiedu na predchozi ustanovenl pfeda
Poskytovatel aktualnl verzi zdrojoveho kodu IS KOPR Objednatel! nejmene 1x rocne.
Predany zdrojovy kod musi byt ve spravne verzi a umozhovat kompilaci, instalaci,
spusteni a overeni funkcionality. Pro splneni predchozi vety nemusejl byt soucasti
pfedaneho kodu ty cast!, ktere jsbu sice nutne pro kompilaci, ale predstavuji bud'to
oddeleny pfedmet licencovani (napf. vyvojafske licence knihoven tfetlch stran,
vyvojove prostfedl) nebo jsou k dispozici nebo soucasti poskytnuteho software (napf.
webove servery, nastroje pro spravu RDBMS). Takove soucasti ale musejl byt
V pruvodnl dokumentaci zdrojoveho kodu explicitne uvedeny vcetne spravne verze a
zdroje odkud je Ize zlskat ci kde se nachazl.

V pflpade, ze Poskytovatel pfestane poskytovat. Sluzby die teto Smiouvy (napf.
zduvodu insolvence, likvidace), je Objednatel opravnen zajistit plneni Sluzeb
vlastnlmi silami nebo prostfednictvlm tfetlch osob.

9.12 Poskytovatel odpovlda Objednatel! za vady plneni die teto Smiouvy vsouladu
s pflslusnou upravou v obcanskem zakonlku.

9.13 Vedle toho Poskytovatel vsouladu s ust. obcanskeho zakonlku pfebira zaruku za
jakost provedenych novych uprav funkcionalit nebo vystupu software, ktery je
pfedmetem Sluzeb (dale „nove upravy funkcionalit nebo vystupu"), tj. Poskytovatel se
zarucuje, ze nove upravy funkcionalit nebo vystupu budou po dobu zarucnl doby
zpusobile k uzlvani pro ucel, ke kteremu jsou urceny, bez jakychkoli vad vcetne
pravnich vad. Dale se Poskytovatel zarucuje, ze nove upravy funkcionalit nebo
vystupu budou mit dohodnute vlastnosti, a pokud vlastnosti nebyly vyslovne
dohodnuty pak budou mIt obvykle vlastnosti, a ze budou kompletnl a bez vad vcetne
pravnich vad. Napravu (odstraneni) vad vcetne pravnich vad provede Poskytovatel
bezplatne.

9.14 Zarucnl doba cini 24.meslcu a bezi ode dne pfedani a pfevzetl pflslusne nove upravy
funkcionalit nebo vystupu bez vyhrad, a v pflpade, ze pflslusna nova uprava
funkcionalit nebo vystupu byla pfevzata s vyhradami, pak zarucnl doba bezI ode dne,
ve kterem byly odstraneny vady a nedodelky nove upravy funkcionalit nebo vystupu.

9.15 V pflpade, ze se na plneni Poskytovatele vyskytne vada, oznami Objednatel
Poskytovatel! volbu konkretnlho prava z vadneho plneni.

9.16 Smiuvnl strany sjednavajl, ze vady musI byt nahlaseny stejnym zpusobem, jakym je
upravena iniciace servisnlho pozadavku a odstraneny ve stejnych casovych
intervalech, jak je v zavislosti na zavaznosti vady (servisnl pozadavky kategorie A, B,
C) uvedeno v cl. 5. teto Smiouvy. Vada se povazuje za odstranendu okamzikem
oznameni o odstraneni vady ze strany Objednatele, a to stejnym zpOsobem, jakym je
upravena iniciace servisnlho pozadavku v cl. 5. teto Smiouvy.

9.17 V pflpade, ze se vyskytne jakakoli pfekazka,
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ktera by mohia mit jakykoli dopad na termfny poskytovani Sluzeb, ma Poskytovatel
povinnost o teto pfekazce Objednatele pfsemne informovat, a to nejpozdeji do peti (5)
kalendafnich dnu od okamziku, kdy se tato pfekazka vyskytla. Pokud Poskytovatel
Objednatele v teto petidenni Ihute o pfekazce pfsemne neinformuje, zanikajf prava
Poskytovatele, ktera se k existenci pffslusne pfekazky vazi, zejmena Poskytovatel
nebude mft pravo na jakekoli posunuti stanovenych termfnu poskytovani Sluzeb die
clanku 8, odst. 8.3 teto Smiouvy.

9.18 Poskytovatel se zavazuje kposkytnutf veskere soucinnosti pfi pineni povinnost! die
zakona c. 134/2016 Sb., o zadavan! vefejnych zakazek, ve znenf pozdejsfch
pfedpisu, zejmena povinnost! uvefejnenf die citovaneho zakona.

10 Evidence a jina organizacn! opatren!

10.1 Poskytovatel se zavazuje vest evidenci vsech hiasenych poruch a stavu jejich fesenf
a dale evidenci veskerych servisnich zasahu v produkcnfm prostfed! systemu a vsech
Sluzeb poskytnutych podle cl. 1 teto Smiouvy. Kopii teto evidence zasfia Poskytovatel
Objednateli nebo ji uklada u Objednatele v elektronicke podobe.

10.2 O Sluzbach poskytnutych v prubehu kazdeho kalendafnfho mesfce po dobu trvanf
teto Smiouvy vyhotov! Poskytovatel Vykaz poskytnutych Sluzeb (dale jen „Vykaz
poskytnutych Sluzeb").

10.3 Vykaz poskytnutych sluzeb bude Poskytovatel pfedkladat Objednateli vzdy spolecne
s pffslusnou fakturou.

11 OCHRANA DCIVERNYCH INFORMAC!

11.1 Za duverne informace Objednatele (bez ohiedu na formu jejich zachycen!) se podle
teto Smiouvy povazuji veskere informace, ktere nebyly Objednatelem oznaceny jako
vefejne, zejmena:

(a) informace, ktere se tykajf Objednatele;

(b) informace, ktere jsou nevefejne podle obecne zavaznych pravnfch pfedpisu.

11.2 Za duverne informace Poskytovatele (bez ohiedu na formu jejich zachycen!) se podle
teto Smiouvy povazuj! veskere informace, ktere byiy Poskytovatelem pfsemne
oznaceny jako duverne a informace, ktere tvoff obchodn! tajemstv! Poskytovatele.
Duvernymi informacemi Poskytovatele nejsou informace, ktere se tykajf teto Smiouvy
a jejfho pinenf (zejmena informace o pravech a povinnostech Smiuvnfch stran,
informace o cenach apod.).

11.3 Za duverne informace Objednatele a Poskytovatele se nepovazujf informace, ktere se
staly vefejne pffstupnymi, pokud se tak nestalo porusenfm povinnost! jejich ochrany,
dale informace zfskane na zaklade postupu nezavisleho na teto Smiouve nebo druhe
strane, pokud je strana, ktera informace zfskala, schopna tuto skutecnost dolozit, a
informace poskytnute tfetf osobou, ktera takove informace nezfskala porusenfm
povinnost! jejich ochrany.

11.4 Smiuvnf strany se zavazujf, ze budou zachovavat micenlivost o vsech duvernych
informacfch druhe smiuvnf strany, o kterych se dozvf v souvislosti s pinenfm teto
Smiouvy, a ze je bez pfsemneho souhlasu druhe smiuvnf strany nesdelf an! jinak
nezpffstupnf zadnym tfetfm osobam, vyjma osob, ktere na poskytovanf Sluzeb
spolupracujf, za pfedpokladU, ze tyto osoby jsou zavazany k ochrane duvernych
informacf ve stejnem rozsahu jako smiuvnf strany podle teto Smiouvy (dale
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„povinnost micenlivosti"). Za poruseni povinnosti micenlivosti podle teto Smiouvy
nebude rovnez povazovano uvefejneni duvernych informaci jakekoliv ze smluvnich
stran, ke kteremu dojde na zaklade zakona, soudniho, spravniho ci jineho obdobneho
rozhodnuti.

11.5 Smiuvni strany se zavazuji nevyuzit duverne informace druhe smluvni strany ziskane
V souvislosti s touto Smiouvou jinak nez pro fadne plnenf prav a povinnosti die teto
Smiouvy (dale „povinnost nevyuzit duverne informace druhe smluvni strany").

11.6 Nehlede na ustanoveni cl. 11, odst. 11.2 teto Smiouvy Poskytovatel vyslovne
souhlasi s tim, aby tato Smiouva byla v pinem rozsahu uvefejnena na webovych
strankach (profilu zadavatele) urcenych Objednatelem, a to bez stanoveni jakychkoliv
dalsich podminek. Poskytovatel dale souhlasi stim, aby tato Smiouva byla
uvefejnena v registru smiuv v souladu se zakonem c. 340/2015 Sb., o registru smiuv,
ve zneni pozdejsich pfedpisu (dale zakon o registru smiuv).

Poskytovatel se zavazuje k poskytnuti veskere soucinnosti pfi pineni povinnosti die
zakona c. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve zneni pozdejsich
pfedpisu, zejmena povinnosti uvefejneni die citovaneho zakona.

11.7 Povinnosti uvedene v cl. 11 teto Smiouvy plati i po ukonceni teto Smiouvy.

12 SmluvnI pokuty, urok z prodlenI

12.1 V pfipade prodleni Objednatele s platbou Pausalu za poskytnute Sluzby uhradi
Objednatel Poskytovateli urok z prodleni ve vysi stanovene podle nafizeni vlady c.
351/2013 Sb., ve zneni pozdejsich pfedpisu.

12.2 ,V pfipade, ze Poskytovatel porusi svou povinnost poskytovat Objednateli fadne a
vcas Sluzby ve Ihutach/v terminech stanovenych touto Smiouvou, uhradi
Poskytovatel Objednateli za kazdy jednotlivy pfipad poruseni teto povinnosti vedle
nahrady skody tez smluvni pokutu:

(a) ve vysi 10.000,- Kc (slovy; deset tisic korun ceskych) za kazdy zapocaty
kalendafni den prodleni s uvedenim zafizeni do pine funkcniho stavu (Ihuta
pro opravu) oproti Ihute stanovene v clanku 5, odst. 5.3 teto Smiouvy pro
servisni pozadavky/nedostatky die cl. 6 teto Smiouvy kategorie A, pet tisic
korun ceskych) za kazdy zapocaty pracovni den prodleni s uvedenim zafizeni
do pine funkcniho stavu (Ihuta pro opravu) oproti Ihute stanovene v clanku 5,
odst. 5.3 teto Smiouvy pro servisni pozadavky/nedostatky die cl. 6 teto

, Smiouvy kategorie B,

(b) ve vysi 2.000,- Kc (slovy; dva tisice korun ceskych) za kazdy zapocaty
pracovni den prodleni s uvedenim zafizeni do pine funkcniho stavu (Ihuta pro
opravu) oproti Ihute stanovene v clanku 5, odst. 5.3 teto Smiouvy pro servisni
pozadavky/nedostatky die cl. 6 teto Smiouvy kategorie C,

(c) ve vysi 500,- Kc (slovy: pet set korun ceskych) za kazdy zapocaty pracovni
den prodleni s odpovedi na dotaz oproti Ihute stanovene v clanku 5, odst. 5.3
teto Smiouvy pro odpoved' na dotaz.

Zapocatym pracovnim dnem se pro ucely ustanoveni cl. 12, odst. 12.2 pism. (b), (c) a (d)
teto Smiouvy povazuje pracovni den v rozsahu 12 hodin v ramci garantovane dostupnosti
podpory (5x12).

12.3 V pfipade, ze Poskytovatel porusi povinnost micenlivosti uvedenou v cl. 11, odst. 11.4
(ve vztahu kduvernym informacim druhe smluvni strany) nebo uvedenou vcl. 15
odst. 15.15. (ve vztahu kosobnim udajum) teto Smiouvy, uhradi Poskytovatel

Strana 14 (celkem 19)



Objednateli vedle nahrady skody tez smiuvni pokutu ve vysi 1.000.000,- Kc {slovy:
jeden milidn korun ceskych) za kazde takove poruseni.

12.4 V pfipade, ze Poskytovatel porusi povinnost nevyuzit duverne informace druhe
smiuvni strany uvedenou vcl. 11, odst. 11.5 teto Smiouvy, uhradi Poskytovatel
Objednateli vedle nahrady skody tez smiuvni pokutu ve vysi 1.000.000,- Kc {slovy:
Jeden milidn korun ceskych) za kazde takove poruseni.

12.5

12.6

12.7

Smiuvni pokuty die tohoto cl. 12 jsou splatne ve prospech opravnene smiuvni strany
do thceti (30) kalendarnich dnu ode dne doruceni vyzvy k zaplaceni smiuvni pokuty
povinne smiuvni strane.

Objednatel je opravnen kdykoli provest zapocet svych pohledayek vuci Poskytovateli
vzniklych vsouladu s timto cl. 12 proti jakymkoli i budoucim a vdanem okamziku
nesplatnym pohledavkam Poskytovatele za Objednatelem, zejmena pohledavkam na
zaplaceni Ceny.

Zaplacenim jakekoli smiuvni pokuty podle teto Smiouvy neni dotcena povinnost
Poskytovatele riahradit Objednateli v pine vysi tez skodu vzniklou porusenim
povinnosti, na kterou se smiuvni pokuta vztahuje.

13 DOBA TRVANf A MOZNOST UKONCENf SWILOUVY

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

Tato Smiouva se uzavira na dobu urcitou do pfedani a pfevzeti zhodnoceneho IS
KOPR podle Smiouvy o dilo, uzavrene na zaklade zadavaciho fizeni k VZ s nazvem
„lnformacni system pro kontroini, laboratorni a pravni cinnost SZPI - rozvoj nove
vyhlaseni", nejpozdeji vsak do 18. 12. 2019.

Tato Smiouva muze b^ ukoncena pouze na zaklade dohody obou smiuvnich stran,
vypovedi jedne ze smiuvnich stran nebo odstoupenim kterekoliv ze smiuvnich stran
die obcanskeho zakoniku nebo die teto Smiouvy; daisi phpady, kdy smiuvni strany
mohou odstoupit podle teto Smiouvy a blizsi podminky jsou uvedeny nize.

Objednatel je opravnen Odstoupit od teto Smiouvy v pripade, ze je Poskytovatel
V prodleni s poskytovanim Sluzeb die teto Smiouvy po dobu deisi nez deset (10)
kalendarnich dni oproti Ihutam/terminum sjednanym v teto Smiouve.

Objednatel je dale opravnen odstoupit od teto Smiouvy, pokud se ukaze, ze
Poskytovatel nema opravneni poskytovat Sluzby podle teto Smiouvy, zejmena tehdy,
ukaze-li se jako nepravdive prohlaseni Poskytovatele die cl. 1, odst. 1.5 teto Smiouvy
nebo pokud Poskytovatel ztrati opravneni die cl. 1, Odst. 1.5 teto Smiouvy.

Poskytovatel je opravnen odstoupit od teto Smiouvy v pfipade, ze Objednatel je
V prodleni s platbou Pausalu po dobu deIsi nez tficet (30) kalendarnich dnu po
splatnosti pfislusneho dahoveho dokladu.

Odstoupeni od Smiouvy je ucinne okamzikem doruceni pisemneho oznameni o
odstoupeni druhe smiuvni strane.

Objednatel je opravnen tuto Smiouvu kdykoliv pisemne yypovedet, a to i bez udani
duvodu. Vypovedni doba cini tfi (3) mesice a pocina bezet prvnim dnem kalendafniho
mesice nasledujiciho po mesici, v nemz byla druhe smiuvni strane dorucena pisemna
vypoved' teto Smiouvy.

Ukoncenim teto Smiouvy nejsou dotcena ustanoveni tykajici se smiuvnich pokut (cl.
12 teto Smiouvy), ochrany duvernych informaci (povinnost micenlivosti die cl. 11,
odst. 11.4 a povinnost nevyuzit duverne informace druhe strany die cl. 11, odst.11.5
teto Smiouvy), ustanoveni , o ochrane osobnich udaju (cl. 15 teto Smiouvy) a
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ustanovenf tykajici se takovych prav a povinnosti, zjejichz povahy vyplyva, ze maji
trvat i po skoncenf teto Smiouvy.

13.9 V pnpade ukonceni teto Smiouvy ma Poskytovatel pravo na uhradu Sluzeb
provedenych vsouladu stouto Smiouvou a akeeptovanych Objednatelem ke dni
ukonceni teto Smiouvy.

14 OPRAVNENE OSOBY A KONTAkTNl IWISTA

14.1 Komutiikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat zejmena prostfednictvim
nasledujfcfch opravnenych osob, povefenych pracovniku nebo statutarnich zastupcu
Smiuvnfch stran;

(a) Opravnenymi osobami Objednatelejsou:

Opravnene osobv ve vecech obchodnich a smluvnich:

Strana 16(celkem 19)



Opravnene osobv ve vecech technickvch:

a

14.2 V ramci dostupnosti podpory se Poskytovatel zavazuje poskytovat tuto podporu
Opravnenym osobam Objednatele na techto kontaktech:

a) Telefonni cislo:

b) E-mail:

c) Webove rozhrani Helpdesk systemu Poskytovatele

14.3 Smiuvni strany jsou opravneny jednostranne zmenit opravnene osoby, jsou vsak
povinny takovou zmenu druhe smiuvni strane bezodkladne pisemne oznamit.

14.4 Veskere uplatnovani naroku, zadosti, a jinych dulezitych sdeleni mezi smiuvnimi
stranami die teto Smiouvy, ktere nebylo provedeno prostfednictvim weboveho
rozhrani Helpdesk systemu Poskytovatele, musi byt pfislusriou smiuvni stranou
provedeno v pisemne forme a doruceno druhe smiuvni strane osobne, doporueenou
postou nebo e-mailem s pouzitim zaruceneho elektronickeho podpisu.

15 OGHRANA OSOBNiCH UDAJO

15.1. Pfi pineni teto Smiouvy dochazi ke zpracovani osobnich udaju, pficemz Objednatel
ma postaveni spravce a Poskytovatel ma postaveni zpracovatele.8ohiedem na ustanoveni
nafizeni Evropskeho parlamentu a Rady(EU)2016/679 z27.4.2016, o ochrane fyzickych
osob V souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a volnem pohybu techto udaju a o zruseni
smernice 95/46/ES (dale jen „Obecne nafizeni"), se smiuvni strany dohodly tak, jak je
uvedeno v tomto cl. 15.Smiouvy.

15.2. Poskytovatel bude zpracovavat osobni udaje vsouladu s Obecnym nafizenim,
Smiouvou a pokyny Objednatele, ktere budou Objednatelem jednoznacne udeleny a
Poskytovatelem pfipadne nasledne dolozeny. Udelovani pokynu Objednatelem bude
probihat elektronicky, a to ze-mailu kontaktni osoby Objednatele ve vecech pineni Smiouvy
na e-mail kontaktni osoby Poskytovatele ve vecech smiuvnich. Poskytovatel bude nakladat
se svefenymi udaji tak, aby nedoslo k poskozenizajmu Objednatele.

15.3. Bude-li podle nazoru Poskytovatele pokyn Objednatele v rozporu s Obecnym
nafizenim nebo jinym pfedpisem EU, bude povinen o teto skutecnosti informovat
Objednatele.
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15.4. Poskytovatel se zavazuje dodrzovat veskere povinnosti vyplyvajici pro Poskytovatele
z Obecneho nanzeni, zejmena pak povinnosti uvedene v clanku 28 Obecneho nanzeni. \

15.5. Objednatel pfeda Poskytovateli databazi osobnich udaju v rozsahu:
jmeno, pnmeni a titui, datum narozeni, cislo obcanskeho prukazu nebo pasu, misto trvaleho
pobytu, e-mail, fotodokumentace.

15.6. Poskytovatel bude zpracovavat osobni udaje, konkretne se bude jednat o jmeno,
primeni a tituI, datum narozeni, cislo obcanskeho prukazu nebo pasu, misto trvaleho pobytu,
e-mail, fotodokumentaci.

15.7. Poskytovatel se zavazuje zpracovavat osobni udaje za ucelem splneni pravni
povinnosti, ktera se vztahuje na Objednatele.

15.8. Poskytovatel bude osobni udaje zpracovavat po dobu trvani teto Smiouvy. . Po jejim
ukonceni Poskytovatel nebude mit na zaklade Smiouvy pfistup k osobnim udajum/osobni
udaje vrati Objednateli.

15.9. Poskytovatel je povinen pfijmout technicka a organizacni opatfeni, ktera jsou nutna
k zabezpeceni zpracovani osobnich udaju v souladu s clankem 32 Obecneho nafizeni.

15.10. Poskytovatel se zavazuje k temto technickym a organizacnim opatrenim:
(a) Pseudonymizace, sifrovani osobnich udaju;
(b) Uzamykani prostor Poskytovatele, kde se osobni udaje zpracovavaji;
(c) Zaheslovani pocitacu, ve kterych se osobni udaje zpracovavaji;
(d) Uzamykani osobnich udaju v tistene podobe do uzamykatelnych skfini;
(e) Zpracovani osobnich udaju pouze odpovednymi osobami;
(f) Proskoleni odpovednych osob, jak maji s osobnimi udaji nakladat.

15.11. Poskytovatel neni opravnen pfedat osobni udaje zadne tfeti osobe. Pokud by bylo
tfeba zapojit do zpracovani osobnich udaju dalsiho zpracovatele, Poskytovatel je povinen si
pfedem vyzadat pisemne povoleni Objednatele.

15.12. Smiuvni strany se zavazuji predavat si osobni udaje v sifrovane nebo jinak
zabezpecene podobe tak, aby nedoslo k neopravnenemu pfistupu k temto udajum nebo
kjakemukoliv zneuziti neopravnenou osobou.

15.13. Objednatel je opravnen kdykoliv kontrolovat dodrzovani Obecneho narizeni
Poskytovatelem, a to i bez pfedchoziho upozorneni.

15.14. . Poskytovatel je povinen oznamit Objednateli do 24 hodin jakekoliv poruseni
zabezpeceni osobnich lidaju.

15.15. Poskytovatel ma ve vztahu k osobnim udajum povinnost micenlivosti v rozsahu
danem obecne zavaznymi pravnimi predpisy i danem touto smiouvou, a rovnez se zavazuje
zajistit, aby odpovedne osoby byly zavazany k micenlivosti. Ukonceni platnosti Smiouvy
nema vliv na zavazek zachovavat micenlivost.

15.16. Poskytovatel se zavazuje k soucinnosti pfi pineni povinnosti Objednatele reagovat na
zadosti o vykon prav subjektu udaju.

16 ZAVERECNA USTANOVENi

16.1 Vyjma zmen opravnenych osob podle clanku 14, odst. 14.3. teto Smiouvy mohou
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veskere zmeny a doplnky teto Smiouvy byt provedeny pouze na zaklade pisemneho
dodatku kteto Smiouve, podepsaneho obema smiuvnfmi stranami.

16.2 Tato Smiouva a vztahy z ni vyplyvajici se ndi pravnim fadem Ceske republiky.
;6ta^^ ktere vteto Smiouve nejsou vyslovne upraveny, se ndf obecne platnou
p upravou,zejmena pnsiusnymi ustanovenimi obcanskeho zakonfku.

16.3 -Smluvni strany vyjadfuji vull resit spor, ktery vznikne na zaklade teto Smiouvy nebo
ktefy s ni souvisi, prednostne smirnou cestou. Nedojde-li ke shode,jsou pro feseni
sporu zteto Smiouvy pflslusne obecne soudy Ceske republiky.

16.4 V pffpade, ze nektere ustanoveni teto Smiouvy je nebo se stane vbudoucnu
neplatnym, neucinnym ci nevymahatelnym nebo bude-li takovym pnslusnym organem
shiedano, zustavaji ostatnf ustanoveni teto Smiouvy v platnosti a ucinnosti, pokud
z povahy takoveho ustanoveni nebo zjeho obsahu anebo zokolnostf, za nichz bylo
uzavreno, nevyplyva,ze je neize oddelit od ostatniho obsahu teto Smiouvy. Smluvni
strany se zavazuji nahradit neplatne, neucinne nebo nevymahatelne ustanoveni teto
Smiouvy ustanovenim jinym, ktere svym obsahem a smyslem odpovida nejiepe
ustanoveni puvodnimu a teto Smiouvejako celku.

16.5 Tato Smiouva je vyhotovena ve dvou(2)vyhotovenich v ceskem jazyce, pficemz obe
vyhotoveni maji platnost originalu. Jedno(1)vyhotoveni Smiouvy obdrzi Objednatel a
jedno(1)Poskytovatel.

16.6 Tato Smiouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obema Smiuvnimi stranami.
Ucinnosti tato Smiouva nabyva a Poskytovatel je povinen zacit s poskytovanim
Sluzeb podle teto Smiouvy ode dne uverejneni Smiouvy v registru smiuv v souladu se
zakonem o registru smIuv.

16.7 Smluvni strany prohlasuji,ze si tuto Smiouvu pfecetly,ze sjejim obsahem souhlasi a
na dukaztoho k ni pfipojuji svoje podpisy.

VBrnedne: <^<7^

Objednatel:
Ceska republika-Statnizemedelska a
potravina^^4nrepdHik@ -Statnizemidelska

a potravinSreka inspekce
se sidlem Kv§tn^ 15,60300 Brno
za kterou jedna log. Martin Kianica,

Po

V Brne dne: -^2-

Poskytovatel:
FUTURA SOFT,s.r.o.

s:

Jm

Funkce: ustfedni feditel

:

Funkce:jednatel
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