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SMLOUVA
Technicka podpora systému CDI3 (OLDA), TranV a TranZ

- C.j. Objednatele PPR-26884-18/CJ-2018-990656
Smluvni strany:

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

Sidlo: Nad Stolou 936/3, PSC 170 34, Praha

1CO: 00007064

DIC: CZ00007064

Zastoupena: plk. Mgr. Pavlem Osvaldem, feditelem Reditelstvi pro podporu

vykonu sluzby Policejniho prezidia Ceské republiky

Koresponden¢ni adresa: Policejni prezidium CR, Reditelstvi pro podporu vykonu sluzby,
postovni schranka 62/ RPVS, Strojnickd 27, 170 89 Praha 7

(déle jen ,,Objednatel )

a

eago systems spol. s r. o.

Sivdlo: Nadrazni 545/140, 702 00 Ostrava
ICO: 61944254
DIC: CZ61944254

Zastoupena: Zdeiikem Markem, jednatelem
o

. . k- .. < = A R R [ R f-":‘ e :
Bankovni spojeni: o AR R e e w

Obchodni spolecnost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé,
oddil C, vlozka 12352

(déle jen ,,Dodavatel*)
(spole¢né déle také jen ,,Smluvni strany*, nebo jednotlive ,,Smluvni strana®)

uzavrely v souladu s ustanovenimi zdkona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zdkonik, (ddle jen ,,obCansky
zakonik*) a zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (dale jen ,,ZZVZ) tuto

Smlouvu - Technicka podpora systémi CDI3 (OLDA), TranV a TranZ

(dale jen ,,Smlouva®)
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PREAMBULE

Tato Smlouva je uzaviena na zdklad¢ vysledki zaddvaciho fizeni, které bylo uskute¢néno
v souladu se zdkonem ¢. 134/2016 Sb., o zaddvani vefejnych zakazek k vefejné zakazce
snazvem ,Technickd podpora CDI3 (OLDA), TranV, TranZ* ev. ¢. NEN:
N006/18/V00022747 (déle téZ ,,Vetejnd zakdzka*).

Tato Smlouva se fidi VSeobecnymi obchodnimi podminkami verze TP 01/18, které tvofii
Prilohu ¢. 1 Smlouvy.

PREDMET SMLOUVY

Dodavatel se na zdklad¢ této Smlouvy zavazuje poskytnout Objednateli sluzby technické
podpory softwarového dila OLDA, TranZ, TranV:

A) PInéni A — sluzby na objedndvku, dle specifikace uvedené v Ptiloze ¢. 2 Smlouvy;
B) PInéni B — pausélni sluzby, dle specifikace uvedené v Pfiloze ¢. 2 Smlouvy.

(souhrnng dale tézZ ,,Predmét plnéni®).

Plnéni A - sluzby na objedndvku neni Objednatel povinen vycerpat a objedndva je u
Dodavatele na zdklad¢ pisemné objedndvky dle aktudlni potfeby. Dodavatel je povinen
poskytnout poZadované plnéni bez zbytecného odkladu, pokud neni v objednivce
stanoveno jinak. Plnéni B — pauSilni sluzby se poskytuji od ti¢innosti Smlouvy 12
mésici.

CENA ZA PLNENI
Objednatel mé povinnost zaplatit Dodavateli za faddné poskytnuté plnéni sjednanou cenu.

Celkovd cena za Predmét plnéni je 3752000,00 K¢ bez DPH (slovem
trimilionysedmsetpadesatdvatisic korun ceskych), 4 539 920,00 K¢ s DPH (slovem
¢tyrimilionypétsettricetdevéttisicdevétsetdvacet korun ¢eskych).

Specifikace ceny jednotlivych poloZzek Pfredmétu plnéni je uvedena v Pfiloze €. 3 této
Smlouvy.

PLATEBNI PODMINKY

Dodavatel je opravnén vystavit fakturu za poskytnuté dil¢i plnéni, a to vZdy za uplynulé
kalendaini Ctvrtleti.

Dodavatel je povinen vystavit fakturu do 10 dnli ode dne podpisu vykazu prace, ktery
tvoti ptilohu faktury, obéma Smluvnimi stranami.

Adresa Objednatele pro doruceni faktury je:

Policejni prezidium CR, Reditelstvi pro podporu vykonu sluzby,
postovni schranka 62/RPVS, Strojnickd 27, 170 89 Praha 7.

DOBA A PODMINKY PLNENI

Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to od i¢innosti Smlouvy 12 mésica.
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KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN, OPRAVNENE OSOBY

Veskerd komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob stanovenych touto Smlouvou nebo jimi povétenych zdstupc.

Kromé zdkonnych zastupcti Smluvnich stran, dal$i osoby oprdavnéné jednat ve vécech
plnéni poskytovaného dle této Smlouvy, vCetn¢ prava podepsat akceptacni protokol:

za Dodavatele:

za Objednatele:

V ptipadé, Ze dojde ke zmén€ oprdavnénych osob nebo kontaktnich ddaji u nich
uvedenych, jako je e-mail, tel., apod., povinnd strana doru¢i pisemné ozndmeni o této
zméné druhé Smluvni strané bez zbyte¢ného odkladu.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva nabyvé G¢innosti dnem uvefejnéni v registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkdch dcinnosti nékterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv a o
registru smluv (zdkon o registru smluv).

Tato Smlouva miZe byt ménéna pouze formou cislovanych pisemnych dodatkd. Za
pisemnou formu nebude pro tento ucel povaZovdna vyména e-mailovych ¢i jinych
elektronickych zprdv.

Tato Smlouva je vyhotovena tak, Ze je podepsdna obéma Smluvnimi stranami
elektronickym podpisem s tim, Ze zarovent Objednatel obdrzi 1 (jeden) stejnopis s platnosti
origindlu podepsdny obéma Smluvnimi stranami vlastnoruéné a Dodavatel obdrzi 1
(jeden) stejnopis s platnosti origindlu podepsidny obéma Smluvnimi stranami vlastnoru¢né
tj. ne elektronicky.

Smluvni strany se dohodly, Ze v ptipadé, Ze text Smlouvy obsahuje v nékterém ustanoveni
dpravu odliSnou od znéni textu VSeobecnych obchodnich podminek, které tvoii Piilohu €.
1 Smlouvy, tak plati znéni, které bylo ustanoveno ve Smlouvé.

Nedilnou soucésti této Smlouvy jsou nésledujici pilohy:

Ptiloha €. 1 —,,VSeobecné obchodni podminky verze TP 01/18
Ptiloha €. 2 — ,,Specifikace ptedmétu plnéni*
Ptiloha ¢. 3 —,,Specifikace ceny*

V Praze dne ............. Vo, dne ................

Objednatel: Dodavatel:
Mgr. Pavel jotne poderss Zdenék g

Mgr. Pavel Osvald SERIALNUMBER=P566109

Dat :2018.12.14 Reasgn:_l am the author of this document
Osvald 155540100 Marek &5 -

Ceska4 republika - Ministerstvo vnitra Zdenék Marek

plk. Mgr. Pavel Osvald jednatel

feditel RPVS PP CR

podepsdno elektronicky podepsdno elektronicky



VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

verze TP 01/18

Vseobecné obchodni podminky jsou vydané v souladu s § 1851 a nasl. zakona ¢. 89/2012, obCansky zakonik a

zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek.

PREDMET OBCHODNICH PODMINEK A

DEFINICE POJMU

Piredmét VSeobecnych obchodnich podminek

Tyto Vseobecné obchodni podminky upravuji podminky
pro zavazkovy vztah vznikly na zdkladé smlouvy, ktera je
vysledkem zadavaciho fizeni uskuteénéné¢ho dle zak. €.
134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (dale také
jen ,,Smlouva®) a ktera je uzaviena mezi smluvni stranou
Ceska republika - Ministerstvo vnitra, ICO 00007064, se
sidlem Nad Stolou 936/3, PSC 170 34, Praha (dale také
jen ,,Objednatel”) a druhou smluvni stranou dodavatelem
(déle také jen ,,Dodavatel®).

Objednatel

Objednatel dle téchto VSeobecnych obchodnich podminek
je vefejnym zadavatelem ve smyslu zék. ¢. 134/2016 Sb.,
o zadavani vetejnych zakazek.

Dodavatel

Dodavatel dle téchto VSeobecnych obchodnich podminek
je osobou, se kterou Objednatel uzavira Smlouvu na
zaklad¢  vysledkd  piislusného  zadavaciho fizeni
uskutecnéného dle zak. ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
vetejnych zakazek.

PInéni

PInénim dle téchto Vseobecnych obchodnich podminek se
rozumi predmét zavazku, ktery vznikl ze Smlouvy
uzaviené mezi Objednatelem a Dodavatelem, na zakladé
vysledki piislusného zadavaciho fizeni uskute¢néného dle
zék. €. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek.

Smluvni strany

Smluvnimi  stranami se dle téchto Vseobecnych
obchodnich podminek rozumi Objednatel a Dodavatel
spole¢né.

Zavaznost obchodnich podminek
Tyto vSeobecné obchodni podminky uréuji zavaznym
zpusobem podminky Smlouvy, které jsou soucasti.

1. CENA ZA PLNEN{

1.1. Cena za Plnéni stanovena ve Smlouvé je cenou
konec¢nou, nejvyse piipustnou, neptekrocitelnou,
véetn¢ veskerych licen¢nich poplatk, nakladt
na dopravu, cel, nakladi na baleni, doruceni
apod. a jsou v nich zohlednéna rizika, bonusy,
slevy a dalsi vlivy ve vztahu k celkové dobé
plnéni dle Smlouvy. Takto stanovena cena
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zahrnuje 1 naklady na cestu a praci technika pii
servisnich vyjezdech, cenu nahradnich dilu,
servis v misté instalace, pokud neni stanoveno
ve Smlouvé jinak.

Cena za Plnéni bude upravena o piipadnou
zakonnou procentni zménu dané z pfidané
hodnoty, a to ode dne uCinnosti pfislusné
zmény dle pravnich ptedpist.

Cena za Plnéni je v korunach ceskych, pokud
neni stanoveno ve Smlouvé jinak.

PLATEBNI PODMINKY

Objednatel zaplati cenu za Plnéni stanovenou ve
Smlouvé na zakladé Dodavatelem vystavené
faktury.

Dodavatel je opravnén vystavit fakturu za
poskytnuté dil¢i plnéni, a to vzdy za uplynulé
kalendaini ctvrtleti, pokud neni ve Smlouvé
stanoveno jinak.

Dodavatel je povinen vystavit fakturu do 10 dnt
ode dne podpisu piislusného akcepta¢niho
protokolu obéma Smluvnimi stranami. Datem
uskuteénéni zdanitelného plnéni je v ptipadé
dil¢iho plnéni datum podepsani akceptacniho
protokolu obéma Smluvnimi stranami.

Splatnost fadné vystavené faktury je 30 dnt od
data jejiho prokazatelného doruceni Objednateli
na adresu uvedenou ve Smlouvé, s vyjimkou
pfipadu, kdy faktura dorucend v terminu od
1.12. daného roku do 31.1. nasledujiciho roku je
splatnd ve lhit¢ 60 dni od data jejiho
prokazatelného doruceni Objednateli.

Faktura musi obsahovat ¢islo Smlouvy,
nalezitosti obchodni listiny dle zakona ¢.
89/2012 Sb., obcansky zakonik a v pripadé, ze
Dodavatel je platce dan¢ z ptidané hodnoty, tak
i nalezitosti danového dokladu dle zakona ¢.
235/2004 Sb., zakon o dani z ptidané hodnoty.
V ptipadé, ze faktura nebude mit odpovidajici
nalezitosti nebo nebude vystavena v souladu se
Smlouvou, Objednatel je opravnén odmitnout
Dodavateli uhrazeni pozadované platby na
zakladé nespravné vystavené faktury a je
opravnén nespravné vystavenou fakturu zaslat
zpét Dodavateli. Lhuta splatnosti faktury plyne
od prokazatelného doruceni fadné vystavené
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faktury Objednateli. Dodavatel je povinen
dorucit Objednateli 1 original faktury a 1 kopii
vystavené faktury.

Cena za Plnéni uvedena na faktufe se povazuje
za uhrazenou okamzikem odepsani pfislusné
finanéni ¢astky z bankovniho uétu Objednatele
uvedeného ve Smlouvé v prospéch bankovniho
uctu Dodavatele uvedeného v Smlouvé.

Ptilohou faktury jsou originaly ptislusnych
akceptacnich protokoli resp. dodacich listl
podepsanych  opravnénymi zastupci  obou
Smluvnich stran, jinak Objednatel nebude
fakturu Dodavatele akceptovat. Akceptacni
protokol resp. dodaci list obsahuje piehled
poskytnutého Plnéni, tak aby bylo mozné
poskytnuté Plnéni, které je pfedmétem fakturace
jednoznaéné identifikovat.

Objednatel neposkytuje Dodavateli finan¢ni
zalohy na predmét Plnéni.

ODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA

Dodavatel poskytuje na poskytnuté Plnéni
smluvni zaruku v délce 2 mésicii od fadného
predani Plnéni tj. od podpisu akceptacniho
protokolu nebo jiného dokladu prokazujiciho
prevzeti tadné poskytnutého Plnéni obéma
Smluvnimi stranami. Objednatel je povinen
uplatnit reklamovanou vadu bez zbyte¢ného
odkladu.

Dodavatel zarucuje a odpovida za to, ze predané
Plnéni odpovidda specifikaci sjednané¢ ve
Smlouve, je bez faktickych vad a pravnich vad.

Dodavatel odpovida za to, ze Plnénim dle
Smlouvy nebude zasazeno do prav tietich osob,
a to vcetné prav k predmétim dusevniho
vlastnictvi.

Nebyla-li do okamziku uplatnéni reklamace
vady Plnéni uhrazena celd smluvni cena za
PInéni, Objednatel neni v prodleni s uhradou
smluvni ceny az do Gplného vyfeseni reklamace.

Uplatnénim naroku z odpovednosti za vady neni
dotcen narok Objednatele na nahradu ujmy.

SANKCE

Dodavatel je povinen v piipadé prodleni
s plnénim zdvazkli dle Smlouvy uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5%
z celkové ceny predmétu Plnéni s DPH uvedené
ve Smlouvé, a to za kazdy den prodleni resp. za
kazdou hodinu prodleni, dle toho, zda je lhuta
Plnéni ve Smlouvé urena ve dnech nebo
hodinach, pokud neni ve Smlouvé stanoveno
jinak.

V ptipadé prodleni Objednatele s thradou fadné
vystavenych a dorucenych faktur, je Dodavatel
opravnén pozadovat zakonny trok z prodleni.
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Smluvni strany se dohodly, ze zavazek zaplatit
smluvni pokutu nevylucuje pravo na nahradu
ujmy, a to v celém rozsahu. Neni-li stanoveno
jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni
pokuty nezbavuje povinnou Smluvni stranu
povinnosti splnit své zavazky.

Smluvni pokuta a zdkonny urok z prodleni jsou
splatné ve lhat¢ 30 dni ode dne doruceni
pisemné vyzvy opravnéné Smluvni strany k jeji
uthradé¢ povinnou Smluvni stranou, neni-li ve
vyzveé uvedena lhita delsi.

PODDODAVATELE

Dodavatel je opravnén poskytovat plnéni dle
této Smlouvy prostiednictvim poddodavatele
pouze v rozsahu, v jakém si toto pravo vyhradil
v ramci podani nabidky v zadavacim fizeni na
vefejnou zakazku a pouze prostiednictvim tam
uvedenych poddodavateli. Ve vSech ostatnich
pripadech je Dodavatel opravnén poskytovat
plnéni prostiednictvim poddodavatele pouze
s predchozim pisemnym souhlasem
Objednatele.

Za plnéni poddodavatelt Dodavatel odpovida
jako za své plnéni, véetné odpovédnosti za
duasledky vzniklé.
MLCENLIVOST A DUVERNE
INFORMACE

Smluvni strany se zavazuji, Ze nezpfistupni treti
osob¢ duvémé informace, okolnosti a udaje,
které se dozvédély nebo ziskaly v souvislosti
s realizaci pfedmétu Plnéni Smlouvy, ani je
neposkytnou jinym osobam bez ptedchoziho
vyslovného souhlasu druhé Smluvni strany.
Toto ustanoveni upravujici ochranu diavérnych
informaci se nevztahuji na informace, které je
nutno zvetejnit, poskytnout nebo sdélit dle
platnych pravnich pifedpisi vcetné prava EU
nebo zavazného rozhodnuti opravnéného organu
vefejné moci. Dodavatel vyslovné souhlasi se
zvetejnénim celého textu Smlouvy, a to véetné
vsech Pfiloh.

Za duvérnou informaci se rovnéz povazuje
obchodni tajemstvi ve smyslu obcanského
zakoniku.

Informace poskytnuté Dodavatelem Objednateli
vsouvislosti s realizaci pfedmétu  Plnéni
Smlouvy se povazuji za duvémé, pouze pokud
na jejich daveérnost Dodavatel Objednatele
pfedem pisemné upozornil a Objednatel
Dodavateli pisemné potvrdil svij zavazek
davérnost téchto informaci zachovavat. Pokud
jsou davérné informace Dodavatele
poskytovany v pisemné podob¢ anebo ve formé
textovych souborit na elektronickych nosi¢ich
dat (médiich), je Dodavatel povinen upozornit
Objednatele na divérnost takového materidlu
rovnéz jejim vyznaCenim alesponn na titulni
strance nebo predni strané média.
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Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji
poucit veskeré osoby, které se na jejich strané
budou podilet na plnéni Smlouvy, o vyse
uvedenych povinnostech mléenlivosti a ochrany
duvérnych informaci a dale se zavazuji
vhodnym zpiisobem zajistit dodrzovani téchto
povinnosti vSemi osobami podilejicimi se na
plnéni Smlouvy.

Za duvérné informace Objednatele se dale
bezpodmineéné povazuji veSkera data, ktera
obsahuje systém Objednatele, kterd do néj maji
byt, byla nebo budou Dodavatelem,
Objednatelem ¢i tietimi osobami vlozena i data,
kterda z néj byla ziskana. Bez ohledu na ostatni
ustanoveni této Smlouvy jsou za duvérné
informace Objednatele povazovany téz zdrojové
kody informaéniho systému Objednatele, jejichz
poskytnuti tfeti osobé by mohlo ohrozit
bezpecnost dat Objednatele v tomto nebo jiném
informacnim systému.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za
divérné nepovazuji informace, které:

se staly vefejné ptistupnymi, bez toho, aby timto
zvefejnénim  doslo  k poruseni pravnich
povinnosti;

méla jedna ze Smluvnich stran prokazatelné
k dispozici jiz pfed uzavienim Smlouvy a
zaroven pokud nejsou pfedmétem povinnosti
mléenlivosti na zaklad¢ jiné smlouvy uzaviené
mezi Smluvnimi stranami;

jsou prokazatelné¢ vysledkem postupu, pii
kterém k nim pfijimajici Smluvni strana dosp&je
nezavisle, a to vlastni ¢innosti bez ohledu na
plnéni Smlouvy;

Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit diveérné
informace tfetim osobam maji Smluvni strany
pouze v rozsahu a za podminek nezbytnych pro
fadné plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich ze
Smlouvy.

Ukonc¢enim tucinnosti  Smlouvy z jakéhokoliv
divodu nezanika ucinnost ustanoveni tohoto
clanku  Smlouvy  upravujicich  povinnosti
mlcenlivosti a G¢innost ustanoveni o sankcich.
Ukinnost t&chto ustanoveni pfetrva bez omezeni
i po ukonceni u€innosti této Smlouvy.

UCINNOST SMLOUVY, ODSTOUPENI

Ukoncenim uc¢innosti Smlouvy nejsou dotcena
ustanoveni Smlouvy a téchto VSeobecnych
obchodnich podminek tykajici se naroku
z odpovédnosti za vady, narokl z odpovédnosti
za Ujmu a narokd ze smluvnich pokut,
ustanoveni o ochrané informaci, ani dal$i
ustanoveni, z jejichz povahy vyplyva, ze maji
trvat i po zaniku u¢innosti Smlouvy.

Smlouvu lIze dale ukoncit pisemnou dohodou
Smluvnich stran, jejiz soucasti bude i
vyporadani vzajemnych zavazkl a pohledavek.
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Kazda ze smluvnich stran mize od Smlouvy
odstoupit v ptipadech stanovenych Smlouvou
nebo zédkonem, zejména pak dle ust. § 1977, §
1978 a ust. § 2002 a nasl. ob¢anského zakoniku
a za podminek § 2004 a § 2005 obcanského
zédkoniku. Uginky odstoupeni od Smlouvy
nastavaji dnem doruceni oznameni o odstoupeni
prislusné Smluvni strané.

Objednatel je dale opravnén odstoupit od
Smlouvy, jestlize bylo insolvenénim soudem
vydano rozhodnuti o zplsobu feSeni upadku
Dodavatele jakozto dluznika v insolvenénim
fizeni; Dodavatel vstoupi do likvidace nebo
dojde k jinému, byt jen faktickému podstatnému
omezeni rozsahu jeho ¢innosti, které by mohlo
mit negativni dopad na jeho zptisobilost plnit
zavazky podle této Smlouvy.

Objednatel ma pravo odstoupit od Smlouvy také
tehdy, pokud Dodavatel prestane spliovat
podminky  zakladni a profesni zpusobilosti
nebo  technické  kvalifikace  stanovené
v zadavacich podminkach na realizaci vefejné
zakazky, vysledkem které je Smlouva.

KONTROLY A AUDITY

Dodavatel je povinen spoluptsobit jako osoba
povinna pti vykonu finan¢ni kontroly ve smyslu
§ 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych
zakonl (zdkon o finan¢ni kontrole), ve znéni
pozdéjsich predpist, a poskytnout Objednateli i
kontrolnim organim pii provadéni financni
kontroly nezbytnou soucinnost.

Dodavatel se zavazuje zajistit, Ze prava vyse
uvedenych kontrolnich instituci provadét audity,
kontroly a ovéfeni se budou stejnou meérou
vztahovat, a to za stejnych podminek a podle
stejnych pravidel na jakéhokoli poddodavatele
¢i jakoukoli jinou stranu, ktera ma prospéch z
finan¢énich prostfedkti poskytnutych v ramci
Smlouvy.

OBECNA USTANOVENI]

Dodavatel je povinen postupovat s odbornou
péci, podle nejlepSich znalosti a schopnosti,
sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele
a postupovat v souladu sjeho pokyny nebo
s pokyny jim povétenych osob. Dodavatel je
povinen upozorfovat Objednatele
v oduvodnénych  piipadech na ptipadnou
nevhodnost pokynti Objednatele.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, ze
Dodavatel odpovida Objednateli za Ujmu
majetkovou i za Gjmu nemajetkovou.

Dodavatel se zavazuje upozornit Objednatele na
vsechny okolnosti, které by mohly vést pii
plnéni Smlouvy k omezeni <¢innosti nebo
ohrozeni chodu Objednatele, zejména pak ve
vztahu k jim pouzivanym produktim, zafizenim,
programovému vybaveni a prostiedi.
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Dodavatel je povinen upozornit Objednatele na
potencialni rizika vzniku $kod a v¢as a fadné dle
svych moznosti provést takova opatieni, ktera
riziko vzniku $kod zcela vylouéi nebo (pokud je
nelze zcela vyloucit) v maximalni mozné mife
snizi. Jde-li o zamezeni vzniku Skod
nezapfi¢inénych Dodavatelem, ma Dodavatel
pravo na uhradu nezbytnych a ucelné
vynalozenych nakladii odsouhlasenych predem
Objednatelem.

Dodavatel je povinen upozoriiovat Objednatele
vc¢as na vSechny hrozici vady ¢i vypadky svého
plnéni, jakoz i poskytovat Objednateli veskeré
informace, které jsou pro plnéni Smlouvy
nezbytné a neprodlené oznamit pisemnou
formou Objednateli prekazky, které mu brani
v plnéni pfedmétu Smlouvy a vykonu dalSich
Cinnosti  souvisejicich s plnénim  pfedmétu
Smlouvy.

Objednatel i Dodavatel se dale zavazuji sdélit ¢i
poskytnout bez zbyte¢ného odkladu druhé
smluvni strané veskeré nezbytné pfistupy
k véenym i technickym informacim, kterych je
nezbytné zapotiebi k provedeni fadného plnéni
ze strany Dodavatele.

Dodavatel je povinen po celou dobu plnéni dle
Smlouvy mit v platnosti veskera opravnéni,
licence a certifikdity ke vSem cCinnostem dle
Smlouvy.

Dodavatel pii poskytovani Plnéni Smlouvy
nebude mit pfistup k redlnym datim. Veskeré
ladici a testovaci prace musi byt provedeny na
testovacich datech, ktera Objednatel poskytne
Dodavateli, nebo si je Dodavatel zajisti a
odsouhlasi jejich validitu pro ucely testovani s
Objednatelem.

Dodavatel neni opravnén pfipojovat jakakoli
vlastni zafizeni nebo zprostfedkovavat jakykoli
logicky pfistup do ICT infrastruktury
Objednatele,  pracujici  sredlnymi  daty.
V piipadé stavu, kdy Objednatel a Dodavatel
spole¢né odstranuji zavadu v predmétu plnéni
nebo v datech, je mozny pfistup k redlnym
datim jen pod dohledem odpovédného
pracovnika Objednatele a jen za ucelem
odstranéni zavady.

ZAVERECNA USTANOVENI]

Tato Smlouva nesmi byt postoupena bez
ptedchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni
strany, nebo byt soucasti projektu pfemény dle
Zakona ¢. 125/2008 Sb., o pfeménach
obchodnich  spolecnosti a druzstev, bez
piedchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni
strany.

Smluvni strany nemaji zdjem, aby nad rdmec
vyslovnych ustanoveni této Smlouvy byla
jakakoliv prava a povinnosti dovozovany
z dosavadnich zvyklosti ¢i budouci praxe
zavedené mezi stranami ¢i  zvyklosti

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se
pfedmétu plnéni dle téchto smluv, ledaze je
stanoveno jinak. Vedle shora uvedeného si
Smluvni strany potvrzuji, ze si nejsou védomy
zadnych dosud mezi nimi zavedenych
obchodnich zvyklosti ¢i praxe.

Smluvni strany vylucuji aplikaci ustanoveni §
557 obcanského zakoniku na tuto Smlouvu.

Prava Objednatele vyplyvajici z této Smlouvy ¢&i
jejiho poruseni se promlcuji ve lhité 10 let ode
dne, kdy pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.

Dodavatel prebira podle § 1765 obcanského
zakoniku riziko zmény okolnosti, zejména
v souvislosti s cenou za poskytnuté Plnéni,
pozadavky na poskytované plnéni a licenénimi
podminkami vyrobce.

Ukaze-li se nékteré zustanoveni Smlouvy
zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této vady
na ostatni ustanoveni Smlouvy obdobné podle
ust. § 576 ob¢anského zakoniku.

Vsechny spory vyplyvajici z pravniho vztahu
zalozeného Smlouvou a v souvislosti s ni, budou
feSeny podle obecné zavaznych pravnich
predpist  Ceské republiky a soudy Ceské
republiky.

Smluvni strany jsou opravnéné sjednat ve
Smlouvé odlisnou upravu, nez stanovi tyto
Vseobecné obchodni podminky verze TP 01/18.

Tyto VSeobecné obchodni podminky verze TP
01/18 jsou ucinné od 1.2.2018.
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SLUZBY NA OBJEDNAVKU

Podpora systému TranZ

1.1. Profylaxe a dohled programovych prostiedk

Profylaxe predstavuje pravidelné preventivni prohlidky zamérené na funkcénost systému jako celku a aktudlnost
vsech pouzitych komponent. Cilem sluzby profylaxe je pravidelny aktivni pfistup k technologiim dle pokyn(
vyrobce a odstraniovani problém rutinniho provozu, provérovani stavu systému, rekonfigurace z dlivodi zmén
provedenych mimo systém (napf. zména na strané poskytovatele dat), vytvareni zprav o provozu aplikace apod.

Pro systém CDI3 (OLDA) a modulu TranZ jsou pouzity linuxové servery, na kterych jsou podporovany tyto systémy.

e Ubuntu Server — operacni systém v 64 bitové varianté

e  PostgreSQL — relacni databazovy systém

®  PostGIS —rozsiteni PostgreSQL o moznost ukladani prostorovych dat
e Java JDK aJava JRE — vyvojové a béhové prostredi programovaciho jazyka Java
e JBoss aplikacni server — server, pod kterym bézi samotnd aplikace

e Apache http server — webovy server

e  PHP5 — scriptovaci programovaci jazyk

e Kerberos — aplikace pro ovérovani identit vici ActiveDirectory

e ApacheDS - nastroj pro ovérovani uzivatel( pres LDAP

e Postfix — mail server

e Nagios — monitorovaci nastroj

e  Munin — nastroj pro sledovani systémovych prostredkd

1.2. Provoz a profylaxe externi mapové sluzby (OpenStreet)

1.2.1. Podpora a provoz mapové sluzby
Systém TranZ vyuziva pro externi sluzbu mapovy podklad Open Street.

1.2.2. Konverze geografickych dat v modulu TranZ
V zavislosti na implementaci mapovych podkladi v systému CDI3 (OLDA) je nutné provést konverzi ulozenych
dat a tras ze stavajici verze mapovych podkladid do verze nové.

1.3. Profylaxe systému a podsystému

Popis: Profylaxe predstavuje pravidelné preventivni prohlidky zamérené na funkcénost systému jako celku a
aktudlnost vSech pouzitych komponent. Cilem sluzby profylaxe je pravidelny aktivni pfistup k technologiim dle
pokyni vyrobce a odstrariovani probléma rutinniho provozu, provéfovani stavu systému, rekonfigurace z dlivodd
zmén provedenych mimo systém (napf. zména na strané prijemce dat), vytvareni zprav o provozu aplikace apod.

1.3.1. Update jBoss AS

Aktualizace aplikaéniho serveru JBOSS, pod kterym je spousténa aplikace Tranz, je klicové z dlvodu udrZovani
aktualnosti jednotlivych komponent, na kterych je aplikace TranZ zavisla.

V ramci aktualizace aplikac¢niho serveru je aktualizovana také platforma ESB, ktera je v ramci aplikacniho
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serveru klicova pro komunikaci mezi jednotlivymi komponentami a zpracovani pfichozich zprav.

1.3.1.1. JBoss add-on sluzby

e JAXB Registry - Schema bindings service JBoss add-on, uréeno pro J2EE beans, konverze XML - Java.

e Service Registry - Service registry JBoss add-on, urceno pro J2EE beans, funkéni propojeni mezi
aplikacemi a servery.

e JMS Sender - Messaging service JBoss add-on s podporou JAXB, ur€eno pro J2EE beans, zabaleni core
JMS (Java Messaging Service) funkcionalit.

e Dynamicka konfigurace J2EE - JBoss service pro J2EE zprostifedkovavajici XML konfigurace J2EE aplikaci,
podporuje propagace Ad-hoc zmén konfiguraci.

1.3.2. TranZ- main

TranZ serverova Cast - Serverova ¢ast systému TranZ, napojeni na pouZité sluzby a aplikace a na OLDA.
TranZ uZivatelské rozhrani - Webova ¢ast systému TranZ. PFihlaovéni pies autentizaéni aplikaci PCR.
e  Sprava uzivatelskych formular( (Zadosti)

e Sprava uZivatelskych formulara (hlaseni preprav)

e Sprava Ciselnik(l poskytovanych webovou sluznou CRZ

TranZ uZivatelské rozhrani — cizinci - Webova ¢ast systému TranZ - cizinci. Zadosti o povoleni piepravy.
e  Sprava uZivatelskych formulara (Zadosti — externi formular)

TranZ — administrace (policejni) — dohled a sprdva jednotlivych preprayv, statistiky, pfehledy.
e Prihladovani ptes autentiza¢ni aplikaci PCR.

1.3.3. Podptirné sluzby TranZ

GPS Monitor - Systém pro sbér GPS dat od poskytovatelll fleet sluzeb a monitoringu vozidel. Rozhrani GUI
pro testy napojeni. Rozhrani GUI pro Zadosti o napojeni nového poskytovatele. Rozhrani pro napojeni systémda
na GPS monitor.

Sluzby SOAP Proxy - PCR autentizace SOAP adaptér

SOAP autentizace

CRZ SOAP adaptér - Modul zabalujici komunikaci se SOAP CRZ.

CRZ seznamy SOAP adaptér - Modul zabalujici komunikaci se SOAP CRZ, kde jsou seznamy datovych typ(
(munice apod.). Modul pravidelné indexuje seznamy a nabizi fulltextové prohledavani.

1.3.4. Exportni sluzby

OLDA Export - Export dat formulaf( do OLDA.

Email - exporty Zadosti a hlaseni - Export formuldfQ zadosti a hlaSeni na adresy PCR dle plsobnosti
(administrativa).

Email - exporty Zadosti pro cizince - Export registracnich formulard emailem administrativeé.

1.3.5. Sluzby nad Global Network

Mapova sluzba - Mapové sluzby pro unifikované prohledavani a objektovy pristup ke Global Network,
zprostredkovani vystupl dat a geometrii administrativnich celkl a segment( silni¢ni sité ve formé struktury
Java objekt(.

Pathfinder - Parametrické vyhledavani trasy v siti silnicnich segmentl Global Network.

Mapa data fulltext & pathfinder proxy - Webova sluzba umoznujici optimalizaci a cacheovani requesti na
fulltextové vyhledavani a pathfinder. Rozsifuje popisné informace o trase vygenerované pathfinderem.

1.3.6. Profylaxe a update databazi
Obdobné jako u aplika¢niho serveru je vhodné udrzovat databazovy systém aktualni, protoZe nové verze

Pfed nasazeni do ostrého provozu je nova verze databazového sytému testovdna, zda nedoslo ke zméné
néjaké klicové funkcionality a pfipadné zménit zpUsob prace s databazi dle nové funkcionality.



1.3.6.1. Databaze

e Databaze Global Network - Databaze Global Network vygenerovana ze zdrojovych shape soubord,
doplnénd o dalsi potrebné datové struktury. Databaze je pred pouZivanim verifikovana zejména z
hlediska spravnosti kilometraze.

e Databaze TranZ - Hlavni databaze TranZ obsahuje aplikacni data.

1.3.7. Ostatni
Nagios monitorovani - Parametrizace provoznich charakteristik CDI2 a real time sledovani s pouZitim
monitorovaciho systému Nagios.

1.3.8. Profylaxe a update serverti
Dalsi komponentou, kterou je nutné udrzovat aktualizovanou je webovy server, ktery slouzi pro pfistup do
aplikace pres webovy prohlizec.

® |nternetovy
® |ntranetovy

1.3.9. Zalohovani databazi

Pfi jakémkoliv pristupu k systému jsou vytvareny zalohy provoznich databazi za icelem archivace (napf. pro
potifeby obnoveni dat z divodu vypadku hardware) a analyzy pfipadnych problému v databazi a vytvareni
analyz pro potieby PCR.

Dle potreby jsou také vytvareny zalohy ostatnich databazi, které aplikace CDI3 vyuziva. Zejména se jednd o
geodatabaze s mapovymi podklady GlobalNetwork, body zajmu, lokaliza¢ni databaze a mapové podklady
DMU 25.

Za Ucelem uvolnéni diskové kapacity jsou provadény zalohy log souborli komprimovanim do archivnich
soubord.

1.3.10. Dohled bézicich SW aplikaci

e TranZ - web (CZ subjekty s propojenim na CRZ)
®  TranZ - web (cizinci)

® TranZ- policejni

® |DAP user storage

e CDI3 —TranZ - monitoring web

e  GPS monitor

1.3.11. Monitorovani
®  monitoring vytiZzeni systému
®  monitoring provoznich charakteristik

1.4. Profylaxe a monitoring komunikacnich rozhrani

Systém CDI2 komunikuje s ostatnimi systémy prostifednictvim komunikacnich rozhrani. Tyto rozhrani jsou
supportovany a nepretrzité monitorovany.

Podporovana rozhrani

* Napojeni na webovou sluzbu ¢iselniky CRZ

Napojeni na webovou sluzbu CRZ

Modul - Napojeni na webovou sluzbu autentizace uzivatel(
Modul - Export formular( do CDI3

Modul - Export GPS monitor do TranZ data store

Modul - Export GPS dat



1.5. Support GPS dat externich poskytovatell

Funkcionalita zajistuje datovou komunikaci s nékolika desitkami tuzemskych a zahrani¢nich poskytovatell
fleetovych (GPS) sluzeb. V rdmci podpory je zajistovan monitoring a dohled nad funkénosti vytvorenych datovych
kandll, monitoring provozu a monitoring dostupnosti datovych komunikacnich rozhrani poskytovateld.

Podpora systému TranV

2.1. Profylaxe a dohled programovych prostiedku

Profylaxe predstavuje pravidelné preventivni prohlidky zamérené na funkcnost systému jako celku a aktudlnost
vsech pouzitych komponent. Cilem sluzby profylaxe je pravidelny aktivni pFistup k technologiim dle pokynu
vyrobce a odstrafiovani problém rutinniho provozu, provérovani stavu systému, rekonfigurace z dlivodi zmén
provedenych mimo systém (napf. zména na strané poskytovatele dat), vytvareni zprav o provozu aplikace apod.

Pro systém TranV jsou pouzity linuxové servery, na kterych jsou podporovany tyto technologie:

e Ubuntu Server — operacni systém v 64 bitové varianté

e  PostgreSQL — relacni databazovy systém

®  PostGIS —rozsifeni PostgreSQL o moznost ukladdni prostorovych dat

e Java JDK a Java JRE — vyvojové a béhové prostiedi programovaciho jazyka Java
®  JBoss aplikacni server — server, pod kterym bézi samotnd aplikace

e  Apache http server — webovy server

e ApacheDS — nastroj pro ovérovani uzivatel( pres LDAP

®  Postfix — mail server

® Nagios — monitorovaci nastroj

e  Munin — nastroj pro sledovani systémovych prostiedka

2.2. Podpora a provoz mapoveé sluzby

Systém TranZ vyuziva pro externi sluzbu mapovy podklad Open Street.

2.3. Konverze geografickych dat v modulu TranV

V zavislosti na implementaci mapovych podkladi v systému CDI3 (OLDA) je nutné provést konverzi uloZzenych dat
a tras ze stavajici verze mapovych podklad(l do verze nové.

2.4. Provedeni implementace

Jednd se o0 samotnou zménu vektorovych map véetné ndvaznych dat v ostré verzi aplikace TranV. Tuto zménu je
nejprve nutné otestovat na testovaci verzi aplikace, kterd je ve stejné konfiguraci jako ostrd verze. Samotné
nasazeni vyzaduje nakopirovani potfebnych dat na aplika¢ni server, vytvoreni novych geodatabazi s novymi
mapovymi podklady, rekonfiguraci aplikaéniho serveru k vyuZiti novych mapovych podkladl a souvisejicich dat.
Reexportovani platnych a budoucich transporti vybusnin do aplikace CDI3 (dojde k aktualizaci trasy na novy
mapovy podklad pouZity v CDI3). Implementaci je nutné provést soubézné se systému CDI3.

Aktivity:
e  Pfiprava databdzi na ostrém serveru

® Rekonfigurace aplikace
e  Reexport platnych a budoucich transportl vybusnin do aplikace CDI3



2.5. Profylaxe systémli

Popis: Profylaxe predstavuje pravidelné preventivni prohlidky zamérené na funkénost systému jako celku a
aktudlnost vSech pouzitych komponent. Cilem sluzby profylaxe je pravidelny aktivni pfistup k technologiim dle
pokyni vyrobce a odstrariovani probléma rutinniho provozu, provéfovani stavu systému, rekonfigurace z dlivodd
zmén provedenych mimo systém (napf. zména na strané prijemce dat), vytvareni zprav o provozu aplikace apod.

2.5.1. Update jBoss AS

Aktualizace aplikacniho serveru JBOSS, pod kterym je spousténa aplikace TranV, je kliCova z divodu udrZovani
aktualnosti jednotlivych komponent, na kterych je aplikace TranV zavisla. Aktualizace aplikacniho serveru obvykle
obsahuji opravy chyb (memory leaks, bezpecnostni zaplaty apod.) a vylepseni vykonu.

Aby bylo moZné novou verzi nasadit je potfeba provést testy, které odhali pfipadnou nekompatibilitu aplikace
TranV s novou verzi a nasledné tuto nekompatibilitu odstranit.

2.5.2. Profylaxe a update databazi

Obdobné jako u aplikaéniho serveru je vhodné udrZovat databdzovy systém aktualni, protoze nové verze vylepsuji

Pfed nasazeni do ostrého provozu je nova verze databdzového sytému testovdna, zda nedoslo ke zméné néjaké
klicové funkcionality a pripadné zménit zplsob prace s databazi dle nové funkcionality.

2.5.3. Profylaxe a update server

Dalsi komponentou, kterou je nutné udrZzovat aktualizovanou je webovy server, ktery slouZi pro pfistup do
aplikace pres webovy prohlizec.

® |nternetovy
® |ntranetovy

2.5.4. Zalohovani databazi

Pfi jakémkoliv pristupu k systému jsou vytvareny zalohy provoznich databazi za Gcelem archivace (napf. pro
potfeby obnoveni dat z dvodu vypadku hardware) a analyzy pripadnych problému v databazi a vytvareni analyz
pro potieby PCR.

Dle potreby jsou také vytvareny zdlohy ostatnich databazi, které aplikace TranV vyuZiva. Zejména se jedna o
geodatabaze s mapovymi podklady GlobalNetwork.

Za Ucelem uvolnéni diskové kapacity jsou provadény zalohy log soubort komprimovénim do archivnich soubor(.

2.5.5. Dohled bézicich SW aplikaci

e TranV -web

e  TranV —administrace zadosti (intranet)
e | DAP user storage

e CDI3 —TranV - monitoring web

®  GPS monitor



2.5.6. Monitorovani

®  monitoring vytiZzeni systému
®  monitoring provoznich charakteristik

2.6. Profylaxe a monitoring komunikacnich rozhrani

Systém TranV komunikuje s ostatnimi systémy prostfednictvim komunikacnich rozhrani. Tyto rozhrani jsou
supportovany a nepretrzité monitorovany.

Podporovana rozhrani

e  Export dat do TranV data store (hermes)

e  Export GPS monitor do TranV data store

e Napojeni TranV data store na CDI3 (OLDA)
e Import formulafi z modulu TranV

®  Import GPS dat externich poskytovatell

2.7. Support GPS dat externich poskytovateli

Funkcionalita zajistuje datovou komunikaci s nékolika desitkami tuzemskych a zahraniénich poskytovatelQ
fleetovych (GPS) sluzeb. V rdmci podpory je zajistovan monitoring a dohled nad funkénosti vytvorenych datovych
kanald, monitoring provozu a monitoring dostupnosti datovych komunikacnich rozhrani poskytovateld.

Podpora CDI3 (OLDA)

3.1. Profylaxe a dohled programovych prostiedku

Profylaxe predstavuje pravidelné preventivni prohlidky zamérené na funkcénost systému jako celku a aktualnost
vsech pouzZitych komponent. Cilem sluzby profylaxe je pravidelny aktivni pfistup k technologiim dle pokynu
vyrobce a odstrariovani problém{ rutinniho provozu, provérovani stavu systému, rekonfigurace z dlvodd zmén
provedenych mimo systém (napf. zména na strané poskytovatele dat), vytvareni zprav o provozu aplikace apod.
Pro systém CDI3 (OLDA) jsou pouzity linuxové servery, na kterych jsou podporovany tyto technologie:

e Ubuntu Server — operacni systém v 64 bitové varianté

e  PostgreSQL — rela¢ni databazovy systém

®  PostGIS —rozsifeni PostgreSQL o moZnost ukladani prostorovych dat

e Java JDK aJava JRE — vyvojové a béhové prostiedi programovaciho jazyka Java

®  JBoss aplikacni server — server, pod kterym bézi samotna aplikace

e Apache http server — webovy server

e  PHPS5 — scriptovaci programovaci jazyk

e Kerberos — aplikace pro ovérovani identit v{ici ActiveDirectory

e  Postfix — mail server

® Nagios — monitorovaci nastroj

e Munin — nastroj pro sledovani systémovych prostiedka

3.2. Aktualizace mapovych podkladu

Popis: Pravidelnd aktualizace mapovych podkladd, které jsou nezbytné, aby zlstala zachovana jednotnost verzi
mapovymi podklady GlobalNetwork s JSDI (NDIC) a aplikaci CDI2, které jsou zdroji dopravnich informaci
pro aplikaci OLDA. Aplikace OLDA importuje zpravy z JSDI a CDI2, které vyuzivaji referenci na mapovy podklad,
ktery musi byt ve vSech systémech shodny.



3.2.1. Aktualizace vektorovych mapovych podkladu

Aplikace OLDA je mapova web aplikace, u které je mnoho funkcionalit zavislych na pouzitych mapovych
podkladech (konkrétni verze) ve vektorové podobé, které jsou uloZeny v databazové strukture, se kterou je
aplikace schopna pracovat. Do této struktury je nutné naimportovat vektorové podklady dodané v souborech ESRI
Shapefile. Vramci importu dochazi k poZadovanému namapovani atributl vrstev Shapefile do atributd v
databdzové strukture. Nasledné je zapotiebi provést prostorovou transformaci mezi souradnicovym systémem S-
JTSK a projekci UTM-33N, ktery je v aplikaci OLDA pouzit.

Na zdkladé vytvorené geodatabdze jsou vytvareny dalsi data pro komponenty. Jednd se zejména o graf, ktery
slouzi pro pathfinding (hledani spojeni mezi zadanymi body silni¢ni sité), ktery je vytvaren ze silni¢nich usek(
jednotlivych vektor( tvoficich silni¢ni sit. Dale jsou to soubory s indexy, které se pouZivaji pro vyhledavani objektl
v mapé (pfi fulltextovém vyhledavani napf. ulic, kilometru silnic apod.), kdy v kazdé verzi se objekty lisi.

Aktivity:

e  Aktualizace vektorovych mapovych podkladd

® Import dat do databdze

® Transformace geometrie, ovéreni struktury

e Doplnéni dalsich atributl (extent, pocatec¢ni/koncovy bod u linii atd.)
e  Tvorba kilometraze

e Vytvoreniindexu a grafu

e Testy
°

3.2.2. Aktualizace lokalizacnich tabulek
Lokaliza¢ni tabulky jsou dodavany ve formatu CSV, kde kazdy soubor predstavuje jednu tabulku. Tyto soubory je
zapotiebi naimportovat do databdze, aby bylo mozné vytvorit geometrii jednotlivych bod(, segmentl a silnic.
Geometrie silnic je nutné vytvofit spojovanim geometrie segmentd a bodl ve vhodném poradi. Nasledné je
potieba provést transformaci geometrie ze soutadnicového systému WGS84 do projekce UTM-33N, se které je
mozné jiz provést generovani rastrovych map.
D8le je zapotfebi také vytvofit mapovani mezi lokaliza¢nimi tabulkami a GlobalNetworkem v poZadované
strukture.
Aktivity:

®* Import dat do databdze

e Vytvoreni UTM-33N geometrie (body a linie)

e  Qvéfeni geometrie

e Vytvoreni vazby na GlobalNetwork

3.2.3. Aktualizace rastri
Aplikace vyuzivd pro zobrazovani mapové podklady vrastrové podobé, které se vytvari generovanim
z vektorovych dat. Generovani se provadi pro predem definovana méritka pomoci web map serveru. Pti kazdém
generovani se v pfipadé potifeby provadi Upravy generalizace objekt(, vyladéni styld zobrazeni jednotlivych vrstev,
pfidani/zména méfitek.
Aktivity:

e  Revize a Uprava ndvrhu vzhledu

e  Pfiprava hardware

®  Generovani + ovéreni

3.2.4. Provedeni implementace
Jedna se o samotnou zménu vektorovych a rastrovych map vcetné navaznych dat v ostré verzi aplikace OLDA.
Tuto zménu je nejprve nutné otestovat na testovaci verzi aplikace, ktera je ve stejné konfiguraci jako ostra verze.
Samotné nasazeni vyzaduje nakopirovani potfebnych dat na databdzovy a aplikacni server, vytvoreni novych
geodatabazi s novymi mapovymi podklady, rekonfiguraci aplikaéniho serveru k vyuZziti novych mapovych podkladi
a souvisejicich dat, zpfistupnéni novych rastrovych vrstev pomoci web serveru a aktualizace geometrie uloZzenych
lokaci. Reexportovani platnych dopravnich informaci z aplikace CDI2.
Aktivity:

e  Konfigurace aplikace pro tvorbu konverzni databdze

e Generovani konverzni databazi



e  Priprava databdzi na ostrém serveru

e  Rekonfigurace aplikace

e Zpfistupnéni novych rastrovych mapovych

e  Reexport platnych dopravnich informaci z aplikace CDI2

3.3. Profylaxe systému

Popis: Profylaxe predstavuje pravidelné preventivni prohlidky zamérené na funkcnost systému jako celku a
aktudlnost vSech pouzitych komponent. Cilem sluzby profylaxe je pravidelny aktivni pfistup k technologiim dle
pokyni vyrobce a odstrariovani probléma rutinniho provozu, provéfovani stavu systému, rekonfigurace z dlivodd
zmén provedenych mimo systém (napf. zména na strané prijemce dat), vytvareni zprav o provozu aplikace apod.

3.3.1. Update jBoss AS
Aktualizace aplikacniho serveru JBOSS, pod kterym je spousténa aplikace OLDA, je kli¢ova z divodu udrZovani
aktualnosti jednotlivych komponent, na kterych je aplikace OLDA zavisla. Aktualizace aplika¢niho serveru obvykle
obsahuji opravy chyb (memory leaks, bezpecnostni zaplaty apod.) a vylepseni vykonu.
Aby bylo moZné novou verzi nasadit je potfeba provést testy, které odhali pfipadnou nekompatibilitu aplikace
OLDA s novou verzi a nasledné tuto nekompatibilitu odstranit.

3.3.2. Profylaxe a update databazi
Obdobné jako u aplikacniho serveru je vhodné udrzovat databazovy systém aktualni, protoze nové verze vylepsuji

Pfed nasazeni do ostrého provozu je nova verze databazového systému testovana, zda nedoslo ke zméné néjaké
klicové funkcionality a pfipadné je zménén zpUlsob prace s databazi dle nové funkcionality.

3.3.3. Profylaxe a update webovy server
Dalsi komponentou, kterou je nutné udrZovat aktualizovanou je webovy server, ktery slouzi pro pfistup do
aplikace pres webovy prohlizec.

3.3.4. Zalohovani databazi

PFi jakémkoliv pristupu k systému jsou vytvareny zalohy provoznich databdzi za Ucelem archivace (napf. pro
potfeby obnoveni dat z dvodu vypadku hardware) a analyzy pripadnych problému v databazi a vytvareni analyz
pro potieby PCR.

Dle potreby jsou také vytvareny zalohy ostatnich databdzi, které aplikace CDI3 vyuziva. Zejména se jednd o
geodatabaze s mapovymi podklady GlobalNetwork, body zajmu, lokaliza¢ni databaze a mapové podklady DMU 25.
Za ucelem uvolnéni diskové kapacity jsou provadény zalohy log souborl komprimovanim do archivnich soubord.

3.4. Dohled bézicich SW aplikaci

e (CDI3
®  Monitoring TranZ a TranV

3.5. Monitorovani

e monitoring vytiZzeni systém
®  monitoring provoznich charakteristik

3.6. Profylaxe a monitoring komunikacnich rozhrani

Systém CDI3 komunikuje s ostatnimi systémy prostifednictvim komunikacnich rozhrani. Tyto rozhrani jsou
supportovany a nepretrzité monitorovany.

Podporovana rozhrani

e  Modul — Import NDIC
e  Modul — Import dat z CDI2



e  Modul import dat z TranV, TranZ, Gps monitoring

B) PInéni B - PAUSALNI SLUZBY

Helpdesk

Poskytovani podpory pro spravce systému z OIPIT, staly dozor OIPIT, zaméstnanctm CDI Operacniho odboru PP
CR a uzivatelim (na zakladé pozadavku z pracovi$té CDI Operaéniho odboru PP CR nebo spravce systému OIPIT PP
CR). Jedna se zejména o konzultace formou telefonického hovoru, elektronickou postou piipadné osobni schiizkou
za UCelem FeSeni problémd aplikace, vysvétleni funkénosti, rekonfigurace, pomoc pfi feseni nestandardnich situaci
apod.

Asistence pfi instalaci novych aplikaci na zafizeni objednatele z dvodu pfechodu na jiny hardware, vytvareni
zaloznich nebo cviénych verzi aplikace apod.

Cas Typ zavady Reakéni doba Odstranéni
Pracovni dny 07h —18h SW — provozni zasahy 1h 4h
Pracovni dny 18h —07h SW — provozni zasahy 4h 8h
Vikendy 07h - 16h SW — provozni zasahy 4h 8h
Vikendy 16h - 07h SW — provozni zdsahy 6h 10h

Online podpora
Online podpora je uréena externim uZivateldm modulu Tranz, TranV.
e zavadéni externich GPS providers a support - pro implementaci napojeni na GPS monitoring

e napojeni uZivatell na GPS sledovani
e uZivatelska podpora pfi chybach v praci s formulafi

Cas Typ podpory Podporované jazyky ‘
Pracovnidny | 07h- 16h UZivatelé systéma CzZ A
Pracovnidny | 07h - 16h Poskytovatelé GPS sluzeb CZ A
Ostatnidny | 08h - 16h UZivatelé systéma CZ, A
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Priloha ¢. 3 - Specifikace ceny
A) Plnéni A - SLUZBY NA OBJEDNAVKU

1. Podpora systému TranZ

Cinnosti Pocet MD/rok
1.1. Profylaxe a dohled programovych prostredk 18
1.2. Provoz a profylaxe externi mapové sluzby (OpenStreet)

1.2.1. Podpora a provoz mapové sluzby 12
1.2.2. Konverze geografickych dat v modulu Tranz 6
1.3. Profylaxe systému a podsystému

1.3.1. Update jBoss AS 12
1.3.1.1. JBoss add-on sluzby 3
1.3.2. TranZ - main 12
1.3.3. Podpurné sluzby TranZ 12
1.3.4. Exportni sluzby 14
1.3.5. Sluzby nad Global Network 9
1.3.6. Profylaxe a update databazi 6
1.3.8. Profylaxe a update servert 6
1.3.9. Zalohovani databazi 6
1.3.10. Dohled bézicich SW aplikaci 6
1.3.11. Monitorovani 6
1.4. Profylaxe a monitoring komunikacnich rozhrani 12
1.5. Support GPS dat externich poskytovatelt 16
Celkem v MD 156

2. Podpora systému TranV

Cinnosti Pocet MD/rok
2.1. Profylaxe a dohled programovych prostredk 24
2.2. Provoz a profylaxe externi mapové sluzby (OpenStreet)

2.2.1. Podpora a provoz mapové sluzby 9
2.2.2. Konverze geografickych dat v modulu TranZ 9
2.4. Provedeni implementace 6
2.5. Profylaxe systémtu

2.5.1 Update jBoss AS 6




2.5.2. Profylaxe a update databazi 6
2.5.3. Profylaxe a update serveru 6
2.5.4. Zalohovani databazi 9
2.5.5. Dohled bézicich SW aplikaci 12
2.5.6. Monitorovani 6
2.6. Profylaxe a monitoring komunikacnich rozhrani 12
2.7. Support GPS dat externich poskytovatelt 12
Celkem v MD 117
3 Support OLDA

Aktivita Pocet MD/rok
3.1. Support a dohled programovych prostredku 12

3.2. Aktualizace mapovych podkladd CD2 30

3.3. Profylaxe systému 12

3.4. Dohled bézicich SW aplikaci 18

3.5. Monitorovani a podpora 12

3.6. Profylaxe a monitoring komunikacnich rozhrani 12

3.7. Ostatni servisni ¢innosti na objednavku 15
Celkovy pocet MD (1MD=8h) 111

B) PInéni B - PAUSALNI SLUZBY

4 Podpora OLDA, TranZ a TranV

Cinnosti Cena v K¢ bez

DPH/rok
4.1. Helpdesk 320 000 K¢
4.2. Online podpora 360 000 K¢

Celkem cena za TranZ, TranV, OLDA a GPS monitor

PInéni A - Pocet MD 384
Cena za MD bez DPH 8000 K¢
PInéni A - Celkem K¢ (bez DPH) 3072 000 K¢
Plnéni B — Helpdesk + Online podpora TranZ a 680 000 K¢
TranV (bez DPH)

Celkem PInéni A+PInéni B (bez DPH) 3752 000 K&
Celkem PInéni A+PInéni B (s DPH) 4 539 920 K¢




