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I  EVROPSKÁ UNIE 	 MINISTERSTVO 
 MÍSTNÍ Evropský fond pro regionální rozvoj  

Integrovaný regionální opera ční program 	 ROZVOJ R 

SERVISNÍ SMLOUVA 
Efektivní využití elektronických dokument ů  v systémech 

MěÚ Náměšť  nad Oslavou 

uzav řená níže uvedeného dne, m ěsíce a roku ve smyslu ustanovení §1746 odst. 2 
a násl. zák. Č . 89/2012 Sb., občanského zákoníku, ve zn ění pozdějších p ředpis ů  a zák. č . 
121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o 
změně  některých zákon ů  (autorský zákon), ve zn ění pozdějších p ředpis ů , mezi těmito 
smluvními stranami: 

Město Náměšť  nad Oslavou 

sídlo: 	 Náměšť  nad Oslavou, Masarykovo nám. 104 

IČO: 	 00289965 

DIČ : 	 CZ 00289965 

bankovní spojení: 

č íslo ú čtu: 

zástupce ve věcech 
smluvních: 

(dále jen „Objednatel") 

Vladimír M ě rka, starosta 

a 

GORDIC spol. s r.o. 

sídlo: 	 Erbenova 2108/4, 586 01 Jihlava 

zapsána v obch. rejst říku vedeném u Krajského soudu v Brn ě  v oddílu C, vložka 9313 

IČO: 	 47903783 

DIČ : 	 CZ47903783 

bankovní spojení: 

č íslo ú čtu (CZK): 

jednající: 	 ing. Jaromír Řezáč , jednatel a generální ředitel 

(dále jen „Zhotovitel") 

dále označovány společně  jako „Strany" a/nebo „Smluvní strany" 

takto: 
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1 	ÚVODNÍ USTANOVENÍ 

1.1 	Závazkový vztah založený podle této smlouvy se řídí zákonem Č . 89/2012 Sb., 
občanský zákoník, v platném zn ění (dále jen „občanský zákoník") a zákonem č . 
121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a 
o zm ě n ě  n ěkterých zákon ů  (autorský zákon), ve zn ění pozd ějších p ředpis ů  (dále 
jen autorský zákon), a v souladu s § 1746 odst, 2 a násl. ob čanského zákoníku. 

Smluvní strany uzavírají tuto smlouvu na základ ě  zadávacího řízení na podlimitní 
ve řejnou zakázku na dodávku a implementaci komponent pro elektronizaci 
procesů  včetně  posílení infrastruktury s názvem: „Efektivní využití elektronických 
dokumentů  v systémech M ěU Nám ěš ť  nad Oslavou" včetně  poskytnutí licencí, 
dodávky rozší ření hardware a dalších souvisejících služeb (dále též „smlouva"). 

1.2 	Smluvní strany shodn ě  prohlašují, že identifika ční údaje uvedené ve smlouv ě  jsou 
v souladu s právní skute čností v době  uzav ření smlouvy. 

Smluvní strany se zavazují, že zm ěny dotčených údaj ů  oznámí bez prodlení druhé 
smluvní stran ě . 

Smluvní strany prohlašují, že osoby podepisující tuto smlouvu jsou k tomuto 
úkonu oprávn ěny. 

1.3 	Zhotovitel prohlašuje, že je oprávn ěn na základě  p říslušných právních p ředpis ů  k 
podnikání v dot čeném oboru, p ř i čemž toto jeho oprávn ění není žádným zp ůsobem 
omezeno, a že je podle p říslušných právních p ředpis ů  posta čující k provedení 
p ředmě tu této smlouvy. 

1.4 	Podkladem pro uzav ření této smlouvy je nabídka Zhotovitele (Dodavatele) ze dne 
23.5.2018 podaná do zadávacího řízení na podlimitní ve řejnou zakázku s názvem 
Efektivní využití elektronických dokument ů  v systémech M ěU Nám ěš ť  nad 
Oslavou, zadávanou podle zákona č . 134/2016 Sb., o zadávání ve řejných zakázek 
v platném znění (dále jen jako „ZVZ"). 

1.5 	Zhotovitel potvrzuje, že se seznámil s rozsahem a povahou p ředm ětu smlouvy, že 
jsou mu známy veškeré technické, kvalitativní a jiné podmínky nezbytné k 
realizaci díla, a že disponuje takovými kapacitami a odbornými znalostmi, které 
jsou nezbytné pro realizaci díla za smluvních podmínek uvedených ve smlouv ě . 

1.6 	Zhotovitel je povinen zajistit, že veškeré vlastnosti p ředmětu smlouvy, včetně  
jeho update, legislativních update, upgrade a legislativních upgrade budou po 
celou dobu úč innosti této smlouvy odpovídat obecn ě  platným právním p ředpis ů m 
CR. 

1.7 	Zhotovitel je povinen na písemné vyžádání Objednatele opat ř it p ředm ět smlouvy a 
každý update, legislativní update, upgrade a legislativní upgrade p ředm ětu 
smlouvy čestným prohlášením o tom, že p ředmět Smlouvy, p řípadně  provedený 
update č i upgrade, je ve shod ě  s platnými právními p ředpisy CR. 

1.8 	Zhotovitel prohlašuje, že bude mít po celou dobu pin ění p ředmětu smlouvy 
uzavřenu pojistnou smlouvu kryjící odpov ědnost za škodu zp ůsobenou provozní 
č inností s limitem pojistného pin ění ve výši minimáln ě  2 mil. Kč, kterou se 
zavazuje kdykoliv na vyžádání p ředložit k nahlédnutí Objednateli. 

1.9 	Zhotovitel prohlašuje, že je odborn ě  způsobilý k zajištění p ředmětu smlouvy. 

1.10 Zhotovitel a Objednatel se zavazují k vzájemné sou č innosti za ú čelem pinění 
smlouvy. 
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2 	ÚČEL SMLOUVY 

2.1 	Ú čelem této servisní smlouvy je ur čení a definice závazku smluvních stran ve 
smyslu poskytování technické servisní podpory (dále jen servis nebo servisní 
podpora) Zhotovitelem pro pot řeby Objednatele, a to zejména časové a věcné 
vymezení zp ůsobu provádění servisních č inností Zhotovitelem, stanovení 
p ředmětu a rozsahu servisních č inností, určení ceny těchto č inností a zp ůsobu její 
úhrady Objednatelem a vymezení dalších náležitostí souvisejících s právy a 
povinnostmi smluvních stran plynoucích z této smlouvy. 

2.2 	Smluvní strany souhlasí s touto smlouvou s v ědomím, že její pin ění má za cíl 
zajistit optimální chod datového centra, a to za p ředpokladu aktivní a cílev ědomé 
sou č innosti obou smluvních stran v intencích pravidel této smlouvy, i vlastní snahy 
každé ze smluvních stran samostatn ě  minimalizovat p řípadné poruchy, závady a 
chyby servisovaného vybavení. 

Vymezení podporovaného systému pro ú čely této Smlouvy je uvedeno v P ř íloze č . 
1 Technická specifikace. 

3 	DEFINICE POJM Ů  

Informa ční systém - je soubor technického vybavení (servery, komunika ční 
infrastruktura, uživatelská pracovišt ě  a jiné) a programového vybavení (opera ční 
systémy, databázové a aplika ční programové vybavení a jiné), jejichž zabezpe čení 
servisu je p ředm ětem smlouvy. 

Podporované programové vybavení (dále též „SW") je soubor program ů , jejichž 
funkčnost podporuje servisní pracovišt ě  Zhotovitele podle pravidel a zásad 
určených servisní smlouvou. 

Podporované technické vybavení (dále též „HW") - je soubor za řízení, jejichž 
funkčnost podporuje servisní pracovišt ě  Zhotovitele podle pravidel a zásad 
určených servisní smlouvou. 

Aktualizace programového vybavení (Update Service, Maintenance) - p ředstavuje 
p ředávání nových verzí SW modul ů  programového vybavení s vylepšenými 
funkcemi tak, jak je výrobce  programového vybavení dává k dispozici. 

Aktualizace programového vybavení zajiš ťují jeho kompatibilitu s ostatními 5W a 
HW komponenty informa čního systému Objednatele v souvislosti s jejich vývojem. 

Servisní podpora - je služba, která zahrnuje postupn ě  jeden nebo více zp ů sobů  
podpory. 

Vymezení servisní podpory pro ú čely této Smlouvy je uvedeno v P říloze A - 
Vymezení rozsahu a cen servisní podpory a P říloze B - Vymezení mechanism ů  
servisní podpory a kontaktní údaje. 

Místo instalace je pracovišt ě , kde je instalováno podporované programové nebo 
technické vybavení nebo jeho část. 

Servisní pracovišt ě  Zhotovitele - provádí všechny servisní úkony sm ěřující 
k rychlému odstran ění zjišt ěných potíží a k zajišt ění provozuschopnosti 
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podporovaného programového nebo technického vybavení v rozsahu a zp ůsobem 
určeném ustanoveními smlouvy. 

Nahlášení požadavku na servisní podporu - je úkon, kterým kontaktní pracovník 
Objednatele sd ě lí servisnímu pracovišti Zhotovitele, že nastaly provozní potíže 
podporovaného vybavení, které není možné vy řešit silami Objednatele, a kterým 
proto žádá servisní pracovišt ě  Zhotovitele o poskytnutí servisní podpory. 

Vymezení mechanism ů  servisní podpory a kontaktní údaje jsou uvedeny v P ř íloze 
B - Vymezení mechanism ů  servisní podpory a kontaktní údaje. 

Odezva - je první reakce servisního pracovišt ě  Zhotovitele na požadavek 
Objednatele na poskytnutí servisní podpory, která sm ěřuje ke zjišt ění p ř íč in 
oznámených provozních potíží. 

Zprovoznění technického vybavení - je uvedení technického vybavení do stavu, ve 
kterém vykazuje provozní vlastnosti specifikované výrobcem. 

Servisní zásah - je ozna čení č inností, které sm ěřují k odstran ění oznámených 
provozních potíží podporovaného programového vybavení nebo ke zprovozn ě ní 
podporovaného technického vybavení a vykonává je pracovník servisního 
pracovišt ě  Zhotovitele bud' vzdálen ě  (vzdáleným p řístupem nebo interaktivn ě  po 
telefonu) nebo osobn ě  (v místě  instalace). 

4 	URČENÍ TYPU SERVISNÍ PODPORY A SERVISNÍHO OBDOBÍ 

4.1 	Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli typ servisní podpory, která bude 
obsahovat následující prvky: 

4.1.1 Sou částí ceny jsou i práce a dodávky, které v Zadávací dokumentaci nebo servisní 
smlouvy výslovn ě  uvedeny nejsou, ale vyplývají z obvyklé řádné odborné pé če. 

4.1.2 Dodavatel zajistí, že veškeré vlastnosti díla, v četně  jeho update, legislativního 
update, upgrade a legislativního upgrade budou po celou dobu ú č innosti této 
smlouvy odpovídat vždy aktuálním obecn ě  platným právním p ředpisům CR, 
platným standard ů m ISVS, Na řízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochran ě  fyzických  osob v souvislosti se 
zpracováním osobních údaj ů  a o volném pohybu t ěchto údaj ů  a o zrušení 
smě rnice 95/46/ES (obecné na řízení o ochraně  osobních údaj ů  - GDPR) a Na řízení 
eIDAS o elektronické identifikaci a službách vytvá řejících d ů vě ru pro el. transakce 
na vnitřním trhu EU. 

4.1.3 Prů běžnou aktualizaci dokumentace k programovému vybavení. 

4.1,4 Sou č innost p ř i zásadním upgrade opera čního systému a databázového systému na 
vyšší verze. 

4.1.5 Technická podpora a servis za řízení na dodaný HW a SW budou realizovány 
Dodavatelem, p ř ípadně  prostřednictvím odpovídajícího servisního kanálu výrobce. 

4.1.6 Technická podpora a servis budou realizovány v míst ě  Objednatele. Výjimku tvo ř í 
č innosti realizované vzdáleným p řipojením Dodavatele do prost ředí Objednatele. 

4.1,7 Veškeré požadavky budou evidovány v systému servisní podpory Dodavatele 
(Hel pDes k). 
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4.1.8 Služba Hot-Line umožní p říjem požadavku na servisní zásah v českém jazyce na 
telefonním čísle v režimu 5x8 (8 hodin v pracovní dny) v dob ě  od 09:00 do 17:00 
hod, p říjem požadavku bude zajištěn lidskou obsluhou. 

4.1.9 Služba HelpDesk umožní p říjem požadavku na servisní zásah v českém jazyce 
prost řednictvím webového rozhraní v režimu 7x24 (nep řetržitě  vyjma nahlášených 
servisních zásah ů  Dodavatele při správě  systému HelpDesk). 

4.1.10 Služba HelpDesk bude Objednateli poskytovat p řehled o aktuáln ě  nahlášených 
požadavcích, jejich stavu a aktuálním zp ůsobu jejich řešení. 

4.1.11 Služba HelpDesk bude Objednateli zasílat notifikace o zm ěně  stavu jeho 
požadavku (nap ř . zadaný, v řešení, uzav řený atd.) a musí Objednateli umožnit 
schvalování uzav ření nahlášeného požadavku. 

4.1.12 Služba HelpDesk bude poskytovat Objednateli p řístup i k uzavřeným požadavků m 
o  a způsobu jejich řešení, bude poskytovat podrobné údaje o historii požadavk ů  od 

jejich nahlášení, po jejich vy řešení. 

4.1.13 HelpDesk bude umož ňovat export dat, v četně  obsahu požadavku a zp ů sobu 
vyřešení. Tato funkcionalita bude poskytována bezúplatn ě  minimálně  na vyžádání 
Objednatele ve formátu minimáln ě  *.Xls  a  *. c v. 

4.2 	Objednatel souhlasí s tím, že Zhotovitel m ůže poskytováním servisních služeb 
nebo jejich částí pov ěř it t řetí osobu. 

Tímto se Zhotovitel nezbavuje jakýchkoli práv, povinností nebo závazk ů  
vyplývajících z této smlouvy, a p ředevším se nezbavuje odpov ědnosti za řádné 
provedení p ředmětu této smlouvy pro Objednatele. 

4.3 	Délka servisního období se stanovuje na dobu Od po čátku zkušebního provozu viz 
SoD. Po dobu zkušebního provozu je poskytována zdarma. 

Po ukončení zkušebního provozu a p ředání díla rutinního (produktivního) provozu 
bude servisní podpora poskytována za úplatu, na základ ě  této smlouvy. Servisní 

období je po celou dobu udržitelnosti projektu, p ř i čemž doba udržitelnosti projektu 
je 60 m ěsíců  ode dne p ředání díla do rutinního (produktivního) provozu. 

4.4 	Uzavřením písemného dodatku k této smlouv ě  m ůže být délka servisního období 
o 

prodloužena, nejpozd ěji však p řed uplynutím p ůvodního servisního období 
stanoveného v odst. 4.3. 

4.5 	Po celou dobu poskytování servisní podpory je Zhotovitel povinen poskytnout 
Objednateli na jeho vyžádání písemný p řehled provedených č inností. 

5 	CENA 

5.1 	Cena za ro ční poskytování servisní podpory (dále jen „cena") je stanovena na: 

59 806,- Kč  bez DPH 

5.2 	Smluvní strany se dohodly, že cenu uhradí Objednatel na základ ě  faktur 
vystavených jednou ro čně  se dnem zdanitelného pin ění určeným k poslednímu dni 
v zú čtovacím období. 
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5.3 	Splatnost faktury - da ňového dokladu, je dohodou smluvních stran stanovena na 
30 dn ů  ode dne jejího prokazatelného doru čení do datové schránky Objednatele. 

Zaplacením se pro ú čely této smlouvy rozumí odepsání p ř íslušné částky z ú čtu 
Objednatele ve prosp ěch ú čtu Zhotovitele. 

5.4 	Faktura musí obsahovat veškeré náležitosti da ňového dokladu podle Zákona č . 
563/1991 Sb., o ú četnictví, ve zn ění pozd ějších p ředpis ů , a Zákona č . 235/2004 
Sb., o dani z p ř idané hodnoty, ve zn ění pozd ějších p ředpis ů . 

5,5 	Faktura musí krom ě  zákonem stanovených náležitostí pro da ňový doklad 
obsahovat také 

5.5.1 	č íslo a datum vystavení faktury, 

5.5.2 	č íslo smlouvy a datum jejího uzav ření, č íslo ve řejné zakázky, 

5.5.3 	název projektu, 

5.5.4 	p ředm ět pinění a jeho p řesnou specifikaci ve slovním vyjád ření (nesta č í 
pouze odkaz na č íslo uzav řené smlouvy), 

5.5.5 	označení banky a č íslo ú čtu, na který musí být zaplaceno (pokud je č íslo 
ú čtu odlišné od č ísla uvedeného v této smlouv ě , je Zhotovitel povinen o 
této skute čnosti informovat Objednatele), 

5.5.6 	lhů tu splatnosti faktury, 

5.5.7 	název, sídlo, iČ  a DIČ  Objednatele a Zhotovitele, 

5.5.8 	jméno a vlastnoru ční podpis osoby, která fakturu vystavila, v četn ě  
kontaktního telefonu. 

5,6 	Nebude-li faktura obsahovat některou povinnou nebo dohodnutou náležitost nebo 
bude chybn ě  vyú čtována cena nebo DPH, je Objednatel oprávněn fakturu p řed 

o 
uplynutím lh ů ty splatnosti vrátit druhé smluvní stran ě  k provedení opravy 
s vyzna čením d ůvodu vrácení. Zhotovitel provede opravu vystavením nové 
faktury. 

Dnem odeslání vadné faktury Zhotoviteli p řestává běžet původní lh ů ta splatnosti 
a nová lh ů ta splatnosti b ěží znovu ode dne doručení nové faktury Objednateli. 

5.7 	Smluvní strany se dohodly, že v p řípad ě  změny zákonných  sazeb DPH, nebudou 
uzavírat písemný dodatek k této smlouv ě  o zm ěně  výše ceny a DPH bude 
ú čtována podle p ředpis ů  platných  v době  uskute čnění zdanitelného pin ě ní. 

6 	SOUČ INNOST SMLUVNÍCH STRAN 

6.1 	Zhotovitel se zavazuje, že pracovníci Zhotovitele budou p ři pinění závazků , které 
vyplývají z této smlouvy, dodržovat veškeré bezpe čnostní p ředpisy, veškeré 
zákony a jejich provád ěcí vyhlášky, pokud se vztahují k č innosti Zhotovitele, 
bezpečnosti práce, požární ochran ě  a ochraně  životního prost ředí. Pokud 
porušením t ěchto p ředpis ů  Zhotovitelem vznikne škoda, nese náklady Zhotovitel. 

Objednatel je povinen prokazateln ě  seznámit Zhotovitele s interními p ředpisy, 
které musí Zhotovitel dodržovat. 

6.2 	Zhotovitel se zavazuje vytvá řet ze své strany podmínky sm ěřující k minimalizaci 
p řípadných škod na technickém vybavení Objednatele vzniklých v souvislosti s 
provád ěním servisních zásah ů , které m ůže ovlivnit výhradn ě  Objednatel. 
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6.3 	Zhotovitel odpovídá za škody na technickém vybavení Objednatele, které 
prokazatelně  způsobili pracovníci Zhotovitele. 

o 
6.4 	V Příloze B - Vymezení mechanism ů  servisní podpory a kontaktní údaje 

Zhotovitel, resp. Objednatel stanovili jako kontaktní osoby odpov ědné pracovníky. 
Tyto kontaktní osoby budou oprávn ěny zastupovat Zhotovitele, resp. Objednatele 
p ř i pin ění ustanovení této smlouvy. 

Zhotovitel, resp. Objednatel se zavazuje v p řípadě  změn kontaktních údaj ů  
oznámit tyto zm ěny neprodlen ě  v písemné podobě  druhé smluvní stran ě . 

6.5 	Smluvní strany se zavazují, že kontaktní osoby si budou p ři pin ění ustanovení této 
smlouvy poskytovat vzájemnou co nejú č innější sou č innost po celou dobu od 
nahlášení požadavku na servisní podporu až do uzav ření servisního p řípadu, a že 
budou dodržovat postupy specifikované touto smlouvou. 

6.6 	Objednatel zajistí, aby ze strany Objednatele nebyly Zhotoviteli č in ěny p řekážky 
pro poskytování servisní podpory. 

K tornu Objednatel zejména 

6.6.1 	bude poskytovat pracovník ům servisního pracovišt ě  Zhotovitele podle 
jejich pokyn ů  po celou dobu řešení servisního p řípadu od nahlášení 
požadavku na servisní podporu až do uzav ření servisního p řípadu 
všechny požadované informace (i datové soubory, kopie obrazovek a 
výstupy p říkazů  apod.) a výsledky doporu čených úkon ů  pot řebné k 
diagnostice p ř íč in a řešení oznámených provozních potíží podporovaného 
vybavení, 

6.6.2 	umožní pracovníkům servisního pracovišt ě  Zhotovitele vstup na 
p říslušné místo provedení servisního zásahu a podle místních podmínek 
jim umožní i vjezd do objektu a parkování vozidla po celou dobu trvání 
servisního zásahu, 

6.6.3 	zajistí po celou dobu trvání servisního zásahu dosažitelnost (p ř ípadn ě  
fyzickou p řítomnost) p říslušných kontaktních osob Objednatele a 
p ř ípadn ě  i dalších pot řebných odborných pracovník ů  v místě  instalace 
podporovaného vybavení a jejich co nejú č inn ější sou č innost. 

7 	NÁHRADNÍ DÍLY 

7.1 	Náhradní díly, které jsou Zhotovitelem použity p ři zprovozn ění podporovaného 
technického vybavení (za řízení), které je v platné záru ční době , se stávají sou částí 
za řízení a platí pro n ě  původní záru ční doba za řízení. Takto použité náhradní díly 
se stávají majetkem Objednatele a vadné díly se stávají majetkem Zhotovitele. 

Jestliže Objednatel vadný díl p ředá p ř i opravě  Zhotoviteli, cena náhradního dílu se 
nefakturuje. Jestliže Objednatel z jakýchkoli d ůvodů  vadný díl nep ředá p ř i opravě  
Zhotoviteli, uhradí Objednatel Zhotoviteli cenu náhradního dílu použitého místo 
vadného dílu nebo cenu celého náhradního za řízení podle aktuáln ě  platného 
ceníku Zhotovitele. 

Po úhradě  této ceny se stává vadný díl nebo celé vadné za řízení majetkem 
Objednatele. 
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7.2 	Náhradní díly, které jsou Zhotovitelem použity p ř i zprovozn ění podporovaného 
technického vybavení (za řízení), které není v platné záru ční době , mají záru ční 
dobu 24 měsíců  od ukon čení opravy. Objednatel uhradí Zhotoviteli cenu 
náhradního dílu použitého místo vadného dílu podle aktuáln ě  platného ceníku 
Zhotovitele. Po úhrad ě  této ceny se stává náhradní díl majetkem Objednatele. 
Vadné díly z ůstávají majetkem Objednatele. 

7.3 	Spotřební materiál není p ředmě tem servisní podpory. 

7.4 	S datovými nosi č i, které obsahují informace ozna čené Objednatelem jako d ůvě rné 
nebo utajované, musí být  v souvislosti s piněním ustanovení servisní smlouvy 
nakládáno podle rozhodnutí Objednatele a na jeho odpovědnost. 

8 	DŮVĚRNÉ INFORMACE, OCHRANA OSOBNÍCH ÚDAJŮ  

8.1 	V p ř ípad ě , že bude p ř i pinění p ředmětu smlouvy docházet ke zpracování osobních 
o 

údaj ů , je tato smlouva zárove ň  smlouvou o zpracování osobních údaj ů  ve smyslu 
6 Zákona č . 101/2000 Sb., o ochran ě  osobních ‚ údaj ů  a o zm ě ně  některých 

o 
zákon ů , ve zn ění pozd ějších p ředpisů  (dále jen „ZOOU"). 

Zhotovitel má pro ú čely ochrany osobních údaj ů  postavení zpracovatele ve smyslu 
ZOOu. 

8.2 	Zhotovitel je oprávn ěn zpracovávat osobní údaje pouze za ú čelem pin ění ú čelu 
této smlouvy. 

8.3 	Zhotovitel je oprávn ěn zpracovávat osobní údaje v rozsahu nezbytn ě  nutném pro 
pinění této smlouvy, za tímto ú čelem je oprávn ěn osobní údaje zejména ukládat 
na nosi če informací, upravovat, uchovávat po dobu nezbytnou k uplatn ění práv 
Zhotovitele vyplývajících z této smlouvy, p ředávat zpracované osobních údaje 
Objednateli, osobní údaje likvidovat. 

8.4 	Zhotovitel u č iní v souladu s platnými  právními p ředpisy dostatečná organiza ční 
a technická opat ření zabra ňující p řístupu neoprávn ěných osob k osobním údaj ů m 
o ochran ě  osobních údaj ů . 

8.5 	Zhotovitel zajistí, aby jeho zam ěstnanci byli v souladu s platnými právními 
p ředpisy pou čeni o povinnosti ml čenlivosti a o možných následcích pro p ř ípad 
porušení této povinnosti. 

8.6 	Zhotovitel zajistí, aby písemnosti a jiné hmotné nosi če informací, které obsahují 
osobní údaje, byly uchovávány pouze v uzamykatelných místnostech. 

8.7 	Zhotovitel zajistí, aby písemnosti a jiné hmotné nosi če informací, které obsahují 
citlivé údaje, byly uchovávány v uzamykatelných sk říních umístěných 
v uzamykatelných místnostech. 

8.8 	Zhotovitel zajistí, aby elektronické datové soubory obsahující osobní údaje byly 
uchovávány v pam ěti poč íta če pouze: 

8.8.1 	je-li p řístup k takovýmto soubor ům chráněn heslem, 

8.8.2 	je-li p řístup k užívání po č íta če, v jehož pam ěti jsou tyto soubory 
umístěny, chráněn heslem. 

8.9 	Je-li pro ú čel kontroly správného fungování díla, odstran ění vady nebo další vývoj 
díla nezbytné poskytnout Zhotoviteli kopii databází, soubor ů  nebo nosi čů  údaj ů  
obsahujících jakékoliv údaje z č innosti Objednatele a jím ur čených organizací, je 
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Zhotovitel povinen s takovými údaji nakládat tak, aby nedošlo k jejich úniku č i 
zneužití. 

8.10 Veškeré skute čnosti obchodní, ekonomické a technické povahy související se 
smluvními stranami, které nejsou b ěžně  dostupné v obchodních kruzích a se 
kterými se smluvní strany seznámí p ři realizaci p ředmě tu smlouvy nebo v 
souvislosti s touto smlouvou, se považují za d ůvě rné informace. 

8.11 Zhotovitel se zavazuje, že d ůvě rné informace jiným subjekt ům nesd ě lí, 
nezpřístupní, ani nevyužije pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuje se zachovat 
je v p řísné tajnosti a sd ě lit je výlučně  těm svým zam ěstnanců m nebo 
subdodavatel ů m, kte ří jsou pověřeni piněním smlouvy a za tímto ú čelem jsou 
oprávn ěni se s těmito informacemi v nezbytném rozsahu seznámit. Zhotovitel se 
zavazuje zabezpe č it, aby i tyto osoby považovaly uvedené informace za d ůvě rné a 
zachovávaly o nich ml čenlivost. 

8.12 Povinnost pinit ustanovení tohoto č lánku smlouvy se nevztahuje na informace, 
které: 

8.12.1 	mohou být zve řejněny bez porušení této smlouvy, 

8.12.2 	byly písemným souhlasem obou smluvních stran zprošt ěny těchto 
omezení, 

8.12.3 jsou známé nebo byly zve řejn ěny jinak, než následkem porušení 
povinnosti jedné ze smluvních stran, 

8.12.4 	p říjemce je zná d říve, než je sd ě lí smluvní strana, 

8.12.5 jsou vyžádány soudem, státním zastupitelstvím nebo p ř íslušným 
správním orgánem na základ ě  zákona, pop řípadě , jejichž uve řejn ění je 
stanoveno zákonem, 

8.12.6 	smluvní strana sd ě lí osobě  vázané zákonnou povinností ml čenlivosti 
(nap ř . advokátovi nebo da ňovému poradci) za ú čelem uplat ňování svých 
práv. 

8.13 Povinnost ochrany d ůvě rných informací trvá bez ohledu na ukon čení platnosti této 
smlouvy. 

8,14 Vzhledem k ve řejnoprávnímu charakteru Objednatele Zhotovitel výslovn ě  
prohlašuje, že je s touto skute čností obeznámen a souhlasí se zve řejn ěním 
smluvních podmínek obsažených v této smlouv ě  v rozsahu a za podmínek 
vyplývajících z p říslušných právních p ředpis ů , zejména zák. č . 106/1999 Sb., o 
svobodném p řístupu k informacím, ve zn ění pozd ějších p ředpis ů . 

8.15 Smluvní strany se zavazují, že obchodní a technické informace, které jim byly 
svěřeny druhou stranou, nezp řístupní t řetím osobám bez písemného souhlasu 
druhé strany a nepoužijí tyto informace k jiným ú čel ů m, než je k pin ění podmínek 
této smlouvy. 

9 	SANKČNÍ UJEDNÁNÍ 

9.1 	V p ř ípadě  nedodržení doby odezvy určené v bodě  2.1 nebo jiných dohodnutých 
termín ů  Zhotovitelem k jednotlivému p řípadu se smluvní strany dohodly na 
smluvní pokutě  ve výši 200 Kč  za každou i započatou hodinu prodlení s tím, že 
nejvyšší částka takovéto smluvní pokuty nep řesáhne částku odpovídající smluvní 
pokutě  za pě t dní. 
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Tuto smluvní pokutu zaplatí Zhotovitel Objednateli. 

	

9.2 	V p řípad ě , že Zhotovitel neumožní Objednateli zadat požadavek na servisní zásah 
z d ůvodu nedostupnosti služeb Hot-line ani HelpDesk, zp ůsobené výpadkem 
uvedených služeb na stran ě  Zhotovitele, je Objednatel oprávn ěn po Zhotoviteli 
požadovat smluvní pokutu ve výši 500 K č  za každý jednotlivý p řípad. 

To se netýká  p řípadu, kdy Zhotovitel provádí preventivní údržbu a na tuto 
skutečnost p ředem upozornil Objednatele. 

	

9.3 	Za nedodržení pravidel pro provád ění informa čních a propaga čních opat ření podle 
odst. 11.4 je Objednatel oprávn ěn požadovat zaplacení smluvní pokuty ve výši 
5.000 Kč  za každý zjišt ěný p řípad porušení, pokud Zhotovitel nezjedná nápravu 
ani v dodate čné lh ů tě , kterou mu ke zjednání nápravy Objednatel ur č í. 

	

9.4 	V p ř ípad ě , že Objednatel neumožní pracovník ům servisního pracovišt ě  Zhotovitele 
zahájit servisní zásah v p ředem dohodnutém termínu, zaniká právo Objednatele 
na smluvní pokutu podle odst. 9.1 výše. 

	

9.5 	V p ř ípadě , že Objednatel je v prodlení s úhradou faktury, je povinen uhradit 
Zhotoviteli úrok z prodlení v zákonné výši. 

	

9.6 	V případ ě , že Objednatel je v prodlení s úhradou faktury, Zhotovitel na tuto 
skutečnost upozorní písemným sd ě lením kontaktní osoby Objednatele a sou časn ě  
kontaktní osobu zastupující smluvní stranu Objednatele. 

	

9.7 	Zhotovitel je po dobu prodlení Objednatele s uhrazením faktury oprávn ě n 
pozastavit pinění podle této smlouvy (není povinen poskytovat Objednateli služby 
podle ustanovení této smlouvy). 

Zhotovitel sd ě lí písemn ě  kontaktním osobám uvedeným v odst. 6.4 termín, ke 
kterému pozastavuje pin ění podle této smlouvy a následn ě  po uhrazení dlužné 
částky Objednatelem sd ě lí termín p řevzetí úhrady, ke kterému kon čí pozastavení 
pinění podle této smlouvy. Zhotovitel není a nem ůže být po dobu pozastavení 
pinění v prodlení. 

	

9.8 	Smluvní pokuty a úrok z prodlení jsou splatné do 30 dn ů  od doru čení jejich 
vyžádání oprávn ěnou smluvní stranou stran ě  povinné. Platby budou provedeny 
bezhotovostním bankovním p řevodem na ú čet oprávn ěné smluvní strany. 
Ujednání o smluvních pokutách se nedotýkají náhrady škody. 

10 UKONČENÍ SMLOUVY 

10.1 Kterákoliv ze smluvních stran m ůže od této smlouvy odstoupit z d ůvodu 
podstatného porušení povinností vyplývajících z této smlouvy. 

Za podstatné porušení podmínek smlouvy smluvní strany považují: 

10.1.1 	neposkytnutí servisní podpory Zhotovitelem, po řádném nahlášení 
požadavku Objednatelem, delším než 30 dní, 

10.1.2 	nedodržení doby odezvy nebo jiných dohodnutých termín ů  Zhotovitelem 
o více jak 5 dn ů , 

10.1.3 	bezd ůvodné p řerušení prací na servisním p řípadu Zhotovitelem, 

10.1.4 	opakované nespinění závazku Objednatele poskytnout Zhotoviteli 
souč innost p ř i pinění ustanovení této smlouvy i p řes písemné upozorn ě ní 
doru čené Objednateli, 
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10.1.5 	opakované prodleni Objednatele s placením fakturované částky delší než 
jeden měsíc ode dne splatnosti p říslušného řádn ě  doru čeného da ňového 
dokladu. 

10.2 Smluvní strana je oprávn ěna od smlouvy odstoupit ve lh ů tě  30 kalendá řních dn ů  
ode dne, kdy se o podstatném porušení povinností dozv ědě la, nejpozd ěji však do 
6 m ěsíců  ode dne kdy k podstatnému porušení povinností došlo. 

Odstoupení nabývá ú č innosti dnem prokazatelného doru čení jeho písemného 
vyhotovení druhé smluvní stran ě . 

10.3 Tato smlouva je uzavírána na dobu udržitelnosti, tj. 60 m ěsíců . 

ii. ZÁVĚ REČNÁ USTANOVENÍ 

11.1 Smluvní strany se budou bez zbyte čného prodlení vzájemn ě  informovat o všech 
o 

zm ěnách v adresách, telefonních č íslech, č íslech fax ů  apod., uvedených  v této 
smlouvě . 

11.2 Dopinit a m ěnit smlouvu mohou smluvní strany pouze formou písemných dodatk ů , 
které budou vzestupn ě  č íslovány, výslovně  prohlášeny za dodatek této smlouvy 
a podepsány oprávn ěnými zástupci smluvních stran. 

11.3 Zhotovitel je podle ustanovení §2 písm. e) Zákona č . 320/2001 Sb., o finan ční 
kontrole ve ve řejné správ ě  a o změně  některých zákon ů , ve zn ění pozd ějších 

o 
p ředpis ů , osobou povinou spolup ůsobit p ř i výkonu finan ční kontroly provád ěné v 
souvislosti s úhradou zboží nebo služeb z ve řejných výdaj ů . 

Zhotovitel je povinen archivovat originální vyhotovení smlouvy v četn ě  jejích 
dodatků , originály ú četních doklad ů  a dalších doklad ů  vztahujících se k realizaci 
p ředm ětu této smlouvy po dobu 10 let od zániku této smlouvy, minimáln ě  však do 
roku 2027. Po tuto dobu je Zhotovitel povinen umožnit osobám oprávn ěným k 
výkonu kontroly projekt ů  provést kontrolu doklad ů  souvisejících s pin ěním této 
smlouvy. 

11.4 Zhotovitel je povinen všechny písemné zprávy, písemné výstupy a prezentace 
(včetně  provád ěcího projektu a p ředávacích protokol ů ) opat ř it vizuální identitou 
projekt ů  podle Pravidel pro provád ění informa čních a propaga čních opat ření (viz 
p říslušná p říloha P říru čky pro žadatele a p říjemce v rámci p říslušné výzvy č . 28). 
Zhotovitel prohlašuje, že ke dni nabytí ú č innosti smlouvy je s těmito pravidly 
seznámen. 

11.5 Smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, které mají platnost originálu, z toho 
jeden stejnopis smlouvy obdrží Zhotovitel a t ř i stejnopisy smlouvy Objednatel. 

11.6 Vztahy smluvních stran výslovn ě  touto smlouvou neupravené se ř ídí obecn ě  
závaznými právními p ředpisy, zejména ustanoveními občanského zákoníku. 

11.7 Smluvní strany prohlašují, že si smlouvu p řečetly, že tato byla sepsána na základ ě  
jejich pravé a svobodné v ů le, nikoli v tísni a za nápadn ě  nevýhodných podmínek, 
a na d ůkaz toho p ř ipojují své podpisy. 

11.8 Uzavření této smlouvy za podmínek v ní uvedených schválila rada m ěsta Nám ěš ť  
nad Oslavou č . 12, jejíž zasedání se konalo dne 18. 6. 2018. 

11.9 Všechny postupn ě  č íslované p řílohy smlouvy jsou její nedílnou sou částí. Seznam 
p říloh smlouvy: 

P říloha č . 1 zadávací dokumentace Technická specifikace podporovaného díla 
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P říloha A smlouvy - Vymezení rozsahu a cen servisní podpory 

P říloha B smlouvy - Vymezení mechanism ů  servisní podpory a kontaktní údaje 

12 PLATNOST A ÚČ INNOST SMLOUVY 

12.1 Tato smlouva nabývá  platnosti a ú č innosti dnem jejího podpisu ob ěma smluvními 
stranami. 

Datum 	4..2018 
	

Datum 	3.7.2018 

Za Objednatele 
	

Za Zhotovitele 

Podpi 	 S 	Podpis 

Jméno 'aimír M ě rk? 	 Jméno 	Ing. jaromír'Ř záč  

Pozicstarosta 	 Pozice 	Jednatel a gen Min 	. 	
‚ 

13 PŘ ÍLOHA A - VYMEZENÍ ROZSAHU A CEN SERVISNÍ PODPORY 

Servisní a technická podpora bude poskytována na všechny části díla a po celou dobu 
udržitelnosti projektu. 

Tento projekt je spolufinancován Evropskou unií z Evropského fondu pro regionální rozvoj 
VYZVA Č . 28 SPECIFICKÉ INFORMACNI A KOMtJNIKACNI SYSTEMY A INFRASTRUKTURA H. 
Opera ční program: 06 Integrovaný regionální opera ční program 
Prioritní osa: 06.3 Dobrá správa území a zefektivn ění ve řejných institucí 
Reg. Č . projektu: CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_044/0003514 



EVROPSKÁ UNIE 
	 MINISTERSTVO 

Evropský fond pro regionální rozvoj 
	

PRO MÍSTNÍ 
Integrovaný regionální opera ční program 

	
ROZVOJ ČR 

1 	SERVISNÍ (TECHNICKÁ) PODPORA 
1.1 	Prů běžné provád ění inovace „Efektivní využití elektronických dokument ů  v 

systémech M ěÚ Nám ě š ť  nad Oslavou", (dále také jako DCM), jeho jednotlivých 
technologických částí a p říslušného software, zejména update a legislativního 
update, upgrade a legislativního upgrade. 

1,2 	Pod pojmem update 
se rozumí taková verze produktu, u které se oproti p ředcházející verzi produktu 
mění jeho funkčnost, a to na základ ě  změny jakékoliv skute čnosti, podle které 
byla celá funkčnost tohoto produktu vytvo řena, ale nem ění se struktura dat 
datového fondu, se kterým tato verze produktu pracuje. 
V p řípad ě , že zm ěna funkčnosti tohoto produktu byla provedena pouze na základ ě  
legislativních zm ěn, je nová verze tohoto produktu jeho "legislativním updatem". 

1.3 	Pod pojmem upgrade 
se rozumí taková verze produktu, u které se oproti p ředcházející verzi tohoto 
produktu mění jeho funkčnost, a to na základ ě  změny jakékoliv skute čnosti, podle 
které byla celá funk čnost produktu vytvo řena, a zárove ň  se mění struktura v ět 
datového fondu, se kterým tato verze produktu pracuje. 
V p řípadě , že změna funkčnosti tohoto produktu a zm ěna struktury dat datového 
fondu, se kterým tento produkt pracuje, byla provedena pouze na základ ě  
legislativních zm ěn, je nová verze tohoto produktu jeho "legislativním upgradem". 

1.4 

	

	Poskytování update a upgrade DCM, vzniklé legislativními zm ěnami a požadavky 
Objednatele č i samostatnou, nevynucenou, inova ční č inností Zhotovitele. 

1.5 	Provád ění obecných zm ěn DCM v d ůsledku vývoje HW a SW prost ředk ů . 
1.6 	Distribuce nových verzí produktu a bezpe čnostních a funkčních oprav (patch ů ) 

včetn ě  aktuální dokumentace a popisu zm ěn zp řístupněním pokyn ů  k jeho 
elektronickému stažení Objednatelem z datového úložišt ě  Zhotovitele. 

1.7 Distribuce nových verzí DCM uživatel ům elektronicky; Zhotovitel zajistí takovou 
funkcionalitu DCM, která umožní jednorázové centrální automatizované provád ě ní 
instalace nových verzí pro Objednatele. 

1.8 	Distribuce inovovaného DCM za ú čelem legislativního update nebo legislativního 
upgrade bude provedena p řed termínem ú č innosti zm ěn p říslušných právních 
p ředpisů . 

1.9 	Aktualizace provozní dokumentace. 
1.10 Služba Hot-line formou telefonické podpory pro zam ěstnance Objednatele pro 

hlášení požadavk ů  na technickou podporu a servis. 
1.11 Služba HelpDesk pro zaměstnance Objednatele pro hlášení závad a požadavk ů  na 

technickou podporu a servis. 
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2 	SERVIS 
2.1 	Služby odstra ňování vad. Proces odstra ňování vad produktu bude probíhat v 

těchto režimech: 
2.1.1 	Kategorie vady „vysoká" 

Vady zabra ňující provozu, produkt není použitelný ve svých základních 
funkcích nebo se vyskytuje funk ční závada znemož ňující č innost 
systému. Tento stav m ůže ohrozit běžný provoz Objednatele a nelze jej 
dočasně  řešit organiza čním opat řením. 
Nejpozd ěji do 8 pracovních hodin po nahlášení vady provede Zhotovitel 
zjišt ění p ř íč in, které vadu zp ůsobují. ]de-li o vadu zp ůsobenou d ů vody 
na straně  Zhotovitele (oprávn ěná reklamace) bezodkladn ě  zahájí práce 
na odstran ění vady a zajistí odstran ění této vady ve lh ů tě  do 48 
pracovních hodin od nahlášení vady, a to i zp ůsobem dočasného 
provizorního řešení, umož ň ujícího provoz produktu. Vada bude 
odstran ěna v nejkratší možné lh ů tě  s ohledem na její povahu a dopad 
na č innost Objednatele. 
Jde-li o vadu způsobenou d ůvody na stran ě  Objednatele, dohodne 
s Objednatelem další postup. 

2.1.2 	Kategorie vady „střední" 
Vady omezující provoz, funk čnost systému je ve svých funkcích 
degradována tak, že tento stav omezuje b ěžný provoz Objednatele. 
Jedná se také o vady zp ůsobující problémy p ř i užívání a provozování 
produktu nebo jeho části, ale umožňující provoz, jimiž zp ů sobené 
problémy lze do časn ě  řešit organiza čními opat řeními. 
Nejpozději do 16 pracovních hodin po nahlášení vady provede Zhotovitel 
zjišt ění p ř íč in, které vadu zp ůsobují. Jde-li o vadu zp ůsobenou d ů vody 
na stran ě  Zhotovitele (oprávn ěná reklamace) bezodkladn ě  zahájí práce 
na odstran ění vady a zajistí odstran ění této vady ve lh ů tě  do 10 
pracovních dn ů  od nahlášení vady. Vada bude odstran ěna v nejkratší 
možné lh ů tě  s ohledem na její povahu a dopad na č innost Objednatele. 
Jde-li o vadu zp ůsobenou d ůvody na stran ě  Objednatele, dohodne 
s Objednatelem další postup. 

2.1.3 	Kategorie vady „nízká" 
Vady neomezující provoz, jedná se o drobné vady, které nespadají do 
kategorií „vysoká" nebo „st řední". Nejpozd ěji do 2 pracovních dn ů  po 
nahlášení vady provede Zhotovitel zjišt ění p ř íč in, které vadu zp ůsobují. 
Jde-li o vadu zp ůsobenou d ůvody na stran ě  Zhotovitele (oprávn ěná 
reklamace) bezodkladn ě  zahájí práce na odstran ění vady a zajistí 
odstran ění této vady ve lh ů tě  do 20 pracovních dn ů  od nahlášení vady. 
Jde-li o vadu zp ůsobenou d ůvody na stran ě  Objednatele, dohodne 
s Objednatelem další postup. 

2.2 	Za řazení vady do jednotlivých kategorií určuje Objednatel ve spolupráci 
se Zhotovitelem. 

2.3 	Pro ú čely smlouvy je pro pracovní dny stanovena pracovní doba od 09:00 do 
17:00 hod hodin. 

2.4 	Servis a řešení provozních problém ů  jednotlivých aplika čních částí díla vzniklých 
p ř i jejich užití Objednatelem. 

2.5 	Servis a řešení provozních problém ů  vzniklých p ři užití díla na pracovišti 
Objednatele. 
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2.6 	Poskytování služby HotLine formou telefonické podpory pro hlášení požadavk ů  na 
technickou podporu a servis, metodickou podporu, poradenství a konzultace 
(funkčnost systému, návrhy rozvoje, vysvě tlení d ůvod ů  v zobrazení urč itých  dat, 
apod.). 

	

2.7 	Smluvní strany se dohodly, že b ěžná pracovní kapacita Zhotovitele p ř i poskytnutí 
služby HotLine je maximáln ě  15 minut pro každý jednotlivý p řípad. Poskytování 
služby nad tuto časovou hranicí si Objednatele objedná formou placené podpory 
samostatnou objednávkou. 

	

2.8 	Poskytování služby HelpDesk pro hlášení závad a požadavk ů  na servis, 
metodickou podporu, poradenství a konzultace a jejich řešení 
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PŘÍLOHA B - VYMEZENÍ MECHANISM Ů  SERVISNÍ PODPORY A KONTAKTNÍ 
ÚDAJE 

1 	VYMEZENÍ MECHANISM Ů  SERVISNÍ PODPORY 

1.1 	Veškeré požadavky na servisní zásah Zhotovitele uplat ňují kontaktní osoby 
Objednatele uvedené níže, prost řednictvím kontaktního místa, které provozuje 
Zhotovitel v souladu s dále uvedenými pravidly. 

1.2 	Dostupnost kontaktního místa je 7 x 24 (nep řetržitě) s garantovanou dobou 
odezvy do 8 pracovních hodin od nahlášení požadavku. Veškeré požadavky budou 
evidovány v systému servisní podpory Zhotovitele. 

1.3 	Kontaktní místo umož ňuje p říjem požadavků  na servisní zásah v českém jazyce 

1.3.1 	na telefonním čísle (HotLine): 487 722 291 v režimu min. 5 x 8 (8 hodin 
v pracovní dny) v dob ě  od 09:00 do 17:00 hod 

1.3.2 systémem servisní podpory (HelpDesk): http://helpdesk.datab.cz  v režimu 7 x 24 
(nep řetržitě  vyjma nahlášených servisních zásah ů  Zhotovitele p ř i správě  systému 
HelpDesk). 

1.4 	Telefonické zadání požadavku bude zajišt ěno lidskou obsluhou. 

1.5 	Požadavek na servisní zásah se považuje za nahlášený okamžikem jeho zapsání 
na HelpDesk. 

1.6 	Bude zajištěn nep řetržitý p řístup do systému servisní podpory (HelpDesk), 
umožňující Objednateli up řesnit nebo dopinit požadavek. (nep řetržitě  vyjma 
nahlášených servisních zásah ů  Zhotovitele p ři správě  systému HelpDesk). 

1.7 	Systém servisní podpory musí Objednateli poskytovat p řehled o aktuáln ě  
o 

nahlášených požadavcích, jejich stavu a aktuálním zp ůsobu jejich řešení. Systém 
bude Objednateli zasílat notifikace o zm ěně  stavu jeho požadavku (nap ř . zadaný, 
v řešení, uzav řený atd.) a musí Objednateli umožnit schvalování uzav ření 
nahlášeného požadavku. 

1.8 	Systém servisní podpory bude poskytovat Objednateli p řístup i k uzav řeným 
požadavkům a způsobu jejich řešení, který bude poskytovat podrobné údaje O 

historii požadavků  od jejich nahlášení, po jejich vy řešení. 

1.9 	Systém servisní podpory musí umož ňovat export dat, včetně  obsahu požadavku a 
způsobu vy řešení. Tato funkcionalita bude Zhotovitelem poskytována bezúplatn ě  
minimáln ě  na vyžádání Objednatele ve formátu minimáln ě  *‚Xls  a  *.csv. 

1.10 Objednatel m ůže po vzájemné dohod ě  umožnit Zhotoviteli zabezpečený vzdálený 
p řístup do své datové sítě  z IP adresy Zhotovitele protokolem TCP/IP za ú čelem 
pinění části této smlouvy. Objednatel si vyhrazuje právo po p ředchozí dohod ě  
tento p řístup Zhotoviteli ukon č it. 
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2 	KONTAKTNÍ ÚDAJE 

2.1 	Kontaktní údaje Zhotovitele 

Oprávn ěná osoba 
ve věcech 
smluvních 

2.2 	Kontaktní údaje Objednatele 

Oprávn ěná osoba 
ve věcech 
smluvních 

Administrátor 
projektu 

Administrátor 
systému a 
hel pdesku 

Zástupci budou dopin ěni ke dni podpisu smlouvy. 
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PLNÁ MOC 

‚ 	 _. .. . 	jakožto jednatel a generální 
ředitel obchodní spole čnosti GORDIC spol. s r.o. se sídlem 586 01 Jihlava, Erbenova 4, i Č : 

47903783 (dále též „Společnost") 
-dále též „Zmocnitel"- 

zmocňuje tímto 

aby jej v rozsahu oprávn ění Zmocnitele ve Spole čnosti zejména, nikoliv však výlu čně, 

zastupoval a jednal ve všech právních v ěcech a aby vykonával veškeré úkony, p řijímal 

doručované písemnosti, podával návrhy a žádosti, uzavíral smíry a narovnání, uznával 

uplatněné nároky, vzdával se nárok ů, podával opravné prost ředky nebo námitky a vzdával se 

jich, vymáhal nároky, pin ění nároků  přijímal, jejich pinění potvrzoval a podepisoval pot řebné 
dokumenty, to vše i tehdy, když je podle právních p ředpisů  zapot řebí zvláštní piné moci. 

Tato piná moc se udě luje na dobu od 1. 7. 2018 do 31. 12. 2018. 

V Jihlavě, dne 30. 6. 2018 

Ing. Jaromír Řezáč  
jednatel 

Zmocnění p řijímám. 

V Jihlavě, dne 30. 6. 2018 
Ing. Jan Dv řé)c 

r, 

4. 	 41 '41. 	mai: 

; 	:‚ 
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Př íloha č . 1 - Technická specifikace 

Technická specifikace pro projekt „Efektivní využití elektronických dokument ů  
v systémech MěU Náměšť  nad Oslavou" 

Registrační č íslo projektu: CZ.06305/0.0/00/ 16_044/00035 14 

Tento dokument definuje technické podmínky dodávky pro komponent pro m ěsto Nám ě šť  
nad Oslavou v rámci zmín ěného projektu. 

Projekt je financován z výzvy IROP 28 a sou částí zadávací dokumentace jsou také obecné 
podmínky výzvy, které zadavatel není schopen spinit bez sou č innosti s uchazečem. Viz 
odkaz 

kornunikacnHsystemy-a-infrastruktu 

1 P ředpokládaná cena 
Předpokládaná cena se skládá z následujících položek: 

Tabulka 1 Předpokládaná cena 

j 

Investice 
Technická podpora po dobu 5 let (udržitelnosti) 
Celkem (sou čet) 

2 	Stávající stav infrastruktury s olileder -n na projekt 
Stávající prost ředí je popsáno v seznamu níže. 

Tabulka 2 Základní parametry 

o 
1 910 000 K Č  

300 000 Kč  
2 210 000 Kč  

cový počet zam ěstnanců 	 55 M ěU 

celkový po čet PC ú řadu 	 68 

celkový po čet serverů 	 4 fyzické/20 virtuálních 

celkový počet informatik ů 	 2 

Tabulka 3 Servery 

- 

2x HP DL360G7 	2xE5645, 128GB RAM, 6xGb LAN 
2x HP DL38069 	2XE5-2650, 128GB RAM, 146GB HOD 

Tabulka 4 Ukládání dat 

2x HP P4300G2 	 8x450GB SAS 

vol 1,95 IB, provision 1,457 IB, free 472 GB 

Tento projekt je spolufinancován Evropskou unií z Evropského fondu pro regionální rozvoj 
VYZVA Č . 28 SPECIFICKÉ INEORMACNI A KOMUNIKACNI SYSTÉMY A INFRASTRUKTURA II. 
Opera ční program: 06 Integrovaný regionální opera ční program 
Prioritní osa: 06.3 Dobrá správa území a zefektivn ění ve řejných institucí 
Reg. č . projektu: CZ06.3.05/00/00/16044/0003514 



EVROPSKÁUN!E 	 MINISTERSTVO 
Evropský fond pro regonlnf rozvoj 	 PRO MÍSTNÍ 
integrovaný regionální opera ční program 	 ROZVOJ ČR 

• vol 831 GB, pr. 536 GB, fr. 433 GB 
2x HP P4300G2 	 8x1TB SATA 

• vol 1,95 TB, pr. 1,42 TB, fr. 622 GB 

• vol 4,26 TB, pr. 4,03 TB, fr. 235 GB 
2x HP P4330 	 8X900GB SAS 

• vol 2,44 TB, pr. 857 GB, fr. 1,93 TB 

• vol 2,93 TB, pr. 791 GB, fr. 2,51 TB 

V oblasti stanic je správa nastavena takto: 

• PC s OS Windows 7 Pro (OEM) + tencí klienti s OS Windows Server 2012 (p řes Citrix 
XenDesktop) v četn ě  automatického update. 

• správa politik - centrální správa politik je řešena p řes zásady skupin v AD (nastavení práv 
lokálních uživatel ů  k opera čnímu systému pracovní stanice - obecn ě  bez oprávn ění, tiskové 
prost ředky jsou řešeny lokáln ě ). 

• tisk - řešen centrální správou tiskáren p řes MyQ. 
• vzdálený p ř ístup - vzdálený p ř ístup k pracovní stanici p ř i podpo ře uživatel ů  je zajiš ťován p řes 

UItraVNC. 
• AntiX - Ochrana proti malware je centralizovaná prost řednictvím AVG Internet Security 

Bussiness Edition, pravidelné aktualizace probíhají na stanicích v četn ě  systémových záplat 
s centrálním ř ízením. Bezpe čnost dále zajiš ťuje provider, p řes kterého je k nám pošta 
p ředávána (relay). 

Tabulka 5 Infrastrukturní 5W 

Zálohování 	 Pouze nastroje OS, virtualizovaná infrastruktura lalconStor CDP 

Pošta 	 Postfix, Icewarp 

Virtualizace 	Serverová VMWare, stanice (tencí klienti) Citrix XenDesktop 

Operační systémy Windows server 2008, Windows Server 2012 

Databáze 	 Oracle 

Antivir 	 AVG 

Tabulka 6 Bezpečnostní prvky 

_ 
Firewall 	 Fortigate 60C HA 

Tabulka 7 Parametry serverovny 

Rffil 
teplota prost ředi se pohybuje v rozmezí Od 18°C do 24°C, i ldtIvni vlhkost v rozmezi ANU 
35%-65% 
v místnostech datovych center jsou ínstalována cidla teploty 	 ANO 
tyto prostory jsou napojeny na systém elektronické zabezpe čovací signalizace 	ANO 
v prostorách je zajišt ěn rozvod elektrické energie 240/50V s „bezvýpadkovým" ANO 
zálohováním 
vn ější ochrana budov vlastníkem, nebo bezpe čnostní službou 24 hodin denn ě  a 7 dní ANO 
v týdnu 
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jsou prokazateln ě  evidovány osoby vstupující do vyjmenovaných technologických ANO 
prostor 
prostory, v nichž se datová centra nacházejí, leží mimo zátopovou oblast tzv. stoleté ANO 
vody 

Nově  po ř izovaný systém musí být propojen, využívat a dopl ňovat po řízený informa ční 
systém. Níže uvedená tabulka ukazuje p ředpokládané systémy, které budou využívány. 
Další agendové informa ční systémy provozované obcí jsou uvedeny na portále 
https ://www.sluzby-isvs.cz . 

Tabulka 8 Agendový Informa ční systém vybrané relevantní prvky 

GINIS Páte řni agendový informacní system zahrnujíc, çLvicenci majetku, evidenci smluv, 
Ekonomické agendy, matrika, podatelna, pokladna, Spisovna). 
Propojení prost řednictvím spisové služby a napojení na ekonomiku prost řednictvím 
účetního rozhraní GORDIC UCR podle formátu v ě ty 56GG. 

3 Instrukce pro zpracování nabídky 
Uchazeč  vždy u požadavku uvede, zda nabídka piní daný požadavek vyjád řením ANO nebo 
NE. Nabídka, která nespl ňuje požadavky, tj. je uvedeno NE, bude vy řazena jako nespl ň ující 
technické podmínky. 

U pokynu DOPLNIT ZNAČKU dopl ň te technický název nabízeného zboží. 

4 P ředm ět zakázky 
Tabulka 9 Klasifikace CPV 

Balík programů  pro správu dokument ů 	 48311000-1 
Informa ční systémy a servery 	 48800000-6 

M ěsto Nám ěšť  nad Oslavou chce realizovat projekt p ředevším za ú čelem dopin ění 
funckionalit pro zpracování elektronických dokument ů . 

4.1 Legislativní požadavky 
Tyto zákony se dotýkají dodávky. ANO znamená, že dodávaný systém spl ňuje požadavky 
zákona, č i je jinak nenarušuje u existujících komponent. 

Tabulka 10 Legislativní požadavky 

Ministerstvo vnitra zve řej ňuje na základ ě  § 70 odst. 2 zákona Č . 499/U04 ANO/NE 
Sb., o archivnictví a spisové služb ě  a o zm ě ně  ně kterých zákon ů , ve znění 
zákona č . 190/2009 Sb. a zákona č . 167/2012 Sb., národní standard pro 
elektronické systémy spisové služby (dále jen „národní standard"). Tento 
standard byl nahrazen s ú č inností od 4. 7. 2017, kterým se ruší národní 
standard pro elektronické systémy spisové služby zve řejněný ve Věstníku 
Ministerstva vnitra č . 64/2012. 
Č . 300/2008 Sb., o elektronických úkonech a autorizované konverzi ANO/NE 
dokumentů  
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Zákon č . 499/2004 Sb., o archivnictví a spisové službě 	 ANO/NE 

Zákon č . 297/2016 Sb. Zákon o službách vytvá řejících d ůvě ru pro elektronické 
transakce 
Na řízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna ANO/NE 
2016 o ochraně  fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údaj ů  a 
o volném pohybu těchto údaj ů  
Zákon č . 365/2000 Sb., o informa čních systémech ve řejné správy 	 ANO/NE 

4.2 Obecné požadavky 
Tabulka 11 Obecné požadavky 

F 
Sou částí nabídky je minimäln ě  nasledujicí dokumentace vytvorena p ři ANO/NE 
realizaci: 

• Implementa ční studie - jak bude systém nasazen a jak bude fungovat 
• Uživatelská p ř íru čka 
• Administrátorská p ř íru čka 
• Testovací scéná ře a protokoly 

Systém je schopen provozu po celou dobu udržitelnosti s podmínkou uhrazení ANO/NE 
technické podpory, která tvo ř í sou část nabídkové ceny. 
Systém bude provozován na prost ředcích zadavatele, které jsou sou částí ANO/NE 
poptávky, p ř ípadn ě  bude využita stávající infrastruktura. . 
Sou částí nabídky je implementace a rozb ěhnutí systému na nových prvcích a ANO/NE 
jejich zapojení do stávající infrastruktury. 
Integrace se stávajícím agendovým informa čním systém zadavatele - data ANO/NE 
budou propojena online propojením nebo jiným  automatizovaným zp ůsobem. 
Nově  dodaný systém nenaruší existující vazby a bude pin ě  datově  a funkčně  
kompatibilní. 
Sou částí nabídky je zaškolení na nové moduly a funkce v odpovídajícím ANO/NE 
rozsahu. 

4.3 Funkční požadavky Dopin ění AIS 
Nabízený produkt je nazýván  pro ú čely zadávací dokumentace jako systém. 

Zkratka AIS znamená agendový informa ční systém. 

Tabulka 12 Funkční požadavky na dopinění AIS 

Konverze formátů  
úpiné p řevedení dokumentu obsaženého bud'v datové zpráv ě  ZFO nebo mailu 
EML do dokumentu v listinné podob ě  a ověření shody obsahu těchto 
dokument ů . Na pozadí této konverze je nutné dopinit systémovou zna čku, tj. 
interní digitální podpis a časové razítko AIS 
Spisovna elektronických dokumentů  
Správa centrálních i odborových spisoven. Umož ňuje přijímat vy ř ízené 
dokumenty a uzav řené spisy do spisovny. V modulu je možné vytvá řet a 
spravovat v ětší úložné celky (balíky), sledovat a kontrolovat kapacitu 
úložných míst, evidovat záp ůjčky, p ř ipravovat skarta ční návrhy a skarta ční 
protokoly. K základním eviden čním údaj ům se p ř idávají informace o lokaci 
(místě  uložení) a p ř ípadných výp ů j čkách. 
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zabezpe čuje dostatečnou autenticitu. Odstran ěním d ů vě rných informací p řed 
jejich zve řejn ěním jsou spin ěny legislativní požadavky uvedené nap ř .: zákon 
Č . 365/2000 Sb., o informa čních systémech ve řejné správy a o zm ě ně  
n ě kterých dalších zákon ů , zákon č . 300/2008 Sb., o elektronických úkonech 
a autorizované konverzi dokument ů , zákon Č . 111/2009 Sb., o základních 
registrech, zákon č . 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích a o zm ě ně  
některých souvisejících zákon ů  (zákon o elektronických komunikacích), zákon 
Č . 106/1999 Sb., o svobodném p řístupu k informacím. 
Zveřejňování elektronických dokument ů  
Zve řej ňování probíhá nad zdrojovými daty a skládá se z t ří základních fází: 
p říprava, schvalování a zve řejnění. V rámci p řípravy si uživatel shromáždí 
dokumenty a automaticky se mu k nim založí p říslušná metadata. P ř i p řípravě  
lze využít interní anonymizér vytvá řející samostatné elektronické p řílohy nebo 
nové verze p ůvodních dokument ů . V druhé fázi probíhá schvalování dat, která 
budou dále zve řejněna. Schválení m ůže probíhat automaticky s využitím 
řízených schvalovacích proces ů . Pokud jsou dokumenty p ř ipraveny (včetně  
metadat) a schváleny, je možné provést jejich zve řejnění bud' manuálním 
nebo automatickým zp ůsobem on-line nebo off-line zp ůsobem na libovolné 
místo. 
Detekce datového formátu pomocí analýzy obsahu, ne jen podle koncovky. 
Podepisování a razítkování 
Reší problematické oblasti migrace formát ů , konverze, elektronického 
podepisování, opat ření dokumentů  časovým razítkem a kontroly formát ů . 
Nástroj musí umož ňovat hromadné podepisování a vyhledávání. 
Správa uložených digitálních dokument ů  
Nástroj dopl ňuje hromadnou aktivní pé č i o uložené digitální dokumenty 
(kontrola formát ů , validity a udržení autenticity a č itelnosti) i o metadata 
analogových dokument ů . Kontrola úpinosti metadat je provád ěna podle 
Národního standardu pro elektronické systémy spisové služby (NSESS) a 
zaru čuje správné vytvo ření SIP balíčků  pro p ředání digitálnímu archivu. Modul 
umožňuje opravu nalezených chyb v metadatech (nap ř . chybějící typ 
dokumentu, spisový znak...), podání žádosti o zm ěnu datových formát ů  
podepsání souborů  elektronickým podpisem a časovým razítkem a jejich 
ověření, atd. 
Dokumentový konverzní server 
Zajiš ťuje bezobslužnou centralizovanou konverzi (zm ěnu datového formátu) 
dokumentů  do formát ů  vhodných k dlouhodobému uložení. Dokumenty 
určené ke konverzi formátu jsou z klientské aplikace p řes komunikační službu 
vloženy do vstupní složky. DKS pravideln ě  kontroluje tuto složku, vyzvedne 
uložené dokumenty a provede jejich konverzi (nap ř. do PDF/A-1b i PDF/A2b 
podle na řízení eIDAS). V p ř ípad ě , že je vstupním souborem JPG, TIF, TIFF, 
PDF, atd., je možné vyt ěžit pomocí technologie OCR jejich textovou vrstvu a 
podle ní následn ě  uložené dokumenty vyhledat. 
Skenovací linka a pracovišt ě  
Umožňuje uživateli zcela automatickou, rychlou a efektivní digitalizaci 
analogového dokumentu do digitální podoby a následnou další práci 
s dokumenty již výhradn ě  v elektronické podob ě . 
Sou částí dodávky bude i vhodné za ř ízení pro zajišt ění elektronizace listinných 
dokument ů , tj. skener. 
Smlouvy 
Poskytuje široké možnosti evidence informací o jednotlivých p řípadech, jejich 
dokladech, financnim vecnem a ucetnim profilu Prostredky urcene pro financování 
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Modul musí také umož ňovat na pozadí uživatelských modul ů  konvertovat 
dokumenty do archivního formátu PDF/A-1b i P13F/A-2b (podle na řízení 
eIDAS). 
Je zajišt ěna návaznost na spisovou službu. 
Elektronické skarta ční ř ízení 

	
ANO/NE 

Modul umožňuje původci kompletní zajišt ění poslední etapy životního cyklu 
digitálních dokumentů  i metadat k analogovým dokument ům. Vytvo ření 
skarta čních návrh ů , hromadné vytvo ření SIP balíčků  pro p ředání dokument ů  
do p říslušného digitálního archivu (nap ř . NDA - Národní digitální archiv) a 
následné provedení skarta čního řízení. Během procesu skarta čního ř ízení 
modul zajiš ťuje komunikaci s digitálním archivem v souladu s požadavky 
Národního standardu, v četně  p říjmu a automatického zpracování odpov ědní 
dávky. Dokumenty, které úsp ěšn ě  prošly skarta čním řízením, v p ř ípad ě  
archiválií včetně  potvrzeného p říjmu digitálním archivem, umož ňuje modul 
řízeným procesem smazat z databáze Spisové služby. Tento nepostradatelný 
„závě rečný" modul celé Spisové služby uzavírá proces tzv. p ředarchivní pé če 
o dokumenty v souladu s národní legislativou i mezinárodními standardy. 
Předává tím pomyslnou štafetu správy dokument ů  trvalé hodnoty od p ůvodce 
na p říslušný archiv. 
Transakční protokol 

	
ANO/NE 

Organizace musí být schopna s vysokou mírou d ůvě ryhodnosti prokazovat 
pravost informací o všech svých dokumentech. Transak ční protokol je 
souhrnný p řehled profilových informací o všech doru čených i vlastních 
dokumentech organizace, zafixovaných v čase. Výstupem je vygenerovaná 
sestava, která obsahuje informace o p říslušných dokumentech jako - Cj., V ěc, 
Název souboru, čas podání/odeslání, hash souboru atp. Protokol je 
vygenerován ve výstupním datovém formátu PDF/A a opat řen elektronickým 
podpisem a časovým razítkem. 
Protokol je možné v souladu s požadavky Národního standardu automaticky 
zaevidovat do Spisové služby jako nový dokument s p říslušným skarta čním 
znakem a lh ů tou. V p řípadě  nejasností o pravosti jakéhokoliv dokumentu 
získává p ůvodce tímto zp ůsobem unikátní a právn ě  prů kazný podklad pro 
garanci autenticity svých dokument ů . 
Rozhraní na digitální spisovnu 

	
ANO/NE 

Webové služby rozhraní XRG jako sou část integra ční platformy slouží pro 
obousm ě rnou komunikaci mezi AIS a ostatními informa čními systémy a 
umožní tak projit informa ční systémy organizace do jednoho funkčního celku. 
Tato komunikace probíhá na bázi online vým ěny dat ve standardizovaném 
formátu XML za vysoké míry zabezpe čení pro ochranu p řed neoprávn ěným 
p řístupem do systému nebo zneužitím č i znehodnocením p ředávaných dat. 
Existujících více než dvacet webových služeb a jejich více než sto padesát 
metod pokrývá většinu agend systému z oblastí ekonomiky, registr ů  a dalších 
oblastí. Každé volání webové služby je d ů kladn ě  logováno, aby bylo možné 
zpě tně  dohledat, jaké služby byly volány a jaké hodnoty byly do systému 
p ředávány. 
Anonymizace elektronických dokument ů 

	
ANO/NE 

V rámci anonymizace a zve řej ňování elektronických soubor ů  dokumentů  tato 
funkce zajiš ťuje úpinou anonymizaci - po anonymizaci není možné 
rekonstrukcí metadat (hledání, kopírování č i jiné funkce) PDF souboru získat 
jakékoliv informace ze za černěných míst. Tento nástroj pomáhá napl ňovat 
zákonné požadavky pro zve řejnění, nap ř . zve řejnění smluv, objednávek č i 
faktur. Všechny akce se zaznamenávají do transak čního protokolu, který 
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• p řípadu 	lze čerpat z plánovaných 	prostředků , 	z prost ředků  vyhrazených 	bloka ční 
• agendou 	(nap ř . 	ve řejnou 	zakázkou 	nebo 	dota čním 	titulem) 	nebo 	z prost ředků  

vyhrazených nad řazenou smlouvou. Nezávisle na zdroji jsou prost ředky určené pro 
financování jednotným zp ůsobem popsány ve struktu ře rozpočtové skladby a lze je 
pomocí výbě ru p řevzít do položek finan čního profilu. Klíčovou vlastností modulu je 
skute čnost, že neumožní p řekroč it hodnotu disponibilních prost ředků  zdroj ů . Zárove ň  
v okamžiku schválení finan čního profilu vytvá ř í disponibilní rámec budoucího závazku 
č i pohledávky pro doklady rezerva čních agend, které pracují s doklady po vzniku 
závazku č i pohledávky. V p ř ípad ě  jejich vazby na p ř ípad platí stejné klí čové pravidlo, 
že není možné p řekroč it disponibilitu danou p ř ípadem. Dále jsou d ů ležité operace 
s doklady zaznamenávány v historii, v četně  data, času, jména a funkce osoby, která 
operaci provedla. 
Grafická koncepce ke sjednocení rozhraní ANO/NE 
Uživatelem nej častěji použité hodnoty jsou se řazeny dle četnosti užití anebo 
dokonce 	p řednastaveny, 	aby 	uživatel 	nemusel 	p ř i 	rutinních 	č innostech 
provádět nadbytečné otev ření výbě rových dialog ů . Inteligentní asistent se u č í 
dle definovaných atributů , které si uživatel m ůže nastavit dle svých pot řeb 
s ohledem na vykonávanou č innost. 
Elektronická podpisová kniha ANO/NE 
Modul 	elektronizuje 	obvyklé 	pracovní 	postupy 	p ř i 	p ředkládání 	listinných 
dokumentů 	ke schválení a 	podpisu a respektuje tak již zažité zvyklosti 
uživatel ů . Osoba zodpovědná za p ředložení dokument ů  ke schválení a podpisu 
provádí tedy tuto č innost ve svém obvyklém pracovním prost ředí. Vedoucí 
pracovník 	naopak 	podepisuje 	a 	schvaluje 	dokumenty 	v jednoduchém 
prost ředí webového modulu, který mu nabízí jen funk čnosti, kterou bude pro 
schvalovací č innost pot řebovat. Není tedy zatěžován rozsáhlým uživatelským 
rozhraním, se kterým jinak pracuje b ěžný uživatel spisové služby. Podpisová 
kniha musí být dostupná i na mobilním za řízení. 
Rozhraní na zveřejnění PRR a centrální evidenci p řestupků  ANO/NE 
K p řípadu je možné výb ě rem z registru externích subjekt ů  p řipojit budoucí 
ú častníky řízení a ostatní osoby (obvin ěný, poškozený, navrhovatel, sv ědci, 
aj.). Nezbytností je volba p řesné identifikace p řestupku. Modul dále umož ň uje 
po ř izovat obsílky (p ředvolání, p ředvedení), události v p řípadu (rozhodnutí, 

E  postoupení, 	zastavení 	ř ízení, 	atd.), 	po řádkové 	pokuty 	nebo 	obecné 
dokumenty. Ze šablon vytvá ří dokumenty ve formátu RVE, do kterých se 
vygenerují 	osobní 	údaje 	účastníků , 	údaje 	o 	místě 	a 	času 	konání 
p řestupkového řízení, údaje o výši pokuty a náklad ů  řízení apod. U rozhodnutí 
o pokutě  nebo nákladech řízení se eviduje platba, která se samostatn ě  sleduje 
v p řehledech plateb, kde se m ůže tato platba dále rozd ě lit na jednotlivé 
splátky. Všechny dokumenty, které b ěhem p řestupkového řízení vznikají lze 
vkládat do spisu, jestliže je aplikace propojena s nasi SPISOVOU  službou 
Investiční mapa ANO/NE 
Jedná se o transparentní, p řehlednou a srozumitelnou formu prezentace ekonomických 
dat, která umožňuje prezentovat informace o aktuálních nebo zamýšlených investicích, 
zejména z pohledu rozpo čtu a ú četnictví. Investi ční mapa je určena organizacím, které 
pot řebují zp řístupnit ekonomická data v oblasti investi čních akcí pomocí interaktivních, 
graficky srozumitelných výstup ů . Jednoduchou formou mapy zobrazuje aplikace u 
každé investice stav a vývoj rozpo čtu a stav jeho čerpání. Podobu investi ční mapy je 
možno upravit na míru, dle požadavk ů , potřeb a p ředstav zákazníka. V p ř ípad ě , že 

informa ční systém neobsahuje všechny údaje pot řebné pro zobrazeni, jen možno 
provést napojení na externí zdroj dat. 
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Tabulka 13 Bezpečnost dokumentu' 

Vzhledem 	k d ůvérne 	povaze 	dokumenti 	musí 	systém 	umet 	bezpečné ANO/NE 
vym ěňovat dokumenty pro zvolené adresáty. 
Napojeni 	na 	bezpečné 	komunikace 	na 	portál 	m ěsta 	jako 	protikorup ční ANO/NE 
schránky. 
Serverová komponenta: ANO/NE 

• 	Systém využívá prvk ů  asymetrické kryptografie pro možnost publikace 
ve řejné části klíče, aby nebyla nutná vým ěna klíčů  pro komunikaci. 

• 	Neloguje IP adresu uživatel ů  
• 	Nepovolená osoba i př i zkopírování obsahu serveru není schopna 

p řeč íst obsah zpráv 
• 	Systém umož ň uje odesílání elektronických dokument ů , které jsou také 

zašifrovány p řed jejich odestáním bez omezení velikosti p říloh 
• 	Systém obsahuje možnost notifikace o p říchozí zprávě  
• 	Systém 	je 	postaven 	tak, 	že je 	zaručena 	anonymita 	odesílatele 

technickými prost ředky 
• 	Systém umož ňuje odesílání zpráv tak, že není možné dohledat, kdo 

s kým komunikuje 
• 	Systém šifruje v maximální možné mí ře i metadata zpráv 
• 	Schránky pokud se nepoužívají, sami se skartují. Lh ů tu skartace lze 

uživatelsky nastavit 
Uživatel: ANO/NE 

• 	Ochrana komunikace silnou šifrou 
• 	Ochrana identity odesílatele a p říjemce podle volby uživatele (lze zvolit 

anonymní odeslání zprávy) 
• 	Privátní klí č  je možné uložit p římo mimo po č íta č  nap ř . na  flash disk 
• 	Privátní klíč  není nijak odesílán nebo skladován na serveru 
• 	Přístup k aplikaci m ůže být z jakéhokoliv za řízení (není omezen na 

konkrétní stroj) disponujícího prohlíže čem a p ř ipojením na web (PC, 
mobilní telefon, tablet, notebook) 

Zpráva: ANO/NE 
• 	Zprávu m ůže p řeč íst pouze zvolený p říjemce 
• 	Zprávu nelze získat nedovolenými prost ředky 
• 	Zpráva je uložena tak, že její získání není možné ani p ř i fyzickém 

p řístupu k úložišti 
• 	Zpráva se šifruje p římo na poč íta č i odesílatele 
• 	Zpráva se dešifruje p římo na poč íta č i p říjemce 
• 	Není nutná vým ěna klíčů  uživateli 
• 	Zprávy uložené na serveru jsou zašifrovány za použití klí če klienta 
• 	Na doru čené zprávy lze odpov ědět podobn ě  jako na mail (RE a FW) 

Klientské rozhraní: ANO/NE 
• 	Webové řešení - není nutná instalace žádného dopl ň ku 
• 	Jednoduchá registrace - pouze jméno a heslo 
• 	Rozhraní má responsivní design 
• 	Aplikace pro klienta je k dispozici jako webová stránka 
• 	Aplikace je licencována pro všechny uživatele v organizacích m ěsta 
• 	Aplikace zobrazuje postup a výpočet  šifrování 
• 	Samotné šifrování je užívatel ĺ  zobrazováno i u zpráv 
• 	Obsahuje tiché heslo, po jehož zadání je schránka skartována 

Skolení pro 5 klí čových uživatel ů  a administrátora systému ANO/NE 
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Licence - neomezený webový p řístup pro bezpe čnou vým ěnu dokument ů 	ANO/NE 

5 Obecné podmínky dodávky 

5,1 Implementace 
Sou částí nabídky budou veškeré pot řebné práce pro kompletní fyzickou instalaci všech 
navržených technologií, SW instalaci navržených licencí, zprovozn ění funkčních celk ů , 
nastavení datových  replikací, systému a nutná školení. Sou částí prací bude vytvo ření 
kompletní a detailní dokumentace dle standard ů  ISVS. 

5,2 Záru ční lh ů ta 
Dodavatel odpovídá za vady dodávky po dobu záru ční lh ů ty, které je stanovena v délce 60 
m ěsíců . Není-li taková záruka b ěžná u dodávaného druhu zboží, zahrne uchaze č  náklady 
na její po řízení do ceny technické podpory. 

Záruka na SW a HW bude 60 m ěsíců  a bude garantována servisní smlouvou. Technická 
podpora bude smluvn ě  zajišt ěna na dobu udržitelnosti (5 let po ukon čení realizace 
projektu), tato však není zp ůsobilým nákladem dotace. 

Náklady na technickou podporu nep řevýší 20 % z ceny investice po dobu 5 let. 

5.3 Migrace 
Uchazeč  uvede a zahrne do ceny pin ění všechny nutné migrace pro úsp ěšné nasazení díla 
do provozu tak, aby bylo pin ě  datově  kompatibilní se stávajícím prost ředím a informa čními 
systémy, viz výše a pinilo požadavky kompatibility. Minimáln ě  je požadováno zachování 
všech dat a vazeb ze sou časného agendového informa čního systému. 
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