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SERVISNI SMLOUVA
Efektivni vyuziti elektronickych dokumentd v systémech
M&U Namést nad Oslavou

uzavrena niZe uvedeného dne, mésice a roku ve smyslu ustanoveni §1746 odst. 2
a nasl. zak. & 89/2012 Sb., ob&anského zdkoniku, ve znéni pozdé&jdich predpisd a zdk. &.
121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pradvem autorskym a o
zméné nékterych zakonl (autorsky zakon), ve znéni pozd&jsich predpisl, mezi témito
smluvnimi stranami:

Mésto Namést nad Oslavou

sidlo: Namést nad Oslavou, Masarykovo nam. 104
1¢o: 00289965
DIC: CZ 00289965

bankovni spojeni:

Cislo uctu:

zastupce ve vécech  Vladimir Mérka, starosta
smluvnich:

(dale jen ,Objednatel™)

GORDIC spol. s r.o.

sidlo: Erbenova 2108/4, 586 01 lihlava

zapsana v obch. rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné v oddilu C, vioZzka 9313
1¢o: 47903783

DIC: CZ47903783

bankovni spojeni:

Cislo Gctu (CZK):

jednajici: Ing. Jaromir Reza&, jednatel a generalni feditel

(dale jen ,,Zhotovitel™)
dale oznadovany spolecné jako ,Strany"™ a/nebo ,Smiluvni strany"

takto:
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UVODNI USTANOVENI

Zavazkovy vztah zaloZeny podie této smlouvy se Fidi zdkonem & 89/2012 Sb.,
obCansky zadkonik, v platném znéni (dale jen ,obéansky zékonl’k“) a zakonem ¢,
121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souwsejlmch s pravem autorskym a
0 zméné nekterych zédkond (autorsky zakon), ve zné&ni pozdéjdich predpisi (dale
jen autorsky zakon), a v souladu s § 1746 odst. 2 a ndsl. obdanského zakoniku.

Smiuvni strany uzaviraji tuto smlouvu na zakladé zaddvaciho Fizeni na podlimitni
verejnou zakazku na dodavku a lmplementaa komponent pro elektronizaci
procest vcetne posileni infrastruktury s ndzvem: ,Efektivni vyuZiti elektronickych
dokumentl v systemech MEU Namést nad Oslavou" véetné poskytnuti licenci,
dodavky rozsifeni hardware a dalSich souvisejicich sluZeb (dale téZ ,smlouva™).

Smiuvni strany shodné prohladuji, Ze identifikaéni ddaje uvedené ve smlouvé jsou
v souladu s pravni skutecnosti v dobé uzavfeni smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze zmény dotéenych Gdaji oznami bez prodleni druhé
smluvni strané.

Smluvni strany prohlasuji, Ze osoby podepisujici tuto smiouvu jsou k tomuto
ukonu opravnény.

Zhotovitel prohladuje, Ze je oprdvnén na zékladé pFisludnych pravnich predpisi k
podnikani v dotéeném oboru, pficemz toto jeho opravnéni neni Zadnym zplsobem
omezeno, a Ze je podle pFisluSnych pravnich pFedpist postadujici k provedeni
predmétu této smlouvy.

Podkladem pro uzavreni této smlouvy je nabidka Zhotovitele (Dodavatele) ze dne
23.5.2018 podanéd do zadévaciho fizeni na podhm|tn| vefejnou zakazku s nazvem
Efektivni vyuZiti elektronickych dokumentl v systémech M&U Némést nad
Oslavou, zadavanou podle zékona ¢. 134/2016 Sb., o zaddvéni vefejnych zakdzek
v platném znéni (dale jen jako ,ZVZ").

Zhotovitel potvrzuje, Ze se seznamil s rozsahem a povahou pfedmétu smlouvy, Ze
jsou mu zndmy veSkeré technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k
realizaci dila, a ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které
jsou nezbytné pro realizaci dila za smiuvnich podminek uvedenych ve smiouvé.

Zhotovitel je povinen zajistit, Ze veSkeré vlastnosti pfedmétu smiouvy, véetné
jeho update, legislativnich update, upgrade a legislativnich upgrade budou o
celou dobu dcinnosti této smlouvy odpovidat obecné platnym pravnim predpisim
CR.

Zhotovitel je povinen na pisemné vyzadani Objednatele opatfit pfedmét smlouvy a
kazdy update, legislativni update, upgrade a legislativni upgrade pfedmétu
smlouvy Cestnym prohlasenim o tom, zZe predmet Smlouvy, pfipadné provedeny
update i upgrade, je ve shodé s platnymi pravnimi predpisy CR.

Zhotovitel prohlaSuje, Ze bude mit po celou dobu plnéni pfedmétu smlouvy
uzavfenu pojistnou smlouvu kryjici odpovédnost za Skodu zplsobenou provozni
Cinnosti s limitem pojistného pinéni ve vysi minimalné 2 mil. K& kterou se
zavazuje kdykoliv na vyzadani predlozit k nahiédnuti Objednateli.

Zhotovitel prohladuje, Ze je odborné zplsobily k zaji$téni pfedmétu smlouvy.
Zhotovitel a Objednatel se zavazuji k vzajemné soucinnosti za Ucéelem pinéni
smiouvy.
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UCEL SMLOUVY

2.1 Utelem této servisni smlouvy je uréeni a definice zdvazku smluvnich stran ve
smyslu poskytovani technické servisni podpory (déle jen servis nebo servisni
podpora) Zhotovitelem pro potfeby Objednatele, a to zejména dasové a vécné
vymezeni zplsobu provadéni servisnich &nnosti Zhotovitelem, stanoveni
predmétu a rozsahu servisnich ¢innosti, uréeni ceny téchto &innosti a zplsobu jeji
Ghrady Objednatelem a vymezeni dalSich ndlezitosti souvisejicich s pravy a
povinnostmi smluvnich stran plynoucich z této smlouvy.

2.2 Smluvni strany souhlasi s touto smlouvou s védomim, Ze jeji pinéni mé za cil
zajistit optimdIni chod datového centra, a to za pfedpokladu aktivni a cilevédomé
soucinnosti obou smluvnich stran v intencich pravidel této smlouvy, i vlastni snahy
kazdé ze smluvnich stran samostatné minimalizovat pfipadné poruchy, zdvady a
chyby servisovaného vybaveni.

Vymezeni podporovaného systému pro (cely této Smlouvy je uvedeno v Pfiloze ¢&.
1 Technicka specifikace.

3 DEFINICE POIJMU

Informadni systém - je soubor technického vybaveni (servery, komunikaéni
infrastruktura, uzivatelskd pracovisté a jiné) a programového vybaveni (operaéni
systémy, databdzové a aplikacni programové vybaveni a jiné), jejichz zabezpeéeni
servisu je predmeétem smiouvy.

Podporované programové vybaveni (déle téZz ,SW") - je soubor program, jejichz
funkénost podporuje servisni pracoviSté Zhotovitele podle pravidel a zdsad
urCenych servisni smlouvou.

Podporované technické vybaveni (dale téz ,HW") - je soubor zafizeni, jejichZ
funkénost podporuje servisni pracoviSté Zhotovitele podle pravidel a zasad
uréenych servisni smlouvou.

Aktualizace programového vybaveni (Update Service, Maintenance) - pfedstavuje
preddvéni novych verzi SW moduld programového vybaveni s vylepdenymi
funkcemi tak, jak je vyrobce programového vybaveni dava k dispozici.

Aktualizace programového vybaveni zajistuji jeho kompatibilitu s ostatnimi SW a
HW komponenty informacniho systému Objednatele v souvislosti s jejich vyvojem.

Servisni podpora - je sluZba, kterd zahrnuje postupné jeden nebo vice zplsobl
podpory.

Vymezeni servisni podpory pro Gcely této Smlouvy je uvedeno v Priloze A -
Vymezeni rozsahu a cen servisni podpory a Pfiloze B - Vymezeni mechanismi
servisni podpory a kontaktni Gidaje.

Misto instalace - je pracovisté, kde je instalovéno podporované programoveé nebo
technické vybaveni nebo jeho Cast.

Servisni pracovisté Zhotovitele - provadi vSechny servisni Ukony smérujici
k rychlému odstranéni zjisténych potizi a k zajisténi provozuschopnosti
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podporovaného programového nebo technického vybaveni v rozsahu a zplsobem
ur¢eném ustanovenimi smlouvy.

Nahlaseni pozadavku na servisni podporu - je Ukon, kterym kontaktni pracovnik
Objednatele sdéli servisnimu pracovisti Zhotovitele, Ze nastaly provozni potiZe
podporovaného vybaveni, které neni mozné vyresit silami Objednatele, a kterym
proto Zzada servisni pracovis$té Zhotovitele o poskytnuti servisni podpory.

Vymezeni mechanismQ servisni podpory a kontaktni (daje jsou uvedeny v Pfiloze
B - Vymezeni mechanismi servisni podpory a kontaktni ¢daje.

Odezva - je prvni reakce servisniho pracovisté Zhotovitele na pozadavek
Objednatele na poskytnuti servisni podpory, kterd sméfuje ke zjiSténi pficin
oznamenych provoznich potizi.

Zprovoznéni technického vybaveni - je uvedeni technického vybaveni do stavu, ve
kterém vykazuje provozni vlastnosti specifikované vyrobcem.

Servisni zasah - je oznaceni Cinnosti, které sméfuji k odstranéni ozndmenych
provoznich potiZzi podporovaného programového vybaveni nebo ke zprovoznéni
podporovaného technického vybaveni a vykonavd je pracovnik servisniho
pracovisté Zhotovitele bud vzdélené (vzdalenym pfistupem nebo interaktivné po
telefonu) nebo osobné (v misté instalace).

URCENI TYPU SERVISNI PODPORY A SERVISNIHO OBDOBI

Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli typ servisni podpory, ktera bude
obsahovat nasledujici prvky:

Soudasti ceny jsou i prace a dodavky, které v Zadavaci dokumentaci nebo servisni
smlouvy vyslovné uvedeny nejsou, ale vyplyvaji z obvyklé Faddné odborné péce.

Dodavatel zajisti, Ze veskeré vlastnosti dila, vCetné jeho update, legislativniho
update, upgrade a legislativniho upgrade budou po celou dobu ucmnostt této
smlouvy odpowdat vzdy aktudinim obecné& platnym pravnim predpisim CR,
platnym standarddm ISVS, Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovamm osobnich tdaji a o volném pohybu téchto Gdajd a o zrudeni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju - GDPR) a Nafizeni
eIDAS o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich dlvéru pro el. transakce
na vnitFnim trhu EU.

PribéZnou aktualizaci dokumentace k programovému vybaveni.

Soudinnost pri zadsadnim upgrade operacniho systému a databdzového systému na
vysSsi verze.

Technickd podpora a servis zafizeni na dodany HW a SW budou realizovany
Dodavatelem, pfipadné prostrednictvim odpovidajiciho servisniho kanalu vyrobce.
Technicka podpora a servis budou realizovdny v misté Objednatele. Vyjimku tvofi
dinnosti realizované vzddlenym pFipojenim Dodavatele do prostifedi Objednatele.

Veskeré pozadavky budou evidovany v systému servisni podpory Dodavatele
(HelpDesk).
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4.1.8 Sluzba Hot-Line umozni pfijem pozadavku na servisni zdsah v Ceském jazyce na
telefonnim éisle v rezimu 5x8 (8 hodin v pracovni dny) v dobé od 09:00 do 17:00
hod, pfijem pozadavku bude zajistén lidskou obsluhou.

4.1.9 Sluzba HelpDesk umoZni pFijem poZadavku na servisni zdsah v Ceském jazyce
prostfednictvim webového rozhrani v rezimu 7x24 (nepretrzité vyjma nahldSenych
servisnich zasahl Dodavatele pFi spravé systému HelpDesk).

4.1.10 Sluzba HelpDesk bude Objednateli poskytovat prehled o aktualné nahldSenych
pozadavcich, jejich stavu a aktudinim zpGsobu jejich feSeni.

4.1.11 Sluzba HelpDesk bude Objednateli zasilat notifikace o zméné stavu jeho
poZzadavku (napf. zadany, v feSeni, uzavieny atd.) a musi Objednateli umoznit
schvalovani uzavfeni nahlaSeného poZadavku.

4.1.12 Siuzba HelpDesk bude poskytovat Objednateli pfistup i k uzavienym pozadavkum
a zplsobu jejich FeSeni, bude poskytovat podrobné (daje o historii pozadavk{ od
jejich nahlaseni, po jejich vyreseni.

4.1.13 HelpDesk bude umoZhovat export dat, v&etnd obsahu poZadavku a zplsobu
vyteseni. Tato funkcionalita bude poskytovana beziplatné minimalné na vyzadani
Objednatele ve formatu minimalné *.xls a *.csv.

4.2 Objednatel souhlasi s tim, Ze Zhotovitel miZe poskytovanim servisnich sluieb
nebo jejich ¢asti povérit treti osobu.
Timto se Zhotovitel nezbavuje jakychkoli prav, povinnosti nebo zdvazk{
vyplyvajicich z této smlouvy, a predevSim se nezbavuje odpovédnosti za Fadné
provedeni pfedmétu této smlouvy pro Objednatele.

4.3  Délka servisniho obdobi se stanovuje na dobu od podatku zkuSebniho provozu viz
SoD. Po dobu zkus$ebniho provozu je poskytovana zdarma.

Po ukonceni zkuSebniho provozu a pfedani dila rutinniho (produktivniho) provozu
bude servisni podpora poskytovana za Gplatu, na zdkladé této smlouvy. Servisni

obdobi je po celou dobu udrzitelnosti projektu, pficemz doba udrzZitelnosti projektu
je 60 mésicl ode dne predani dila do rutinniho (produktivniho) provozu.

4.4  Uzavifenim pisemného dodatku k této smlouvé miZe byt délka servisniho obdobif
prodlouZena, nejpozd&ji vSak pred uplynutim plvodniho servisniho obdobi
stanoveného v odst. 4.3.

4.5 Po celou dobu poskytovani servisni podpory je Zhotovitel povinen poskytnout
Objednateli na jeho vyzadani pisemny prehled provedenych innosti.

CENA

5.1 Cena za ro¢ni poskytovani servisni podpory (dale jen ,cena“) je stanovena na:
59 806,- K¢ bez DPH

5.2  Smluvni strany se dohodly, ze cenu uhradi Objednatel na zdakladé faktur
vystavenych jednou roéné se dnem zdanitelného pinéni uréenym k poslednimu dni
v zU¢tovacim obdobi.
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Splatnost faktury - danového dokladu, je dohodou smluvnich stran stanovena na
30 dnll ode dne jejiho prokazatelného doruéeni do datové schranky Objednatele.
Zaplacenim se pro Ulely této smlouvy rozumi odepsani pfisiudné &astky z uctu
Objednatele ve prospéch Uétu Zhotovitele.

Faktura musi obsahovat veSkeré nalezitosti dafnového dokladu podle Zakona &,
563/1991 Sb., o Gletnictvi, ve znéni pozd&jéich predpist, a Zékona &. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozd&jsich predpisu.

Faktura musi kromé zdkonem stanovenych nélezitosti pro dariovy doklad
obsahovat také

5.5.1 ¢islo a datum vystaveni faktury,

5.5.2 Cislo smlouvy a datum jejiho uzavreni, Cislo verejné zakazky,

5.5.3 nazev projektu,

5.5.4 predmét pinéni a jeho pfesnou specifikaci ve slovnim vyjadfeni (nestadi
pouze odkaz na Cislo uzaviené smlouvy),

5.5.5 oznacleni banky a ¢islo Uctu, na ktery musi byt zaplaceno (pokud je éislo

uctu odlisné od Cisla uvedeného v této smlouve, je Zhotovitel povinen o
této skuteCnosti informovat Objednatele),

5.5.6 IhGitu splatnosti faktury,
5.5.7 nazev, sidlo, IC a DIC Objednatele a Zhotovitele,

5.5.8 jméno a vlastnoru¢ni podpis osoby, ktera fakturu vystavila, vietné
kontaktniho telefonu.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost nebo
bude chybné vyuctovana cena nebo DPH, je Objednatel opravnen fakturu pred
uplynutlm lhuty splatnostx vratit druhé smluvni strané kprovedenl opravy
s vyznaéenim ddvodu vraceni. Zhotovitel provede opravu vystavenim nové
faktury.

Dnem odeslani vadné faktury Zhotoviteli pfestdvad béZet plvodni |hita splatnosti
a nova lhita splatnosti béZi znovu ode dne doruéeni nové faktury Objednateli.

Smiuvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zmény zdkonnych sazeb DPH, nebudou
uzavirat pisemny dodatek k této smlouvé o zméné vySe ceny a DPH bude
uctovéna podle predpist platnych v dobé uskutedn&ni zdanitelného pinéni.

SOUCINNOST SMLUVNICH STRAN

Zhotovitel se zavazuje, e pracovnici Zhotovitele budou pfi pinéni zdvazk{, které
vyplyvaji z této smilouvy, dodrzovat veSkeré bezpeénostni pfedpisy, veskeré
zakony a jejich provadéci vyhlasky, pokud se vztahuji k ¢innosti Zhotovitele,
bezpelnosti prace, pozarni ochrané a ochrané zivotniho prostiedi. Pokud
porudenim té&chto pfedpist Zhotovitelem vznikne $koda, nese naklady Zhotovitel.
Objednatel je povinen prokazatelné seznamit Zhotovitele s internimi predpisy,
které musi Zhotovitel dodrZovat.

Zhotovitel se zavazuje vytvaret ze své strany podminky sméfujici k minimalizaci

pripadnych Skod na technickém vybavem Objednatele vzniklych v souvislosti s
provadénim servisnich zasahd, které miZe ovlivnit vyhradné Objednatel.
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Zhotovitel odpovidd za skody na technickém vybaveni Objednatele, které
prokazateln& zplsobili pracovnici Zhotovitele.

V Piloze B - Vymezeni mechanismi servisni podpory a kontaktni Udaje
Zhotovitel, resp. Objednatel stanovili jako kontaktni osoby odpovédné pracovniky.
Tyto kontaktni osoby budou opravnény zastupovat Zhotovitele, resp. Objednatele
pfi plnéni ustanoveni této smiouvy.

Zhotovitel, resp. Objednatel se zavazuje v pfipadé zmén kontaktnich (dajl
oznamit tyto zmény neprodlené v pisemné podobé druhé smluvni strané.

Smluvni strany se zavazuji, Ze kontaktni osoby si budou pfi pInéni ustanoveni této
smlouvy poskytovat vzdjemnou co nejtcinnéjsi soudinnost po celou dobu od
nahlaseni pozadavku na servisni podporu az do uzavieni servisniho pfipadu, a Ze
budou dodrzovat postupy specifikované touto smlouvou.

Objednatel zajisti, aby ze strany Objednatele nebyly Zhotoviteli ¢inény prekazky
pro poskytovani servisni podpory.

K tomu Objednatel zejména

6.6.1 bude poskytovat pracovnikim servisniho pracoviété Zhotovitele podle
jejich pokynd po celou dobu FeSeni servisniho pFipadu od nahldgeni
pozadavku na servisni podporu az do uzavfeni servisniho pFipadu
vSechny pozadované informace (i datové soubory, kopie obrazovek a
vystupy prikazd apod.) a vysledky doporufenych Gkonl potfebné k
diagnostice pFicin a feSeni ozndmenych provoznich potizi podporovaného
vybaveni,

6.6.2 umozni pracovnikim servisniho pracovistdé Zhotovitele vstup na
pFisludné misto provedeni servisniho zdsahu a podie mistnich podminek
jim umozni i vjezd do objektu a parkovani vozidla po celou dobu trvani
servisniho zdsahu,

6.6.3 zajisti po celou dobu trvani servisniho zdsahu dosazitelnost (pfipadné
fyzickou pritomnost) pfislusnych kontaktnich osob Objednatele a
piipadné i dalSich potfebnych odbornych pracovnikd v misté instalace
podporovaného vybaveni a jejich co nejucinnéjsi soulinnost.

NAHRADNI DILY

Nahradni dily, které jsou Zhotovitelem pouzZity pfi zprovoznéni podporovaného
technického vybaveni (zafizeni), které je v platné zarucni dobe, se stavaji soucasti
zafizeni a plati pro né plvodni zaruéni doba zafizeni. Takto pouZité nahradni dily
se stavaji majetkem Objednatele a vadné dily se stdvaji majetkem Zhotovitele.
Jestlize Objednatel vadny dil pfeda pfi opravé Zhotoviteli, cena ndhradniho dilu se
nefakturuje. Jestlize Objednatel z jakychkoli divod@ vadny dil nepfeda pti opravé
Zhotoviteli, uhradi Objednatel Zhotoviteli cenu ndhradniho dilu pouzZitého misto
vadného dilu nebo cenu celého nahradniho zafizeni podle aktudiné platného
centku Zhotovitele.

Po Ghradé této ceny se stavé vadny dil nebo celé vadné zafizeni majetkem
Objednatele.
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Nahradni dily, které jsou Zhotovitelem pouZity pfi zprovoznéni podporovaného
technického vybaveni (zafizeni), které neni v platné zaruéni dobé, maji zaruéni
dobu 24 mésicd od ukonéeni opravy. Objednatel uhradi Zhotoviteli cenu
nahradniho dilu pouzitého misto vadného dilu podle aktuainé platného ceniku
Zhotovitele. Po Ghradé této ceny se stava nahradni dil majetkem Objednatele.
Vadné dily z(stévaji majetkem Objednatele.

Spotfebni materidl neni pfedmétem servisni podpory.

S datovymi nosi¢i, které obsahuji informace oznacené Objednatelem jako duvérné
nebo utajované, musi byt v souvislosti s plnénim ustanoveni servisni smiouvy
nakladano podle rozhodnuti Objednatele a na jeho odpovédnost.

DUVERNE INFORMACE, OCHRANA OSOBNIiCH UDAJU

V pripadé, Ze bude pfi pinéni pfedmétu smlouvy dochazet ke zpracovani osobnich
daju, je tato smlouva zarovel smlouvou o zpracovani osobnich udaji ve smyslu
§ 6 Zakona ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich ,L'xdajﬁ a o zméné nékterych
zakond, ve znéni pozdéjdich predpisli (dale jen ,ZOOU").

Zhotovitel ma pro ucely ochrany osobnich Gdajd postaveni zpracovatele ve smyslu
ZooU.

Zhotovitel je opravnén zpracovavat osobni Udaje pouze za UCelem pinéni Gcelu
této smlouvy.

Zhotovitel je opravnén zpracovavat osobni Gdaje v rozsahu nezbytné nutném pro

pinéni této smiouvy, za timto Gcelem je opravnén osobni Gdaje zejména ukladat

na nosiCe informaci, upravovat, uchovdvat po dobu nezbytnou k uplatnéni prav

Zhotovitele vyplyvajicich z této smlouvy, pfedavat zpracované osobnich Udaje

Objednateli, osobni Gdaje likvidovat.

Zhotovitel uéini v souladu s platnymi pravnimi predpisy dostatecna organizacni

a technickd opatfeni zabranujici pfistupu neopravnénych osob k osobnim Gdajim

o ochrané osobnich Udajd.

Zhotovitel zajisti, aby jeho zaméstnanci byli v souladu s platnymi pravnimi

pfedpisy pouceni o povinnosti micenlivosti a o moZnych nasledcich pro pfipad

poruseni této povinnosti.

Zhotovitel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosiCe informaci, které obsahuji

osobni Gdaje, byly uchovavany pouze v uzamykatelnych mistnostech.

Zhotovitel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosice informaci, které obsahuji

citivée  Udaje, byly uchovdvédny v uzamykatelnych skfinich umisténych

v uzamykatelnych mistnostech.

Zhotovite! zajisti, aby elektronické datové soubory obsahujici osobni Udaje byly

uchovavany v paméti pocitace pouze:

8.8.1 je-1i pristup k takovymto souborlim chranén heslem,

8.8.2 je-li pfistup k uzivéni pocitate, v jehoz paméti jsou tyto soubory
umistény, chranén heslem.

Je-li pro Ucel kontroly spravného fungovani dila, odstranéni vady nebo daIS| vyvo;

dila nezbytné poskytnout Zhotoviteli kopii databazi, souborl nebo nosigl udaJu
obsahujicich jakékoliv Gidaje z Cinnosti Objednatele a jim uréenych organizaci, je
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Zhotovitel povinen s takovymi Gdaji nakladat tak, aby nedoslo k jejich uniku ¢i
zneuziti.

Veskeré skuteénosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se
smluvnimi stranami, které nejsou bézné dostupné v obchodnich kruzich a se
kterymi se smluvni strany seznami pfi realizaci predmétu smlouvy nebo v
souvislosti s touto smiouvou, se povaZuji za divérné informace.

Zhotovitel se zavazuje, ¥e dlvérné informace jinym subjektim nesdéli,
nezpfistupni, ani nevyuZije pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuje se zachovat
je v prisné tajnosti asdélit je vyluéné tém svym zaméstnancim nebo
subdodavatellim, ktefi jsou povéfeni pinénim smlouvy a za timto Géelem jsou
opravnéni se s témito informacemi v nezbytném rozsahu sezndmit. Zhotovitel se
zavazuje zabezpedit, aby i tyto osoby povaZovaly uvedené informace za divérné a
zachovavaly o nich miéenlivost.

Povinnost plnit ustanoveni tohoto ¢lanku smlouvy se nevztahuje na informace,
které:

8.12.1 mohou byt zverejnény bez poruseni této smlouvy,

8.12.2 byly pisemnym souhlasem obou smluvnich stran zprostény téchto
omezeni,

8.12.3 jsou znamé nebo byly zverfejnény jinak, nez nasledkem poruseni
povinnosti jedné ze smluvnich stran,

8.12.4 pfijemce je zna dfive, nez je sdéli smluvni strana,

8.12.5 jsou vyzaddany soudem, statnim zastupitelstvim nebo prislusnym
spravnim orgdnem na zakladé zakona, popfipadé, jejichz uvefejnéni je
stanoveno zakonem,

8.12.6 smluvni strana sdéli osobé vazané zakonnou povinnosti micenlivosti
(napf. advokatovi nebo danovému poradci) za Ucelem uplathovani svych
prav.

Povinnost ochrany ddvérnych informaci trva bez ohledu na ukonceni platnosti této

smiouvy.

Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru Objednatele Zhotovitel vyslovné
prohlasuje, Ze je stouto skutecnosti obezndmen a souhlasi se zvefejnénim
smluvnich podminek obsazenych vtéto smlouvé v rozsahu a za podrnmek
vyplyvajicich z pFislusnych pravnich predplsu zejména zak. ¢. 106/1999 Sb.,
svobodném pFistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisd.

Smluvni strany se zavazuji, Ze obchodni a technické informace, které jim byly
svéfeny druhou stranou, nezpfistupni tfetim osobam bez pisemného souhlasu
druhé strany a nepouziji tyto informace k jinym G&elim, neZ je k pinéni podminek
této smiouvy.

SANKCNI UJEDNANI

V pfipadé nedodrzeni doby odezvy uréené v bodé 2.1 nebo jinych dohodnutych
terminG Zhotovitelem k jednotlivému pfFipadu se smluvni strany dohodly na
smluvni pokuté ve vy$i 200 K& za kaZdou i zapodatou hodinu prodleni s tim, Ze
nejvyssi ¢astka takovéto smiuvni pokuty nepresdhne ¢dstku odpovidajici smluvni
pokuté za pét dni.
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Tuto smluvni pokutu zaplati Zhotovitel Objednateli.

V pFipadé&, Ze Zhotovitel neumozni Objednateli zadat pozadavek na servisni zasah
z dGvodu nedostupnosti slufeb Hot-line ani HelpDesk, zplsobené vypadkem
uvedenych sluzeb na strané Zhotovitele, je Objednatel oprdvnén po Zhotoviteli
pozadovat smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdy jednotlivy pripad.

To se netykd pfipadu, kdy Zhotovitel provadi preventivni Gdrzbu a na tuto
skutecnost pfedem upozornil Objednatele.

Za nedodrzeni pravidel pro provadéni informacnich a propagacnich opatieni podle
odst. 11.4 je Objednatel opravnén poZadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi
5.000 K& za kazdy zjistény ptipad poruseni, pokud Zhotovitel nezjedna napravu
ani v dodateéné Ih(té, kterou mu ke zjednani napravy Objednatel urdi.

V p¥{padé, Ze Objednatel neumozni pracovnikiim servisniho pracovisté Zhotovitele
zah3djit servisni zdsah v pfedem dohodnutém terminu, zanikd pravo Objednatele
na smluvni pokutu podle odst. 9.1 vyse.

V pfipadé, Ze Objednatel je v prodleni s uhradou faktury, je povinen uhradit
Zhotoviteli Grok z prodleni v zakonné vysi.

V pfipadé, Ze Objednatel je v prodleni s Uhradou faktury, Zhotovitel na tuto
skutecnost upozorni pisemnym sdélenim kontaktni osoby Objednatele a soucasné
kontaktni osobu zastupujici smiuvni stranu Objednatele.

Zhotovitel je po dobu prodieni Objednatele s uhrazenim faktury opravnén
pozastavit pinéni podle této smiouvy (neni povinen poskytovat Objednateli sluzby
podle ustanoveni této smiouvy).

Zhotovitel sdéli pisemné kontaktnim osobam uvedenym v odst. 6.4 termin, ke
kterému pozastavuje pinéni podle této smlouvy a nasledné po uhrazeni dluzné
Eastky Objednatelem sdéli termin prevzeti Ghrady, ke kterému konci pozastaveni
pinéni podle této smlouvy. Zhotovitel neni a nemiZe byt po dobu pozastaveni
plnéni v prodleni.

Smiluvni pokuty a Urok z prodleni jsou splatné do 30 dnl od doruceni jejich
vyzaddni opravnénou smluvni stranou strané povinné. Platby budou provedeny
bezhotovostnim bankovnim pfevodem na U(let oprdavnéné smluvni strany.
Ujednani o smluvnich pokutéch se nedotykaji nahrady skody.

UKONCENI sMLOUVY

Kterdkoliv ze smluvnich stran milZe od této smlouvy odstoupit z divodu

podstatného porudeni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

Za podstatné poruseni podminek smlouvy smiuvni strany povazuji:

10.1.1  neposkytnuti servisni podpory Zhotovitelem, po faddném nahlaSeni
pozadavku Objednatelem, delSim nez 30 dni,

10.1.2 nedodr?eni doby odezvy nebo jinych dohodnutych terminG Zhotovitelem
o vice jak 5 dn{,

10.1.3  bezdtvodné pFerudeni praci na servisnim pfipadu Zhotovitelem,

10.1.4 opakované nesplnéni zdvazku Objednatele poskytnout Zhotoviteli
soudinnost pfi pinéni ustanoveni této smlouvy i pfes pisemné upozornéni
dorudené Objednateli,
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10.1.5 opakované prodleni Objednatele s placenim fakturované Castky delsi nez
jeden mésic ode dne splatnosti prisluéného fadné doruceného danového
dokladu.

Smluvni strana je opravnéna od smlouvy odstoupit ve thité 30 kalendarnich dnl
ode dne, kdy se o podstatném poruseni povinnosti dozvédéla, nejpozdéji vak do
6 meésict ode dne kdy k podstatnému poruseni povinnosti doslo.

Odstoupeni nabyva UGcinnosti dnem prokazatelného dorucdeni jeho pisemného
vyhotoveni druhé smluvni strané.

Tato smlouva je uzavirdna na dobu udrZitelnosti, tj. 60 mésicd.

ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni strany se budou bez zbytecného prodleni vzoa'jemné informovat o vsech
zméndch v adresach, telefonnich &islech, ¢islech faxt apod., uvedenych v této
smlouve,

Doplnit a ménit smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatkd,
které budou vzestupné Cislovany, vyslovné prohldseny za dodatek této smlouvy
a podepsany opravnénymi zastupci smluvnich stran.

Zhotovitel je podle ustanoveni §2 pism e) Zékona ¢ 320/2001 Sb., o financni
kontrole ve verejné spravé a o zméné nekterych zakonu ve znéni pozdéjsich
ptedpisl, osobou povinou spolupdsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v
souvislosti s Uhradou zboZi nebo sluzeb z vefejnych vydajd.

Zhotovitel je povinen archivovat ongmalnl vyhotovem smlouvy vcetné jejich
dodatkd, originaly Géetnich dokladl a daldich dokladd vztahujicich se k realizaci
predmetu této smlouvy po dobu 10 let od zaniku této smlouvy, minimalné viak do
roku 2027. Po tuto dobu je Zhotovitel povinen umoznit osobam opravnénym k
vykonu kontroly projektl provést kontrolu dokladd souvisejicich s plnénim této
smiouvy.

Zhotovitel je povinen vsechny pisemné zpravy, plsemne vystupy a prezentace
(vcetne provadéciho projektu a pfedavacich protokoll) opatfit vizudlni identitou
projektl podle Pravidel pro provadéni informaénich a propagacnich opatrem (viz
pfislusna priloha Prirucky pro Zadatele a pfijemce v ramci pfislusné vyzvy ¢. 28).
Zhotovitel prohlasuje, Zze ke dni nabyti Ulinnosti smlouvy je s témito pravidly
seznamen.

Smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, které maji platnost origindlu, z toho
jeden stejnopis smiouvy obdrzi Zhotovitel a tfi stejnopisy smlouvy Objednatel.
Vztahy smluvnich stran vyslovné touto smlouvou neupravené se fidi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, zejména ustanovenimi ob&éanského zakoniku.
Smiuvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu precetly, ze tato byla sepséna na zdkladé

jejich prave a svobodné vule, nikoli v tisni a za napadné nevyhodnych podminek,
a na dikaz toho pripojuji své podpisy.

Uzavreni této smlouvy za podminek v ni uvedenych schvélila rada mésta Namést
nad Oslavou ¢. 12, jejiz zasedani se konalo dne 18. 6. 2018.

VSechny postupné ¢isfované prilohy smlouvy jsou jeji nedilnou souddsti. Seznam
pfiloh smlouvy:

Pfiloha ¢. 1 zadavaci dokumentace Technicka specifikace podporovaného dila
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Priloha A smlouvy - Vymezeni rozsahu a cen servisni podpory
Pfiloha B smlouvy - Vymezeni mechanisml servisni podpory a kontaktni Gdaje

12  PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

12.1 Tato smlouva nabyva platnosti a ti¢innosti dnem jejtho podpisu obéma smluvnimi

stranami.
Datum 4,4 2018 Datum 3.7.2018
Za Objednatele Za Zhotovitele
Podpig . Podpis
IJméno  \Uedimir Mérke Jméno Ing. Jaromir Rgzaé
Pozicg- starosta Pozice  Jednatel a geneBin . _.

13 PRILOHA A — VYMEZENI ROZSAHU A CEN SERVISNi PODPORY

Servisni a technickd podpora bude poskytovana na vSechny ¢asti dila a po celou dobu
udrzitelnosti projektu.
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SERVISNI (TECHNICKA) PODPORA

Prib&iné provadéni inovace ,Efektivni vyuZiti elektronickych dokumentd v
systémech MéU Namést nad Oslavou®, (ddle také jako DCM), jeho jednotlivych
technologickych ¢&asti a pFisluSného software, zejména update a legislativniho
update, upgrade a legislativniho upgrade.

Pod pojmem update

se rozumi takova verze produktu, u které se oproti predchazejici verzi produktu
méni jeho funkénost, a to na zakladé zmény jakékoliv skuteCnosti, podle které
byla celd funkénost tohoto produktu vytvorena, ale neméni se struktura dat
datového fondu, se kterym tato verze produktu pracuje.

V pfipadé, ze zména funkénosti tohoto produktu byla provedena pouze na zdkladée
legislativnich zmén, je nova verze tohoto produktu jeho “legisiativnim updatem”.
Pod pojmem upgrade

se rozumi takova verze produktu, u které se oproti predchdzejici verzi tohoto
produktu méni jeho funkénost, a to na zakladé zmény jakékoliv skute¢nosti, podle
které byla celd funkénost produktu vytvofena, a zaroven se méni struktura vét
datového fondu, se kterym tato verze produktu pracuje.

V pfipadé, ze zména funkénosti tohoto produktu a zména struktury dat datového
fondu, se kterym tento produkt pracuje, byla provedena pouze na zdakladé
legislativnich zmén, je nové verze tohoto produktu jeho “legislativnim upgradem”.
Poskytovani update a upgrade DCM, vzniklé legislativnimi zménami a pozadavky
Objednatele ¢i samostatnou, nevynucenou, inovaéni éinnosti Zhotovitele.
Provadéni obecnych zmén DCM v dlsledku vyvoje HW a SW prostfedkd.

Distribuce novych verzi produktu a bezpe&nostnich a funkénich oprav (patchi)
véetnd aktudlni dokumentace a popisu zmén zpfistupnénim pokynl k jeho
elektronickému stazeni Objednatelem z datového GloZisté Zhotovitele.

Distribuce novych verzi DCM uZivateldm elektronicky; Zhotovitel zajisti takovou
funkcionalitu DCM, ktera umozni jednorazové centralni automatizované provadéni
instalace novych verzi pro Objednatele.

Distribuce inovovaného DCM za ucelem legislativniho update nebo legislativniho
upgrade bude provedena pred terminem ucinnosti zmén pFisluSnych pravnich
predpisd.

Aktualizace provozni dokumentace.

Sluzba Hot-line formou telefonické podpory pro zameéstnance Objednatele pro
hidSeni pozadavkd na technickou podporu a servis,

Sluzba HelpDesk pro zaméstnance Objednatele pro hladeni zdvad a poZzadavki na
technickou podporu a servis.
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SERVIS

Sluzby odstrafiovéni vad. Proces odstrafovani vad produktu bude probihat v

téchto rezimech:

2.1.1 Kategorie vady ,vysoka"
Vady zabrafujici provozu, produkt neni pouZitelny ve svych zakladnich
funkcich nebo se vyskytuje funkéni zavada znemoinujici &innost
systému. Tento stav miZe ohrozit b&Zny provoz Objednatele a nelze jej
docasné resit organizacnim opatfenim,.
Nejpozdéji do 8 pracovnich hodin po nahladeni vady provede Zhotovitel
zjisténi pficin, které vadu zplsobuji. Jde-li o vadu zplsobenou divody
na strané Zhotovitele (opravnéna reklamace) bezodkladné zahdji prace
na odstranéni vady a zajisti odstranéni této vady ve Ihaté do 48
pracovnich hodin od nahlddeni vady, ato izplsobem docasného
provizorniho feseni, umoziujictho provoz produktu. Vada bude
odstranéna v nejkratdi mozné Ihité s ohledem na jeji povahu a dopad
na ¢innost Objednatele.
Jde-li o vadu zplsobenou divody na strané Objednatele, dohodne
s Objednatelem dalsi postup.

2.1.2 Kategorie vady ,stfedni"
Vady omezujici provoz, funkénost systému je ve svych funkcich
degradovana tak, Ze tento stav omezuje béZny provoz Objednatele.
Jednd se také o vady zplsobujici problémy p¥i uzivani a provozovani
produktu nebo jeho &asti, ale umoZfujici provoz, jimiz zplsobené
problémy Ize doCasné fesit organizaénimi opatfenimi.
Nejpozdéji do 16 pracovnich hodin po nahladeni vady provede Zhotovitel
zjisténi picin, které vadu zpUsobuji. Jde-li o vadu zplsobenou ddvody
na strané Zhotovitele (opravnéna reklamace) bezodkladné zahdji prace
na odstranéni vady a zajisti odstranéni této vady ve IhGté do 10
pracovnich dnl od nahlddeni vady. Vada bude odstran&na v nejkratsi
moZné |hité s ohledem na jeji povahu a dopad na &innost Objednatele.
Jde-li ovadu zplsobenou dlvody na strané Objednatele, dohodne
s Objednatelem dalSi postup.

2.1.3 Kategorie vady ,nizka"
Vady neomezujici provoz, jedna se o drobné vady, které nespadaji do
kategorii ,vysokd" nebo ,stfedni". Nejpozdé&ji do 2 pracovnich dnd po
nahlddeni vady provede Zhotovitel zji§téni pticin, které vadu zplsobuji.
Jde-li ovadu zplsobenou divody na strané Zhotovitele (oprévnéna
reklamace) bezodkladné zahdji prace na odstranéni vady a zajisti
odstranéni této vady ve thuté do 20 pracovnich dnl od nahldgeni vady.
Jde-li ovadu zplsobenou dlvody na strand Objednatele, dohodne
s Objednatelem dalSi postup.

Zatazeni vady do jednotlivych kategorii urCuje Objednatel ve spolupraci

se Zhotovitelem,

Pro ucely smlouvy je pro pracovni dny stanovena pracovni doba od 09:00 do

17:00 hod hodin.

Servis a Feeni provoznich problémi jednotlivych aplikaénich &sti dila vzniklych

pfi jejich uziti Objednatelem.

Servis a redeni provoznich problémd vzniklych pii uZiti dila na pracovidti

Objednatele.
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2.6  Poskytovani sluzby HotLine formou telefonické podpory pro hldseni po¥adavkd na
technickou podporu a servis, metodickou podporu, poradenstvi a konzultace
(funkCnost systému, navrhy rozvoje, vysvétleni divod{ v zobrazeni ur&itych dat,
apod.).

2.7 Smluvni strany se dohodly, Ze bézna pracovni kapacita Zhotovitele pfi poskytnuti
sluzby HotLine Je maximalné 15 minut pro kazdy jednotlivy ptipad. Poskytovani
sluzby nad tuto Casovou hranici si Objednatele objednd formou placené podpory
samostatnou objednavkou.

2.8  Poskytovani sluzby HelpDesk pro hldSeni zdvad a pozadavkl na servis,
metodickou podporu, poradenstvi a konzultace a jejich feSenf
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PRILOHA B - VYMEZENi MECHANISMO SERVISNI PODPORY A KONTAKTNI
UDAJE

1.2

1.3

1.3.2

1.4
1.5

1.6

1.7

1.8
1.9

1.10

VYMEZENI MECHANISMU SERVISNI PODPORY

Veskeré pozadavky na servisni zasah Zhotovitele uplatfiuji kontaktni osoby
Objednatele uvedené nize, prostfednictvim kontaktniho mista, které provozuje
Zhotovitel v souladu s ddle uvedenymi pravidly.

Dostupnost kontaktniho mista je 7 x 24 (nepfetrzit€) s garantovanou dobou
odezvy do 8 pracovnich hodin od nahlaseni poZadavku. Veskeré poZzadavky budou
evidovany v systému servisni podpory Zhotovitele.

Kontaktni misto umoZfiuje pFijem poZadavkd na servisni zdsah v ¢eském jazyce

1.3.1 na telefonnim disle (HotLine): 487 722 291 v reZzimu min. 5 x 8 (8 hodin
v pracovni dny) v dobé od 09:00 do 17:00 hod

systémem servisni podpory (HelpDesk): http://helpdesk.datab.cz v rezimu 7 x 24
(nepfetrzité vyjma nahldsenych servisnich zdsahl Zhotovitele pfi spravé systému
HelpDesk).

Telefonické zadani pozadavku bude zajisténo lidskou obsluhou.

Pozadavek na servisni zdsah se povazuje za nahlaSeny okamzikem jeho zapsani
na HelpDesk.

Bude zajistén neptetrZity pfistup do systému servisni podpory (HelpDesk),
umoznujici Objednateli upresnit nebo doplnit pozadavek. (nepfetrzité vyjma
nahlagenych servisnich zdsahQ Zhotovitele pfi spravé systému HelpDesk).

Systém servisni podpory musi Objednateli poskytovat prehled o aktudlné
nahldgenych pozadavcich, jejich stavu a aktudlnim zplsobu jejich fedeni. Systém
bude Objednateli zasilat notifikace o zméné stavu jeho pozadavku (napf. zadany,
v reseni, uzavieny atd.) a musi Objednateli umoznit schvalovani uzavieni
nahlaseného pozadavku.

Systém servisni podpory bude poskytovat Objednateli pfistup i k uzavienym
poZadavkiim a zplsobu jejich FeSeni, ktery bude poskytovat podrobné (daje o
historii pozadavku od jejich nahldSeni, po jejich vyfeseni.

Systém servisni podpory musi umoznovat export dat, véetné obsahu pozadavku a
zplsobu vyFedeni. Tato funkcionalita bude Zhotovitelem poskytovana beziplatné
minimalné na vyzadani Objednatele ve formatu minimalné * xls a *.csv.

Objednatel mdZe po vzéjemné dohodé& umoznit Zhotoviteli zabezpedeny vzdaleny
pfistup do své datové sité z IP adresy Zhotovitele protokolem TCP/IP za Gcéelem
plnéni c¢asti této smlouvy. Objednatel si vyhrazuje pravo po predchozi dohodé
tento pfistup Zhotoviteli ukoncit.
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2 KONTAKTNI UDAJE

Kontaktni (idaje Zhotovitele

Jméno a Role na Telefon E-mail
pFijmeni pro_;ektu

Oprévnéna osoba
ve vécech
smiuvnich

Kontaktni Gidaje Objednatele

2.2
Jménoa . | Rolena . .

Opravnéna osoba
ve vécech
smiuvnich

Administrator
projektu

Administrator
systému a
helpdesku

Zastupci budou doplnéni ke dni podpisu smlouvy.
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GORDIC®

PLNA MOC

et memmem-.. . jakoito jednatel a generdini

feditel obchodni spolefnosti GORDIC spol. s r.o. se sidlem 586 01 Jihlava, Erbenova 4, IC:
47903783 (dale téi ,Spolefnost”)

-déle téi ,,Zmocnitel”-

zmociiuje timto

aby jej v rozsahu opravnéni Zmocnitele ve Spolenosti zejména, nikoliv viak vyluénég,

zastupoval a jednal ve viech prdvnich vécech a aby vykondval velkeré ukony, pfijimal
dorutované pisemnosti, podédval ndvrhy a ¥&dosti, uzaviral smiry a narovnéni, uznaval
“uplatnéné ndroky, vzddval se ndrok{i, poddval opravné prostfedky nebo ndmitky a vzdival se
jich, vymahal ndroky, pin&ni nérokd pfijimal, jejich pinéni potvrzoval a podepisoval potfebné
dokumenty, to vie i tehdy, kdyz je podie pravnich pfedpis(i zapotiebi zvlastni piné moci.

Tato pina moc se udéluje na dobu od 1. 7. 2018 do 31. 12, 2018,

V Jihlavé, dne 30. 6. 2018 st
ing. Jaromir Rezaé
jednatel

Zmocnéni pfijimam.

V lihlavé, dne 30. 6. 2018
Ing. Jan Dvoték
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Priloha ¢. 1 - Technicka specifikace

Technicka specifikace pro projekt ,,Efektlvm vyuzm elektronickych dokumentt
v systémech MéU Namést nad Oslavou™

Registracni Cislo projektu: €Z.06.3.05/0.0/0.0/16_044/0003514

Tento dokument definuje technické podminky dodavky pro komponent pro mésto Nameést
nad Oslavou v ramci zminéného projektu.

Projekt je financovan z vyzvy IROP 28 a soucasti zadavaci dokumentace jsou také obecné
podminky vyzvy, které zadavatel neni schopen splnit bez soudinnosti s uchazelem. Viz
odkaz

http://www.dotaceeu.cz/cs/Microsites/IROP/Vyzvy/Vyzva-c-28-Specificke-informacni-a-
komunikacni-systemy-a-infrastruktu

1 Predpokiddand cena
Predpokiddana cena se skldda z nasledujicich polozek:

Tabulka 1 Predpokladand cena

Investice .. I | | 1910 000 Ké
- Technicka podpora po dobu 5 let (udrZitelnosti) - 300 000 K¢
. Celkem (soucet) o 2 210 000 K¢

2 Stavajici stav infrastruktury s ohledem na projekt
Stavajici prostiedi je popsano v seznamu nize.

Tabulka 2 Zakladni parametry

celkovy pocet zamestnancu 55 MeU
- celkovy pocet PC Ufadu 68 ‘ ‘
celkovy pocet serverl ‘ 4 fyzické/20 virtuainich
celkovy pocet informatikl 2

Tabulka 3 Servery

2x HP DL360G7  2xE5645, 128GB RAM, 6x Gb LAN
2x HP DL380G9 ' 2xE5-2650, 128GB RAM, 146GB HDD

Tabulka 4 Ukladani dat

8x450GB SAS
. vol 1,95 TB, prpvision 1,457 TB{ ‘fr‘ee 47}»2 GB
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| * VoI831GB,pr.536GB, fr.433GB
2x HP P4300G2 8X1TB SATA
e vol1,95TB, pr. 1,42 TB, fr. 622 GB
o Vol 4,26 TB, pr. 4,03 TB, fr. 235 GB
2xHPP4330 8x900GB SAS
| e vol 2,44 TB, pr. 857 GB, fr. 1,93 TB
K vol 2,93 TB, pr.791GB, fr. 2,51 T8

V oblasti stanic je sprava nastavena takto:

» PC s OS Windows 7 Pro (OEM) + tenci klientis OS Windows Server 2012 (pfes Citrix
XenDesktop) vCetné automatického update.

» sprava politik = centralni sprava politik je Fesena pres zasady skupin v AD (nastavem prav
lokalnich uzivatelG k operacnimu systému pracovni stanice — obecné bez oprdvnéni, tiskové
prostfedky jsou feseny lokainé),

¢ tisk - FeSen centréini spravou tiskaren pies MyQ.

« vzdaleny pFistup - vzdéleny piistup k pracovni stanici pfi podpofe uZivateld je zajistovan pfes
UltraVNC.

¢ AntiX - Ochrana proti malware je centralizovand prostfednictvim AVG Internet Security
Bussiness Edntton, pravidelné aktualizace problhaJl na stanicich véetné systémovych zdplat
s centralnim fizenim. Bezpelnost déle zajiStuje provider, pfes kterého je k ndm poéta
pfedavana (relay).

Tabuilka 5 Infrastrukturni SW

Zalohovanti Pouze néastroje OS, virtualizovana infrastruktura FalconStor CDP
Bosta Postiin. Toowarp ran :
Virtualizace Serverova VMWare, stanice (tenci klienti) Citrix XenDesktop
Operaéni systémy Windows server 2008, Windows Server 2012

Databaze Oracle

Antivir AVG

Tabulka 6 Bezpecnostni prvky

Firewall

teplotaprostredf se pohybuje v rozmezi od 18°C do 24°C, relatlvnl vlhkost v rozmezi "

3 5% 65%

v prostordch je zajidtén rozvod elektrické energie 240/50V s ,,bezvypadkdvym“ ANO
zalohovanim

vnéjéi ochrana budov vlastnikem, nebo bezpecnostm sluzbou 24 hodin denné a 7 dni ANO
v tydnu
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jsou prokazatelne evudovany osoby vstupuya do vyjmenovanych technologickych = ANO

prostor
prostory, v nichz se datové centra nachazey lezi mimo zatopovou oblast tzv. stoleté  ANO
- vody

Nové pofizovany systém musi byt propojen, vyuZivat a doplfiovat pofizeny informaéni
systém. NiZze uvedend tabulka ukazuje predpokladdané systémy, které budou vyuzivany.
Daldi agendové informacni systémy provozované obci jsou uvedeny na portale
https://www,sluzby-isvs.cz.

Tabulka 8 Agendovy informacni systém vybrané relevantni prvky

GINIS Patefni agendovy informacni systém zahrnujici (Evidenci majetku, evidenci smiuv,
Ekonomické agendy, matrika, podatelna, pokladna, Spisovna).
* Propojeni prostfednictvim spisové sluzby a napojeni na ekonomiku prostfednictvim
ucetniho rozhrani GORDIC UCR podle formatu véty 56GG.

3 Instrukce pro zpracovani nabidky

Uchazed vidy u pozadavku uvede, zda nabidka pIni dany poZadavek vyjadfenim ANO nebo
NE. Nabidka, ktera nesplfiuje poZadavky, tj. je uvedeno NE, bude vyfazena jako nespliujici
technické podminky.

U pokynu DOPLNIT ZNACKU doplfite technicky ndzev nabizeného zboi.

4 Predmét zakdzky
Tabulka 9 Klasifikace CPV

‘B‘a_l,i, programi pro spravu dokumentd A | 48311000-1
Informacni systémy a servery 48800000-6

Mésto Namést nad Oslavou chce realizovat projekt predevdim za Gcéelem dopinéni
funckionalit pro zpracovani elektronickych dokumentd.

4.1 Legislativni poZadavky
Tyto zdkony se dotykaji dodavky. ANO znamend, Ze doddvany systém spliuje poZzadavky
zakona, ¢&i je jinak nenarusuje u existujicich komponent.

Tabulka 10 Legisiativni poZzadavky

Ministerstvo vnitra zverejiiuje na zakladé § 70 odst. 2 zdkona & 499/2004 ANO/NE
Sb., o archivnictvi a spisové sluZb& a o zméné nékterych zadkond, ve znéni

zdkona ¢. 190/2009 Sb. a zékona ¢&. 167/2012 Sb., narodni standard pro
elektronické systémy spisové sluzby (dale jen ,narodni standard"). Tento

: standard byl nahrazen s udinnosti od 4. 7. 2017, kterym se ru$i ndrodni

standard pro elektronické systémy spisové sluzby zvefejnény ve Véstniku
Ministerstva vnitra €. 64/2012. v »

¢. 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi ANO/NE
dokumentd
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Zakon &. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé ANO/NE
Zakon ¢&. 297/2016 Sb. Zakon o sluzbach vytvérejicich dlvéru pro elektronické -
transakce f

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna ANO/NE
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a

o volném pohybu téchto Gdajl ‘

Zéakon ¢, 365/2000 Sb., o informacdnich systemech verejné spravy ANO/NE

4.2 Obecné pozadavky
Tabulka 11 Obecné poZadavky

Soucasti nabidky je minimalné nasledujici dokumentace vytvofena pri  ANO/NE
realizaci:

« Implementadni studie - jak bude systém nasazen a jak bude fungovat

o UZivatelska pfirucCka f
Administratorska prirucka

o Testovaci scénare a protokoly ‘
Systém je schopen provozu po celou dobu udrZitelnosti s podminkou uhrazeni  ANO/NE
technické podpory, ktera tvofi soucast nabidkové ceny.
Systém bude provozovdn na prostfedcich zadavatele, které jsou soucasti ANO/NE
poptavky, pfipadné bude vyuZita stavajici infrastruktura, o B
Soucastl nab!dky je |mp|ementace a rozbéhnuti systému na novych prvcich a ANO/NE

Integrace se stdvajicim agendovym mformacmm systém zadavatele ~ data ANOQ/NE
budou propojena online propOJemm nebo jinym automatizovanym zplsobem.

Nové dodany systém nenarusi existujici vazby a bude piné datové a funkéné
kompatibilni. ‘
Soucasti nabidky je zagkoleni na nové modu!y a funkce v odpovudapam ANO/NE
rozsahu.

4.3 Funkéni poZadavky Doplnéni AIS
Nabizeny produkt je nazyvan pro Ucely zadavaci dokumentace jako systém.

Zkratka AIS znamena agendovy informacdni systém.

Tabulka 12 Funkéni poZadavky na dopinéni AIS

Konverze formati - ANO/NE
Upiné prevedeni dokumentu obsazeného bud'v datove zpravé ZFO nebo mailu
EML do dokumentu v listinné podobé& a ovéreni shody obsahu téchto
dokument{. Na pozadi této konverze je nutné doplnit systémovou znacku, tj.

interni digitdini podpis a Casové razitko AIS.
Spisovna elektronickych dokumentd ANO/NE
Sprava centrdlnich i odborovych spisoven. Umoziuje pfijimat vyfizené
dokumenty a uzavfené spisy do spisovny. V modulu je mozné vytvélet a
spravovat vétsi ulozné celky (baliky), sledovat a kontrolovat kapacitu
aloznych mist, evidovat zapljcky, pFipravovat skartacni navrhy a skartacni
protokoly. K zakladnim evidencnim Gdajdm se pfidavaji informace o lokaci

(misté ulozeni) a pripadnych vypdjc¢kach.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskou unii z Evropskeho fondu pro regionalni rozvoj
VYZVA C. 28 SPECIFICKE INFORMACNI A KOMUNIKACNI SYSTEMY A INFRASTRUKTURA I1.
Operaéni program: 06 Integrovany regiondlni operani program

Prioritni osa: 06.3 Dobrd sprava Uzemi a zefektivnéni vefejnych instituci

Reg. &. projektu: CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_044/0003514



MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROZVOIJ CR

EVROPSKA UNIE
Evropsky fond pro regionéini rozvoj
Integrovany regionaini operaéni program

zabezpeluje dostate¢nou autenticitu. Odstranénim dlvérnych informaci pied
jejich zvefejn&nim jsou spinény legislativni poZadavky uvedené napf.: zakon
¢. 365/2000 Sb., o informaclnich systémech vefejné spravy a o zméné
nékterych daldich zakon(, zékon &. 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech
a autorizované konverzi dokumentl, zédkon & 111/2009 Sb., o zédkladnich
registrech, zakon &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zakond (zdkon o elektronickych komunikacich), zékon
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim.

Zveiejiiovani elektronickych dokumenti

Zvetejiiovani probiha nad zdrojovymi daty a sklada se z tfi zakladnich fazi:
pfiprava, schvalovani a zvefejnéni. V ramci pripravy si uZivatel shromazdi
dokumenty a automaticky se mu k nim zaloZi pfislusnad metadata. Pfi pfiprave
lze vyuZit interni anonymizér vytvarejici samostatné elektronické pfilohy nebo
nové verze plvodnich dokumentd. V druhé fazi probiha schvalovani dat, kterd
budou dale zvefejnéna. Schvédleni mlZe probihat automaticky s vyuZitim
Fizenych schvalovacich procest. Pokud jsou dokumenty pfipraveny (v&etné
metadat) a schvaleny, je mozné provést jejich zvefejnéni bud manualnim
nebo automatickym zplisobem on-line nebo off-line zptisobem na libovolné
misto.

Detekce datového formatu pomoci analyzy obsahu, ne jen podlie koncovky.
Podepisovani a razitkovani

Redi problematické oblasti migrace formatl, konverze, elektronického
podepisovani, opatfeni dokumentl ¢asovym razitkem a kontroly formétd.
Néastroj musi umoznovat hromadné podepisovani a vyhledavani.

Sprava ulozenych digitalnich dokumenti

Néstroj dopliuje hromadnou aktivni pééi o ulozené digitalni dokumenty
(kontrola formatd, validity a udrZzeni autenticity a C&itelnosti) i o metadata
analogovych dokumentl. Kontrola Uplnosti metadat je provadéna podle
Narodniho standardu pro elektronické systémy spisové sluzby (NSESS) a
zaru€uje spravné vytvoteni SIP bali¢kd pro pfedani digitadlnimu archivu. Modul
umoznuje opravu nalezenych chyb v metadatech (napf. chybéjici typ
dokumentu, spisovy znak..), podani Zadosti o zménu datovych formatd
podepsani soubord elektronickym podpisem a &asovym razitkem a jejich
ovéreni, atd.

Dokumentovy konverzni server

Zajistuje bezobsluznou centralizovanou konverzi (zménu datového formatu)
dokumentd do formatd vhodnych k dlouhodobému uloZeni. Dokumenty
urcené ke konverzi formatu jsou z klientské aplikace pfes komunikaéni sluzbu
vioZzeny do vstupni slozky. DKS pravidelné kontroluje tuto slozku, vyzvedne
uloZzené dokumenty a provede jejich konverzi (napf. do PDF/A-1b i PDF/A-2b
podle nafizeni eIDAS). V pfipadé, Ze je vstupnim souborem JPG, TIF, TIFF,
PDF, atd., je mozné vytézit pomoci technologie OCR jejich textovou vrstvu a
podie ni ndsledné ulozené dokumenty vyhledat.

Skenovaci linka a pracovisté

Umoznuje uZivateli zcela automatickou, rychiou a efektivni digitalizaci
analogového dokumentu do digitalni podoby a néaslednou dalsi praci
s dokumenty jiz vyhradné v elektronické podobé.

Soucasti dodavky bude i vhodné zafizeni pro zajisténi elektronizace listinnych
dokumentdl, tj. skener.

Smlouvy

Poskytuje Siroké moZnosti evidence informaci o jednotlivych pFipadech, jejich
dokladech, finanénim, vécném a GCetnim profilu. Prostfedky urené pro financovani
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Modul musi také umoZfiovat na pozadi uZivatelskych modull konvertovat
dokumenty do archivniho formétu PDF/A-1b i PDF/A-2b (podle nafizeni
eIDAS).

Je zajisténa ndvaznost na spisovou sluzbu.

Elektronické skartacni Fizeni

Modul umoziuje plvodci kompletni zajisténi posledni etapy Zivotniho cyklu
digitdlnich dokumentl i metadat k analogovym dokumentim. Vytvoreni
skartaénich navrhd, hromadné vytvotreni SIP bali¢kd pro pfedani dokumentd
do ptistusného digitélniho archivu (napf. NDA - Nérodni digitalni archiv) a
nasledné provedeni skarta¢niho Fizeni. Béhem procesu skartacniho fizeni
modul zajistuje komunikaci s digitalnim archivem v souladu s poZadavky
Narodniho standardu, véetné pfijmu a automatického zpracovani odpovédni
davky. Dokumenty, které GspésSné prosly skartanim fizenim, v pfipadé
. archivalii véetné potvrzeného pfijmu digitalnim archivem, umoznuje modul
fizenym procesem smazat z databaze Spisové sluzby. Tento nepostradatelny
Lzavéredny" modul celé Spisové sluzby uzavird proces tzv. predarchivni péde
"o dokumenty v souladu s ndrodni legisiativou i mezindrodnimi standardy.
Preddva tim pomysinou $tafetu spravy dokument( trvalé hodnoty od plvodce
na pfislusny archiv.

Transakéni protokol

Organizace musi byt schopna s vysokou mirou dlivéryhodnosti prokazovat
pravost informaci o vsech svych dokumentech. Transakéni protokol je
souhrnny prehled profilovych informaci o vSech dorudenych i viastnich
- dokumentech organizace, zafixovanych v Case. Vystupem je vygenerovana
sestava, kterd obsahuje informace o prislusnych dokumentech jako - Cj., Véc,
Nazev souboru, ¢as podani/odesldni, hash souboru atp. Protokol je
vygenerovan ve vystupnim datovém formatu PDF/A a opatfen elektronickym
podpisem a Casovym razitkem.

Protokol je mozné v souladu s pozadavky Nérodniho standardu automaticky
zaevidovat do Spisové sluzby jako novy dokument s prislusnym skartacénim
znakem a |hltou. V pfipadé nejasnosti o pravosti jakéhokoliv dokumentu
ziskava plvodce timto zplsobem unikédtni a pravné prikazny podklad pro
garanci autenticity svych dokumentd.

Rozhrani na digitaini spisovnu

Webové sluzby rozhrani XRG jako soudast integracni platformy slouzi pro
obousmérnou komunikaci mezi AIS a ostatnimi informacnimi systémy a
umozni tak projit informacni systémy organizace do jednoho funkéniho celku,
Tato komunikace probihd na bazi online vymény dat ve standardizovaném
formatu XML za vysoké miry zabezpeceni pro ochranu pfed neopravnénym
pFistupem do systému nebo zneuzitim ¢&i znehodnocenim predavanych dat.
Existujicich vice nez dvacet webovych siuzeb a jejich vice nez sto padesat
metod pokryva vétdinu agend systému z oblasti ekonomiky, registri a dalich
oblasti. Kazdé volani webové sluzby je dikladné logovéno, aby bylo mozné
zpétné dohledat, jaké sluzby byly voldny a jaké hodnoty byly do systému
predavany.

Anonymizace elektronickych dokumenti

V rdmci anonymizace a zvetejfiovani elektronickych souborl dokumentd tato
funkce zajistuje Oplnou anonymizaci - po anonymizaci neni mozné
rekonstrukci metadat (hledani, kopirovéani ¢i jiné funkce) PDF souboru ziskat
jakékoliv informace ze zaCernénych mist, Tento nastroj pomaha naplfiovat
zakonné pozadavky pro zverejnéni, napf. zverejnéni smluv, objedndvek di
faktur. VSechny akce se zaznamenavaji do transakéniho protokolu, ktery
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| pFipadu lze cerpat zplanovanych prostredku, zprostredku vyhrazenych blokacni
‘agendou (napf. vefejnou zakdzkou nebo dotalnim titulem) nebo z prostredku
" vyhrazenych nadfazenou smlouvou. Nezdvisle na zdroji jsou prostfedky urcené pro
financovani jednotnym zplsobem popséany ve struktufe rozpoltové skladby a Ize je
pomoci vyberu prevzrt do poloZek finanéniho profilu. Klicovou vlastnosti modulu je
skuteénost, Ze neumozni prekrodit hodnotu disponibilnich prostredku zdrojd. Zaroven
v okamziku schvaleni finanéniho profilu vytvafi disponibilni rdmec budouciho zavazku °
¢i pohledavky pro doklady rezervacnich agend, které pracuji s doklady po vzniku
zavazku di pohledavky V pfipadé jejich vazby na pFipad plati stejné klicové pravidlo,
 Ze neni mozné prekrocxt disponibilitu danou prlpadem Déle jsou dileZité operace
s doklady zaznamendvény v historii, véetné data, asu, jména a funkce osoby, ktera
operaci provedia.
Graficka koncepce ke sjednoceni rozhrani
Uzivatelem nejcastéji pouzité hodnoty jsou sefazeny dle Cetnosti uziti anebo
dokonce prednastaveny, aby uzivatel nemusel pfi rutinnich cinnostech
provadét nadbyteéné otevieni vybérovych dialogl. Inteligentni asistent se udi
dle definovanych atributl, které si uZivatel mtze nastavit dle svych potfeb
s ohledem na vykondvanou finnost.
Elektronicka podpisova kniha
Modul elektronizuje obvyklé pracovni postupy pfi predkliadani listinnych
dokumentl ke schvdleni a podpisu a respektuje tak jiz zazité zvyklosti
- uzivatel(. Osoba zodpovédna za piedlozeni dokumentd ke schvéleni a podpisu
~provadi tedy tuto &innost ve svém obvykiém pracovnim prostfedi. Vedouci
- pracovnik naopak podepisuje a schvaluje dokumenty v jednoduchém
prostiedi webového modulu, ktery mu nabizi jen funkCnosti, kterou bude pro
schvalovadi ¢innost potfebovat. Neni tedy zatéZovan rozsahlym uZivatelskym
rozhranim, se kterym jinak pracuje béiny uzivatel spisové sluzby. Podpisova
kniha musi byt dostupna i na mobilnim zafizeni.
- Rozhrani na zvereJnem PRR a centralni evidenci pFestupki
K p¥ipadu je mozné vybérem z registru externich subjekt( pfipojit budouci
(i¢astniky Fizeni a ostatni osoby (obvinény, poSkozeny, navrhovatel, svéddi,
aj.). Nezbytnosti je volba pfesné identifikace prestupku. Modul dale umoznuje
. pofizovat obsilky (pFfedvolani, predvedeni), udalosti v pfipadu (rozhodnuti,
‘ postoupeni, zastaveni Tizeni, atd.), poradkové pokuty nebo obecné
dokumenty. Ze sablon vytvai dokumenty ve formatu RVE, do kterych se
vygeneruji osobni Udaje U&astnikl, Udaje o misté a ¢&asu konani
' pFestupkového Fizeni, (idaje o vy$i pokuty a naklad( fizeni apod. U rozhodnuti
o pokuté nebo nakladech Fizeni se eviduje platba, ktera se samostatné sleduje
v pfehledech plateb, kde se m(Ze tato platba déle rozdélit na jednotlivé
splatky. VSechny dokumenty, které béhem prestupkoveého fizeni vznikaji 1ze
vklédat do spisu, jestlize je aplikace propojena s nasi spisovou sluzbou.
Investicni mapa
. Jedna se o transparentni, pfehlednou a srozumitelnou formu prezentace ekonomickych -
dat, kterd umoziuje prezentovat informace o aktudinich nebo zamyslenych investicich,
. zejména z pohledu rozpoétu a Ucetnictvi. Investiéni mapa je uréena organizacim, které
' potiebuji zpFistupnit ekonomicka data v oblasti investi¢nich akci pomoci interaktivnich,
- graficky srozumitelnych vystupl. Jednoduchou formou mapy zobrazuje aplikace u
kazdé investice stav a vyvoj rozpoctu a stav jeho ¢erpdni. Podobu investi¢ni mapy je
mozno upravit na miru, dle pozadavkl, potfeb a pfedstav zdkaznika. V ptipadé, Ze
informadni systém neobsahuje vSechny Gdaje potfebné pro zobrazeni, jen mozno
_provést napojeni na externi zdroj dat.
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Tabulka 13 Bezpelnost dokument(

Vzhledem k divérné povaze dokumentl musi systém umét bezpeéné ANO/NE
vymeénovat dokumenty pro zvolené adresaty.
" Napojeni na bezpelné komunikace na portdl mésta jako protikorupéni ANO/NE

schranky. e
Serverova komponenta: ANOQ/NE
e Systém vyuziva prvkd asymetrické kryptografie pro moznost publikace
vefejné ¢asti kli¢e, aby nebyla nutnd vyména kli¢d pro komunikaci.
« Neloguje IP adresu uZivateld
« Nepovolend osoba i pfi zkopirovani obsahu serveru neni schopna
predist obsah zprav
» Systém umoZhuje odesilani elektronickych dokumentd, které jsou také
zasifrovany pred jejich odeslanim bez omezeni velikosti priloh
e Systém obsahuje moznost notifikace o prichozi zpravé
« Systém je postaven tak, Ze je zaruCena anonymita odesilatele
technickymi prostiredky
o Systém umozZiiuje odesilani zprav tak, ze neni mozné dohledat, kdo
s kym komunikuje
e Systém Sifruje v maximalni mozné mife i metadata zprav
e Schranky pokud se nepouZivaji, sami se skartuji. Lhiitu skartace Ize
uzivatelsky nastavit o ‘ -
UZivatel: ANO/NE
» Ochrana komunikace silnou Sifrou
e Ochrana identity odesilatele a pfijemce podle volby uzivatele (lze zvolit
anonymni odeslani zprévy)
« Privatni kli¢ je mozné ulozit pfimo mimo pocitac napf. na flash disk
e Privatni kli¢ neni nijak odesilan nebo skladovan na serveru
o Pristup k aplikaci mdZe byt z jakéhokoliv zafizeni (neni omezen na
konkrétni stroj) disponujiciho prohlizetem a pfipojenim na web (PC,
mobilni telefon, tablet, notebook) -
Zprava: ANO/NE
« Zpravu mize pfedist pouze zvoleny prijemce
» Zpravu nelze ziskat nedovolenymi prostredky
e Zprava je uloZena tak, Ze jeji ziskani neni mozné ani pfi fyzickém
pristupu k Glozisti
Zprava se Sifruje pfimo na pocitadi odesilatele
Zprava se desifruje pfimo na podcitadi pfijemce
Neni nutna vyména kli¢h uZivateli
Zpravy ulozené na serveru jsou zasifrovany za pouziti klice klienta
» Na dorulené zpravy lze odpovédét podobné jako na mail (RE a FW) )
Klientské rozhrani: ANO/NE
* Webové FeSeni — neni nutnad instalace Zaddného doplitku
Jednoduchad registrace — pouze jméno a heslo
Rozhrani ma responsivni design
Aplikace pro klienta je k dispozici jako webové stranka
Aplikace je licencovana pro vSechny uZivatele v organizacich mésta
Aplikace zobrazuje postup a vypocet Sifrovani
Samotné Sifrovani je uzivateli zobrazovano i u zprav
« Obsahuje tiché heslo, po_ jehoZ zadani je schréanka skartovéna
Skoleni pro 5 kli¢ovych uZivateld a administratora systému S ANO/NE
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Licence ~ neomezeny webovy pfistup pro bezpe&nou vymeénu dokumentl ANO/NE

5  Obecné podminky dodavky

5.1 Implementace

Soudasti nabidky budou veskeré potfebné prace pro kompletni fyzickou instalaci viech
navrzenych technologii, SW instalaci navrzenych licenci, zprovoznéni funkénich celkd,
nastaveni datovych replikaci, systému a nutna Skoleni. Soucasti praci bude vytvoreni
kompletni a detailni dokumentace dle standardl ISVS.

5.2 Zaruéni thita

Dodavatel odpovidé za vady dodavky po dobu zaruéni Ih(ity, které je stanovena v délce 60
mésicl. Neni-li takova zaruka bézna u doddvaného druhu zboZi, zahrne uchaze¢ naklady
na jeji pofizeni do ceny technické podpory.

Zaruka na SW a HW bude 60 mésicli a bude garantovana servisni smlouvou. Technicka
podpora bude smluvné zajidténa na dobu udrZitelnosti (5 let po ukonceni realizace
projektu), tato vak neni zpUsobilym nakladem dotace.

Naklady na technickou podporu nepfevysi 20 % z ceny investice po dobu 5 let,

5.3 Migrace

Uchazec uvede a zahrne do ceny plnéni vSechny nutné migrace pro Uspé3né nasazeni dila
do provozu tak, aby bylo piné datové kompatibilni se stavajicim prostfedim a informaénimi
systémy, viz vySe a plnilo poZadavky kompatibility. Minimalné je poZadovano zachovani
vSech dat a vazeb ze soucasného agendového informaéniho systému.
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